
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอเอกสารและผลงานวิจยัที่เกี่ยวของตามลําดับขอ

ตอไปนี ้
2.1  ภาระงานของครูใหญสถานศึกษาอาชวีศึกษา 

   2.2  การติดตอส่ือสาร 
       2.2.1  ความหมายของการติดตอส่ือสาร 
       2.2.2  วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร 

2.2.3  ความสําคัญของการติดตอส่ือสาร 
2.2.4  องคประกอบของการติดตอส่ือสาร 
2.2.5  กระบวนการติดตอส่ือสาร 
2.2.6 ระบบการติดตอส่ือสาร 

       2.2.7 ปญหาและอุปสรรคของการติดตอส่ือสาร 
     2.3  รูปแบบของการติดตอส่ือสาร 

2.3.1 รูปแบบของการสื่อสารในองคการ 
2.3.2 รูปแบบของการติดตอส่ือสารของครูใหญ 

                                     2.3.2.1 แบบสั่งการ (Direct) 
   2.3.2.2 แบบใชอารมณ (Spirited) 
   2.3.2.3 แบบเห็นอกเห็นใจ (Considerate) 
   2.3.2.4 แบบมีระเบียบ (Systematic 

    2.4  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
2.1 ภาระงาน  ของครูใหญสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

 

ผูบริหารในองคการใดๆ ยอมมีหนาที่ในการบริหารทั้งองคการที่รับผิดชอบใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ  รวมถึงครูใหญสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับ  คุรุสภา (2542 : 10)  ระบุ
วาผูครูใหญมหีนาที่แนะนํา  ตักเตือน  ควบคุมกํากับดแูลบุคลากรในองคการ  การที่จะปฏิบัติหนาที่
ดังกลาวใหไดผลดี  ครูใหญตองประพฤติปฏิบัติแบบอยางที่ดี  มิฉะนัน้  คําแนะนําตักเตือน  หรือ
การกํากับดแูลของครูใหญจะขาดความสําคัญและไมเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคการ 
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จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  กระทรวงตองมีการกระจายอํานาจไปยัง
เขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษา  และกระบวนการจัดการศึกษายดึหลักการมีหลักการมีสวนรวม 
ของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เอกชน  องคกรเอกชน 
องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอื่น  สถาบันการอาชีวศึกษา
ของรัฐที่สอนระดับปริญญาหรือเทียบเทาและผานเกณฑมาตรฐานของคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษามีฐานะเปนนิติบุคคลดําเนินการไดโดยอิสระสามารถพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่
เปนของตนเอง  มีความคลองตัว  มีเสรีภาพทางวิชาการ  อยูภายใตการกํากับดูแลดานนโยบายและ
มาตรฐานของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(110 ปกระทรวงศึกษาธิการ.  2545) 

ดังนั้น  ครูใหญสถานศึกษาจึงมีภาระงานทางดานการบริหารและการจัดการศึกษา  ทั้งดาน
วิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป  ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือรวม
ใจจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  โดยจะตองใชทกัษะในการติดตอส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการเพื่อใหงาน
มีประสิทธิภาพ 

 
2.2 การติดตอสื่อสาร 

 

2.2.1  ความหมายของการตดิตอสื่อสาร 
การติดตอส่ือสาร  เปนคําทีม่าจากภาษาองักฤษวา Communication  ซ่ึงมีผูใหความหมายไว

มากมายหลายทัศนะ ดังนี ้
วนิดา  นามบตุร (2543 : 8) ไดกลาวไววา  การสื่อสาร  หมายถึง  การสื่อความเขาใจ หรือ

ส่ือความหมายโดยการถายทอดความรู  ความคิดเห็น  หรือขอเท็จจรงิระหวางบุคคลตั้งแตสองคน
ขึ้นไปเพื่อสรางความเขาใจอนัดีตอกัน 

สรอยตระกูล  อรรถมานะ  (2541 : 331)  กลาววาในการติดตอส่ือสารนั้น      ผูสงจะมี
เปาหมายของการติดตอส่ือสารนั่นคือ  การสงขาวสาร  ความรูสึกนึกคิดของตนไปยังผูรับขาวสาร
โดยปรารถนาที่จะใหผูรับขาวสารเกิดความรูสึกนึกคิด  หรือเกิดการรับรูและเขาใจ    หรือที่เรียกวา
สัญชาตญาณ (Perception) ตรงกับความรูสึกนึกคิดที่ผูสงสงไป 

 ธงชัย   สันตวิงษ  (2537 : 426-427)  กลาววา   การติดตอส่ือสารภายในองคการมีลักษณะ
เปนกระบวนการอยางหนึ่ง  ซ่ึงมีสาระสําคัญคือ  เปนการผานขาวสารขอมูลและความเขาใจ
เพื่อที่จะใหผูอยูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ 

 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2536 : 101)  กลาววา การติดตอส่ือสาร  คือ  การแลกเปลี่ยน นั้นก็
คือการใหและการรับสาร  แตการแลกเปลีย่นทางกายภาพ (Physical  Exchange) เปนเพียงสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเทานั้น  ความเขาใจก็เปนสวนหนึ่งเชนเดียวกนั  ถาเราไมทําใหคนอื่นเขาใจใน   
ตัวเรา  หรือเราไมเขาใจคนอืน่  กระบวนการตดิตอส่ือสารก็ไมเกิดขึน้ 
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วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2535 : 80)  กลาววา      การติดตอส่ือสาร  คือ     การสื่อความเขาใจ  
หรือส่ือความหมายโดยการถายทอดของเท็จจริง  หรือความคิดเหน็เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน 
และนํามาซึ่งการปฏิบัติของบุคคลอื่นที่เกี่ยวของนัน่เอง 

 ปรมะ สตะเวทิน (2533 : 30) กลาวถึงการติดตอส่ือสารวาเปนกระบวนการของการ
ถายทอดขาวสาร (Message)  จากบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา  ผูสงสาร (Source)  สงไปยังบุคคลอีกฝาย
หนึ่งซึ่งเรยีกวา  ผูรับสาร (Receiver)  โดยผานสื่อ  (Channel)   

 สังคม  ภูมิพันธุ (2530 : 4)  ไดใหความหมายของการติดตอส่ือสารวาเปนวิธีการถายทอด
ความรู ความคิด และความรูสึกจากคนหรือกลุมคนกลุมหนึ่งไปยังบคุคลหรือกลุมชนอีกกลุมหนึง่
ได  การสื่อสารจะสมบรูณนั้นจะตองมคีวามเขาใจทีต่รงกัน  และมีการยอมรับขาวสารที่ผูสงสาร
สงออกไปเพื่อยึดเปนแนวปฏิบัติตอไป 

 Kolb, Osland  and  Rubin  (1995 : 419)  ไดกลาววา  การติดตอส่ือสาร  หมายถึง  
กระบวนการเปลี่ยนแปลงความหมายของขาวสารขอมูลโดยใชสัญลักษณ 

 Rogers (1976 : 9) แสดงความคิดเห็นวา การติดตอส่ือสารเปนการถายทอดและแลกเปลี่ยน
ขอเท็จจริง ความคิด  ความรูสึก  หรือการกระทําตาง ๆ โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของอีก
บุคคลหนึ่ง พฤติกรรมในทีน่ี้หมายรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมที่
แสดงออกโดยเปดเผย 

 Schram (1974 : 13)  กลาววา  การติดตอส่ือสาร  คือ  การมีความเขาใจในเครื่องหมายที่
แสดงขาวสารรวมกัน  นั่นคอืในระหวางทีต่ิดตอส่ือสาร  ผูส่ือสารตองมีบางสิ่งบางอยางเหมือนกนั 

 แนวคดิเกีย่วกบัความสําคัญของการสื่อสารเพื่อการบริหารนี้  ไดมีนักวิชาการแสดง
ความคิดไว  3  แนวทางดวยกันคือ  

1. เปนวิธีการบรหิาร  เสนอไว ดังนี ้
 วีระ  ประเสรฐิศิลป(2535  :  39)  เสนอวา  การสื่อสารเพื่อการบริหาร  “เปนวิธี
ไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล” 
2. เปนศูนยกลางขององคการ  เสนอไว  ดงันี ้
 กริช  สืบสนธิ์ (2535 : 28)  เสนอวา  ในทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารเปนศูนยกลาง
หรือรากฐานของทุกองคประกอบในกระบวนการจัดการ 
3. เปนการมีอิทธิพลตอสมาชิกองคกร  เสนอไว  ดังนี ้
 สมยศ  นาวีการ  ( 2543 : 45)  ใหความหมายวา  เปนการแสดงออกและการแปล
ความหมายขาวสารระหวางหนวยการตดิตอส่ือสารตาง ๆ  หรือบุคคลในตําแหนงตาง ๆ  ที่
อยูภายในองคกร 
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           จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา    การสื่อสารเปนการถายทอด    
ความรู  ประสบการณ  หรือความรูสึกนึกคิดเพื่อใหบุคคลอื่นมีความเขาใจตรงกัน  นอกจากนี้  การ
ส่ือสารนับวาเปนปจจยัสําคัญที่ใชในการบริหารงาน  เนื่องจากผูบริหารทุกระดบัจะตองใชการ
ติดตอส่ือสารเพื่อใหกจิกรรมตาง  ๆ  ในองคกรบรรลุวัตถุประสงค  ซ่ึงตองอาศัยขอมูลและ
กระบวนการสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ 

 

2.2.2 วัตถุประสงคของการตดิตอสื่อสาร 
วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร  มีนักวิชาการไดกลาวไวหลายทาน  ดังเชน วนิดา   

นามบุตร (2543 : 10-11) ไดสรุปวัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารไวดังนี ้
1. เพื่อทําใหมกีารเขาใจซึ่งกันและกัน เราจะไมมีการเขาใจกันไดเลย ถาไมมกีาร

ติดตอส่ือสาร 
2. เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การรับฟงความคิดเหน็ของคนอื่นจะทาํใหเกดิความคิด

ใหม ๆ ทีเ่ปนความคิดสรางสรรคตามมา  เพราะแตละคนมีความรูความสามารถแตกตางกันไป
เพียงแตเรายอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหดขีึ้น ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชน
ตอตัวเราอีกดวย 

3. เพื่อสรางความพอใจหรือความบันเทิง  ผูติดตอส่ือสารตองการใหสารที่ตนสงออกไป
สรางความสุข  สนุกเพลิดเพลิน  และความพอใจแกผูรับ 

4. เพื่อใหขอมูล  การติดตอส่ือสารเพียงอยางเดยีวนั้นไมพยีงพอ  เราจะตองรับผิดชอบ
ขาวสารตาง ๆ ที่ไดเสนอไป  เพราะหลาย ๆ ขอมูลอาจจะตองไปกระทบหนวยงานอื่น การ
ติดตอส่ือสารที่ดีจึงจําเปนตองมีการศึกษาที่ดี ไมใหขอมูลที่ออกไปนั้นมีผลกระทบกระเทือน  
กอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงแกหนวยงานของตนเอง  หรือหนวยงานที่เกีย่วของ  ตลอดจน
การใชส่ือในการใหขอมูล  จะตองนาเชื่อถือตามมาดวย 

เอกชัย  กี่สุขพนัธ (2538 : 91)  ไดกลาวถึงวตัถุประสงคของการติดตอส่ือสาร  ไวดังนี ้
1. เพื่อแจงขาวสาร 
2. เพื่อชักชวนหรือชักจูงใหผูรับขาวสารเกิดความคิดคลอยตาม  หรือกระทําตามที่ผูสง

ขาวสารตองการ 
3. เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน 
4. เพื่อการสอน 
5. เพื่อความสนุกสนานหรือสรางบรรยากาศความเปนกันเอง 
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ดวงพร   คํานนูวัฒน  และวาสนา  จันทรสวาง  (2536 : 18) ยังกลาวถึงวัตถุประสงคของ
การติดตอส่ือสารไว  6 ประการ  ดังนี ้

1. เพื่อทําใหมีความเขาใจซึ่งกันและกัน  เราจะไมมีทางเขาใจกนัไดเลยถาไมมกีาร
ติดตอส่ือสาร 

2. ทําใหเกิดการกระทําขึ้นมา  เปนการสื่อสารแบบออกคําสั่งชักชวน  ซ่ึงอาจเริ่มการ
ติดตอส่ือสารโดยใชภาษาเขยีน  ภาษาพดู หรือกิริยาทาทาง 

3. เห็นการใหขาวสารไมวาจะเปนขาวสารเกีย่วกับอะไร  การทําใหผูอ่ืนรับรูได  ก็โดย
การติดตอส่ือสาร 

4. ทําใหรูถึงการกระทําโตตอบของผูอ่ืนหลังจากที่ไดทําการติดตอส่ือสารไปแลว 
5. เพื่อใหขอมูลเพิ่มเติม 
6. เพื่อใหเกิดความบันเทิง 
นอกจากนี้ บญุศรี ปราบณศักดิ ์ และสิริพร จิรวัฒนกุล (2534 : 30-34) ไดจําแนก

วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารออกเปน 2  สวน คือ 
1. วัตถุประสงคในการสงสาร 

1.1. เพื่อแจงใหทราบ  เปนการสื่อสารเพื่อบอกกลาวเรื่องราว  ขอมูล  หรือ
เหตุการณตาง ๆ ใหผูอ่ืนทราบและเขาใจ 

1.2. เพื่อเปนการสอนหรือใหการศึกษา  หมายถึง  ผูส่ือสารตองการถายทอดความรู  
ความคิด 

1.3. เพื่อสรางความพอใจหรือความบันเทิง  หมายถึง  ผูส่ือสารตองการใหสารที่
ตนสงออกไปสรางความสุข  สนุกเพลิดเพลนิ  พอใจแกผูรับ 

1.4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใน  หมายถึง  ผูส่ือสารตองการเสนอแนวคดิ  หรือแนว
ปฏิบัติออกไปใหผูรับเห็นดวย  คลอยตามและยอมรับ 

2. วัตถุประสงคในการรับสาร 
2.1. เพื่อความเขาใจ  เปนการสื่อสารเอใหตนเองมีโอกาสไดทราบและเขาใจตอ

เร่ืองราวและเหตุการณ  หรือขอมูลเทานั้น  เชน  การอาน  ฟง  หรือชมขาวสารตาง ๆ  
2.2. เพื่อการเรียนรู  เปนการรับสารเพื่อแสวงหาความรู  พัฒนาความสามารถ

ใหกับตนเอง  เชน  การเขาเรยีน  อานตํารา  ฟงการบรรยาย 
2.3. เพื่อความพอใจ  เปนการรบัสารเพื่อพักผอนหยอนใจ  เชน  การฟงเพลง        

ชมภาพยนตร  หรือการละเลนตาง ๆ  
2.4. เพื่อการกระทาํหรือตัดสินใจ  เปนการรับสารเพื่อตองการขอมูล  แงคิด  ทัศนะ  

คําแนะนําที่ดทีี่จะชวยใหการตัดสินใจไดถูกตอง  เชน  การฟงโฆษณาสินคาเพื่อการเลือกซื้อ  การ
ฟงอภิปรายหาเสียงเลือกตั้ง 
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วิมลศรี  อุกปรานัย, วิชชุดา  หุนวไิล และ วันดี  ทองใหญ  ณ อยุธยา  (2529 : 5)  ไดกลาว
ไววา  จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของการสื่อความหมายพอสรุปได  2  ประการ  ดังนี้  1.  เพื่อให
ขาวสารขอเท็จและความเขาใจอันดีระหวางปฏิบัติงาน  เพื่อใหการปฏบิัติงานเปนไปดวยดี  และเกดิ
พลังงานความสามารถของกลุมปฏิบัติงาน  ดวยเหตุทีว่า  ผูบริหารจะตองทํางานใหเสร็จ  โดย
ผลักดันใหผูอ่ืนรวมมือกันทาํเพื่อใหเกิดผลของงาน  โดยกระบวนการตาง ๆ ทางบริหารจะดําเนนิ
ได  โดยผานการติดตอ 

 

Planning 
Organizing 
Staffing 
Directing 

Administration 

Controlling 

Communication  
 
 
Work  Group 

 
 
Production 

ภาพที่ 2.1  รูปแบบการสื่อสาร 
 

 จากวัตถุประสงคของการสื่อสารดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา  วตัถุประสงคของการ
ติดตอส่ือสาร  เพื่อใหขาวสารขอเท็จจริงและความเขาใจอันดีระหวางกัน  รวมถึงเพื่อการศึกษา
แสวงหาความรูพัฒนาความรู  เปนการถายทอดความรูและประสบการณตลอดจนเพื่อเปนการ
พักผอนหยอนใจ  เพื่อความบันเทิง  หรือเปนการสรางบรรยากาศเปนกันเองใหเกดิขึ้นระหวางกัน 

 

2.2.3  ความสําคัญของการตดิตอสื่อสาร 
การติดตอส่ือสารเปนเรื่องสําคัญและมีความจําเปนสําหรับมนุษย   เพราะมนุษยเปน สัตว

สังคม  ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  การตดิตอส่ือสารจะกอใหเกิดประโยชนและมีความเหมาะสม
กับสภาพสังคมในกาลปจจบุันนั้น ๆ ก็คอื  กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
มนุษยภายใตส่ิงแวดลอมซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการณแตละยุคแตละสมัยแตละ
สถานที่และแตละสถานการณ  ซ่ึงมนีักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของการ
ติดตอส่ือสารดังนี ้

วนิดา   นามบุตร (2543 : 13)  ไดกลาวา  การติดตอส่ือสารมีความสําคัญไมวาจะเปนระดับ
ใดในองคการ  ซ่ึงจะมีผลตอความสําเร็จในระดับนัน้ ๆ ที่สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  
การติดตอส่ือสารที่ดีจะชวยใหเขาใจซึ่งกนและกนัและมีผลเช่ือมโยงไปถึงการจูงใจบุคลากรเกิด
ความรูสึกที่ดี  และจงรักภักดตีอองคการรวมกัน 

ศิริวรรณ   เสรีรัตน (2541 : 275)  ที่ไดกลาววา  การติดตอส่ือสารมีความสําคัญในการชวย
สนับสนุนตอความพยายามในการถายทอดความคิดของบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงเขาดวยกันใน
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องคการเพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค  เนื่องจากกิจกรรมของกลุมจะไมมีทางเกิดขึ้นได
ถาปราศจากการติดตอส่ือสาร  เพราะวาการปฏิบัติงานรวมกันและการแลกเปลี่ยนไมสามารถเกิดผล
ขึ้นได ความสําคัญของการติดตอส่ือสารในองคการในความคิดของ  เสนาะ  ติเยาว (2538 : 4-7)  
พิจารณาไดเปน  3  ลักษณะดังนี้ 

1. การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย  คนเรียนรูความหมายของสิ่งตาง ๆ ไดจาก  การ
ส่ือสารเมื่อฟงคนอื่นพูดเราจะไดรับความรูประสบการณ  และเหตุการณตาง ๆ จากคนนั้นการที่
บุคคลมีความเขาใจความหมายของการติดตอส่ือสารก็เพราะคนใชสัญลักษณในการสื่อสารให
เหมาะสมกับขอมูลและเหตกุารณที่ตองการ 

2. การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกนัได  การที่บคุคลติดตอส่ือสารกันโดยการใช
สัญลักษณหรือเครื่องหมายใด ๆ เปนเวลานานทําใหเกดิการเรียนรูจากประสบการณวา  รูปแบบการ
ส่ือสารอยางหนึ่งเกิดจากความคิดอยางหนึ่ง  และหากใชรูปแบบและวธีิการอีกอยางหนึ่ง  ความคิด
จะเปนอกีอยางหนึ่งซึ่งแตกตางกัน  จึงทําใหบุคคลสามารถคาดคะเนพฤติกรรมและแนวความคดิ
ของอีกฝายหนึ่งได 

3. การสื่อสารทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล  ซ่ึงจะมีอยู  2  ลักษณะ  คือ 
3.1 รูปแบบของการสื่อสาร  รูปแบบของการสื่อสารที่สําคัญมี  2  รูปแบบ  คือ 

3.1.1. การสื่อสารดวยการใชคํา  ไดแก  การพดูหรือการเขียน 
3.1.2. การสื่อสารที่ไมใชคําพูด  เชน  การแสดงออกทางสีหนากิริยาทาทาง  

การสื่อสารทั้งที่เปนคําพูดและไมเปนคําพูดนี้เปนขอมูลที่ใหผูที่ติดตอส่ือสารเขาใจความหมายได
เปนอยางดีที่แสดงใหเห็นบทบาทฐานะความสําคัญของบุคคลในองคการ 

3.2 สภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองคการ  ไดแก 
3.2.1 การสื่อสารระหวางบุคคล  เชน  การออกคําสั่งที่กระทาํในลักษณะตัว

ตอตัว 
3.2.2 การสื่อสารในกลุมยอย  เชน  การพบปะระหวางบคุคลที่ทํางานใน

หนวยงานเดียวกันเพื่อประโยชนในการประสานงาน การปรึกษาหารือเพือ่แลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกัน  การประชุมเพื่อแกปญหาบางอยางในการทํางาน  การทํางานเปนกลุมในหนวยงาน  
เปนตน 

3.2.3 การสื่อสารเปนกลุมใหญภายในองคการ  และสมาชิกในองคการกับ
บุคคลนอกองคการ  เชน  การประชุมคนในฝายหรือองคการ  การติดตอลูกคา  ผูผลิต  องคการ  
สมาคมตาง ๆ  เปนตน 
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ทั้งนี้  สมยศ   นาวีการ  (2536 : 428-429)  ไดกลาววา  การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพมี
ความสําคัญตอผูบริหารเปนอยางมาก  ดวยเหตุผล  2  อยาง  คือ  ประการแรก  การติดตอส่ือสารเปน
กระบวนการที่จําเปนตอความสําเร็จของการปฏิบัติหนาที่การบริหารทางการวางแผนการจัด
องคการ  การสั่งการ  และการควบคุม  ประกาที่สอง  การติดตอส่ือสารเปนกิจกรรมที่ใชเวลาของ
ผูบริหารคอนขางนอย 

ปรมะ  สตะเวทิน  (2533 : 6)  ไดกลาวไววา  การติดตอส่ือสารมีความสําคัญตอมนุษย  5  
ประการคือ   

1. ความสําคัญตอความเปนสังคม  มนุษยใชการติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือในการรวมตัว
กันเปนสังคม  ไมวาจะเปนกลุมทางจติวิทยาหรือกลุมทางสังคมก็ตาม  เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน เพื่อใหเกิดการสรางกฎเกณฑของสังคมละเพื่อใหเกิดการปรับเจตคติปรับพฤติกรรมสมาชิก
กลุมหรือสมาชิกของสังคมนั้น  อันจะนําไปสูการอยูรวมกันในครอบครัวในสังคมไดอยางสงบสุข 

2. ความสําคัญตอชีวิตประจําวนั  มนุษยทุกคนตั้งแตเกิด  การใชชีวิตแตละวันตั้งแตเชา  
ทุกคนตองมีการติดตอส่ือสาร  มีการติดตอกับมนุษย  สัตวเล้ียง  หรือส่ิงลึกลับ  ผีเทวดา  ไมทางใดก็
ทางหนึ่ง  ในฐานะไมเปนผูส่ือก็เปนผูรับในทุกสถานภาพและทุกสถานการณ  ทั้งในครอบครัว  ใน
ที่ทํางานแลสังคม 

3. ความสําคัญตออุตสาหกรรมและธุรกิจ    การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ
ประกอบอุตสาหกรรมและการดําเนินธุรกจิ  เชน  การใชหลักการสือ่สารเพื่องานประชาสัมพันธ  
คือใชเทคนิคและวิธีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธกับบุคลากร  พนักงาน  ลูกคา  กลุม
ตาง ๆ ใชหลักการเผยแพร  การโฆษณาสนิคา  ชักจูงสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคใชบริการ  และอาศัย
การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือในการบรหิารและการปฏิบัติงานในองคการบรรลุเปาหมายทีว่างไว 

4. ความสําคัญตอการปกครอง  ในการปกครองไมวาจะเปนระบบใด  ทกุระบบทุกระดับ  
ไมวาจะเปนรัฐบาล  หนวยงาน  องคการ  ครอบครัว  ผูบริหารหรือผูปกครองตองเผยแพรขาวสาน
ใหประชาชน  ใหสมาชิกในหนวยงาน  ในองคการ  ในครอบครัวใหเกดิการรับรูเขาใจตรงกัน 

5. ความสําคัญตอการเมืองระหวางประเทศ  การติดตอส่ือสารจะชวยใหการดําเนิน
ความสัมพันธระหวางประเทศและนโยบายระหวางประเทศ  ประเทศตาง ๆ  จึงจําเปนตองมี
หนวยงานที่รับผิดชอบดานการสื่อสาร  เพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัประเทศของตน  เพื่อสราง
ความเขาใจอนัดีกับประเทศอืน่และการไดรับการสนับสนุนจากตางประเทศ 

นอกจากนี้  Treece  (1989)  ยังไดกลาววา  ความสําเร็จในการประกอบอาชีพใดตําแหนงใด  
หรือองคการจะเปนอยางงไรนั้นยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการติดตอส่ือสารที่จะมากกวา
ความรูและทักษะอื่น ๆ รวมถึงความชํานาญเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งดวย  การติดตอส่ือสารเปน
สวนหนึ่งของการบริหารในหนาที่ดานการสั่งการทุกขั้นตอนของกระบวนการการบริหารลวนมี
ความเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารอยูเสมอ 
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จากความสําคญัของการติดตอส่ือสารที่นักวิชาการตาง ๆ ไดกลาวไวสามารถสรุปไดวาการ
ติดตอส่ือสารมีความสําคัญตอมนุษยทกุคนตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย  การติดตอส่ือสารทําใหเกิด
ความหมาย  คือสัญลักษณในการสื่อสาร  ทําใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนัหรือไมเขาใจระหวางมนษุย
ทุกคนที่ตองอยูรวมกนัในสังคม  และการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญเครื่องมือในการดําเนนิธุรกิจ
ใชบริหารงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  และมีความสําคัญตอการเมืองการปกครองทุกระบบทกุ
ระดับ  แมกระทั่งการติดตอส่ือสารระหวางประเทศในการสรางความเขาใจอันดแีละการสนับสนุน 
จากประเทศอืน่  สอดคลองกับแนวความคิดของ C. Northcote  Parkinson  and M.K.Rustomji  
(พิชิต  สุขเจริญพงษ. ผูแปล. 2531 : 28) กลาววาการสื่อสารนับเปนงานที่ยากลําบากมากที่สุดงาน
หนึ่งในการบรหิารองคการ  ที่สําคัญจะมักมีขาวสารที่ผิดไปจากความเปนจริงแพรออกไปอยาง
รวดเร็วในองคการ  ดังนั้น  ในฐานะของผูบริหารจะตองใหความสนใจในเรื่องการสือ่สาร  การสง
ขาวและการสื่อความหมายในองคการอยางใกลชิด  และอยาไดละเลยโดยถือวาเปนเรือ่งไมสําคัญ 
 

2.2.4  องคประกอบของการติดตอสื่อสาร 
การติดตอส่ือสารเกิดขึ้นจากองคประกอบหลายประการ  ซ่ึงไดมีนกัวิชาการตาง ๆ ได

กลาวถึงองคประกอบของการสื่อสารไวหลายลักษณะ  ดังนี้ 
อางใน  วนิดา  นามบุตร (2543 : 15-16)  สรุปองคประกอบของการติดตอส่ือสารไดดังนี ้
1. ผูสงสาร  หมายถึง  ผูเร่ิมทําการติดตอส่ือสาร  โดยผูนําความรู  ความคิด  ประสบการณ  

ที่ตองการถายทอดมาแปลเปนสัญลักษณในรูปแบบตาง ๆ เชน  ภาษา  หรือกิริยาทาทาง 
2. ขาวสาร  ในการติดตอส่ือสารนั้นจําเปนตองรูเนื้อหาสาระความสําคัญตาง ๆ ของ

เอกสารตลอดจนเขาใจขอความไดอยางชดัเจน  ขาวสาร  ไดแก  คําสั่ง  รายงาน  หรือขอเสนอแนะ  
ซ่ึงมีไปถึงผูรับการติดตอส่ือสาร 

3. ส่ือหรือชองทาง  หมายถึง  พาหะที่นําสํารวจจากผูสงสารไปยังประสาทสวนใดสวน
หนึ่งของผูรับ  ส่ือดังกลาว  ไดแก  ส่ือบุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ  และสื่อกิจกรรม 

4. ผูรับสาร หมายถึง บุคคลจุดหมายปลายทางของการติดตอส่ือสารซึ่งไดแก ผูฟง  ผูตอบ  
 สวน  อรุณีประภา  หอมเศรษฐี (2542 : 2)  กลาววา   การสื่อสารโดยทั่วไปจะแบง
องคประกอบที่สําคัญออกเปน  4  สวน  คือ  ผูสงสารหรือตนตอ (Sender, Source) สาร (Message)  
ชองทางในการสงสาร (Channel)  และผูรับสารหรือจุดมุงหมายปลายทาง (Receiver)   
 ทั้งนี้  กว ี วงคพุฒ (2540 : 27)  ยังไดเสนอองคประกอบของการติดตอส่ือสารไว 6 ประการ
ดวยกัน  คือ 

1. ผูส่ือความหมาย (Sender)  ถือไดวามีความสําคัญคอนขางมากในการสื่อขอความตาง ๆ 
เพื่อใหเกิดการรับรูที่ถูกตองตามของเท็จจริง 
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2. เร่ืองราว (Content)  ในการตดิตอส่ือสารนั้นจําเปนตองรูเนื้อหาสาระความสําคัญตาง ๆ 
ของเอกสาร  ตลอดจนเขาใจขอความไดอยางชัดเจน 

3. ส่ือ  (Media)  ส่ือในปจจุบนัมีมากมายหลายประเภทดวยกัน  เรียกไดวาเปนโลกของ
การติดตอส่ือสารอยางไรพรมแดน  สามารถหาสื่อตาง ๆ ไดอยางมากมาย 

4. ผูรับ (Receiver)  การแปลความหมาย  การเขาใจในสือ่ตาง ๆ การรูถึงวัตถุประสงค
นโยบายหรือสาระสําคัญในเรื่องราวตาง ๆ ที่ไดรับมาและสามารถสื่อตอไปไดดวย
ความถูกตองนบัวาเปนสิ่งสําคัญคอนขางมากเชนกนั 

5. สถานการณ (Situation) แตละสถานการณยอมใชบุคลากรหรือการใชส่ือที่แตกตางกัน
ออกไป  ยิ่งในระบบราชการทหารดวยกนัแลว  ส่ือขอความนับวามคีวามสําคัญอยาง
มากที่จะทําใหขาศึกรูแหลงทีต่ั้งฐานของเราได 

6. ผลที่ตองการ (Effect) ส่ือที่ดีนั้นจะตองมีคณุภาพหรือเรียกวามีประสิทธิภาพ  ทั้งดานผู
สงและผูรับ  สรางความเขาใจในเรื่องเดยีวกันใหตรงกนั  ตามสภาพและสถานการณ
ในขณะที่รับขาวสารนั้น ๆ  

ชัยยงค  พรหมวงค (2538 : 8) ยังไดกลาววา  การติดตอส่ือสารมีองคประกอบ 4  สวน  ดังนี ้
1. ผูสง(Sender)  เปนผูส่ือความ  ไดแก  คน  สัตว หรือเครื่องมือแทนคน 
2. สาร(Message)  มี 3  ประเภท  คือ  สารที่เปนความคดิเห็น  สารที่เปนความรูสึก  

อารมณ  ความสนใจ  ทัศนคติ  และคานยิม  และสารที่มุงฝกทักษะความชํานาญ 
3. ส่ือหรือชองทาง (Medium/Channel)  เปนตัวกลางหรือพาหะหรือทางเดินของสาร  อาจ

เปนภาษาพูด  การเขียน  ภาษาทาทาง  โสตทัศนูปกรณ  ส่ือมวลชนประเทศตาง ๆ  
4. ผูรับ (Receiver)  เปนผูรับการสื่อสาร   หากรับไดถูกกจ็ะเปลี่ยนพฤติกรรมตามที่ผูสง

กําหนดจุดมุงหมายไว 
ทั้งนี้ ธงชัย  สันติวงษ (2537)  ไดกลาววา  สวนประกอบสําคัญของกระบวนการ

ติดตอส่ือสารประกอบดวย 
1. ผูสงขอมูลขาวสาร 
2. ผูรับขอมูลขาวสาร 
3. ชองทางการติดตอส่ือสาร 
4. สัญลักษณตาง ๆ 
นอกจากนี้  วมิลศรี  อุปรานัย , วิชชุดา  หุนวิไล และ วนัดี  ทองใหญ  ณ  อยุธยา (2529 : 5) 

ไดกลาวไววา องคประกอบสําคัญของการติดตอส่ือความหมายมสีาระสําคัญที่จะตองพจิารณา
ดังนี้คือ 

1. ตองมีผูพูด  หรือผูสงสาร (Communicator)  
2. พูดออกไปหรือสงสารออกไปดวยวิธีอะไร (Channel) 
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3. ตัวขาวสารออกมาในรูปแบบตาง ๆ เชน  คําสั่ง  คําแนะนํา  รายงาน  คํานินทา  ขาวลือ 
ฯลฯ (Message) 

4. ไปถึงผูที่รับสาร (Communicate) 
5. เพื่อใหสารนั้นมีอิทธิพลตอผูรับ  ซ่ึงจะเหน็ไดจากปฏิกริิยาตอบสนองของเขา  เชน  มี

การตอบรับ (Response)  มีปฏิกิริยาในรูปแบบตาง ๆ (Action) 
6. อาจมีการเก็บรักษา(Memory  System) เพราะบางทีจะตองกลับมาใชเอกสารนั้นอีก 
จากแนวคิดตาง ๆ สามารถสรุปองคประกอบของการติดตอสื่อสาร  ไดดงันี ้
1. ผูสงสาร  ซ่ึงเปนผูเร่ิมทําการติดตอส่ือสาร 
2. สาร  ซ่ึงอยูในรูปแบบของขาวสาร  ขอเท็จจริง  ขอเสนอแนะ ความรูสึก อารมณ  ความ

บันเทิง 
3. ส่ือหรือชองทางการสื่อสาร  ซ่ึงเปนวิธีการในการจดัสงสารนั้นซึ่งสามารถเลือกใชได

ตามสถานการณและความเหมาะสม   ไดแก  ส่ือบุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ  กิจกรรม  อุปกรณ
ตาง ๆ  

4. ผูรับสาร  เปนจุดหมายปลายทางของการติดตอส่ือสาร  ซ่ึงจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามสภาพและสถานการณในขณะที่รับนัน้ 

 

2.2.5  กระบวนการติดตอสือ่สาร 
กระบวนการตดิตอส่ือสารไดมีผูใหแนวคดิไวหลายลักษณะดังนี ้
อางใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 185)  ไดกําหนดกระบวนการติดตอส่ือสารไววา
ประกอบดวย  7 สวน ดังนี ้
1. แหลงขาวสาร(Source)  หรือผูสงขาวสาร(Sender)  เปนผูนําเสนขาวสารและเปนผูใส

รหัส(Encoder)  ซ่ึงผูสงขาวสารที่ประสบความสําเร็จจะตองมีคุณสมบัติ  ดังนี ้
1.1 มีทกัษะ 
1.2 มีทัศนคติ 
1.3 มีความรู 
1.4 มีระบบวัฒนธรรมทางสังคมของผูสง 

2. การใสรหัส (Encoding)  คือ  การเปลี่ยนใจความทีจ่ะสือ่วารเปนรูปของสัญลักษณซ่ึง
การใสรหัสจะตองอาศัย  ทักษะ  ทัศนคติ  ความรู  และระบบวัฒนธรรมทางสังคม 

3. ขาวสาร (Message) เกิดจากแหลงขาวสาร  โดยจะตองนํามาใสรหัสขาวสารอาจจะอยู
ในลักษณะคําพูด  รูปภาพ  ลักษณะทาทาง  ขาสารของบุคคลใชเพื่อโยกยายและ
ความหมาย 
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4.  ชองทางขาวสาร (Channel)  คือ  เครื่องมือซ่ึงนําขาวสารไปยังผูรับประกอบดวย  
ชองทางที่เปนทางการ  และชองทางที่ไมเปนทางการ  ซ่ึงเกี่ยวของกับกิจกรรมของงาน
สมาชิกในองคการ  เกิดจากบุคคลหรือสังคมติดตอส่ือสารในลักษณะการสนทนาอยาง
ไมเปนทางการชองทางขาวสารอาจใชคนหรือส่ือก็ได 

5. การถอดรหัส (Decoding)  คือ  การแปลสัญลักษณในขาวสารซึ่งการแปลขาวสาร
จะตองถูกกําจดัดวยทักษะ  ทัศนคติ  ความรู  ระบบวัฒนธรรมของผูรับและผูรับสาร 

6. ผูรับขาวสาร (Receiver)  คือ บุคคลหรือกลุมคน  ซ่ึงเปนผูรับขาวสารโดยการแปลรหัส
ออกมา ซ่ึงจะถูกกําจัดดวยทกัษะ  ทัศนคติ  ความรู  ระบบวัฒนธรรมของผูรับ 

7. การปอนกลับขอมูล(Feedback)  เปนการตรวจสอบถึงความสําเร็จในการโยกยาย
ขาวสารของบุคคลวาตรงกับความตั้งใจหรอืไม 

ทั้งนี้  เสนาะ  ติเยาว (2538 : 44-45)  ไดกลาวถึงกระบวนการตดิตอส่ือสารประกอบดวย
สวนตาง ๆ คือ สภาพของการติดตอส่ือสาร (Context)  แหลงขาว (Source)  ผูรับขาว (Receiver)  
ขาวสาร (Message)  ชองทาง (Channel)  ส่ิงรบกวน(Noise)  กระบวนการสงขาวหรือการเขารหัส 
(Encoding)  กระบวนการรบัขาวหรือถอดรหัส (Decoding)  ขอมลูยอนกลับ(Feedback)  และ
ผลกระทบจาการสื่อสาร (Effect) สวนประกอบตาง ๆ  ดังกลาวนี้นับวาเปนสวนประกอบขั้น
พื้นฐานสําหรับการสื่อสารทุกประเภทไมวาจะเปนการสื่อสารกับตนเอง  การสื่อสารระหวางบุคคล  
การสื่อสารในกลุมยอย  การพูดในที่ชุมชน  การสื่อสารมวลชน  ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 
 

 
   
 
 

 
  

 
 

 
 
ภาพที่ 2.2  กระบวนการติดตอส่ือสารโดยทั่วไปตามแนวความคิดของ ( อางใน  เสนาะ  ติเยาว) 
 
 

 
แหลงขาว
เขารหัส 

 
ชองทาง
ขาวสาร 

 
ผลกระทบ 

 
ผูรับขาว
ถอดรหัส 

ขอมูลยอนกลับ 

ส่ิงรบกวน 
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จากภาพที่ 2.2  สามารถอธิบายไดดังนี ้
1. แหลงขาว (Source)  หมายถงึ  ส่ิงที่กอกําเนิดขาวขึ้นซึ่งอาจเปนบุคคลเดียว  หรือบุคคล

หลาย ๆ คนทํางานรวมกนั  หรืออาจเปนวตัถุส่ิงของ  สถาบัน  หรือองคการก็ได  เปนปจจยัขั้นแรก
ของกระบวนการสื่อสารที่แสดงใหเห็นถึงความหมายในรูปของขอความที่จะเปนขาวสารตามที่
ตองการ 

2. การเขารหัส (Encoding)  ไดแก  กระบวนการใสขาวสารลงเปนรหัส  หรือการเปลี่ยน
ขาวสารซึ่งเปนในรูปแบบหนึ่งไปยังอกีรูปแบบหนึ่ง  เชน  การเปลี่ยนขาวสารเปนสัญญาณหรือเปน
สัญลักษณ  เพือ่จะสงไปยังผูรับ 

3. ขาวสาร (Message) ไดแก  เครื่องหมายในรูปแบบตาง ๆ  ทีใ่ชสงและรับใน
กระบวนการตดิตอส่ือสาร  ซ่ึงเปนตัวกอใหเกิดปฏกิิริยาแกผูรับสารนั้น 

4. ชองทางของการสื่อสาร (Communication  Channel)  ไดแก  ส่ือกลางสําหรับใชนาํ
ขาวสารไปยังผูรับขาว  หรือเปนตัวกลางที่ขาวสารเคลื่อนไหวระหวางผูสงขาวกับผูรับขาว 

5. ผูรับขาว (Receiver)  อาจเปนคนหรือส่ิงของที่ทําหนาที่รับรูขาวสารที่สงมาจากผูสง
ขาวผูรับขาวอยูอีกดานหนึ่งของกระบวนการสื่อสารที่ทําใหเกิดการสือ่สารที่สมบรูณ 

6. การถอดรหัส(Decoding)  ไดแก  กระบวนการที่ทําขึ้นเพื่อแปลงขาวสารใหอยูในอีก
รูปแบบหนึ่งที่ผูรับขาวสารสามารถนําเอาไปใชได  หรือเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงสัญญาณที่
ไดรับจากการสื่อสารกลับไปเปนขาวสารที่ผูรับเขาใจไดโดยอาศัยระบบการใชรหัสที่กําหนดขึ้นมา  
การถอดรหัสจะทําใหขาวสารอยูในรูปแบบที่จะถูกไปใชไดหรือถูกเก็บรักษาไวสําหรับที่จะหยิบ
ขึ้นมาใชได 

7. ส่ิงรบกวน (Noise)  ไดแก  ส่ิงที่เขามาในกระบวนการสือ่สารทําใหขาวถูกรบกวนการ
ส่ือสารทําใหขาวถูกรบกวนถกูบิดเบือนไปจากขาวสารเดมิ  ส่ิงรบกวนเปนตวัการทีท่ําใหขาวของ       
ผูสงแตกตางไป  ซ่ึงอาจจะเปนสภาพทางวัตถุ  หรือความรูสึกใด ๆ ที่มาทําใหขาวสารเปลี่ยนแปลง
ไป เชน เสยีงรถที่ผานไปมา การออกเสียงหรือการพดูไมชัด  ส่ิงรบกวนนี้เปนตัวกลางที่ลด
ประสิทธิภาพของการสื่อสารลงหรือทาํใหการสื่อสารไมอาจดําเนนิไปได  และเกิดขึน้ไดในหลาย ๆ 
ลักษณะตามประเภทของการสื่อสาร 

8. ขอมูลยอนกลับ (Feedback)  ไดแก  การตอบสนองของผูรับขาวสารที่มีตอขาวกลับไป
ยังแหลงขาวหรือผูสงขาว  ซ่ึงทําใหการสือ่สารเปนแบบสองทาง  ขอมูลยอนกลับจะเทากับเปนการ
แยกแยะ  หรือวิเคราะหขาวอยางหนึ่ง  ขอมูลยอนกลับนับวามีความสําคัญสําหรับผูสงขาว  เพราะ
เปนเครื่องมือประเมนิประสทิธิภาพของขาวสารที่เราสงออกไป  ทําใหรูวาขาวที่เราสงนั้นเปนขาวที่
เราตั้งใจสงหรือตรงกับที่เราสงไปจริงหรือไม  ลักษณะขอมูลยอนกลับจึงแบงเปน  2  ประเภท  คอื  
ขอมูลยอนกลับในทางดี (Positive Feedback)  และขอมูลยอนกลับในทางไมดี (Negative Feedback)   
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9. ผลจากการสื่อสาร  ตามปกติการสื่อสารยอมกอใหเกดิผลกระทบไมทางใดก็ทางหนึ่ง
แกบุคคลคนเดียวหรือหลาย ๆ คน  อาจมีผลกระทบตอผูสงขาวสารหรือผูรับขาว  หรือทั้งสองฝาย
ผลกระทบที่เกดิจากการสื่อสาร  อาจมองเห็นไดชัด  หรือเห็นไดไมชัด  และอาจเกดิขึ้นทันทีทันใด
หรือตองใชเวลาโดยปกติ  แลวผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสาร  หมายถึง  การกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูรับขาวในแนวทางที่ผูสงขาวตองการ 

กลาวโดยสรุป  กระบวนการติดตอส่ือสารจะตองประกอบดวยบุคคลอยางนอยสองคน  คือ 
(สงสารและผูรับสาร  โดยผูสงสารเปนผูกําหนดเนื้อหารสาระที่ตองการสงไปยังผูรับสาร  และเลือก
ส่ือหรือชองทางในการสงสารไปยังผูรับสาร  และเมื่อผูรัยสารไดรับสารแลวแปลความหมายของ
สารและมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยายอนกลับ  เพื่อผูสงสารจะไดทราบถงึความเขาใจของ
ผูรับสารวาตรงกับจุดมุงหมายของการสงสารที่กําหนดไวหรือไม 

 

2.2.6  ระบบการติดตอสื่อสาร 
ลักษณะของระบบการติดตอส่ือสารในองคการสามารถกระทําไดหลายระบบ ซ่ึง                 

พงศ  หรดาล (2540 : 133-134)  ไดกลาววา  ระบบของการติดตอส่ือสารในองคการสามารถจัดได  3  
ระบบ  คือ 

1. การติดตอส่ือสารตามระบบเผด็จการ  คือ  การสื่อสารที่ผูบริหารสื่อสารไปยังลูกนอง
แตละคนของกลุมและในขณะเดียวกนั  การติดตอจากผูปฏิบัติงานอีกคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึง่ก็
กระทําโดยตองผานหัวหนาและหวัหนาจะสงผานไปยังผูปฏิบัติการอยางเรงดวน  แตในทางตรงกัน
ขามการติดตอส่ือสารแบบนี้ผูบริหารจะตองรับผิดชอบเพียงคนเดยีว  เพราะคําสั่งของผูบริหารไมมี
ความจําเปนใหคําอธิบายหรอืผูใตบังคับบัญชาไมสามารถโตแยงได  ผลลัพธของการสื่อสารที่
เกิดขึ้นจะรูวามีประสิทธิภาพหรือไมก็เมื่องานทุกสิ่งสําเร็จแลว 

2. การติดตอส่ือสารตามระบบประชาธิปไตย  คือ  การติดตอส่ือสารระหวางผูบริหารกับ
ผูใตบังคับบัญชา  สามารถกระทําไดสองทางโดยผูบริหารสามารถถามและรับทราบปญหา  ขอ
ความคิดเหน็และขอมติตาง ๆ จากผูใตบังคับบัญชา  และในขณะเดยีวกันผูใตบังคับบัญชาก็สามารถ
พูดคุยกับผูบริหารไดอยางเปดอกซึ่งการสื่อสารแบบนี้ทําใหสมาชิกองคกรไดมีโอกาสติดตอส่ือสาร
กันไดอยางสนทิสนมอีกดวย  การสื่อสารนี้ชวยใหแนวทางการทํางานสามารถปรับปรุงไดดียิ่งขึน้
และผูบริหารไมจําเปนตองวางแผนดวยตนเอง  อาจจะหยิบยกปญหาที่เกิดขึ้นมาอภิปรายรวมกัน
โดยใหสมาชิกในกลุมไดมีสวนรวมในการแกปญหา 

3. การติดตอส่ือสารตามระบบเสรีนิยม  คือ  มีการติดตอส่ือสารระหวางผูบริหารและกลุม
สมาชิกนอยมาก  ผูใตบังคับบัญชาจะตองทํางานตามแบบของเขาและไมมีการแลกเปลี่ยนหรือ
ไดรับขอแนะนําหรือขอคิดเห็นเหมือนกับระบบประชาธิปไตย  ถามีก็มีนอยมาก  การสื่อสารแบบนี้
จะดีถาผูอ่ืนเขามาแสดงความคิดเห็นหรือขัดจังหวะจึงจะไดผล 
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จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา  ระบบการติดตอส่ือสารทั้งสามระบบนั้น  มกีารติดตอ
ระหวางกันภายในองคกร  ไมวาจะเปนระหวางผูบริหารและผูใตบงัคับบัญชา  หรือระหวาง
ผูปฏิบัติงานระดับเดียวกัน  ซ่ึงสวนสําคัญที่มีผลตอการติดตอส่ือสาร  คือรูปแบบของผูบริหาร  
นอกจากนี้ลักษณะงาน สถานการณ และระยะเวลา  ยอมมีผลตอการเลือกใชระบบการติดตอส่ือสาร
เชนเดยีวกัน 

 

2.2.7 หลักการติดตอสื่อสาร 
หลักการติดตอส่ือสารเพื่อใหการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพ เกดิความเขาใจที่ถูกตองและ

เปนไปตามจดุมุงหมายที่ผูสงสารกําหนดไว  ไดมีนักวชิาการหลายทานใหแนวคิดของหลักในการ
ติดตอส่ือสาร  ดังนี ้

สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541 : 352-353)  กลาววา  การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพตองใชวิธีการและเทคนิคตาง ๆ เขาชวย  คือ  การสรางบรรยากาศแบบสนับสนุน 
(Supportive  Climate)  ไดแก  การบรรยาย  ซ่ึงเปนเพียงการบอกเลา  หรืออธิบายขยายความทําให
ผูรับขาวสารเกิดความเขาใจที่ถูกตองขึ้นมา มามุงในแงปญหาเปนการเนนใหความสนใจในตัว
ปญหาที่เกี่ยวของมิใชเนนที่ตัวผูติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสารที่เปนไปตามธรรมชาติไมเสแสรง
แกลงทําหรือมีลักษณะกํากวม มีการเอาใจใสเรา ความเสมอภาพนั้นเปนบรรยากาศที่ทําให             
ผูติดตอส่ือสารเกิดความสบายใจและเกิดความไววางใจระหวางกัน  อันชวยทําใหการติดตอส่ือสาร
เปนไปอยางราบรื่นเชนกันกับการอื้ออํานวยซึ่งเปนบรรยากาศที่เปดชองใหมีการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพอยางพอเพียง  บรรยากาศเหลานี้เปนบรรยากาศที่สรางความมั่นใจและความไววางใจ
ระหวางกัน 

ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ (2541 : 191-192)  กลาววาการติดตอส่ือสารในองคการให
เกิดประสิทธิผล  มีดังนี้ 

1. ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสาร  ผูบริหารระดับสูงจะตอง
เห็นความสําคัญ  และมีความชํานาญในการรับรูและมีความตั้งใจที่จะสงขาวสาร  ตลอดจนชี้แจงให
พนักงานทราบถึงความสําคัญของการติดตอส่ือสารวาเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหเปาหมายขององคการ
ประสบความสําเร็จ 

2. ผูบริหารตองมีการกระทําและคําพูดที่สอดคลองกัน  ขาวสารซึ่งผูจัดการสงออกไปตอง
ไมขัดแยงกับขาวสารที่เปนทางการเพราะจะทําใหผูจัดการสูญเสียความเชื่อถือจากพนักงาน  ดังนัน้  
คําพูดตองสอดคลองกับการกระทํา 

3. เงื่อนไขการติดตอส่ือสารแบบสองทาง  บริษัทควรมีการสงเสริมใหมีการติดตอส่ือสาร
จากลางขึ้นบน  และจากบนลงลาง  โดยอนุญาตใหพนักงานถามคําถามและไดรับคําชี้แจงจากฝาย
จัดการระดับสูง  ส่ิงพิมพของบริษัทควรมีคอลัมนสําหรับการถามตอบ  ควรพัฒนากระบวน         
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การรองทุกข  ควรใชเทคนิคการปอนกลับขอมูลและมีการใหรางวัลแกผูที่ใชการปอนกลับ         
ขอมูลดวย 

4. การเนนเรื่องการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา  ผูบริหารระดับสูงควรแสดงตนและให
ขาวสารที่สําคัญดวยตนเอง  ทําอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย  โดยใชการติดตอส่ือสารแบบ
เผชิญหนากับพนักงาน 

5. การแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการติดตอส่ือสารกับพนักงาน  ผูบริหารระดับสูง
จะจดัทําการดาํเนินงานวาบริษัทกําลังเปนไปในทิศทางใด  ผูบังคับบัญชาระดับตนจะแจงกบั
พนักงาน  ทําใหพนกังานทราบถึงความรับผิดชอบอยางชัดเจนในสิ่งทีม่ีการเปลี่ยนแปลง  พนักงาน
จะชอบฟงเรื่องราวเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงหรือการดําเนินงานของบริษัท  ซ่ึงอาจจะมีผลตอตัวเขา
จากผูบังคับบัญชามากกวาเพื่อนรวมงาน 

6. ความเกีย่วของกับขาวที่ไมด ี  องคการที่มีการติดตอส่ือสารที่ดยีอมไมหวาดกลัวทีจ่ะ
เผชิญหนากับขาวราย  องคการทุกองคการจะมีผลิตภัณฑที่มีปญหา  การขนสงลาชา  ลูกคาตําหนิ 
ฯลฯ  การติดตอส่ือสารที่ดีจะทําใหพนกังานไมอึดอัดที่จะตองอธิบายถึงปญหาเหลานั้น  โดยการ
แกปญหาเฉพาะหนากับขาวราย  โดยการแถลงการณดวยความรวดเร็ว  จริงใจและจริงจัง  ดวยการ
เผชิญหนา 

7. การวางรูปแบบขาวสารสําหรับผูฟงใหเหมาะสม  บุคคลในองคการจะตองการขอมูลที่
แตกตางกัน  ผูบริหารระดับตนและผูบริหารระดับกลางจะตองการขาวสารที่แตกตางกัน  แผนการ
ผลิตและแผนกบัญชีจะตองการขอมูลที่แตกตางกันดวย  ผูบริหารตองทราบวาขอมูลอะไรที่บุคคล
และกลุมตองการและวิธีใดที่ดีที่สุดที่ควรใชกับบุคคลกลุมนั้น  เชน  สงขาวสารไปที่บาน  จดหมาย
ขาว  E-mail  การประชุมทมีงาน  เปนตน 

8. ทําการติดตอส่ือสารใหเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง  บริษทัชั้นนํามองการติดตอส่ือสาร
กับพนักงานเปนกระบวนการบริหารที่สําคัญ  5  ประการ  คือ 

8.1 ผูจัดการตองสื่อความหมายโดยใชหลักเหตผุล  การตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
8.2  จังหวะเวลาคือส่ิงที่สําคัญ 
8.3   การติดตอส่ือสารอยางตอเนือ่ง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเวลาที่วิกฤตตองสื่อสาร

โดยใหขอเท็จจริงดวยความรวดเร็ว  เมือพนักงานตองการขอมูลแตไมสามารถหาได  เขาอาจ
ยอนกลับเขาไปสูชองทางการติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ 

8.4 การใหเชื่อมโยงภาพรวมจากภาพเลก็ ๆ การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผลจะ
เกิดขึ้นเมื่อพนกังานเขาใจภาพรวมทั้งหมดวามีผลกระทบเขาและงานของเขาอยางไร การ
เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  การแขงขันระหวางคูแขงขันจะตองโยงใหเขาไปเกี่ยวของกับแตละ
เขตที่ตั้งแผนกและพนกังาน  ความรับผิดชอบนี้เปนหนาที่ของผูจัดการชั้นตน 
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8.5 ไมช้ีนําสิ่งที่คนควรรูสึกเกีย่วกับขาว พนักงานไมตองชี้นําในการตีความและ
ความรูสึกเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงตาง ๆ ตัวอยางที่ไมควรสื่อสาร  เชน  การเปลีย่นแปลงสิ่งใหม ๆ 
อาจจะทําใหพนักงานเกิดความตื่นเตน  หรือการจัดรูปแบบองคการใหม  เพราะอาจทําใหเกิดความ
ลําเอียงหรือเกดิการตอตานได  การติดตอส่ือสารที่จะเปนผลดีโดยใชคําถาม  ใคร  อะไร  เมื่อไหร  
ที่ไหน  ทําไม  และอยางไร  แลวจึงใหพนกังานสรุปดวยตนเอง 

 

ทั้งนี้  นิตยา  เงินประเสริฐ (2541 :191)  เสนอหลักการตดิตอส่ือสารไวดังนี ้
1. ชองทางของการติดตอส่ือสารควรประกาศใหรูอยางชดัเจนและแนนอน 
2. อํานาจหนาทีป่รากฏอยูในชองทางของการติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ 
3. เสนทางของการติดตอส่ือสาร (Line of  Communication)  ตองสั้น  และตรงประเด็น 
4. เสนทางของการติดตอส่ือสารที่สมบรูณจะถูกนํามาใช 
5. ผูที่มีความสามารถจะเปนศนูยกลางของการติดตอส่ือสาร   ซ่ึงไดแก  หัวหนางาน 
6. เมื่อองคการกําลังดําเนินการ  ไมควรขัดขวางเสนทางของการติดตอส่ือสาร 
7. ระบบการติดตอส่ือสารทุกระบบตองเชื่อถือได 
สวน  กริช  สืบสนธิ์  (2538 : 73)  กลาววาการสื่อสารดวยเมตตาธรรมเมื่อใชควบคูกับการ

ส่ือสารแบบตัวตอตัวหรือการสื่อแบบเห็นหนาเห็นตา ( Interpersonal  Communication )  จะเปน
การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  หากเปรียบเทียบกับการสื่อสารในระดบักลุมหรือระดับ
มวลชน ทั้งนี้เพราะผูสงสารและผูรับสารสามารถโตตอบแสดงปฏิกริิยาตอบสนองกันได
ทันทีทันใด 

นอกจากนี้ อรุณ รักธรรม (2533 : 272-274)  กลาววา  กาปรับปรุงกระบวนการตดิตอส่ือสาร
เพื่อใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นอาจทําไดโดยวธีิตาง ๆ หลายวิธี  ไดแก  การสงผลสะทอนกลับของ
ขาวสารเปนวธีิการลดการผิดเพี้ยนของขาวสารไดดี  เพิม่ชองทางในการติดตอส่ือสารใหมากขึ้น  ใช
การติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว มีความรูสึกไวตอโลกของผูรับจะชวยใหเลือกใชชองทางหรอื
วิธีการในการติดตอส่ือสารอยางเหมาะสมกับผูรับ  รูซ้ึงถึงความหมายในเชิงลักษณ  สนับสนนุ
คําพูดดวยการกระทําหรือกิริยาอาการ  เพื่อเนนย้ําความหมายหรือความสําคัญของขาวสารที่ตองการ
สง ใชภาษาในการติดตอส่ือสารอยางงาย ๆ ตรงไปตรงมาเพื่อแกปญหาการตีความผิดของผูรับ
ขาวสาร 

สรุปไดวา  หลักในการตดิตอส่ือสาร  คือ  ครูใหญใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารใน
การสรางบรรยากาศใหเกิดความมั่นใจตอองคกร  ความเขาใจอันดีตอกัน  สรางความไววางใจ
ระหวางกัน แบบตัวตอตัวหรือควรมีการกาํหนดชองทางสื่อสารและเปดโอกาสใหมกีารสื่อสารสอง
ทาง  ครูใหญควรเนนการสื่อสารแบบเห็นหนาเห็นตากนั  และควรมีการสื่อสารดวยเมตตาธรรม 
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2.2.7 ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารในองคการ 
การติดตอส่ือสารที่มีปญหาอุปสรรคนั้น  ยอมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ

บริหารงานในองคการ  ซ่ึง  ลักษณา  สตะเวทนิ (2534 : 60-61)  ไดกลาวถึงอุปสรรคของการ
ติดตอส่ือสารในองคการซึ่งมักจะเกิดขึน้ไดเสมอวามีดังตอไปนี ้

1. อุปสรรคจากผูสงสาร 
1.1 ขาดความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
1.2 ขาดความรูในขาวสารที่ทําการสื่อสารออกไป  เชน  ไมรูหรือไมเขาใจซึ่ง

วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
1.3 มีทัศนคติที่ไมดีตอสารและผูรับสาร 
1.4 ไมเปนที่นาเชือ่ถือ  รวมทั้งขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง 
1.5 ไมมีความสามารถในการจูงใจผูรับสารใหเห็นคลอยตามดวย 
1.6 มีเจตนาบิดเบอืนขาวสาร 
1.7 ใชภาษายากเกนิไป 

2. อุปสรรคจากตัวสาร 
2.1 ขาวสารนั้นไมชัดเจนหรือขาดความสมบรูณ 
2.2 ไมมีการเรียงลําดับขาวสารนัน้ใหเปนขั้นตอน 
2.3 ขาวสารมากและยาวเกินไป 
2.4 ขาดใจความสําคัญ 

3. อุปสรรคจากชองทางในการติดตอส่ือสาร 
3.1 ใชส่ือไมเหมาะสม 
3.2 มีส่ิงรบกวนการสื่อสารทําใหการสื่อสารไมชัดเจน 

4. อุปสรรคจากผูรับสาร 
4.1 ขาดความสามารถและทักษะในการรับสาร 
4.2 ขาดความสามารถในการตีความหมายสาร  กอใหเกิดความเขาใจในสารไมตรงกับ

ผูที่สงสารตองการ 
4.3 มีทัศนคติที่ไมดีตอผูสงสารและสาร 
4.4 เลือกรับเฉพาะแตส่ิงที่ตนสนใจหรือตรงกบัความตองการของตนเทานัน้ 
4.5 ไมมีประสบการณรวมกับผูสงสาร 

Mondy  (1991 : 372-377)  กลาววาอุปสรรคของการติตอส่ือสารแบงเปน  3  ดานคือ  
1. อุปสรรคดานเทคนิค  ไดแก  จังหวะเวลาไมเหมาะสม  ขอมูลมากเกินไป  และความ

แตกตางดานวฒันธรรม 
2. อุปสรรคดานภาษา  ไดแก  คําที่มีหลายความหมาย  คําเฉพาะกลุม 
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3. อุปสรรคดานจิตวิทยา  เปนสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดความผิดพลาดในการติดตอส่ือสาร  
ไดแก  การบิดเบือน  การกรองขอมูล  ปญหาความสัมพันธระหวางบุคคล  ความอิจฉา  ขาดความ
เชื่อใจและเปดเผย  อคติ  ฟงในสิ่งที่คาดหวังที่จะรับฟงรวมทั้งการรับรูที่ตางกันอันเนือ่งมาจากภูมิ
หลังที่ตางกัน  เชน  ประสบการณ  การศึกษา  คานิยม  ความเชื่อ 

สรุปวา   อุปสรรคของการติดตอส่ือสาร   มาจากผูสงสารและผูรับสารที่ขาดความสามารถ  
เชน  การรับรูที่ตางกัน  กาศึกษา  คานยิมความเชื่อทีต่างกัน  ขาดความมั่นใจไมนาเชื่อถือ  การ
ตีความ  การบิดเบือน  มีทศันคติที่ไมดี  อุปสรรคจากตัวสาร  เชน ไมชัดเจน  ส้ันหรือยาวเกินไป  
ขาดใจความสําคัญ  ส่ือหรือชองทางที่ไมเหมาะสมหรอืมีส่ิงรบกวนการสื่อสาร  ระยะเวลาที่ไม
เหมาะสม  ดังเชน  C.  Northcote  Parkinson  and  M.K.Rustomji  (เริงศักดิ์  ปานเจริญ. ผูแปล.  
2528 : 49-50)  ไดกลาววา  บางทีอุปสรรคใหมที่สุดในการสื่อสารใหไดประสิทธิผลในองคการนัน้ 
คือการที่องคการสวนใหญไมยอมรับและเชื่อถือในการสื่อสารแบบไปกลับอยางแทจริง  ซ่ึงการ
ส่ือสารแบบไปกลับอยางถูกตองนั้นควรหมายถึง  การอธิบาย  คําถาม  การวิพากษวจิารณที่มทีั้ง     
ขาไปและขากลับ 

 
2.3 รูปแบบของการติดตอสื่อสาร 
 

2.3.1 รูปแบบของการติดตอสื่อสารในองคการ 
รูปแบบของการติดตอส่ือสารนั้นมีผูใหแนวคิดไวหลายลักษณะ  ดังนี ้
วัลลีย  ศรีประภาภรณ (2542 : 16-17)  ไดจาํแนกรูปแบบการติดตอส่ือสารตามสัญลักษณทีใ่ช

ในการสื่อสาร  ออกเปน  2  รูปแบบ  คือ 
1.  การสื่อสารแบบใชวาจา  (Verbal  Communication)  หมายถึงการสื่อสารที่อาศัยคําพูด 

(Word)  หรือ ตัวเลข (Number)   เปนสัญลักษณของขาวสาร  สัญลักษณนี้อาจเปนในรูปของภาษา
พูด  ภาษาเขียน  หรือภาษาคณิตศาสตรกไ็ด  เพื่อใชในการสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจความหมาย
ไดอยางชัดเจนและตรงตามที่ผูสงสารตองการ  ลักษณะการสื่อสารแบบใชวาจานี้  ไดแก  การ
สนทนา  การสัมภาษณ  การพูดทางโทรศัพท  การเขียนบันทึก  การเขียนรายงาน  รวมทั้งคําสั่งที่
เปนวาจาและลายลักษณอักษร  สัญญาสั้น ๆ การประชุม  สัมมนา  ฯลฯ 

ซ่ึง Eileen  M.  Russo (1995)  ไดกลาวถึงพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยแบบใชวาจา  
ไดแก  ภาษาพดู(Verbal)  และลักษณะการพูด (Paraverbal)   

2.  การสื่อสารแบบไมใชวาจา (Non-vernal  Communication)  หมายถึง  การสื่อสารโดย
ปราศจากคําพดู  แตแสดงออกทางทาทาง  สีหนา  การเคลื่อนไหวสวนใดสวนหนึ่งของรางกายตาม
ธรรมชาติของคน  ซ่ึงแตละบุคคลก็ส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยมีความหมายเฉพาะของตนเอง  ซ่ึงทํา
ใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด  เชน  การสั่นศีรษะแสดงถึงการปฏิเสธ   และการพยักหนา
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แสดงถึงการเขาใจหรือเห็นดวย  เปนดวย  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณ  การตีความหมายของแตละ
คนที่รับขาวสารวาจะสอดคลองและตรงตามที่ผูส่ือสารตองการหรือไม 

ซ่ึง Eileen  M.  Russo (1995)  ไดกลาวถึงการแบงพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยแบบไมใช
วาจา  ไดแก  ภาษากาย (Body  Language)  และการจดัพืน้ที่สวนตวั (Personal  Area) 

นอกจากนี้  วลัลี  ศรีประภาภรณ  (2542 : 17)  ยังไดกลาววา  การสื่อสารแบบวาจาและการ
ส่ือสารแบบไมใชวาจาในองคการ  หมายรวมถึงการจัดการทางรางกายภาพขององคการทั้งหมด  ซ่ึง
แสดงออกถึงความหมายใหเรารับรู  ไดแก  การจัดพืน้ที่และบริเวณที่ทํางาน  ระยะหางระหวาง
บุคคล ตัวอยางเชน  ลักษณะโตะทํางานและหองทํางานที่ใหญ  กวางขวาง  แสดงความหมายให
ทราบวาเปนโตะและหองทํางานของผูที่มีตําแหนงสูงกวา  การจัดที่นั่งทํางานใหหางและชดิกนั  
แสดงความหมายใหทราบวา  บุคคลทั้งสองนั้นมีความใกลชิดสนิทสนมหรือหางเหินกนัมากนอย
เพียงใด  การแตงการดวยชุดดําแสดงความหมายวากาํลังอยูระหวางการไวทกุขตาง ๆ เหลานี้  
สามารถสื่อสารใหผูรับสารเขาใจได  โดยไมตองใชคําพดูอยางใด  ซ่ึง  การสื่อสารแบบใชวาจาและ
การสื่อสารแบบไมใชวาจาอาจดําเนนิการควบคูกันไป คือ อากัปกิริยาทาทางของผูส่ือสารแสดงออก
ควบคูกันไปกบัการพูด  เพราะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะตองมีความสอดคลองกันระหวางการ
ส่ือสารแบบใชวาจาและสื่อสารแบบไมใชวาจา สอดคลองกับ C. NorthcotevvParkinson  and  
M.K.Rustomji (เริงศักดิ์  ปานเจริญ. ผูแปล. 2528 : 51)  การสื่อสาร  ไมควรละเลยเรือ่งอารมณของ 
ผูที่เราสื่อสารดวย  คําพดูอยางเดยีวอาจเปนการสื่อสารที่ไมครบถวน  เราตองพิจารณาอากัปกิริยา
และอารมณในขณะที่อีกฝายกําลังพูดมาเพื่อประกอบกบัคําพูดของเขา  บางทีอารมณที่แสดงออก
อาจจะสําคัญกวาตัวคําพดูเองเสียดวยซํ้า 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ(2541 : 188)  กลาววา  การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการมี
ลักษณะใหญ 3 ประการ  คือ 1)  ไมสามารถควบคุมไดโดยฝายบริหาร  2)  พนักงานทั้งหมดจะรับรู
ขาสารและมีประสิทธิภาพในการรับรูขาวสารมากกวาการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ  ซ่ึงสงโดย
ฝายบริหารระดับสูง และ 3) สวนใหญใชเพื่อตอบสนองความสนใจสวนตัวของบุคคลในกลุม
สอดคลองกับสรอยตระกูล อรรถมานะ (2541 : 344) ที่กลาววาการติดตอสื่อสารแบบไมเปน
ทางการเปนการชวยตอบสนองความตองการผูปฏิบัติงานในแงของการสสงขาวอันรวดเร็วที่
ผูปฏิบัติงานเหลานั้นสนใจหรือขาวสารที่มีผลกระทบโดยเฉพาะถึงหนวยงานตนเอง   หรือกลุมงาน
ของตนหรืออาจเปนขาวสารสวนตัวที่สงผลกระทบถึงตัวบุคคลก็ได 

วิรัช  อภิรัตนกุล  (2535 : 168-170)ไดกลาววารูปแบบการติดตอส่ือสารนั้นมีความแตกตางกัน
หลายอยาง  แตสวนประกอบสวนใหญที่สําคัญมักจะมอียูเหมือน ๆ กันในสาระสําคัญของแตละ
รูปแบบ  ดังตอไปนี ้

1.   การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal  Communication)  การติดตอส่ือสารแบบ
นี้นับวามีบทบาทสําคัญในองคการและสําหรับสรางความเขาใจหรือแกไขความเขาใจผิด 
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2.   การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal  Communication)  การติดตอส่ือสารแบบนี้
เปนการติดตอส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผนมีขอกําหนดไวแนนชัด  ทีจ่ะตองปฏิบัตติามกฎระเบยีบ
และอาจทําเปนลายลักษณอักษร  การสื่อสารแบบเปนทางการนี้มีทั้งที่เปนแนวดิ่งและแนวนอนคือ 

2.1  การสื่อสารจากบนสูลาง  (Downward  Communication)  ลักษณะขาวสารของ
การสื่อสารแบบนี้จะเปนพวกนโยบาย  คําสั่ง  คําชี้แจง  ระเบียบปฏิบัติจากผูบังคบับัญชาเบื้องบน
ไปสูเจาหนาทีเ่บื้องลาง การสื่อสารแบบนี้จะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อผูบังคับบัญชาจะตองคอย
สอดสองดูแล  เอาใจใสดวยวาขาวสารตาง ๆ เหลานี้ลงไปถึงผูใตบังคับบัญชาไดอยางถูกตองและ
ทันเวลาหรือไม 

2.2  การติดตอส่ือสารจากลางสูบน  (Upward  Communication)  ลักษณะขาวสารจะ
เปนการสงขอเสนอแนะ  รายงาน  ความคิดเห็น  จากผูใตบังคับบัญชา 

2.3 การสื่อสารในระดับเดียวกัน   (Formal Horizontal Two-way Internal 
Communication)  เปนลักษณะการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล  ขอคิดเห็น  เสนอแนะ  ของบุคคลใน
ระดับเดียวกัน  การสื่อสารแบบนี้สําคัญไมนอยกวาสองแบบแรก  เพราะทําใหขาวสารขอมูลถึงกัน
ระหวางบุคคลหรือหนวยงาน  โดยไมตองผานสายบังคับบัญชา  นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความ
รวมมือและการประสานงานที่ดียิ่งขึ้น  เพราะระดับเดียวกันและมีความสัมพันธสวนตัวกัน 

 

 
 
 
                 การติดตอส่ือสารตามแนวนอน   

การติดตอส่ือสารตามแนวดิง่ (บนลงลาง) 
  การติดตอส่ือสารตามแนวดิง่ (ลางขึ้นบน) 
 

ภาพที่  2.3  การติดตอส่ือสาร 
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ชัยยงค พรหมวงศ  (2538 : 11-12)  ไดจําแนกรูปแบบการติดตอส่ือสารออกเปน  3  
รูปแบบคือ 

1. จําแนกตามลักษณะภาษา  มี  2  ประเภท  คอื  
1.1 การสื่อสารดวยภาษาพูด และภาษาเขียน เปนการโตตอบกันหรือเขยีนโตตอบกัน 
1.2 ส่ือสารดวยภาษาทาทาง  เครือ่งหมายหรือสัญญาณเปนการสื่อสารดวยการแสดง

ทาทาง เชน  พยักหนา  นอกจากการสื่อสารดวยทาทางแลว  มนุษยอาจสื่อความหมายดวยสัญลักษณ
และเครื่องหมายตาง ๆ ดวย  เชน  เวลาสุนขัเดินทางจากบานจะปสสาวะไวขางทางเปนระยะเพื่อส่ือ
ความหมายใหตนเองสมารถหาทางกลับบานไดไมหลงทาง 

2. จําแนกตามตําแหนงของผูสงและผูรับ  มี  2  ประเภทคือ 
2.1  การสื่อสารทางตรง  (Direct  Communication)  เปนการสื่อสารที่ผูสงและผูรับยู

ในเวลาและสถานที่เดียวกนั สามารถโตตอบกันไดโดยไมตองผานสื่อกลางหรือชองทางอื่นสามารถ
มองเห็นหนาตา  กริยาทาทางกันได  เชน  การสนทนา   การสอนหนาชัน้เรียน 

2.2   การสื่อสารทางออม  (Indirect  Communication)  เปนการติดตอส่ือสารที่ผูสง
และผูรับอยูตางเวลากัน  มีการถายทอดสารโดยผานสื่อกลางหรือชองทาง  เชน  ผานสิ่งพิมพ  วิทยุ  
ภาพยนตร  โทรทัศน  โทรเลข  จดหมาย  โทรพิมพ  เปนตน 

3.  จําแนกตามความสามารถในการตอบโตกันมี  2  ประเภท  คือ 
3.1   การสื่อสารทางเดียว  (One-Way  Communication)  เปนการติดตอส่ือสารที่ผูสง

และผูรับมีโอกาสโตตอบไดทันทวงท ี   ผูสงไมมีโอกาสทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับ  และผูรับก็
ไมสามารถตอบโตผูสงไดในขณะนั้น  เชน  การสื่อสารทางวิทยุโทรทศัน  และสิ่งพมิพตาง ๆ  

3.2   การสื่อสารสองทาง  (Two-Way  Communication)  เปนการติดตอส่ือสารที่ผูสง
และผูรับสามารถตอบโตและรับรูรับรูรวมกันไดทนัทวงที   ถือเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ที่สุด 

ทั้งนี้ อรุณ รักธรรม  (2526 : 293-294)  ไดจําแนกตามลักษณะของทิศทางการติดตอส่ือสาร
ได  2  แบบ  คือ  

1. การติดตอส่ือสารทางเดียว (One-Way  Communication)  เปนการติดตอส่ือสารที่ผูสง
ทําการสื่อสารโดยปราศจากการขอสิ่งยอนกลับจากผูรับโดยทั่วไป การติดตอส่ือสารแบบนี้จะ
เปนไปในรูปแบบของนโยบายผูบริหารระดับสูงในองคการและตัวอยางของสื่อมวลชนประเภท  
วิทยุ  โทรทัศน  ภาพยนตร  หนังสือพิมพ  เปนตน 

2. การติดตอส่ือสารสองทาง (Two-Way  Communication)  เปนการติดตอส่ือสารที่ผูสง
และผูรับสามารถที่จะตอบสนองตอกัน   เพื่อสรางความเขาใจอยางแจมแจงทัว่ถึงและลึกซึ้ง  ซ่ึง
นับวาเปนสิ่งจาํเปนและสําคญัมากในการบริหาร 
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 นอกจากนี้  ดารณี   พานทอง (2525 : 124-127)  ยังไดกลาวถึงรูปแบบของการติดตอส่ือสาร
ในองคการวามีอยู  3  ทางดวยกัน คือ 
 1.   การสื่อสาวจากขางบนลงมาขางลาง  (Downward  Communication)  การติดตอส่ือสาร
แบบนี้ จะเปนการติดตอส่ือสารจากทางผูบังคับบัญชา  ลักษณะการตดิตอวิธีนี้มักจะเกดิขอบกพรอง
ไดงายในกรณผูีสงขาวสารไมชัดเจนพอ  หรือใหเหตุผลการสั่งการไมเพียงพอ  การติดตอส่ือสาร 
วิธีนี้มักอยูในรูปการออกคําสั่ง  มอบหมายงานใหทํา  แนะนํานโยบาย  และวิธีปฏิบัติ  รูปแบบของ
การติดตอส่ือสารแบบนี้มีหลายวิธี  เชน 
  1.1   การเขียนชารทหรือแผนงานวาใครจะติดตอกับใคร  ใครจะสัง่การ  ใครทํา  
ใหบุคลากรในองคการทราบจุดประสงคและนโยบายขององคการ 
  1.2   การเขียนประกาศขาวสารติดใหคนงานทั้งหลายทราบ   เชน   ประกาศหยุด
งาน  ประกาศนัดหมายกจิการพิเศษ  เปนตน 

1.3 หนังสือรายเดือน  รายป  ออกในนามของบริษัท  เพื่อรายงานความ
เคลื่อนไหวของกิจการในรอบปที่ผานมา 
  1.4  การเขียนจดหมายถึงพนักงานในกรณีพิเศษบางกรณี  อาจเปนรูปของจดหมาย
เวียน  จะทําใหพนักงานมีคณุคาไดรับการยอมรับนับถือ 
  1.5 หนังสือคูมือของพนักงานเพื่ออธิบายใหพนักงานรูถึงสิทธิและหนาที่  
ตลอดจนกฎระเบียบขอบังคับของกิจการ 
  1.6   ที่ตั้งหนังสือขาวสารตาง ๆ ที่พนักงานจะมาศึกษาหาความรูได  การมีส่ิง
เหลานี้แสดงใหเห็นวากจิการใหความสนใจและเอาใจใสพนักงาน  ตองการใหพนกังานรับทราบ
ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานของกิจการ 
  1.7   รายงานประจําป  ในรอบปในกิจการมีอะไรเกิดขึน้บาง  จะทําใหพนกังาน
ภูมิใจในความเปนปกแผนของกิจการและบทบาทของตนที่มีตอกิจการ 
  1.8   หลายกิจการที่ใชวิธีนี้  โดยเฉพาะกิจการที่มีพนักงานมาก ๆ ทั้งนี้  เพื่อใชเปน
เครื่องมือในการบอกขาวสารที่จําเปน   บางกิจการจะใชระบบนี้เปดเพลงใหพนักงานฟง   เพราะ
เปนที่ยอมรับวาการเปกเพลงฟงในขณะทํางานไมตองใชความคิดมากจะกอใหเกดิผลดีทางดาน
จิตใจเปนอยางมาก 
  1.9   ใบแจงขอความที่แนบมากับซองเงินเดือน  อาจเปนการแจงถึงวิธีการคํานวณ
เงินเดือน  การหักภาษี  เปนตน 
  1.10  สหภาพแรงงานสามารถนําขาวสารผูบริหารระดับสูงของกิจการ  ไปบอกแก
พนักงานระดบัต่ําที่เปนสมาชิกใหทราบโดยทัว่กัน  และทําหนาทีเ่ปนคนกลางใหแกทั้งสองฝาย 
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  1.11  การประชุมเพื่อใหพนักงานระดับบริหารไดมีโอกาสชี้แจงขอเท็จจริงตาง ๆ 
ใหพนกังานในระดับรองหรือระดับปฏิบัติการไดทราบ  การประชุมเชนนี้จะไดผลกวาการใชวิธีการ
พูดผานเครื่องขยายเสียงเพราะพนกังานมีโอกาสเห็นผูพดู  จึงสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับได 
 2.   การติดตอส่ือสารจากขางลางขึ้นไปขางบน (Upward   Communication)  เปนการ
ติดตอส่ือสารจากฐานเบื้องลางไปสูระดับสูของกิจการ   โดยปกติจะผานไปตามสายการบงัคับ
บัญชาการติดตอส่ือสารลักษณะนี้จะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดไตถามขอของใจตาง ๆ 
ตลอดจนแสดงความคิดเหน็เสนอแนะตอผูบังคับบัญชา และยังทําใหผูบังคับบัญชาไดทราบวา
ลูกนองของตนไดปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไปไดเพยีงใดแลวมีอุปสรรคขัดของอยางไรบาง  
รูปแบบของการติดตอส่ือสารแบบนี้มีหลายวิธีเชน 
  2.1  การประชุมกันเปนกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   การประชุมในที่นี้  
หมายถึงการเปดโอกาสใหบุคคลในระดับต่ํากวามโีอกาสซักถามขอของใจ หรืออาจเปนการประชุม
ของพนักงานเพื่อเสนรายงานตอผูบริหาร 

2.2 การรองเรียนของพนักงาน  ถาพนักงานมีเร่ืองที่จะตองรองเรียน  จะตองทํา
อยางไรบาง  มีขั้นตอนอยางไรอันเปนวิธีที่พนักงานจะไดเสนอความคิดเห็นหรือรองเรียนเรื่องราว
ได 
  2.3  วิธีการตอเนื่องจากวิธีขางตน  คือ  เปนการรองทุกขเมื่อมีการรองเรียน  แลว
หากไดผลไมเปนที่พอใจ 
  2.4 แผนกใหคําปรึกษาและแนะนําในดานการทํางานและในดานครอบครัว  
วิธีการอาจใหเขาพบเพื่อปรึกษาหารือกับหัวหนาหนวยงาน   ถือวาขวัญและกําลังใจของคนงานเปน
ส่ิงสําคัญซึ่งจะมีผลตอการทํางานเปนอยางยิ่ง 
  2.5   การสัมภาษณบุคคลตาง ๆ ในตอนที่เขาลาออก  ซ่ึงทําใหผูบริหารมีโอกาส
ทราบถึงปญหาและจุดบกพรองในกิจการของตน  เพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุง 
  2.6   สหภาพแรงงานเปนชองทางที่ทําใหพนักงานมีโอกาสรวมตัวกนั  รวมความ
คิดเห็นวาอะไรคือส่ิงที่เขาตองการ 
 3.   การติดตอส่ือสารแบบแนวนอน  (Horizontal  Communication)  เปนการสื่อสารของ
บุคคลที่อยูในระดับเดยีวกัน  การติดตอส่ือสารแบบนี้มีหลายวิธี  เชน 
  3.1   การประชุมพบปะแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกัน 
  3.2   วิธีสงบันทึกความคิดเหน็ตาง ๆ ในบุคคลระดับเดียวกันเปนลายลักษณอักษร 
  3.3   ความรวมมือรวมใจกนัทํางานของคนในระดับเดยีวกัน 
  3.4   การเชื่อมโยงประสานงานกันในระดบัแผนกตาง ๆ  
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สรุปไดวารูปแบบการติดตอส่ือสารในองคการสามารถ  จําแนกไดหลายลักษณะ  อาทิเชน  
การติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ  อยางไมเปนทางการ  ตามลักษณะการปฏิบัติงานแนวดิ่งและ
แนวนอน  จําแนกตามลักษณะภาษา  จําแนกตามตําแหนงผูสงและผูรับ  จําแนกตามความสามารถ
ในการโตตอบกัน  หรือ  จําแนกตามสัญลักษณ  แตไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารในรูปแบบใดจะ
เกิดประสิทธิภาพไดก็ตอเมื่อผูสงสารและผู รับสารไดพัฒนาตนเองใหเปนผูมีทักษะในการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อใหการสื่อสารบรรลุเปาหมาย 

 

2.3.2 รูปแบบการตดิตอสื่อสารของผูบริหาร 
การติดตอส่ือสารนับวาเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารที่ใชในการบริหารงานในองคการ

เพื่อใหประสบผลสําเร็จ  ซ่ึงรูปแบบการติดตอส่ือสารของผูบริหารมีความแตกตางกันออกไปตาม
ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออก  ทั้งนี้   Eileen  M.Russo (1995)  ไดจําแนกรูปแบบการติดตอส่ือสาร
ของผูบริหารในองคการโดยมีแนวคิดจากพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยที่แสดงดังภาพที่  2.4 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  2.4 แสดงรูปการติดตอส่ือสาร  ของ  Eileen  M.Russo (1995) 
 

ความเช่ือมั่นสูง (High  Assertiveness) 

ความเช่ือมั่นต่ํา (Low  Assertiveness) 
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จากภาพที่  2.4  Eileen  M.Russo (1995)  ไดศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร  และสามารถ
แบงแยกไดเปน  2  ประเภท   คือ 

1. มีความเชื่อมั่นสูง (Assertiveness)  เปนระดับพฤติกรรมของผูพูดซึ่งเต็มไปดวย
พลังและเปนไปในเชิงการออกคําสั่ง  พฤติกรรมแบบนี้ใชเพื่อควบคุมสถานการณ 

2. การแสดงออกทางความรูสึกสูง (Expressiveness) เปนระดับซึ่งพฤติกรรมของ      
ผูพูดเปนแบบตอบโตอยางรวดเรว็ทางดานอารมณ  ความรูสึก  และแสดงออก  พฤติกรรมนี้รวมไป
ถึงการแสดงใหเห็นถึงอารมณ ความรูสึก  และการสรางความสัมพนัธระหวางบุคคล 

นอกจากนี้  Eileen  M.Russo (1995)  ไดรวมพฤตกิรรมที่มีความเชื่อมั่นสูง  และการ
แสดงออกทางความรูสึก  เขาดวยกัน  และจําแนกรูปแบบการติดตอส่ือสารของผูบริหารออกเปน  4  
รูปแบบ  ดังนี ้  

          2.3.2.1   แบบสั่งการ (Direct)   
Eileen  M.Russo (1995)  กลาววาผูนําแบบนี้มีลักษณะเปนผูที่มีการสั่งการ  บงการภาษาที่

ใชเด็ดขาด  พูดตรง  พูดเร็ว  เสียงดังฟงชดั  ภาษาทางการ  สัมผัสมือหนักแนน  มองนาเกรงขาม  
เปนผูแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่มีความเชื่อมั่นสูง  แสดงออกทางความรูสึกต่ํา  ซ่ึงภาษาพดู       
จะเปนลักษณะ  ตัดสินใจแนวแน  พดูจาตรงไปตรงมา  เอยปากทกัทายเสมอ  สวนลักษณะการพดู   
จะมีลักษณะพดูเร็ว  พูดเสียงดัง  พูดอยางเปนทางการ  ทางดานภาษากาย  จะมีลักษณะของ          
การสบตาโดยตรง  จับมือทักทาย  มีทาทางกลาหาญ  และดานการจัดพื้นที่สวนตัวจะมีลักษณะ
รักษาระยะหางไว  วางปฏิทินแผนงานไว  โตะทํางานดกูวางขวาง 

กฤต  รัตนมณวีงศ  (2544)  ไดรวบรวม  ทฤษฏีเสนทางสูเปาหมายของ  House (House’s  
Path-Goal  Theory)  ซ่ึงไดรับการพัฒนาโดย  Robert  House   ไดกลาวถึง  ผูนําแบบใหคําแนะนํา 
(Directive  Leader)  ผูนําประเภทนี้จะเปนผูบอกหรือส่ังใหผูใตยังคับบญัชาทําในสิ่งที่ตองการไมได
ใหผูใตบังคับบัญชารวมตัดสินใจ 

สหัส  หัสนนัท  (2543 : 28)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะผูบริหารและผูนําที่มีประสิทธิภาพไว
ขอหนึ่งวา  มสีติปญญา  ไหวพริบดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

จักรพรรดิ  วะทา (2539 : 18)  กลาววาจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิจํานวนหนึ่งพบวา
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูบริหารการศึกษาควรมีความมั่นใจสูง เปนตัวของตวัเอง 

ซ่ึง  สิปนนท  เกตุทัต (2537 : 4) ไดกลาวถึงลักษณะผูนําที่แทจริงขอหนึ่งวาตองมีความกลา 
กิติพันธ   รุจิรกุล  (2529 : 21)  กลาวถึงคุณลักษณะทีด่ีของผูนํา  คือ  มีสุขภาพสมบรูณ

แข็งแรง อดทน พรอมที่จะเผชิญกับงาน  มีความสามารถในการวนิิจฉยัเพื่อตัดสินใจ  มีความเชื่อมัน่
ในตัวเอง  ไมโลเล  มีความเด็ดเดี่ยวในการทํางาน  มีกําลังใจสูง  มีความสามารถในการตัดสินใจ  
และเมื่อตกลงสั่งการใด ๆ แลวจะตองสั่งไดอยางเดด็ขาด  ส้ันแตชัด 
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ทั้งนี้  เมธี  ปลันธนานนท  (2528 : 13)  ไดเสนอแนะถึงคุณลักษณะที่ผูบริหารควรใหความ
สนใจคือ  การมีเชาวปญญา  มีความระมัดระวัง  ความสามารถในการพูด  การตัดสินใจ  และความ
เชื่อมั่นในตนเอง 

นอกจากนี้  อรุณ   รักธรรม (2527 : 199)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารไวขอหนึ่งคือ  
ความเด็ดขาด  คือ  ความสามารถในการตัดสินใจไดทันที  ความกลาหาญ  ไมกลัวอันตราย  ความ
ลําบากหรือความเจ็บปวดใด ๆ จะตองมีความกลาหาญทั้งทางกาย  วาจาและจิตใจ 

ซ่ึง  สมยศ  นาวีการ (2525)  ไดกลาวถึงผูนําแบบผูคุมงาน  (Autocrat)  วาเปนผูนําที่ให
ความสําคัญแกงาน  ชอบวิจารณ  ชอบการขมขู  ชอบตัดสินใจคนเดียว  ตองการใหคนอื่นฟงและ
ทํางานตาม มีความเด็ดขาดในการขจัดปญหาความขัดแยง ใชการสื่อสารทางเดียว คือ จากบนลงลาง  
ชอบสรางความหวาดกลัว   

สอดคลองกับแนวคิดของ  สมพงษ  เกษมสิน (2526 : 296)  ที่ไดกลาวไววา  ผูนําจะตองมี
คุณลักษณะรางกายที่สมบรูณ  เปนที่ยอมรับนับถือของผูรวมงานวาเปนผูเขมแข็งอดทน  เปนที่
ดึงดูดใจบุคคลอื่น 

ทั้งนี้  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2525 : 60)  ไดกลาวถึงผูนําแบบอัตตาธิปไตยวาเปนผูนําแบบ
เผด็จการประเภทสั่งการอยางเดียว  โดยถือวาผูบังคับบัญชามีสิทธิส่ัง  ผูที่เปนผูใตบังคับบัญชาตอง
รับฟงและมีหนาที่ปฏิบัติตามคําสั่ง  การติดตอส่ือสารเปนไปทางเดียว  คือจากบนลงลาง 

สอดคลองกับ  รัศมี  ภิบาลแทน (2523 : 44-46)  กลาววาผูนําที่ดีควรมีความสามารถในการ
ตัดสินใจ  ความเชื่อมั่นในตนเอง  ความรับผิดชอบ  ความเขมแข็งอดทน   

Stogdill  (อางใน  วิเชียร  ออนประเสริฐ. 2537 : 41)  ไดรวบรวมผลงานวิจัยคุณลักษณะ
ผูนําไวขอหนึ่งวาเปนผูที่มีความสามารถในการใชถอยคํา  กะทัดรัด  เขาใจงาย  มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง 

ทั้งนี้  Lewin  and  White  (อางใน  สิน  พลัดบุญทอง. 2544 : 22)  กลาวถึงผูนําแบบ
อัตตาธิปไตย (Autocratic  Leader)  ไววาเปนผูชอบการบังคับบัญชา  ส่ังการ  ชอบใชอํานาจ  
ควบคุมพฤติกรรมและความคิดเห็นของสมาชิก 

Lippitt  and  white  (1993)  ไดกลาวถึงผูนําแบบอัตนิยม  หมายถึง  ผูนําที่ตองการให
สมาชิกทุกคนในกลุมเชื่อฟงเขาแตเพียงผูเดียว  เปนผูนําที่รวมอํานาจการตัดสินใจไวที่ตนเอง  เปนผู
กําหนดนโยบาย  เปาหมายและวิธีปฏิบัติเพื่อที่จะนําไปสูเปาหมายนั้น  เนนการใชอํานาจหนาที่กฎ
ขอบังคับและระเบียบ  ควบคุมเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด  ตัดสินใจดวย
ตนเองเปนสวนใหญ  ไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น  ไมบริหารงานดวยการ
กระจายอํานาจ 
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นอกจากนี้  Getzels  และ  Guba (1975 : 423) ไดกลาวถึงผูนําที่ยึดบุคคลเปนหลัก         
(The ldiographic  Leader) คือผูนําที่อาศัยความคิดเห็นและแสดงการตัดสินใจของตนเองเปน
แนวทางสั่งการ 

สรุปไดวา  ผูบริหารที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารที่เปนแบบสั่งการ  นักเผด็จการชอบออก
คําสั่ง  กลาหาญ  เด็ดเดี่ยว  แนวแนตรงไปตรงมา  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  อาศัยความคิดเห็นและ
การตัดสินใจของตนเองเปนหลัก 

แบบใชอารมณ (Spirited)   
Eileen  M.Russo (1995)  กลาววา  ผูนําแบบนี้มีลักษณะเปนผูที่พูดเสียงสูงต่ําขึ้นลง  ทํา

อะไรรวดเร็ว  สัมผัสมืออยางรวดเร็ว  การทํางานมีลักษณะวุนวาย  เปนผูแสดงพฤติกรรมการ
ส่ือสารที่มีความเชื่อมั่นสูง  แสดงออกทางความรูสึกสูง  โดยพฤติกรรมดานภาษาพูด  จะมีลักษณะ
ของการแสดงความคิดเห็นทันที  พูดกวาง ๆ พูดจูงใจ  สวนดานลักษณะการพูด  มักจะพูดเลน  
ระดับเสียง  มีชีวิตชีวา  เสียงดัง  สวนดานภาษากาย  จะมีปฏิกิริยารวดเร็ว  การเคลื่อนไหว
กระฉับกระเฉง  ทักทายอยางกระตือรือรน  และทางดานการจัดพื้นที่สวนตัว  จะมีลักษณะของการ
แบงพื้นที่การทํางานเปนชอง  มีคําขวัญสวนตัวในที่ทํางาน  ชอบระยะที่ใกลชิด 
 กฤต  รัตนมณีวงศ  (2544)  ไดรวบรวม  ทฤษฎีเสนทางสูเปาหมายของ House (House’s  
Path-Goal  Theory)  ซ่ึงไดรับการพัฒนาโดย  Robert  House  ไดกลาวถึง  ผูนําประเภทมุงงาน 
(Achievement  Oriented)  ผูนําในลักษณะนีจ้ะมุงไปสูความสําเร็จของงานดวยการกระตน
ผูปฏิบัติงานใหทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย  และกลาวถึง  ผูนําแบบสนบัสนุน (Supportive  Leader)  
วาผูนําประเภทนี้จะแสดงความเปนกันเอง  ใหความสนใจเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา  สนับสนุนให
งานบรรลุเปาหมาย 
 จักรพรรดิ  วะทา (2539 : 18)  กลาววาจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิจํานวนหนึ่งพบวา
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูบริหารการศึกษาควรมีความกระตือตือรน  กระฉับกระเฉง  ตื่นตัว
อยูเสมอ 
 ทั้งนี้  กิตติพนัธ  รุจิรกุล (2529 : 36)  กลาวถึงคุณลักษณะที่ดีของผูนํา  คือ  มีความ
กระตือรือรน  มีความกลา  ความราเริง  มีอารมณขัน  และผูนําที่ดีควรมีความปรารถนาที่จะทําดี
ที่สุด  มีความปรารถนาที่จะรับผิดชอบงาน  ไมยอทอตออุปสรรค  สนุกกับงานที่ทาํ 
 ซ่ึง  ภิญโญ  สาธร  (2526 : 265)  กลาวไดวาผูบริหารที่ดีจะตองมีความขยันและอทุิศเวลา
ใหแกงาน 
 นอกจากนี้  สมยศ  นาวีการ (2525)  ไดกลาวถึงผูนําแบบผูบุกงาน (Benevolent  Autocrat)  
วาเปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเองและมวีิธีการทํางานของตนเอง  หวงใยเรื่องผลงานทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว  มีความคิดริเร่ิม  กระตือรือรน  ใหการยอมรับฟงขอเสนอแนะ 
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               สอดคลองกับรัศมี  ภิบาลแทน (2523 : 44-46)  กลาววาผูนําที่ดี  ควรจะมคีวามฉลาดและ
ไหวพริบ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ความเชื่อมมั่นในตนเอง   ความรับผิดชอบ  ความสามารถใน
การจูงใจคน  มีชีวิตชีวา 
 Stogdill (อางใน  วิเชียร  ออนประเสริฐ. 2537 : 41)  ไดรวบรวมผลงานวิจัยคณุลักษณะผูนํา
ไวขอหนึง่วาเปนผูที่มีความตื่นตัว  กระตือรือรน  แคลวคลองวองไว 
 Doll  (อางถึงใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ. 2525 : 22)  กลาวถึงคุณลักษณะผูนําทางการศึกษา
ที่ดีไววา  ควรจะเปนคนกระฉับกระเฉง  กระทําตนใหสมาชิกเหน็วาเปนผูมีความกระตือรือรนมี
ความตื่นตวั  แจมใสราเริง 
 สรุปไดวา  ผูบริหารที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารที่เปนแบบใชอารมณ  จะเปนนกัปฏิบัติ  
ขยันขันแข็ง  กระตือรือรน  อุทิศตนใหกบังาน  มีความคิดริเร่ิม  เอาใจใสผูใตบังคบับัญชา  ยอมรบั
ฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 

2.3.2.2 แบบเหน็อกเหน็ใจ (Considerate)  
Eileen  M.Russo (1995)  กลาววา  ผูนําแบบนี้เปนผูทีม่ีความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  รับฟง

ผูอ่ืน  พูดชา  เสียงนุมนวล  ชอบที่จะกอด  เคลื่อนไหวชา  สัมผัสมืออยางนุมนวล  มีรูปครอบครัว
ในที่ทํางาน  ชอบนั่งขางผูอ่ืน  เปนผูแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่มีความเชื่อมั่นต่ํา  แสดงออกทาง
ความรูสึกสูง  โดยพฤติกรรมดานภาษาพดู  จะมีลักษณะที่เปนผูฟงที่ดี  เงยีบขรมึ  พูดใหกําลังใจ  
สวนดานลักษณะการพูด  พดูชา  ใชน้ําเสียงนุมนวล  ระดับเสียงเนิบ ๆ สวนดานภาษากาย  จะมี
ลักษณะการจบัมือทักทายอยางสุภาพ  สัมผัสรางกาย  เชน  แขน  ไหล  เคลื่อนไหวชา  และดานการ
จัดพื้นที่สวนตวัมรูีปครอบครัวในที่ทํางาน  ชอบการนั่งตดิ ๆ กันไป  พกพาของรักไปดวย 

นพพงษ    บุญจิตราดุล  (อางใน  สิน  พลัดบุญทอง. 2544 : 18)   กลาวไววา  ผูบริหารที่ดีควร
เปนผูที่รูสภาพการณ   รูสภาวะทางจิตใจของคนระดับตาง ๆ รูฐานะ  ทักษะ  ความตองการและความ
สนใจของผูใตบังคับบัญชา   ผูนําที่ดีจะตองรูจักเปนผูตามที่ดี 

กฤต   รัตนมณีวงศ  (2544)  ไดรวบรวม  ทฤษฏีเสนทางสูเปาหมายของ  HOUSE  (House’s 
Path-Goal Theory)  ซ่ึงไดรับการพัฒนาโดย  Robert  House  ไดกลาวถึงผูนําแบบเปดโอกาสให
ความรวมมือ (Participative)  ผูนําประเภทนี้หาขอคิด  ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  เปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชารวมตัดสินใจ 

จักรพรรดิ  วะทา (2539 : 18)  กลาววาจากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิจํานวนหนึ่งพบวา
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูบริหารการศึกษาควรมีความสุภาพออนโยนและมีมารยาทสังคมที่ดี
มีความเปนมิตร  ไมถือตัว  ใจกวาง  เอื้อเฟอเผ่ือแผและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

จากการศึกษาภาวะผูนําที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ  พบวา  ผูนําทีค่ํานึงถึงผูอ่ืนเปนหลัก 
(Consideration) เปนความสัมพันธในงานบนพื้นฐานของความไววางใจซึ่งกนัและกนัและกัน  
เคารพในความคิดเห็นและใสใจในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา  โดยแสดงออกซึ่งความหวงใย
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ในความเปนอยู  สถานภาพและความพงึพอใจ  ชวยแกปญหา มีความเปนมิตร และเขาถึงการปฏิบัติ
ตอทุกคนอยางเทาเทียมกนั (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2536)   

ทั้งนี้  กิตติพนัธ  รุจิรกุล (2529 : 36)  กลาวถึงคุณลักษณะทีด่ขีองผูนํา คือ ใจกวาง  
เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีความเกรงใจ  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 

นอกจากนี้  อรุณ  รักธรรม (2527 : 199)  กลาววาผูบริหารที่ดีควรจะเปนผูที่มีความเห็นอก
เห็นใจ  คือ  ตองมีความเมตตากรุณาปราณ ี

ภิญโญ  สาธร  (2526 : 265)  กลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารที่ดีเปนผ้ัที่มีใจกวางใจด ี        
ไมตระหนี่ตอการเลี้ยงดูและใหรางวัล  ใหผูนอยไดพบปะงาย 

สมยศ   นาวกีาร  (2525)  กลาวถึงผูนําแบบผูเอาใจ(Missionary)  วาเปนมีลักษณะผูนําที่
ชอบหลีกเลี่ยงการโตแยง  มีเมตตา  ใหความอบอุนแกเพือ่นรวมงาน 

จนัทนี  อโณชยานนท  (2522 : 76-77)  ใหความเห็นวา  ผูบริหารควรมีใจกวาง  ยอมรับ
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน  

Stogdill  (อางใน  วิเชยีร   ออนประเสริฐ. 2537 : 41 )  ไดรวบรวมผลงานวิจยัคุณลักษณะ
ผูนําไวขอหนึง่วาเปนผูที่มีความสามารถในการใชถอยคํา  สละสลวย  นุมนวล 

ซ่ึง  Doll  (อางใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ. 2525 : 22)  กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําทาง
การศึกษาที่ดไีววา  ควรจะเปนคนที่มีลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา  มีความรูสึกไวตอความตองการ
หรืออารมณของสมาชิกของกลุม 

นอกจากนี้  Lewin  and  White (อางใน  สิน  พลัดบุญทอง. 2544 : 22)  ไดกลาวถึงผูนํา
แบบประชาธปิไตย (Democratic  Leader)  ไววาเปนบคุคลที่มีความคิดเห็นเปนของตนเองสามารถ
ปรับตัวเขากับสภาพการณใหมม ๆ ไดงาย  มีความรับผิดชอบสูง  มองโลกในแงด ี  มีความศรัทธา
และความหวังในชีวิต  รูจกัประนีประนอม  ไมชอบตัดสินปญหาขอขัดแยงดวยการใชคําสั่งที่
รุนแรง  มีขันติธรรม  อดทนรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นที่ตางไปจากตนเอง 

สรุปไดวา ผูบริหารที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารที่เปนแบบเห็นอกเห็นใจจะเปนนัก
ประนีประนอมหลีกเลี่ยงการโตแยง  บุคลิกนิ่มนวล  เปนผูฟงที่ดี  ใจกวาง  เห็นอกเห็นใจ  มีความ
เมตตา 

2.3.2.3 แบบมีระเบยีบ (Systematic) 
Eileen  M.Russo (1995)    กลาววาผูนําแบบมีระเบยีบ  จะมีน้ําเสียงราบเรียบ  พูดสั้น ๆ  

ส่ือสารแบบเรียบงาย  หลีกเลี่ยงการสัมผัสรางกายผูอ่ืน  เปนผูที่แสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่มีความ
เชื่อมั่นต่ําแสดงออกทางความรูสึกต่ํา  โดยดานภาษาพูด  จะมีลักษณะมุงที่รายละเอียด  พูดชดัถอย
ชัดคํา  หลีกเลี่ยงไมแสดงอารมณ  สวนดานลักษณะการพูด  ไมคอยเลนระดับเสยีง  พูดอยางกระชบั  
ระดับน้ําเสยีงราบเรียบ  สวนดานภาษากาย  จะมีลักษณะสีหนาถมงึทึง  สงวนทาทีเคลื่อนไหว  
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หลีกเลี่ยงการสัมผัส  และดานการจัดพื้นที่สวนตัว  จะมีลักษณะของการมีพื้นที่สวนตัวคอนขางมาก  
มีตารางการทํางานหรือกราฟในที่ทํางาน  โตะทํางานเรยีบรอย 

งานวิจยัของ  สุรพล  ศรแผลง (2540 : 82)  เร่ืองแบบผูนําที่สงผลตอการบริหารบุคคลใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 5  พบวา  ผูนําแบบผูคุมกฎมีใหเหน็ใน
ทุกหนวยงานของทางราชการ  เพราะมีการยึดติดอยูกับกฎระเบยีบอยางเครงครัด 

สมยศ  นาวกีาร (2536 : 428-429)   ไดกลาววาผูบริหารจะตองติดตอส่ือสารหรือส่ังงานกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางมีระเบยีบแบบแผน  เพื่อทีจ่ะใหงานดําเนินไปอยางมีระเบยีบตามแบบแผน
หรือตรงกับวตัถุประสงคที่วางแผนไวในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้  สมยศ  นาวีการ (2525)  ยังได
แบงแบบผูนําที่มีประสิทธิผลสูงซึ่งหนึ่งในสี่แบบคือแบบผูนําเปนผูคุมกฎ (Bureaucrat)  เปนแบบ
ผูนําหรือแบบการบริหารแบบปลีกตัว  จะเปนผูที่ไมหคึวามสนใจมากทั้งในเรื่องการงานและความ
สัมพันธภาพกบัผูรวมงาน  ความสําเร็จของงานเกิดจากการปฏิบัติตามกฎระเบยีบของหนวยงาน
อยางเครงครัด  เปนผูที่รักษาและปฏิบัติตามกฎระเบยีบอยางเครงครัด  ชอบตรวจสอบรายละเอียด
ของงาน  ชอบอางเหตุผล  มีความยุติธรรม  ไมชอบเขาไปยุงเกีย่วกับปญหาของผูอ่ืน  ชอบทํางาน
ประจํายิ่งกวางานที่ตองใชความคิด 

ซ่ึง  อรุณ   รักธรรม  (2527 : 199)  กลาววาผูบริหารทีด่ีนั้นเปนผูที่มีความยุติธรรม  การ
ปฏิบัติตนใหถูกตองตามความยุติธรรม  ศีลธรรม  และวางตนเปนกลาง 

สอดคลองกับ  ภิญโญ  สาธร  (2526 : 265)  กลาววาลักษณะของผูบริหารที่ดีเอาไววาเปน  
ผูที่รักษาระเบยีบ  ปฏิบัติงานตามขอบังคับและกฎหมายโดยเครงครัดทุกโอกาส 

นอกจากนี้  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2525 : 60) ไดกลาวถึงผูนําแบบราชการวาเปนผูนาํที่ยึด
ธรรมเนียมปฏิบัติ  ไมคิดถึงตัวบุคคล  อางกฎระเบยีบขอบังคับ  คําสั่งตลอดเวลา 

Lippitt  and  White (1953)  ไดกลาวถึงผูนําแบบอัตนยิม  ผูนําที่เนนการใชอํานาจหนาที่กฎ
ขอบังคับและระเบียบ 

นอกจากนี้  Getzels  และ  Guba  (1975 : 423)  ไดกลาวถึงแบบผูนําที่ยึดสถาบันเปนหลัก 
คือ  ผูนําที่ถือเอาวัตถุประสงค  ระเบียบกฎเกณฑ  และผลประโยชนของสถาบันหรือหนวยงาน
สําคัญ 
              สรุปไดวา  ผูบริหารที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารที่เปนแบบมีระเบียบ    นกัอนุรักษนิยม  
เจาระเบยีบ  ยดึคําสั่ง  กฎเกณฑเปนหลัก  บริหารงานแบบปลีกตัว  ระมัดระวัง  หลีกเลี่ยงการแสดง
อารมณ  
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2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

สหัส  หัสนันท  (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัเร่ืองคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของหัวหนา
แผนกวิชาชางอุตสาหกรรม  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารย  วิทยาลัยเทคนิค  กลุม
ภาคใต  พบวา  คุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพที่ผูบริหารและครูอาจารยมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก  คือ  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีความกลาในการตัดสินใจกลาแสดงความ
คิดเห็น  มีสุขภาพจิตดี  มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค  และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

ลาภ  มีเกล็ด (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองคุณสมบัติและคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูชวยผูอํานวยการตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารยวิทยาลัยอาชีวศึกษาพบวา
คุณลักษณะที่พึงประสงคดานภาวะผูนําที่ผูบริหารและครูอาจารยมีความพึงประสงคในระดับมาก
ที่สุด  มีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติสูง  มีปฏิภาณไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็วและ
ถูกตอง  เมื่อมีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้น  มีความสามารถในการเผชิญปญหาจนงานสําเร็จ  เปนผูที่
ปฏิบัติงานอยางมีหลักการและมั่นคง  ไมโลเล  มีความสุขุมรอบคอบและละเอียดถ่ีถวนในการ
ปฏิบัติงาน  คุณลักษณะที่พึงประสงคดานสวนตัวที่ผูบริหารและครูอาจารยมีความพึงประสงคใน
ระดับมากที่สุดคือ  มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน  ใหความยุติธรรมแกเพื่อนรวมงาน     
ทุกระดับ  มีใจคอหนักแนนไมหูเบา  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ  เสียสละไมเห็นแกตัว 

ดาริกา  จารุวัฒนกิจ  (2539)  ไดทําการศึกษา  “ปจจัยการสื่อสารภภายในองคการที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานกลุมบริษัท  มินิแบ (ประเทศไทย)”  พบวา  รูปแบบการ
ติดตอส่ือสารภายในองคการเปนการติตอส่ือสารแบบสอองทาง  พนักงานมีความพึงพอใจในการ
รับขาวสารที่เปนผูบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษร  และมีการติดประกาศอยางเปนทางการ  
พฤติกรรมในการติดตอส่ือสารของผูบังคับบัญชามีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  
ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับและการติดตอส่ือสารระหวางกันมีความสัมพันธในทางบวกกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน  สําหรับการติดตอส่ือสารโดยตรงจากผูบังคับบัญชาไมมีความสัมพันธ
กับขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานและชองทางการติดตอส่ือสารอื่น  ๆ ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 

บุญสง  จําปาโพธิ์ (2539 : 201)  ไดทําการวิจยัเร่ืองคุณลักษณะของผูชวยผูบริหาร
สถานศึกษาฝายวางแผนและพัฒนาวิทยาลยัอาชีวศกึษา ตามทัศนะของผูบริหารและครูอาจารย
วิทยาลัยอาชวีศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคดานภาวะผูนําที่
ผูบริหารและครูอาจารยมีความประสงคในระดับมาก  คือ  มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตน
และกลาเผชิญปญหาตาง ๆ มีความเชื่อมัน่ในตวัเรา  ไมโลเล  มีความเดด็เดีย่วในการทํางาน  มี
กําลังใจสูง  มีความสามารถในการตัดสนิใจและตกลงใจทันท ี  และเมื่อตกลงสั่งการใด ๆ แลว
จะตองสั่งการ  อยางเดด็ขาดชัดเจน  นัน่คือจะตองกลารับผิดชอบและสามารถแกปญหาตาง ๆ ได
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โดยไมยอทอ  ซ่ึงความรับผิดชอบนั้น  ครอบคลุมถึงงานในหนาที่ที่รับผิดชอบตอผลงาน  ไมวางาน
นั้นจะถูกหรือผิด 

อุมาพร  ไชยจําเริญ (2539 : บทคัดยอ)  ไดทําการวจิัยเร่ือง  การศึกษาภาวะผูนาํและ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูบริหารวิทยาลัยการอาชพีในทศวรรษหนา  พบวา  คุณลักษณะของ
ผูบริหารที่เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันมากทีสุ่ด  ไดแก  ตองเปนคนมีเชาวปญญา  มี
ปฏิภาณไหวพริบสามารถแกปญหาไดอยางฉับพลัน  ปฏิบัติตนเสมอตนเสมอปลาย  เปนคนตรงตอ
เวลา  ยอมรับความสามารถและผลงานของผูอ่ืน  ไมฉกฉวยผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน  มี
ความคิดในการสรางงานและพัฒนางานอยูตลอดเวลา  เอาใจใสตอหนาที่  ทํางานดวยความเพยีร
พยาม  ยดึวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน  ไมเอาเปรียบเพื่อนรวมงาน  สนับสนุนการทํางาน
เปนทีม  มีความจริงจังและจริงใจกับเพื่อนรวมงาน  วางตัวไดเหมาะสมกับกาลเทศะ  มีบคุลิกภาพ
นาเลื่อมใสศรัทธา  ใจซื่อ  มือสะอาด  ซ่ือสัตยสุจริต  มีคานิยมความเปนไทย  และอนุรักษ
วัฒนธรรมไทย 

มนูญ  ใยบัวเทศ (2538 : 116-120)   ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ืองคณุลักษณะของผูชวย
ผูอํานวยการฝายกิจการนักเรยีน   นักศกึษา  วิทยาลัยเทคนิคภาคเหนือ  พบวา  ผูบริหารและอาจารย
ผูทําหนาที่ในฝายกิจการนักเรียน  นักศึกษา  มคีวามประสงคตอผูบริหารและครูอาจารยใน
คุณลักษณะดานตาง ๆ ในระดับมากที่สุดในเรื่องการมีความซื่อสัตยยุตธิรรม  มีความจริงใจตอเพื่อน
รวมงาน   นักเรียน  นักศึกษา  ตลอดจนบุคคลทั่วไป  มีคุณธรรมและใจกวางยนิดีรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืนไดทุกโอกาส  มีความสามารถในการประสานงานและอุทิศเวลาเพื่อประโยชนสวนรวม 

สุมาลี  วัจนะรัตน (2538 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษา  “ปญหาการติดตอส่ือสารภายใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในกทม.”  
พบวา  ปญหาการติดตอส่ือสารทางลายลักษณอักษร  และการติดตอส่ือสารทางวาจาอยูในระดับไม
มีปญหา สําหรับความคิดเหน็ระหวางผูบริหารและครูอาจารยเกี่ยวกับปญหาการติดตอส่ือสาร
ภายในโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   สวนความคิดเห็นระหวาง
ผูบริหารและครูอาจารย  เมื่อแยกตามขนาดของโรงเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   

พีรนุช ทรงจักรแกว (2537)  ไดทําการศึกษาวจิัยเชงิสํารวจโดยศกึษาเฉพาะพนกังาน
ธนาคารเอเชีย  จํากัด (มหาชน)  ที่อยูในตําแหนงพนกังาน  ผูชวยเจาหนาที่  เจาหนาที่  และ
เจาหนาที่อาวโุส  จํานวน  327  คน  ในเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชาที่มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการทํางาน  พบวา  วิธีการสั่งงานที่พนกังานชอบมากที่สุด  คือ  การเรียกเขาพบ
เปนการสวนตวั  ทั้งนี้  สามารถทําความเขาใจไดทนัที  รวดเร็ว  ถูกตอง  และถือวาเปนการใหเกียรติ
ดวย  การตดิตอระหวางบุคคลทั้งสองจะเปนเรื่องเกี่ยวกับงานทั่ว ๆ ไปมากกวาที่จะเปนเรื่องสวนตวั  
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ลักษณะขาวสารที่ไดจากผูบงัคับบัญชามีความนาเชื่อถือ  มีสวนในการตัดสินใจ  ทนัตอเหตกุารณ
ในการทํางาน  และการใหขาวสารเปนแบบกันเองคอนขางมาก 

วิเชียร   ออนประเสริฐ (2537 : บทคัดยอ )  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารยตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเรื่องตาง ๆ  ที่มีความสําคัญสูงสุด  คือ  
มีการควบคุมอารมณ  มีความยุติธรรม  มีความเฉลียวฉลาดและไหวพริบดี  มีจิตใจเขมแข็งไม
หวั่นไหว  มีความรับผิดชอบ  กลาเผชิญปญหา  มีความโอบออมอารี  มีความอดทนอดกลั้น  ใจคอ
หนักแนน 

โอภาส บุตรากาศ (2533 : 73) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองความสัมพันธระหวางรูปแบบการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลที่มีตําแหนงและอาวุโส  จะลดความไววางใจในการกลาวเรื่องสวนตัว
ของตนเองแกเพื่อนรวมงาน  บุคคลที่พึ่งเขามาทํางานและมีรายไดนอยจะคิดวากลุมมีอิทธิพลใน
เร่ืองสวนตัวตอตนมาก  และบุคคลที่แสดงรูปแบบการสื่อสารระหวางบคุคลที่แตกตางกัน  มีผลกับ
ความพึงพอใจในการทํางานที่แตกตางกัน  โดยบุคคลที่แสดงรูปแบบการติดตอส่ือสารแบบซอน
เรนนอยจะพึงพอใจในการทาํงานมาก  นอกจากนั้นยังพบวาปจจยัประชากร  ปจจยัสถานะบุคคลใน
องคกรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน  โดยพบวาเพศชายมีความพึงพอใจในงาน
นอยกวาเพศหญิง  บุคคลที่มีการศึกษาระดับ ปวช.-ปวส.  จะพึงพอใจในการทํางานมากกวากลุม
ปริญญาและกลุมอื่น ๆ บุคคลที่มีอายุจะพึงพอใจในการทาํงานมากกวาบุคคลที่ไมมภีาระรับผิดชอบ
ทางครอบครัว  บุคคลที่มีอายุการทํางานมานานมีรายไดคอนขาสูงจะพึงพอใจในการทํางานมากกวา
กลุมอื่น ๆ  

ช่ืนอารมณ   จันทรพินิจรัตน (2531 :  บทคัดยอ ) ไดทําการวิจยัเร่ือง  การติดตอส่ือสาร
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัเลย  พบวาดาน
พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหาร  มีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารดานความสัมพันธมากกวา
เพื่อการปฏิบัติงาน  พฤติกรรมการติดตอส่ือสารดานความสัมพันธทั้งสองกลุมไดปฏิบัติเปนประจํา  
คือ การแสดงความยินดทีี่ไดพบปะสนทนากับผูอ่ืน และการใชคําพูดที่เหมาะสมกับบุคคล
พฤติกรรมที่ปฏิบัติ นาน ๆ คร้ัง  คือ การปรึกษาหารือกับผูรวมงาน   สวนพฤติกรรมการ
ติดตอส่ือสารเพื่อการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติเปนประจํา  คือ  การประชุม  พฤติกรรมที่ปฏิบัติบอย ๆ คือ  
รับแจงขาวสาร  สวนการทกัทวงตกัเตือน  และซักถาม  รายงานผล  การพูดเฉพาะคน  และการ
ช้ีแจงเรื่องราวตาง ๆ มีการปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง   

เก็จวลี  จิตวัฒนวิไล (2530 : 1-3)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการติดตอส่ือสารที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารทั้ง
การสื่อสารสองทางและการสื่อสารอยางไมเปนทางการมีความสําคัญตอผูปฏิบัติงานมาก  
โดยเฉพาะในดานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ผูทํางานมีความพึงพอใจกับการสื่อสารแบบ
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สองทางซึ่งมีการแลกเปลี่ยนขาวสารกันมากกวาการสื่อสารแบบทางเดียวและการสื่อสารอยางไม
เปนทางการ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการศึกษา  แตสถานภาพสวน
บุคคลทางดานเพศ  อายุ  อายุราชการ  ตําแหนง  และเงินเดือนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  

 เฉลิม  รัชชนะกุล (2524 : 120-121)  ไดทําการศึกษาวจิัยลักษณะที่พงึประพึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาในทัศนะของผูบริหารและอาจารยในเขตการศึกษา  11  พบวาลักษณะ
ที่พึงประสงคของผูบริหารที่ผูบริหารและอาจารยมีความพึงประสงคในอันดับตน ๆ คือ เปนผูมี
ความยุติธรรมกับผูใตบังคับบัญชา  เปนผูมีน้ําใจ  มีความเสียสละไมเห็นแกตัว  เหน็แกประโยชน
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน  เปนผูมคีวามซื่อสัตยสุจริต  เปนผูมีความมัน่คง  หนักแนน   
ไมหูเบา  

 Glauser (อางใน  โชติรส  ทิมพัฒนพงษ.  2537 : 29)  จากการศึกษาวิจัยพบวา  การเปด
โอกาสในการติดตอส่ือสารระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชา  มมมีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศที่ผูใตบังคับบัญชาไดรับความพึง
พอใจมาก   เขาจะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  และเมื่อชองทางการสื่อสารจากลางขึ้นบนเปน
ระบบเปดดวยแลวจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเต็มใจที่จะรายงานขาวสารสูผูใตบังคับบัญชา 

 Redding  (อางใน  กมลเวช   นิตยสุทธิ์. 2535)  ไดทําการวิจัยที่มหาวิทยาลัยเปอรดูเกีย่วกับ
การสื่อสารในองคการพบวา 

1. ทัศนคติที่ดีตอการสื่อสารและทักษะของผูส่ือสารมีความสัมพันธทางบวกกับการ
บังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ 

2. ความเต็มอกเตม็ใจในการรับสาร  ความสามารถในการฟง  การตอบสนองตอสารมี
ความสัมพันธทางบวกกบัการบังคับบัญชาที่ดีมีประสิทธิภาพ 

3. ผูบริหารที่ดีกวาผูบริหารอื่น ๆ มีแนวโนมที่จะเปนผูที่มีความกระตือรือรนมากกวาจะ
เปนผูนิยมใชอํานาจในการสื่อสาร 

4. ความฉับไวในการตระหนักถึงความตองการและความรู สึกของบุคลากรมี
ความสัมพันธทางบวกกับการบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ 

5. ความเต็มใจในการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร  การบอกกลาวไหบคุลากรไดรูถึงความ
เปลี่ยนแปลงลวงหนา  และการอธิบายเหตุผลตาง ๆ เกี่ยวกับนโยบายจะมีความสัมพันธทางบวกกับ
การบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ  
             จากการศึกษาจากงานวิจัยดังกลาว  จะเห็นไดวา  พฤติกรรมการบริหารงานของครูใหญ  มี
ผลตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  แตไมพบวามีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอส่ือสาร
ของผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ซ่ึงมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เปนตัวแทนรูปแบบการ
ติดตอส่ือสาร ในดานภาษาพูด ภาษากาย พื้นที่สวนตัว ดังนั้น ผูวิจัยจึงมุงศึกษารูปแบบการ
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ติดตอส่ือสารของครูใหญสถานศึกษาอาชีวศึกษาในรูปแบบผูส่ังการ  ใชอารมณ  เห็นอกเห็นใจ  
และมีระเบียบ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของครูใหญสถานศึกษา
อาชีวศึกษาตอไปและการศึกษาครั้งนี้อาจเปนแนวทางการศึกษารูปแบบการติดตอส่ือสารใน
องคการที่แตกตางออกไปอันจะนําไปสูความรูที่กวางขวางยิ่งขึ้น 

 
 

 
 

 
 


