
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.2  อภิปรายผล 
 5.3  ขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
  

5.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อพัฒนาระบบติดตั้งสําเร็จรูปเพื่อการบริหารจัดการบทเรียนบรรยาย

อิเล็กทรอนิกส 
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบติดตั้งสําเร็จรูปเพื่อการบริหาร

จัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส 
 

 5.1.2  สมมติฐานการวิจัย 
1.  ระบบติดตัง้สําเร็จรูปเพื่อการบริหารจัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกสที่

พัฒนาขึ้นมีคณุาภาพดี หรือ ระดับคาเฉลี่ย 3.5 ขึ้นไป   
2. ผูใชงานระบบติดตั้งสําเร็จรูปมีความพึงพอใจตอระบบติดตั้งสําเร็จรูปเพื่อการ

บริหารจัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนกิส มีความพึงพอใจมาก หรือ ระดับคาเฉลี่ย 3.5 ขึ้นไป 
 

5.1.3  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ  บุคลากรเจาหนาที่ดูแลระบบสารสนเทศ และอาจารยในมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรเจาหนาที่ดูแลระบบสารสนเทศและอาจารยในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล อีสาน โดยการสุมแบบเจาะจง จํานวน 20 คน 
 

5.1.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
1. ระบบติดตั้งสําเร็จรูปเพื่อการบริหารจัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส 

 2. แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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5.1.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
หลังจากที่พัฒนาเครื่องมือ และแกไขปรับปรงุตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานพินธ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวมแลว ผูวิจัยไดนําระบบติดตั้งสําเร็จรูปไปใหกลุม
ตัวอยางใชงาน โดยไดอธิบายถึงที่มาของการพัฒนาระบบติดตั้งสําเร็จรูป และไดนําเสนอวิธีการ
ติดตั้งระบบแบบเดิม ซ่ึงจะตองลงโปรแกรมสนับสนุนตาง ๆ กอนจึงทําการตั้งคาเครื่องในเครือขาย 
และใหทดลองติดตั้งโปรแกรมสําหรับระบบบริหารการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส จากนั้นให
กลุมตัวอยางทดลองติดตั้งระบบติดตั้งสําเร็จรูปทดลองใชงาน และแจกแบบประเมินความพึงพอใจ 
และเก็บแบบประเมินเพื่อทาํการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 5.1.6  การวิเคราะหขอมูล 
5.1.6.1 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลของระดับคุณภาพของโปรแกรม ในหัวขอดังนี้ 

1. ความสมบูรณของโปรแกรมสนับสนุนระบบ LMSสามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

2.  คูมือการใชงานและ ขั้นตอนการติดตั้ง มีความเหมาะสม เขาใจงาย 
3. การสนับสนุนการทํางานของของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เพื่อใหเปน

เวบเซิรฟเวอร 
4. เหมาะสําหรับการใชงานเพื่อรองรับบทเรียนบรรยายอเิล็กทรอนิกส 
5. การนําไปใชงานเหมาะสําหรับอาจารยผูสอนทุกระดบั 

การวิเคราะหขอมูล กระทําโดยนําขอมูลจากแบบประเมินคุณภาพที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ มา
วิเคราะห โดยใชคาสถิติดังนี้ 
 1.  คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.1.6.2 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลของระดับความพึงพอใจ ในหวัขอดังนี ้
1.    ความหลากหลายทกัษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง 

ผูปฏิบัติงานไดทํากิจกรรมทีแ่ตกตางกนั และจําเปนตองใชทักษะความชํานาญงานและ
ความสามารถหลาย ๆ อยางอันที่จะปฏิบัตใิหเปนผล  

2. เอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง
ผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ตั้งแตตนจนกระทั่ง เสร็จสิ้นกระบวนการและบังเกดิ
ผลงานใหเหน็อยางชัดเจน  

3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง คณุลักษณะของงานซึ่ง
ผลของงานมีผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคลอื่น ซ่ึงอาจจะเปนบุคคลในองคกรหรือนอก
องคกรก็ได 
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4. ความมีอิสระในดานการตดัสินใจงาน (Autonomy)  หมายถึงคุณลักษณะของ 
งานซึ่งเปดโอกาส ใหผูปฏิบัติงานมีอิสระในการใช วจิารณญาณ กาํหนดตารางการทํางาน และ
กระบวนการของงานดวย ตนเอง    

5. ผลสะทอนของงาน  (Feedback from job Itself) หมายถึงคุณลักษณะ ของงาน 
ซ่ึงสามารถแสดงใหผูปฏิบัตงิานทราบถึงผลสะทอนหรือผลลัพธที่ชัดเจน โดยตรงจากงานที่ได
ปฏิบัติไปแลววามีประสิทธิผล  หรือไม 
 การวิเคราะหขอมูล กระทําโดยนําขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจที่ไดจากกลุม
ตัวอยางมาวิเคราะห โดยใชคาสถิติดังนี้ 
 1.  คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 5.1.7  สรุปผลการวิจัย 
5.1.7.1 สรุปผลการพัฒนาระบบติดตัง้สําเร็จรูปเพื่อการบริหารจัดการบทเรียน

บรรยายอิเล็กทรอนิกส 
ระบบติดตั้งสําเร็จรูปเพื่อการบริหารจัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกสที่ไดพัฒนาขึ้น 

โดยใชโปรแกรม InstallShield เปนโปรแกรมในการสรางไฟล Setup.exe โดยมีขั้นตอนการสราง
โดยการ วิเคราะหความตองการของระบบ ออกแบบและพัฒนา ระบบติดตั้งสําเร็จรูปนี้เมื่อทําการ
ติดตั้งแลวเครือ่งที่ติดตั้งจะตองทํางานเปนเว็บเซิรฟเวอร ดังนั้น จะมีโปรแกรม 

-     Apache เพื่อใหเครื่องสามารถทํางานเปนเว็บเซิรฟเวอร 
-     PHP       เพื่อใหสามารถใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML 

         -      MySQL  สําหรับจัดการฐานขอมูลของระบบบริหารจัดการบทเรียนบรรยาย 
อิเล็กทรอนิกส 

- ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน LMS  
 

ในการพัฒนาระบบติดตั้งสําเร็จรูปมีขอสังเกต  จากโปรแกรมสนับสนนุที่เกิดปญหาในการ
ทํางานดังนี ้

1.  ในขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม MySQL จะไดไฟลทั้งหมดที่สนับสนุนการทํางานของ 
 MySQL ใน C:\MySQL และจะมีบางไพลที่ระบบจะสรางขึ้นใหมเมือ่ทําการใชงาน Start Service 
ของ MySQL 

กรณีของการสรางระบบติดตั้งสําเร็จรูป จะตองไมมี ไฟลที่ระบบสรางขึ้นจากการ Start 
Service (ลงโปรแกรม MySQL โดยที่ไมตอง Start Service) เมื่อนําระบบติดตั้งสําเร็จรูปไปติดตั้ง 
ระบบจึงจะสรางไฟลดังกลาวขึ้นมาเอง 
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2. เนื่องจากการพัฒนาระบบติดตั้งสําเร็จรูปจะตองทําการแกไขคาคอนฟก ตาง ๆ และตอง
กําหนดตําแหนงของโปรแกรมสนับสนุนใหม  

 MySQL ตั้งแตเวอรชัน 5 ขึ้นไป ไมสามารถยายตําแหนงของโปรแกรมหลังจากการติดตั้ง
ได ระบบที่ไดจะไมสามารถอางถึงฐานขอมูลที่ตองการไดแมวาจะแกไขคาคอนฟกแลวก็ตาม 

จากการศึกษาพบวา เปนเงื่อนไข (Bug) ของโปรแกรม  MySQL ตั้งแตเวอรชัน 5 ขึ้นไป 
 

การประเมินคณุภาพของระบบติดตั้งสําเร็จรูปจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน อยูในระดับ 
ดี ในรายการประเมิน 

 ความสมบูรณของโปรแกรมสนับสนุนระบบ LMSสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 คูมือการใชงานและ ขั้นตอนการติดตั้ง มีความเหมาะสม เขาใจงาย 
 การสนับสนุนการทํางานของของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล เพื่อใหเปนเวบเซิรฟเวอร 

ดีมาก ในรายการประเมิน 
 เหมาะสําหรับการใชงานเพื่อรองรับบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส 
 การนําไปใชงานเหมาะสําหรับอาจารยผูสอนทุกระดับ 
 

จากผลการประเมินคณุภาพของระบบติดตั้งที่ไดพัฒนาขึ้น สามารถสรุปไดวาระบบติดตั้ง
สําเร็จรูปสามารถทํางานไดในระดับ ดี ที่คาเฉลี่ย 4.45 

5.1.7.2  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบติดตัง้สําเร็จรูปเพื่อการบริหาร
จัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส  

1.   ความหลากหลายทักษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง
ผูปฏิบัติงานไดทํากิจกรรมที่แตกตางกัน  และจําเปนตองใชทักษะความชํานาญงานและ
ความสามารถหลาย ๆ อยางอันที่จะปฏิบัติใหเปนผล 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ จากกลุมตัวอยางที่มีความแตงตางกันดานทักษะและ
ประสบการณดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยาง ที่มีประสบการณทํางานในระบบเครือขายที่เปนโปรแกรมสนับสนุน
ระบบ LMS  จํานวน 5 ทาน  สามารถติดตั้งระบบได 
  2. กลุมตัวอยาง ที่มีประสบการณในการใชงานระบบบริหารจัดการบทเรียน LMS จํานวน 
7 ทาน สามารถติดตั้งระบบได 
 3. กลุมตัวอยาง ที่ไมเคยติดตั้งโปรแกรมสนับสนุนและใชงานระบบ LMS จํานวน 8 ทาน
สามารถติดตั้งระบบได 
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 สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยาง มีความหลากหลายทักษะ และประสบการณ ในการใชงาน
โปรแกรมเกี่ยวกับงานระบบบริหารจัดการบทเรียน LMS ผลการประเมิน กลุมตัวอยางสามารถ
ติดตั้งระบบไดทุกคน และมีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. เอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง
ผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ตั้งแตตนจนกระทั่ง เสร็จสิ้นกระบวนการและบังเกดิ
ผลงานใหเหน็อยางชัดเจน 

กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจมากที่สุดที่สามารถสรางเซิรฟเวอรเฉพาะสําหรับระบบไดเอง 
และมีความพึงพอใจมากกับขึ้นตอนและขบวนการตดิตั้งระบบ 

3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง คณุลักษณะของงานซึ่ง
ผลของงานมีผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคลอื่น ซ่ึงอาจจะเปนบุคคลในองคกรหรือนอก
องคกรก็ได 

กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจมากที่สุด ที่สามารถสรางเซิรฟเวอรสําหรับ ติดตั้งระบบ
บริหารจัดการบทเรียนไดอยางสมบูรณโดยใชเวลานอย และระบบอํานวยความสะดวกใหกับ
อาจารยในการ บริหารจัดการระบบไดเอง เปนประโยชนกับอาจารยที่ตองการพัฒนาบทเรียน
บรรยายอิเล็กทรอนิกส และมีความพึงพอใจมาก กับความสะดวกที่ไดรับจากความสมบูรณของ
ระบบติดตั้งสําเร็จรูป 

4. ความมีอิสระในดานการตดัสินใจงาน (Autonomy)  หมายถึง คุณลักษณะ
ของงานซึ่งเปดโอกาส ใหผูปฏิบัติงานมีอิสระในการใช  วิจารณญาณ กําหนดตารางการทํางาน และ
กระบวนการของงานดวย ตนเอง   

กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจมากที่สุด ที่สามารถ ติดตั้ง ควบคุมระบบไดดวยตนเอง 
ขบวนการติดตั้งเขาใจงาย และมีความเหมาะสมเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน  

5. ผลสะทอนของงาน  (Feedback from job Itself) หมายถึงคุณลักษณะของ
งานซึ่งสามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงผลสะทอนหรือ ผลลัพธที่ชัดเจน โดยตรงจากงานที่ได
ปฏิบัติไปแลววามีประสิทธิผลหรือไม 
     กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจมากที่สุดกับประสิทธิภาพ และประโยชนของระบบติดตั้ง
สําเร็จรูปที่สามารถสรางระบบบริหารจัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกสที่สามารถทํางานได
อยางสมบูรณ 
  

 จากผลการวิจัย สรุปวา ระบบติดตั้งสําเร็จรูปเพื่อการบริหารจัดการบทเรียนบรรยาย
อิเล็กทรอนิกส ที่พัฒนาขึ้น ผูใชระบบมีความพึงพอใจอยูในระดับมีความพึงพอใจมาก   
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5.2  อภิปรายผล 

 จากการนําระบบติดตั้งสําเร็จรูปเพื่อการบริหารจัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกสให
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบ ปรากฏวา ระบบติดตั้ง
สามารถทํางานไดตามที่กําหนดไว  

 ผลจากการนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปประเมินคุณภาพ โดยผูทรงคุณวุฒทั้ง 3 ทาน
ประเมินมีคุณภาพอยูในระดับดี โดยมีขอสังเกตจากผูทรงคุณวุฒิ ในดานความปลอดภัยของขอมูล
ในฐานขอมูล และความเหมาะสมคุณสมบัติของเครื่องที่จะทําเปนเซิรฟเวอร การจัดการทรัพยากร 
ระบบการใหบริการดานเครือขายไมควรแยกเซิรฟเวอรยอย ๆ และเครื่องเซิรฟเวอรควรไดรับความ
ดูแลจากผูมีความชํานาญ 

 แตผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุดที่
สามารถติดตั้งและควบคุมระบบไดดวยตัวเอง เปนประโยชนในการใชงานรวมกับการสราง
บทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีคาในระดับมากที่สุดนี้ 
นอกจากจะมาจากระบบติดตั้งสําเร็จที่สรางขึ้น ระบบบริหารจัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส
ที่นํามาใชกับระบบก็มีสวนในการสรางความพึงพอใจกับผูใชระบบ  

 ระบบบริหารจัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชรวมเปนระบบติดตั้ง
สําเร็จรูปนี้ ไดนําเอาผลการวิจัย การพัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบบริหารการเรียนการสอน
ออนไลน ที่มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก จะเห็นวาระบบที่สมบูรณจะตองประกอบดวยโปรแกรม
สนับสนุนที่มีคุณภาพเชนเดียวกัน  
 ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ อนิรุทธ  โชติถนอม (2545)เร่ืองการพัฒนา
เว็บไซตเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนระดับรายวิชาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยทําการ
พัฒนาเว็บไซต สําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนระดับรายวิชาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และศึกษาความพึงพอใจของอาจารยผูสอนและนักศึกษาตอการใชงานเว็บไซตที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ซ่ึง
ผลจากการทดลองใชงานเว็บไซตกับผูใชงานที่ เปนอาจารย และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจอยูระดับพอใจมาก 
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5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. เครื่องคอมพิวเตอรที่จะนํามาเปนเครื่องแมขายหรือเวบเซิรฟเวอร ไมควรมีการใช

งานโปรแกรมอื่นมากเกินไป ควรเปนเครื่องที่ใชงานโดยเฉพาะ 
2. ควรติดตั้งโปรแกรม หลังจากมีการลง Windows ใหม เพื่อใหไมเกิดปญหาในการ

ใชโปรแกรมอื่น ๆ ที่จะมีผลกับระบบติดตั้งสําเร็จรูป 
3. เนื่องจากระบบติดตั้งสําเร็จรูปนี้จะตองทํางานโดยอาศัยฐานขอมูลของ MySQL 

ดังนั้นกอนทําการติดตั้งระบบสําเร็จรูป จะตองทําการ Setup MySQL แลวทดลอง Start Service 
เพื่อใหแนใจวาเครื่องสามารถทําเปนเครื่องแมขายได จากนั้นทําการ Remove Program  MySQL 
ออก แลวจึงติดตั้งระบบติดตั้งสําเร็จรูป 

4. กรณีที่เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถลงโปรแกรมได เนื่องมาจากโปรแกรม
สนับสนุนของระบบทั้งหมดจะตองทําการติดตั้งที่ไดร C:\ แตบางเครื่องจะเปลี่ยนใหติดตั้งที่ไดร 
D:\ แทน จึงทําใหไมสามารถเรียกไฟลเพื่อใหติดตั้งใหสมบูรณได วิธีการแกไข ถาเครื่องติดตั้ง
ไมได (ขณะที่เครื่องแสดงผลวาติดตั้งไมได) กอนเลือกกด “ลองอีกครั้ง” ใหทําการคัดลอกไฟล 
KMIT_Learn ที่อยูใน D:\KMITL_Learn ไปไวที่ C:\KMITL_Learn และทําการติดตั้งตอไป 
 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
5.3.2.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม 

 การที่คอมพิวเตอรบางเครื่องไมยอมใหติดตั้ง  ระบบบริหารจัดการบทเรียนบรรยาย
อิเล็กทรอนิกสตามที่ระบบใน C:\ KMITL_Learn เปนปญหาที่ผูใชงานระบบจะตองทําการคัดลอก
ไฟลเองเพื่อใหระบบสามารถเรียกโปรแกรมสนับสนุนไดตามโปรแกรมที่เขียนไว ซ่ึงเปนปญหา
เฉพาะกับบางเครื่องเทานั้น ควรมีการพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเพื่อใหระบบติดตั้งสามารถเรียกใชงาน
ไดทุกตําแหนง หรือ สามารถบังคับใหทุกเครื่องสามารถติดตั้งลงในไดร C:\ ทั้งหมด  

5.3.2.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 
ควรพัฒนาระบบติดตั้งสําเร็จรูปเพื่อการบริหารจัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกสใน

ระบบปฏิบัติการอื่น ๆ เชน ระบบปฏิบัติการลีนุกส เพื่อใหการพัฒนาและใชงาน บทเรียนบรรยาย
อิเล็กทรอนิกส แพรหลายยิ่งขึ้น  


