
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 โปรแกรมสําหรับระบบการบริหารการเรียนการสอนแบบออนไลน หรือ Learning 
Management System : LMS  เปนนวัฒกรรมทางการศึกษาใหมที่จะชวยอํานวยความสะดวกใหแก
ผูเรียนและผูสอน ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน  ตั้งแตการลงทะเบียนของ
ผูเรียน การจัดการบัญชีรายช่ือวิชา การจัดการขอมูลการเรียนการสอน การจัดเก็บขอมูลการเรียน
ของผูเรียน การติดตอส่ือสาร การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลการเรียนการสอน การ
จัดทํารายงานความกาวหนา และผลการเรียนใหกับผูเรียน และผูสอน ดังนั้น โปรแกรมสําหรับ
ระบบการบริหารการเรียนการสอนแบบออนไลนจึงเปนสิ่งที่นาสนใจและมีผูที่ตองการพัฒนา
มากมาย ทั้งเพื่อประโยชนในทางการศึกษาโดยตรงที่ตองการเผยแพรใหใชงานและพัฒนาอยาง
กวางขวางเชนในระบบ LMS ที่เปนแบบ Open Source เชน Moodle และ Atutor เปนตน 
 นางสาวภัทราภรณ   ประสงคสุข บัณฑิตปริญญาโท  หลักสูตรปริญญาครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟาสื่อสาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง ก็เปนอีกทานหนึ่งที่เห็นความสําคัญและพัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบการ
บริหารการเรียนการสอนแบบออนไลนซ่ึงโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไดพัฒนามาจากโปรแกรม Atutor 
ซ่ึงเปนโปรแกรมแบบ Open Source มีจากผลการวิจัย สรุปวา ยอมรับสมมติฐานการวิจัยโดย
โปรแกรมสําหรับระบบบริหารการเรียนการสอนแบบออนไลนที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพอยูในระดับดี
มาก แตการนําผลงานวิจัยดังกลาวไปใชงาน ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวา การติดตั้งโปรแกรมระบบ
บริหารการเรียนการสอนแบบออนไลน ควรจะทําการปรับแตงคา Configuration ของโปรแกรมเว็บ
เซิรฟเวอร Apache และโปรแกรมภาษาสคริปต PHP เพื่อใหโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 บทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส สําหรับรายวิชาตาง ๆ ที่สรางจากโปรแกรมสรางบทเรียน
บรรยายอิเล็กทรอนิกส (Presentational Instruction Media Create : PIMC ) หรือที่รูจักกันในชื่อ
โปรแกรมพิมพครู  ซ่ึงไดพัฒนาขึ้นจากภาควิชาครุศาสตรวิศวกรรม คณะครุศาสตรอุสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ไดเผยแพรวิธีการสรางบทเรียนบรรยาย
อิเล็กทรอนิกส ใหกับสถาบันทั้งของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพ ฯ ไปแลวหลายสิบแหง และคาด
วา จะเผยแพรใหเปนที่รูจัก ทั่วประเทศตอไป บทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกสที่สรางเสร็จแลว
สามารถเปดดูการบรรยายการสอนของผูบรรยายไดทันที ในรูปแบบของสื่อออฟไลน และยังไมมี
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ระบบปฏิบัติการแมขายที่เหมาะสม สําหรับบทเรียนบรรยายเหลานั้น หรือจะตองปรับแกระบบที่
ซับซอนกอนจึงจะสามารถเขาถึงระบบการใชบทเรียนบรรยายผานทางระบบเครือขายแบบ  
ออนไลนไดเหมาะสม สวนใหญจะตองใชบุคลากรที่มีความรูความชํานาญพิเศษทางดานเครือขาย 
ซ่ึงมีจํานวนนอย จึงไมสามารถเผยแพรความรูทางการศึกษาใหม ๆ เหลานี้ไดเทาที่ควร หากเรามี
การพัฒนาใหการใชงานโปรแกรมระบบบริหารการเรียนการสอนแบบออนไลน ใหมีขั้นตอนที่งาย
ขึ้น ก็จะทําให เทคโนโลยีทางการศึกษาที่นาใชงานนี้ไปสูสถานศึกษาอื่น ๆ ไดงายยิ่งขึ้น ซ่ึงถา
ระบบดังกลาวถูกพัฒนาการติดตั้งใหสะดวกและงายตอการติดตั้งใชงานแลว อาจารยหรือบุคคล
ทั่วไปที่ตองการนําโปรแกรมระบบบริหารการเรียนการสอนแบบออนไลน ไปใช ก็สามารถทําได
เลย และรวมกับ บทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส  ที่เปนโปรแกรมในการสรางสื่อบทเรียน ก็จะได 
ระบบการบริหารจัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณ 
 ไดมีผูที่ใหความสนใจงานวิจัย ทั้งโปรแกรมระบบบริหารการเรียนการสอนแบบออนไลน 
ของ นางสาวภัทราภรณ   ประสงคสุข และ โปรแกรมสรางบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส นํามาใช
งานรวมกัน  ซ่ึงผลคือ  สามารถใชงานรวมกันไดเปนอยางดี  สามารถนําบทเรียนบรรยาย
อิเล็กทรอนิกสแบบ ออฟไลน ดังกลาวใสเขาไปเปนเนื้อหาบทเรียนใหกับระบบบริหารการเรียน
การสอนแบบออนไลน ซ่ึงทําใหเกิดความสมบูรณในการใชงาน 
 ดังนั้น เพื่อความสมบูรณและตอเนื่องของ นวัฒกรรมทางการศึกษาที่ไดพัฒนาขึ้น และ
ความสะดวกสําหรับการนําไปใชงาน ผูวิจัยจึงจะพัฒนาระบบติดตั้งระบบบริหารจัดการบทเรียน
บรรยายอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูปเพื่อติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารการเรียนการสอนแบบออนไลน 
ของ นางสาวภัทราภรณ   ประสงคสุข บนระบบปฏิบัติการวินโดว ใหลดขั้นตอนการติดตั้ง การ
ปรับแตงคา Configuration ของโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache และโปรแกรมภาษาสคริปต PHP 
ใหสะดวก ซ่ึงสามารถใชงานรวมกับบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส ไดเลย โดยไมตองอาศัยความรู
ความชํานาญทางดานระบบมากนัก   เพื่อใหอาจารยหรือบุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถใชงานไดงาย 
และเปนที่รูจักแพรหลายยิ่งขึ้น 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อพัฒนาระบบติดตั้งสําเร็จรูปเพื่อการบริหารจัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส 
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบติดตั้งสําเร็จรูป เพื่อการบริหารจัดการ

บทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนกิส 
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1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ระบบติดตัง้สําเร็จรูปเพื่อการบริหารจัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นมี
คุณาภาพดี หรือ ระดับคาเฉลี่ย 3.5 ขึ้นไป   

2. ผูใชงานระบบติดตั้งสําเร็จรูปมีความพึงพอใจตอระบบติดตั้งสําเร็จรูปเพื่อการบริหาร
จัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส มคีวามพึงพอใจมาก หรือ ระดบัคาเฉลี่ย 3.5 ขึ้นไป 

 
1.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย  
 

1.4.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบตดิตัง้โดยใชวงจรการพัฒนาระบบงาน (System 
Development Life Cycle : SDLC)  

ซ่ึงมีขั้นตอนการพัฒนาระบบ  5 ขั้นตอน (ปเตอร นอรตัน. 2545 : 394-400) ซ่ึงผูวิจัยได
นํามาเปนกรอบแนวคดิในการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1. วิเคราะหความตองการของระบบ เปนการระบุปญหาและความตองการของระบบ  
ตลอดจนแนวทางแกไขปญหา 

2. การออกแบบระบบ เปนการออกแบบระบบงานทั้งระบบ เชน ออกแบบการทํางาน
ของระบบ Input/Output ฐานขอมูล เปนตน 

3. การพัฒนา เปนการสรางเครื่องมือโดยการเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอรพรอมทั้ง 
ทดสอบการทํางานของเครื่องมือที่สรางขึ้น เพื่อใหมีความสมบูรณ ถูกตองตามที่ออกแบบไว 

4. การนําไปใช เปนการนําเครือ่งมือที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
 

1.4.2 กรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามความพงึพอใจ  
กรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ ที่มีสวนสําคัญในการออกแบบงาน 

ตามแบบจําลองคุณลักษณะงาน ( Schermerhorn at el. 2000: 157 – 159) มี 5 ประเด็นดงันี้ 
1. ความหลากหลายทักษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งผูปฏิบัติงาน 

ไดทํากิจกรรมที่แตกตางกนั และจําเปนตองใชทักษะความชํานาญงานและความสามารถหลาย ๆ 
อยาง อันที่จะปฏิบัติใหเปนผล 

2. เอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง ผูปฏิบัติงานแต 
ละคนสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ตั้งแตตน จนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ และบังเกิดผลงานใหเหน็
อยางชัดเจน 

3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งผลของ 
งานมีผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบคุคลอื่น ซ่ึงอาจจะเปนบุคคลในองคกรหรือนอกองคกรก็
ได 
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4. ความมีอิสระในดานการตดัสินใจงาน (Autonomy)  หมายถึงคุณลักษณะของงาน ซ่ึง 
เปดโอกาส ใหผูปฏิบัติงานมีอิสระในการใชวิจารณญาณ กําหนดตารางการทํางาน และกระบวนการ
ของงานดวยตนเอง 

5. ผลสะทอนของงาน  (Feedback from Job Itself) หมายถึงคุณลักษณะของงานซึ่ง 
สามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงผลสะทอนหรือผลลัพธที่ชัดเจน โดยตรงจากงานที่ไดปฏิบตัิ
ไปแลววามีประสิทธิผลหรือไม 

 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 

 

1.5.1 ขอบเขตระบบ 
ขอบเขตระบบที่พัฒนาขึ้นจะใชงานไดกับระบบปฏิบัติการวินโดว ที่สามารถติดตั้ง

โปรแกรมตาง ๆ เองโดยอัตโนมัติ ดังนี ้
1.  Apache 
2. PHP 
3. MySQL 
4. ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน LMS 

          

1.5.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร  

บุคลากรเจาหนาที่ดูแลระบบสารสนเทศ และอาจารยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
กลุมตัวอยาง 
บุคลากรเจาหนาที่ดูแลระบบสารสนเทศและอาจารยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

อีสาน โดยการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 20 คน 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

           1.  ระบบปฏิบัติการแมขาย (Network Operating System) หมายถึง โปรแกรมสําหรับควบคุม
การจัดเก็บขอมูล การเขาถึงขอมูลการทํางานของระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชงานการบริหาร
จัดการบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส 
          2.  บทเรียนบรรยายอเิล็กทรอนิกส (Presentational Instruction Media) หมายถึง ส่ือบทเรียน 
ที่ไดจากการบนัทึกดวยโปรแกรมพิมพครู  

3.   ระบบบริการอินเตอรเนต (Internet Service System) หมายถึง ระบบทีใ่หบริการดาน 
เครือขายคอมพิวเตอร 
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4. การบริหารจัดการระบบบทเรียนบรรยาย (Learning Management System : LMS )  
หมายถึง ระบบที่ออกแบบมาเพื่อทําหนาที่ใหบริการดานการเรียนการสอนและมีการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนและผูเรียนในการจัดเก็บ การรายงานผล และการนําเสนอเนื้อหาการเรียน ขอมลู
ความกาวหนาของผูเรียนซ่ึงมีขบวนการและขั้นตอนที่เหมาะสมครอบคลุมสําหรับกระบวนการ
เรียนการสอน 

5. ระบบติดตั้งสําเร็จรูป หมายถึง โปรแกรมระบบที่ทําการปรับแตงคา Configuration ของ 
โปรแกรมเปนเว็บเซิรฟเวอร พรอมโปรแกรมสนับสนุน ที่เหมาะสมสําหรับ การบริหารจัดการเรียน
การสอน 

6. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูใชงานที่มี เมื่อไดทดลองใช ระบบติดตั้งสําเร็จ 
รูปเพื่อการบริหารจัดการบทเรียนบรรยายอเิล็กทรอนิกส  

7. Apache หมายถึงโปรแกรม WebServer ที่ใชรองรับการใหบริการที่เรียกวา World Wide  
Web เพื่อใหเครื่องที่ติดตั้งดวยระบบติดตั้งสําเร็จรูปเปนเครื่องเวบเซิรฟเวอร 

8. PHP หมายถึง โปรแกรม ที่ใหสามารถใชภาษาจําพวก scripting language ได คําส่ังตางๆ 
จะเก็บอยูในไฟลที่เรียกวา สคริปต (script)เพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML 

9. MySQL หมายถึง โปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูลของระบบบริหารจัดการบทเรยีน 
บรรยายอิเล็กทรอนิกส 
 
 

 


