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แบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพ 

 
เรื่อง ระบบการจัดการความรู้เรื่องการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
       Knowledge Management System on Professional Practice Teaching 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบการจัดการความรู้เรื่องการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินหาระดับ
คุณภาพระบบการจัดการความรู้เรื่องการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่ได้ 

แบบสอบถามนี้ ได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ 
 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้หนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ขอได้โปรดพิจารณา
และกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาโปรแกรมในครั้งนี้ เพ่ือที่ผู้พัฒนาจะได้น าข้อมูลไปวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของ
โปรแกรมต่อไป 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
         

                          นายอมรชัย  ชัยชนะ 
     อาจารย์ประจ าสาขาวิชาครุศาสตร์วิศวกรรม   

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
              สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนที่  2 นี้ เป็นการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบ 

ภายหลังจากที่ได้ทดลองใช้ระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งการประเมินผลส่วนนี้จะแบ่งออกเป็น 4  
ด้านด้วยกันคือ   
1.1 ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง  และ        

คุณภาพของระบบว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบมากน้อยเพียงใด 
1.2 ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและคุณภาพในการท างานของ

ระบบว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
1.3 ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อ

การใช้งานมากน้อยเพียงใด 
1.4 ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของ    

ข้อมูลในระบบว่ามีมากน้อยเพียงใด 
2. ในการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ขอความกรุณาให้ท่านด าเนินการดังนี้ 

ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด โดยตัวเลขของระดับคุณภาพต่อแบบประเมินแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับดีมาก 
4 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับด ี
3 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับท่ีพอใช้ 
2 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นต้องปรับปรุงแก้ไข 
1 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไม่สามารถน าไปใช้งานได้ 
 
 

ตัวอย่างการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ      
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การประเมินด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

รายการประเมิน 
ระดับคณุภาพ 

5 4 3 2 1 
1. ความสามารถของระบบในด้านการจัดการผู้ใช้งานระบบ      
2. ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูลในระบบ      
3. ความสามารถของระบบในด้านการจัดการรายงานสรุป      
4. ความสามารถของระบบในด้านการจัดการในส่วนการแจ้งเตือน      

 
การประเมินด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) 

รายการประเมิน 
ระดับคณุภาพ 

5 4 3 2 1 
1. ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูลน าเข้า      
2. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมลู      
3. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล      
4. ความถูกต้องในการลบข้อมลู      
5. ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการประมวลผลในโปรแกรม      
6. ความถูกต้องของการผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน      
7. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      
8. ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ      
9. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง      

  10. การป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น      
 
 
การประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน 
ระดับคณุภาพ 

5 4 3 2 1 
1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ      
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ      
3. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      
4. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรปูภาพ      
5. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย      
6. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อ 

  ความหมาย 
     

7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ      
8. ความเหมาะสมในการปฏสิัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้      
9. ความเหมาะสมในการวางต าแหนง่ของส่วนประกอบบนจอภาพ      
10. ค าศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบตัิตามไดโ้ดยง่าย      
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การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

รายการประเมิน 
ระดับคณุภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผูเ้ข้าใช้ระบบ      
2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ      
3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง       
4. การป้องกันการก าหนดรหัสผ่านอย่างง่าย       
5. การป้องกันการลม้เหลวของข้อมูลในระบบ       

 
 
 
ข้อเสนอแนะ (โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูลที่เป็นจริงจากท่าน   
 


