
บทที ่2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยการสร้างและพัฒนาระบบการจัดการความรู้เรื่องการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดย
ที่ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ
เอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็น
ผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
โดยได้ล าดับหัวข้อการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือศึกษาข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 

2.1  การศึกษาเนื้อหาวิชา 
 2.2  ทฤษฎีการจัดการองค์ความรู้ 
 2.3  การจัดการองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัย 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 การศึกษาเนื้อหาวิชา 

ในการวิจัย ได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 2.1.1 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านความรู้ 

(1) การสอนแบบเน้นการค้นหา โดยการก าหนดประเด็นให้น ามาเสนอ อภิปราย แบบ
รายเดี่ยว เป็นกลุ่ม หรือแบบจัดสัมมนา เช่น ครูมืออาชีพ ครูความหวัง เป็นต้น 

(2) การสอนแบบทดลองปฏิบัติการ เพ่ือค้นหาค าตอบการท างาน พิสูจน์ผลตามทฤษฎี 
หลักการต่างๆ 

(3) การสอนแบบฝึกปฏิบัติการสอนหน้าชั้น ในสถานการณ์เสมือนจริง การฝึกการสอน
โดยสังเกตการณ์สถานศึกษาจริง การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษา 

(4) การสอนแบบการจัดโครงงาน การสนับให้ท าผลงานเข้าแข่งขัน 
(5) การฝึกงานในภาคอุตสาหกรรม 
(6) การจัดฝึกอบรมหัวข้อต่างๆ เพ่ือให้เกิดความรู้กว้างขวาง เช่น การสืบค้นข้อมูล การ

คิดเชิงระบบ การวิจัยในชั้นเรียน เป็นต้น 
(7) การท าวิจัยในชั้นเรียน การเสนอผลงาน 

2.1.2 หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต กลุ่มวิชาชีพครูเฉพาะ(บังคับเรียน) 
ประกอบด้วยวิชา 7 รายวิชาดังนี้ 
 
03306011 การฝึกปฏิบัติวิชาชีพครู 1 3  (2-3-6) 
 PROFESSIONAL TEACHING PRACTICE 1 
 หลักการและลักษณะทั่วไปของการสอนวิชาทางอาชีวศึกษา โครงสร้างของสถานศึกษา
วิชาชีพ  จรรยาบรรณครู การฝึกสมรรถนะพื้นฐานในการเป็นครู  การสร้างคู่มือการสอนรายวิชาทฤษฎี
และปฏิบัติทางช่างอย่างน้อย 1 วิชา การวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา การเขียนวัตถุประสงค์  
การวางแผนการสอน การเตรียมการสอนประจ าสัปดาห์ การสร้างเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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และแบบประเมินวัดความสามารถทางปฏิบัติ  และฝึกปฏิบัติการสอนหน้าชั้นเรียนตามรายวิชาที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
03306012 การฝึกปฏิบัติวิชาชีพครู 2 3  (0-9-5) 
 PROFESSIONAL TEACHING PRACTICE 2 
 ฝึกปฏิบัติวิชาชีพครูในสถานศึกษา วางแผนการศึกษาร่วมกับสถานศึกษา โดยการสังเกต 
สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูล และน าเสนอผลการวางแผนการศึกษา จัดการเรียนการสอนตามความ
แตกต่างของผู้เรียน ประเมินผลและปรับปรุงการสอน  ร่วมจัดท าโครงการวิชาการกับสถานศึกษา 
 
03306013 การบริหารจัดการด้านครุศาสตร์วิศวกรรม 3 (3-0-6) 
 ENGINEERING EDUCATION MANAGEMENT 
 ศึกษาหลักการของการบริหารจัดการครุศาสตร์วิศวกรรมแบบใหม่  มนุษย์สัมพันธ์ในการ
ท างาน  การเพ่ิมผลผลิต  การควบคุมคุณภาพทั้งระบบ  กฎหมายการค้า กฎหมายแรงงาน ความ
ปลอดภัยเบื้องต้น การตัดสินใจ  การพยากรณ์  การเงิน-การตลาด   การบริหารโครงการ ตัวอย่างการ
บริหารจัดการในองค์กรระดับต่าง ๆ   
  
03306014 การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 6 (0-18-9) 
 TEACHING PRACTICE IN EDUCATIONAL INSTITUTE 1 

บูรณาการความรูที่ได้จากการเรียนทั้งหมดมาใช ้ปฏิบัติการสอนรายวิชาเฉพาะใน
สถานศึกษาเครือข่าย  วางแผนและจัดท าแผนการสอนตลอดภาคการศึกษา การจัดการเรียนรู้ตามแผนการ
สอน  การศึกษารายกรณี  การท าวิจัยในชั้นเรียน การบันทึกผลการปฏิบัติงานครูด้านต่างๆ เช่น งานครู
ประจ าชั้น งานธุรการชั้นเรียน  งานบริการ งานแนะแนว และงานกิจกรรมนักศึกษา เป็นต้น และการ
ประเมินตนเองด้านผลการเรียนรู้ในการปฏิบัติการสอน 
 
03306015 สัมมนาการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 1 (0-3-2) 
 SEMINAR IN TEACHING PRACTICE 1 
 การน าเสนอ อภิปราย และหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  
และน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในจัดการเรียนการสอน 
 
03306016 การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 2 6 (0-18-9) 
 TEACHING PRACTICE IN EDUCATIONAL INSTITUTE 2  

บูรณาการความรูที่ได้จากการเรียนทั้งหมดและผลการประเมินตนเองด้านผลการเรียนรู้ใน
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 มาใช ้ปฏิบัติการสอนรายวิชาเฉพาะในสถานศึกษาเครือข่าย  
วางแผนและจัดท าแผนการสอนตลอดภาคการศึกษา การจัดการเรียนรู้ตามแผนการสอน  การศึกษาราย
กรณ ี การท าวิจัยในชั้นเรียน การบันทึกผลการปฏิบัติงานครูด้านต่างๆ เช่น งานครูประจ าชั้น งานธุรการ
ชั้นเรียน  งานบริการ งานแนะแนว และงานกิจกรรมนักศึกษา เป็นต้น และการประเมินตนเองด้านผล
การเรียนรู้ในการปฏิบัติการสอน 

03306017 สัมมนาการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 2 1 (0-3-2) 
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 SEMINAR IN TEACHING PRACTICE 2 
การน าเสนอ อภิปราย และหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  

และน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน 
 

2.2 ทฤษฎีการจัดการองค์ความรู้ 
2.2.1 การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)  
           การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ใน
ตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ  
          1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  
          2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดย
ผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้
แบบรูปธรรม  
           นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” ไว้ คือ ส าหรับนักปฏิบัติ 
การจัดการความรู้คือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่  
          1. บรรลุเป้าหมายของงาน  
          2. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  
          3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และ 
          4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน  
           การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่  
           (1) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
           (2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
          (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
          (4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  
          (5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สกัด “ขุมความรู”้ ออกมาบันทึกไว้  
          (6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุด
ความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
           โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้
ที่ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้
ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง 
(เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็น
กิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดยคนคนเดียว  เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการ
ความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มด าเนินการโดยรี่เข้าไปที่ความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้ นี่คือความผิดพลาดที่
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พบบ่อยมาก การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่
ส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในการด าเนินการตามที่ก าหนดไว้  ที่เรียกว่า Operation 
Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
         (1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า 
สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน  และ
สนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม 
         (2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการท างาน และนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
         (3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อน
สภาพการเรียนรู้ขององค์กร และ  
         (4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป การท างาน
ที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง เป้าหมาย
สุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้ของ
ตนเอง ที่ร่วมกันสร้างเอง ส าหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา โดยที่
การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมา
ปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด าเนินการเฉพาะ
หรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับ
ทุกกิจกรรมของการท างาน และท่ีส าคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย 
 
ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา  
        งาน พัฒนางาน     คน พัฒนาคน   องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้  
       ความเป็นชุมชนในที่ท างาน การจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพราง
ข้อที่ 1 ของการจัดการความรู้ เมื่อไรก็ตามที่มีการเข้าใจผิด เอาการจัดการความรู้เป็นเป้าหมาย ความ
ผิดพลาดก็เริ่มเดินเข้ามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการ
ด าเนินการเพียงเพ่ือให้ได้ชื่อว่ามีการจัดการความรู้ การริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจ การ
ริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้เป็นก้าวแรก ถ้าก้าวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสส าเร็จสูง แต่ถ้าก้าวผิด ก็
จะเดินไปสู่ความล้มเหลว ตัวก าหนดที่ส าคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้  
  
การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย  
     สัมมาทิฐิ : ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพ่ือบรรลุความส าเร็จและความมั่นคงในระยะยาว  
     การจัดทีมริเริ่มด าเนินการ  
     การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และด าเนินการต่อเนื่อง  
     การจัดการระบบการจัดการความรู้  
         แรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจแท้ต่อการด าเนินการจัดการความรู้ คือ 
เป้าหมายที่งาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในที่ท างานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขส าคัญ ในระดับที่
เป็นหัวใจสู่ความส าเร็จในการจัดการความรู้ แรงจูงใจเทียมจะน าไปสู่การด าเนินการจัดการความรู้แบบ
เทียม และไปสู่ความล้มเหลวของการจัดการความรู้ในที่สุด แรงจูงใจเทียมต่อการด าเนินการจัดการ
ความรู้ในสังคมไทย มีมากมายหลายแบบ ที่พบบ่อยที่สุด คือ ท าเพียงเพ่ือให้ได้ชื่อว่าท า ท าเพราะถูก
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บังคับตามข้อก าหนด ท าตามแฟชั่นแต่ไม่เข้าใจความหมาย และวิธีการด าเนินการ จัดการความรู้อย่าง
แท้จริง 
 องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)  
     1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์  
     2.“เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้
อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น  
     3. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือ
ท าให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
     องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของ
กรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราขการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการใน
สังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ขอบเขต KM ที่ได้มีการพิจารณาแล้ว
เห็นว่ามีความส าคัญเร่งด่วนในขณะนี้ คือ การจัดการองค์ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนเชิง
บูรณาการ และได้ก าหนดเป้าหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะด าเนินการในปี 2549 คือมุ่งเน้น
ให้อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพ้ืนที่ที่
เป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยมีหน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม คือ อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ มีข้อมูล
ผลส าเร็จ การแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในศูนย์ปฏิบัติการฯ ไม่น้อยกว่าศูนย์ละ 1 เรื่อง 
และเพ่ือให้เป้าหมายบรรลุผล ได้จัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) และ
กิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กันไป โดยมีความ
คาดหวังว่าแผนการจัดการความรู้นี้จะเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญสู่การปฏิบัติราชการในขอบเขต  KM และ
เป้าหมาย KM ในเรื่องอ่ืน ๆ และน าไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ต่อไป  
 
2.2.2 กระบวนการจัดการความรู้  
           กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิด
พัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ  
         1. การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคือ
อะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด 
อยู่ที่ใคร  
         2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษา
ความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  
         3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  
         4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
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         5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
         6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ
จัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็น
ระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การ
สับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  

7. การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง
องค์ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
2.2.3 หัวใจของการจัดการความรู้  

มีผู้รู้ได้กล่าวถึง  KM  หลายแง่หลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงค าตอบว่า  หัวใจของ  KM อยู่ที่
ไหนได้  โดยอาจกล่าวเป็นล าดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับล าดับขั้นของความต้องการ  (Hierarchy  
of  needs ) ของ  Mcgregor  ได้  โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกที่เป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรู้
คือพลัง (DOPA KM Team) 

1. Knowledge is Power :  ความรู้คือพลัง 
2.Successful  knowledge  transfer  involves  neither  computers  nor 

documents  but  rather  in  interactions  between  people. (Thomas H Davenport) 
ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์ หรือเอกสาร แต่อยู่ที่การมี
ปฏิสัมพันธ์   ระหว่างคนด้วยกัน  

3.The  great  end  of  knowledge  is  not  knowledge  but  action จุดหมาย
ปลายทางส าคัญ  ของความรู้มิใช่ที่ตัวความรู้  แต่อยู่ที่การน าไปปฏิบัติ  

4. Now   the  definition   of  a  manager  is   somebody   who   makes  knowle
dge   productive  นิยามใหม่ของผู้จัดการ  คือ  ผู้ซึ่งท าให้ความรู้ผลิตดอกออกผล  จะเห็นว่าจาก
ข้อความที่กล่าวถึง ความรู้ดังกล่าว  พอท าให้มองเห็นหัวใจของ  KM เป็นล าดับชั้นมาเริ่มแต่ข้อความ
แรกที่ว่า ความรู้คือพลังหรือความรู้คืออ านาจ ซึ่งเป็นข้อความเป็นที่ยอมรับที่เป็นสากล ทั้งภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกล่าวมาสู่การเน้นที่ปฏิสัมพันธ์ของคนว่ามีความส าคัญใน
การถ่ายทอดความรู้กว่าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่า แม้ความรู้จะถูกจัดระบบและง่าย
ต่อการเข้าถึงของบุคคล  ต่าง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถ้ามีความรู้ เกิดความรู้ขึ้นแล้ว หากไม่น าไปใช้
ประโยชน์ ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของ  ความรู้และที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดท้ายที่เน้นการน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมีคุณค่าประโยชน์เป็นรูปธรรมว่านั่นเป็นนิยามใหม่ของผู้ท าหน้าที่เป็น
ผู้จัดการเลยทีเดียว  ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าหัวใจของ KM อยู่ที่การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม 
         อ.นพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวไว้น่าคิด หลังจากการไปร่วมสัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
ชุมชนเป็นสุข” โดยได้ฟังการบรรยายของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี ตีความ “การเรียนรู้เพ่ือชุมชนเป็น
สุข” ท าให้เกิดความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้อย่างลึกซึ้งมาก จึงขอน ามาเล่าสู่กันฟัง  ท่านบอกว่า 
การพัฒนาชุมชนต้องมี 4 องค์ประกอบ  
       1. ชุมชน หมายถึงการอยู่ร่วมกัน ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายที่การอยู่ร่วมกัน  



 9 

       2. เป็นสุข หมายถึงความเป็นทั้งหมด ความเป็นปรกติ สมดุล บูรณาการของปัจจัยต่าง ๆ อย่าง
น้อย 8 ด้าน ได้แก่ ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  
       3. การเรียนรู้ หมายถึงการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผ่านการปฏิบัติ  
       4. การสร้างเสริม หมายถึงการเข้าไปเอ้ืออ านวย ส่งเสริม เสริมพลัง (empower) ไม่ใช่เข้าไป
สอนหรือถ่ายทอดความรู้  
       ทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ คือหัวใจของการจัดการความรู้ในทุกบริบท ไม่ใช่แค่การจัดการความรู้ของ
ชาวบ้านหรือของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรู้นี้ การเรียนรู้ส าคัญกว่าตัวความรู้ เพราะถ้าไม่ระวัง 
ตัวความรู้จะเป็นความรู้ที่หยุดนิ่งตายตัว การเรียนรู้จะมีลักษณะ “ดิ้นได้” คือมีชีวิต เป็นพลวัต การ
เรียนรู้ที่ดีที่สุดคือการเรียนรู้ร่วมกัน เป็น collective learning และเป็นการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการ
ปฏิบัติ (interaction learning through action)  
         อ.บดินทร์ วิจารณ์ เป็นบุคคลหนึ่งที่น่าสนใจอย่างยิ่งในด้าน การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management - KM) และองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ได้กล่าวไว้เมื่อคราว
สัมมนาวิชาการ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2548 ณ ห้องประชุม 2 อาคาร HS05 คณะมนุษยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่า การจัดการความรู้ (KM) สิ่งส าคัญมันอยู่ที่การลงมือปฏิบัติ
ให้ได้ ใช้ภาษาเดียวกัน สื่อความหมายกันให้ได้ การเรียนรู้ของบุคคลหัวใจส าคัญอยู่ที่เราจะได้เรียนรู้
จากการสอนคนอ่ืน (Learning from Teaching) และ สิ่งที่ส าคัญของการจัดการความรู้ ก็คือ เรื่อง
ของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนท างาน การจัดล าดับความส าคัญ ของงาน ของ
องค์กร 
 
2.2.4 เครื่องมือในการจัดการความรู้  
          กรมการปกครองได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ซึ่งปรากฏอยู่ในเอกสาร 
“ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549” ซึ่งได้ส่งให้ ก.พ.ร.เมื่อวันที่ 30 ม.ค.
2549 แล้ว เมื่อพิจารณาเฉพาะเนื้อหาสาระในแผนดังกล่าว จะประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ  
       1. แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
       2. แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Process)  
       ซึ่งทั้ง 2 ส่วน จะมีความส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาความยากจนตาม
ขอบเขต และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้บรรลุผล ขณะเดียวกันในแต่ละ ส่วนก็จะมีโครงการและกิจกรรม
ของแต่ละส านัก กอง รองรับ เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่งขณะนี้มีอยู่ไม่น้อยกว่า 15 โครงการ/
กิจกรรม การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของกรมการปกครองเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การ
แก้ไขปัญหาความยากจนเป็นงานที่มีความส าคัญอีกงานหนึ่ง ที่ต้องการ พลังการมีส่วนร่วมของทุก ๆ 
ส่วน ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และจะเป็นอีกก้าวหนึ่งที่ส าคัญในการที่จะก่อเกิดการรวบรวม
สะสมองค์ความรู้ การใช้ประโยชน์และต่อยอดองค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหาความยากจน  
       การจัดการความรู้ประกอบด้วย กระบวนการหลัก  ๆ  ได้แก่  การค้นหาความรู้ การสร้างและ
แสวงหา   ความรู้ใหม่    การจัดความรู้ให้เป็นระบบ   การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้    การ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้     สุดท้ายคือ การเรียนรู้ และเพ่ือให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือน าไปใช้ ในการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรู้  ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
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          (1)  เครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู้ ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Explicit   
(2)  เครื่องมือที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด “ความรู้ ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Tacit ซึ่ง

ต้องอาศยัการถ่ายทอด โดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก 
                 ในบรรดาเครื่องมือดังกล่าวที่มีผู้นิยมใช้กันมากประเภทหนึ่งคือ  ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้  หรือชุมชน นักปฏิบัติ  (Community of Practice : CoP) 
 
2.2.5 การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
           การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นจาก
การค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อมๆ กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ 
อันส่งผลกระทบต่อการด าเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียวจึงเปลี่ยนไป และมีค าถามต่อไปว่าจะท าอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย 
ดังนั้น การบริหารจัดการความรู้จึงสัมพันธ์กับเรื่อง  องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) เป็นอย่างยิ่ง หากองค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จ าเป็นจะต้อง
บริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง หาก
องค์กรใดมีการจัดการความรู้โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร  ก็
นับเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู้ มีความซับซ้อนมากกว่า
การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการต่อภายหลังจากที่
บุคลากรมีความรู้ความช านาญแล้ว องค์กรจะท าอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และ
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อ่ืน และในขั้นตอนสุดท้าย องค์กรจะต้องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้
กับองค์กรอย่างมีระบบเพ่ือที่จะน าออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บริษัทยักษ์ใหญ่หลายแห่งใน
สหรัฐอเมริกายังคงแข่งขันกันหาวิธีบริหารจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง เพ่ือให้อยู่ในโลกของการ
แข่งขันได้ส าหรับประเทศไทยนั้นคงเป็นเรื่องท้าทายส าหรับผู้บริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรู้
ออกมาจากตัวบุคคล และการกระตุ้นให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้ให้เพ่ือนร่วมงาน  ซึ่งการถ่ายทอด
ความรู้บางประเภทนั้น การฝึกอบรมอาจจะไม่ใช่วิธีที่ดีที่สุด อุปสรรคที่มักพบอยู่เสมอของการบริหาร
จัดการความรู้คือพฤติกรรม "การหวงความรู้" และวัฒนธรรม "การไม่ยอมรับในตัวบุคคล" หากองค์กร
สามารถก าจัดจุดอ่อนทั้งสองอย่างนี้ได้การบริหารจัดการความรู้ก็มิใช่เรื่องยากจนเกินไป  สืบเนื่องจาก
การปฏิรูประบบราชการครั้งส าคัญที่ผ่านมาเมื่อเดือนตุลาคม 2545 ได้มีการวางกรอบแนวทางการ
บริหารราชการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึงการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เป็นเรื่องของการก าหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ 
โดยเฉพาะมาตรา 11 ได้ก าหนดเป็นหลักการว่าส่วนราชการต้องมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ราชการให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 

1. การจัดการความรู้ในองค์กร เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร  ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด   โดยที่ความรู้มี  2 ประเภท คือ 
       - ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน  (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ   เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
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ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห์ บางครั้ง  จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
       - ความรู้ที่ชัดแจ้ง  (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้  โดยผ่าน
วิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 

2. แนวคิดการจัดท าแผนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Action Plan)  
ตามคู่มือฉบับนี้   ได้น าแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Process)  และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process)   มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 

2.1 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)   
      

 
 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่
จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้  หรือพัฒนาการของความรู้ที่
จะเกิดขึ้นภายในองค์กร  ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ – เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ – เช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จาก
ภายนอก, รักษาความรู้เก่า, ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  
(Knowledge Codification and 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge 

7. การเรียนรู้ ความรู้น้ันท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 
ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ทีใ่คร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 
เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบ่งชีค้วามรู้  
(Knowledge Identification) 
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3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ - เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับ
การเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ – เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, 
ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

5) การเข้าถึงความรู้ – เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ – ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 
Knowledge อาจจัดท าเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 
Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้, ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

7) การเรียนรู้ – ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก  
สร้างองค์ความรู้>น าความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
     2.2 กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็นกรอบ
ความคิดแบบหนึ่งเพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร   ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อม
ภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้  ประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ  ดังนี้ 

1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -   เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร, ทีม/ หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการ
ติดตามและประเมินผล , ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 

2) การสื่อสาร – เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า, ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ
ทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

3) กระบวนการและเครื่องมือ  - ช่วยให้การค้นหา  เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะของ
องค์กร (ขนาด,  สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการท างาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 

กระบวนการ 
และเคร่ืองมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

การส่ือสาร 
(Communication) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 
และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 
(Desired State) 

การเตรียมการและ 
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior 
  

Robert Osterhoff 
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4) การเรียนรู้   - เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

5) การวัดผล  - เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการน าผลของ
การวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น, มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้  และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะ
วัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ 
(Out come) 

6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่
ละช่วงเวลา 

1.3 องค์กรจะต้องมองภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) ขององค์กร  โดยการน ากระบวนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง เพ่ือจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสร้างสภาพแวดล้อม ที่จะท าให้
กระบวนการจัดการความรู้มีชีวิตหมุนต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง    และท าให้การจัดการความรู้ขององค์กร
มีประสิทธิผลโดยจัดท าเป็นแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan)  และน าไปสู่การปฏิบัติให้
เกิดข้ึนจริงๆ 

1.4 ตามแนวคิดนี้  องค์กรต้องมีการก าหนด  ขอบเขต KM  (KM Focus Area)  และเป้าหมาย 
KM (Desired State) ที่องค์กรต้องการเลือกท า เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหาร
ราชการแผ่นดิน ตามเนื้อหาในบทที่ 2 และบทที่ 3 ตามล าดับ 

1.5 การก าหนดขอบเขต KM และเป้าหมาย KM   เพ่ือต้องการจัดการความรู้ที่จ าเป็นต้องมีใน
กระบวนงาน (Work Process)   เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน   
ที่องค์กรได้จัดท าขึ้นไว้ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint  for Change) งบประมาณประจ าปี 
2548 

1.6 องค์กรต้องมีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ (KM Assessment Tool : 
KMAT) หรือวิธีการประเมินองค์กรตนเองแบบใดก็ได้ที่นอกเหนือจาก KMAT เพ่ือทราบถึงจุดอ่อน-จุด
แข็ง / โอกาส-อุปสรรค   ที่จะเป็นปัจจัยส าคัญต้องปรับปรุง-รักษาไว้ / พัฒนาให้การจัดการความรู้
บรรลุผลตามเป้าหมาย KM  ตามเนื้อหาในบทที่ 4 

1.7 องค์กรต้องน าผลลัพธ์ของการประเมินตนเอง จากข้อ 1.6  เพ่ือจะน ามาก าหนดหาวิธีการสู่
ความส าเร็จ  ไว้ในแผนการจัดการความรู้ (KM  Action  Plan) โดยอาจจะเป็นแผนการจัดการความรู้
ระยะสั้นภายในปีงบประมาณ  2549  หรือเป็นแผนระยะยาว  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย KM ที่องค์กร
เลือกท า  รวมถึงความพร้อมจากผลการประเมินตนเองจากข้อ 1.6 

1.8 องค์กรต้องมีการก าหนดโครงสร้างทีมงาน KM   เพ่ือมาด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้  
ให้การจัดการความรู้บรรลุผลตามเป้าหมาย KM ตามเนื้อหาในบทที่ 5 

1.9 เมื่อองค์กรได้ด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตาม
แผนปี 2549 แล้ว  ผู้บริหารทุกระดับจะต้องร่วมผลักดันให้เกิดการบูรณาการ  กระบวนการจัดการ
ความรู้  (KM Process) ให้ยึดถือปฏิบัติอยู่ในกระบวนงาน  (Work Process)  ของข้าราชการ รวมถึง
บูรณาการกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change  Management Process) ให้เกิดขึ้น   
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ในการปฏิบัติราชการขององค์กรในขอบเขต KM และเป้าหมาย KM  ในเรื่องอ่ืนๆ ต่อไป   ทั้งนี้เพ่ือให้
ส่วนราชการและจังหวัดมีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
 
2.2.6 การก าหนดขอบเขต KM (KM  Focus  Areas) 

1.  ขอบเขต KM (KM Focus Areas)   เป็นหัวเรื่องกว้างๆ ของความรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดินซึ่งต้องการจะน ามาใช้ก าหนดเป้าหมาย KM  
(Desired State)  

2. ในการก าหนดขอบเขต  KM   ควรก าหนดกรอบตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อกระบวนงาน 
(Work Process)  ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  (Blueprint  for  Change) ที่ได้น าเสนอส านักงาน 
กพร. ไว้ในปี 2548  ก่อนเป็นล าดับแรก หรือ อาจก าหนดขอบเขต KM ตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องมี
ในองค์กร เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร์อื่นๆ ขององค์กร 
 3. แนวทางการก าหนดขอบเขต KM (KM  Focus  Areas) และเป้าหมาย KM (Desired 
State) 

 
 
องค์กรสามารถใช้แนวทางการก าหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM  เพ่ือจะช่วยรวบรวมขอบเขต  KM  
และน าไปก าหนดเป้าหมาย KM และแผนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
       - แนวทางท่ี 1 เป็นความรู้ที่จ าเป็นสนับสนุนพันธกิจ/วิสัยทัศน์/ประเด็นยุทธศาสตร์ ในระดับของ
หน่วยงานตนเอง 
       - หรือแนวทางที่ 2  เป็น ความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร 
       - หรือแนวทางที่ 3 เป็น ปัญหาที่ประสบอยู่ และสามารถน า KM มาช่วยได ้
       - หรือ เป็นแนวทางอ่ืนนอกเหนือจากแนวทางท่ี 1,2,3 ก็ได้ ที่หน่วยงานเห็นว่าเหมาะสม      

Desired State of KM Focus Areas 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พันธกิจ/วสัิยทศัน์ 

ความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร  

• ความรู้เก่ียวกับลูกค้า  

• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

• ประสบการณ์ความรู้ท่ีองค์กรส่ังสม 

• ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ 

• ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

• ความรู้ที่มีอยู่ในบคุลากร 

• ฯ ล ฯ 

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

  1 
  2 

  3 

((ขอบเขตขอบเขต  KKMM))  

((เป้าหมายเป้าหมาย  KKMM))  

((WWoorrkk  pprroocceessss))  

((แผนการจัดการความรู้แผนการจัดการความรู้))  



 15 

4. ให้รวบรวมแนวคิดการก าหนดขอบเขต  KM จากข้อ 3.  แล้วกรอกขอบเขต KM  ที่
สามารถรวบรวมได้ทั้งหมดลงในแบบฟอร์ม 1 โดยทุกขอบเขต KM ที่ก าหนดต้องสนับสนุนกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ของระดับหน่วยงานตนเอง  และประเด็นยุทธศาสตร์นั้นควรจะต้องได้ด าเนินการมาระดับ
หนึ่งแล้ว (ถ้ามี) 
 
แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหน่วยงาน ……………….................... 

ขอบเขต KM ที ่
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ท่ีจะไดร้ับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 
 ประชาชนไทย 
/ ชาวต่างชาติ/ 

ชุมชน 

ข้าราชการ ของ
หน่วยงาน

ตนเอง 

กระทรวง กรม 
กอง ของ

หน่วยงานอ่ืน 
รัฐบาล 

Outsource 
ของ

หน่วยงาน 
1. ………………………………… 1. ……… 1……………… 1.……………... 1.…………. 1.…………. 

2. ………………………………… 
2.1 ………….. 
2.2 ………….. 

2.1 …...……… 2.1 .………… 
2.1…….. 
2.2 ……. 

2.1…….. 

3. ………………………………… 3.1………….. 
3.1 ………..… 
3.2 ………… 

3.1 .………… 3.1…….. 3.1…….. 

4. ………………………………… 4.1 …..……… 4.1 ……..…… 
4.1 .………… 
4.2 …………. 

4.1…….. 4.1…….. 

5. ………………………………… 5.1 …..……… 5.1 ……..…… 5.1 …………… 5.1 ……. 
5.1 ……. 
5.2 ……. 

n. ………………………………… n. …………… n. …….……… n. ….………… n. ……... n. ……... 
ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด ) 

 
เมื่อกรอกแบบฟอร์มที่ 1 ครบถ้วนแล้ว ให้ท าการคัดเลือกขอบเขต KM ตามแบบฟอร์ม 2 เพ่ือน าไป
ก าหนดเป้าหมาย KM ต่อไป 

5. แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM  -ให้องค์กรพิจารณาเกณฑ์การคัดเลือกขอบเขต  
KM  ตามที่ให้ไว้เป็นแนวทาง  เพ่ือใช้กรอกลงในแบบฟอร์ม 2  พร้อมให้คะแนนตามเกณฑ์ที่องค์กร
ต้องการ คือ 
      - สอดคล้องกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในระดับของหน่วยงานตนเอง 
      - ท าให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 
      - มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน  งบประมาณ เทคโนโลยี  
วัฒนธรรมองค์กร  ระยะเวลาด าเนินงาน ฯลฯ ) 
      - เป็นเรื่องที่ต้องท า  คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 
      - ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
      - เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน 
      - อ่ืนๆ สามารถเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสมขององค์กร 
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แบบฟอร์ม 2  การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของหน่วยงาน ………………………….. 

เกณฑ์การก าหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM 

ที ่…. 
ขอบเขต KM  

ที ่... 
…....... 

ขอบเขต KM  
ที ่... 

1.สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร ์     
2.ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชดัเจน (เป็นรูปธรรม)     
3.มีโอกาสท าได้ส าเรจ็สูง     
4.ต้องท า  คนส่วนใหญ่ในองค์กรตอ้งการ     
5.ผู้บริหารให้การสนับสนุน     
6.เป็นความรู้ที่ต้องจดัการอย่างเรง่ด่วน     
7……………………………     
8.<อื่นๆ เพิ่มเตมิได้ ตามความเหมาะสม>     

รวมคะแนน     
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, น้อย = 1 
<เกณฑ์คะแนนสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได>้ 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )   
 

6.  ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร  จะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนด ขอบเขต KM  (KM 
Focus Area)  และ  เป้าหมาย  KM (Desired State)   เพ่ือมั่นใจว่าสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของ
องค์กรอย่างถูกต้องและเหมาะสม   รวมถึงความมุ่งมั่นที่จะบูรณาการการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติราชการขององค์กร ด้วยการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นในทุกด้าน 
 
7.  ให้ก าหนดรายชื่อผู้มีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM (KM Focus 
Area)  ตามแบบฟอร์ม 2  และเป้าหมาย KM (Desired State) ตามแบบฟอร์ม 3  โดยให้ระบุถึงชื่อ-
นามสกุล, ต าแหน่งงาน และหน่วยงานที่สังกัดอยู่ตามผังองค์กรปัจจุบัน ของผู้มีส่วนร่วมทุกท่าน 
 
2.2.7 การก าหนดเป้าหมาย KM  (Desired  State) 

1. เป้าหมาย KM (Desired State)  เป็นหัวเรื่องความรู้ที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน  โดยสอดคล้องกับขอบเขต KM (KM Focus Areas) ที่ได้
เลือกมาจัดท า  และต้องสามารถวัดผลได้เป็นรูปธรรม 



 17 

 
 

2. จากขอบเขต KM (KM Focus Areas) ที่ก าหนดไว้ทั้งหมดใน แบบฟอร์ม 1 ให้น าขอบเขต  
KM  เดียวกันที่ได้คะแนนสูงสุด  ตามแบบฟอร์ม 2  มาใช้ก าหนดเป้าหมาย  KM (Desired State)  
โดยกรอกตามแบบฟอร์ม 3  โดยพิจารณาดังนี้  

-   ระดับส านักงานปลัด/ กรม/ จังหวัด  ให้มีอย่างน้อย  3  เป้าหมาย  KM  โดยต้องมาจาก
ขอบเขต KM  เดียวกันที่ได้คะแนนสูงสุด  และจากนั้นให้เลือกมาเพียง 1 เป้าหมาย KM  ที่องค์กร
ต้องการเลือกท า   มาจัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 

- ในการส่งเอกสารให้ส านักงาน กพร.  ขอให้แสดงอย่างน้อย  3  เป้าหมาย KM  จาก 
ขอบเขต  KM  เดียวกันที่ได้คะแนนสูงสุด   และ  1  เป้าหมาย KM  ที่องค์กรต้องการเลือกท า เพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน  
 
แบบฟอร์ม 3  เป้าหมาย KM (Desired State) ของหน่วยงาน ………………………….. 
ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ  ………………………...………...…………………………….… 
 

เป้าหมาย KM  (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 
เป้าหมาย KM ที ่ ....…….………………………………..……. 
 

………………………………… 

เป้าหมาย KM ที ่ ….......….………..…………………………. 
 

………………………………… 

...…………………..……………………………………………. 
 

………………………………… 

เป้าหมาย KM ที่องค์กรต้องการท าคือ เป้าหมาย KM ที่ xx   
……….…………………………………………………………. 

 ………………………………… 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )   

Desired State of KM Focus Areas 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พันธกิจ/วสัิยทศัน์ 

ความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร  

• ความรู้เก่ียวกับลูกค้า  

• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

• ประสบการณ์ความรู้ท่ีองค์กรส่ังสม 

• ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ 

• ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

• ความรู้ที่มีอยู่ในบคุลากร 

• ฯ ล ฯ 

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

  1 
  2 

  3 

((ขอบเขตขอบเขต  KKMM))  

((เป้าหเป้าหมายมาย  KKMM))  

((WWoorrkk  pprroocceessss))  

((แผนการจัดการความรู้แผนการจัดการความรู้))  
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เพ่ือให้หัวข้อขอบเขต KM (KM Focus Area)  และ  เป้าหมาย  KM (Desired State) ที่เลือกท า 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน จึงให้องค์กรทวนสอบความถูกต้อง
และเหมาะสมของหัวข้อที่เลือกท า ด้วยแบบฟอร์ม 4 ดังนี้ 
 
แบบฟอร์ม 4  Check List  ทวนสอบการก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM  (Desired 
State)            
ช่ือหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………..…วันท่ี :……/………/……… 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 
หน่วยท่ีวัดผลไดเ้ป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM : ………………………………………………………………………… 
ล าดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
1. กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวข้อง  
1.1 กระบวนงานไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  
1.2 ขั้นตอนไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  

1.3 
กระบวนงานไหนบ้าง  เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  และ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์
ปี 2548 ด้วย 

 

1.4 
ขั้นตอนไหนบ้าง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  และสอด คล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ปี 
2548 ด้วย 

 

1.5 คิดเป็นจ านวน กระบวนงานและขัน้ตอน เท่าไร  

1.6 
อะไรคือตัวช้ีวัดของกระบวนงาน  ที่เช่ือมโยงกับเป้าหมาย KM  และ สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 

 

2. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กร  
2.1 หน่วยงานไหนขององค์กร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลีย่น / Sharing K.  
2.2 ใครบ้างในหน่วยงาน  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลีย่น / Sharing  K.  
2.3 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลีย่น / Sharing  K.  
2.4 หน่วยงานไหนขององค์กร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
2.5 ใครบ้างในหน่วยงาน  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
2.6 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
3. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายนอกองคก์ร (ผู้ใช้บริการ / Outsource)  
3.1 องค์กรไหน  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing K.  
3.2 ใครบ้างในองค์กร  ที่ตอ้งแบ่งปันแลกเปลีย่น / Sharing  K.  
3.3 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลีย่น / Sharing  K.  
3.4 องค์กรไหน  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
3.5 ใครบ้างในองค์กร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
3.6 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
4. ความรู้ที่จ าเป็น (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process)  

4.1 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ที่ต้องเข้ากระบวนการจดัการความรู ้ เพื่อปรับให้ทันสมัยกับ
กาลเวลา (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ท าได้) 

 

4.2 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ที่จัดการครั้งเดียวแล้วไมต่้องปรับอีกเลย (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ท า
ได้) 

 

4.3 
มีความรู้ TK อะไรบ้าง ที่ต้องเข้ากระบวนการจดัการความรู ้ เพื่อปรับให้ทันสมัยกับ
กาลเวลา  และอยู่กับใครบ้าง  (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ท าได้) 
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4.4 
มีความรู้ TK อะไรบ้าง ที่จัดการครั้งเดียวแล้วไมต่้องปรับอีกเลย  และอยู่กับใครบา้ง  
(ระบุมาทั้งหมดเท่าท่ีท าได้) 

 

4.5 จากข้อ 4.01, 4.02 ความรู ้ EK อะไรบา้ง ที่เราม ี และ เรายังไม่ม ี  
4.6 จากข้อ 4.03, 4.04 ความรู ้ TK อะไรบา้ง ที่เราม ี และ เรายังไม่ม ี  
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 
 
2.2.8  การจัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 
 1.  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) เป็นแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียดการ
ด าเนินงานของกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมาย KM (Desired State) ที่ก าหนด 

2. จากการทวนสอบความถูกต้องและเหมาะสมของขอบเขต KM (KM Focus Area) และ
เป้าหมาย KM (Desired State) ตามแบบฟอร์ม 4  ให้องค์กรน าหัวข้อเป้าหมาย KM ที่องค์กรต้องการ
ท าคือ เป้าหมาย KM ที่ xx   จากแบบฟอร์ม 3   1 เป้าหมาย KM (Desired State)   มาจัดท า
แผนการจัดการความรู้   (KM Action Plan)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยการจัดท าแผนจะ
ขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรที่ท าให้เป้าหมาย KM บรรลุผลส าเร็จ   
 3. การเริ่มต้นจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)   องค์กรควรจัดท าการ
ประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้   เพ่ือให้ทราบถึงความพร้อม (จุดอ่อน-จุดแข็ง/โอกาส-
อุปสรรค) ในเรื่องการจัดการความรู้   และน าผลของการประเมินนี้ ใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการจัดท า
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ให้สอดรับกับเป้าหมาย  KM (Desired State)  ที่เลือกไว้   
         โดยองค์กรสามารถเลือกวิธีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับ
องค์กร  ได้ดังนี ้
                3.1 ใช้วิธีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ด้วย KMAT (The 
Knowledge Management Assessment Tool : KMAT) ตามแบบฟอร์ม 5-9 
                3.2 ใช้วิธีอ่ืนๆ ในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้  เช่น  แบบสอบถาม , 
รายงานการวิเคราะห์องค์กร เป็นต้น แล้วสรุปลงในแบบฟอร์ม 10 
          (ข้อ 3.2 นี้ใช้ส ำหรับบำงองค์กรที่อำจมีกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้
มำแล้ว หรือมีวิธีกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้เป็นแบบอ่ืน โดยไม่ใช้ข้อ 3.1) 

3.1   KMAT  (The Knowledge Management Assessment Tool : KMAT)      เป็น
เครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใช้ในการประเมินองค์กรตนเองในเรื่องการจัดการความรู้ และให้ข้อมูลกับองค์กร
ว่ามีจุดอ่อน-จุดแข็ง /โอกาส-อุปสรรค ในการจัดการความรู้เรื่องใดบ้าง โดยเครื่องมือนี้แบ่งเป็น 5 
หมวด ตามแบบฟอร์มที่ 5-9 ดังนี้ 
 หมวด 1. กระบวนการจัดการความรู้  (แบบฟอร์ม 5), หมวด 2. ภาวะผู้น า  (แบบฟอร์ม 6), 
หมวด 3. วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู้ (แบบฟอร์ม 7), หมวด 4. เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
(แบบฟอร์ม 8), หมวด 5. การวัดผลการจัดการความรู้  (แบบฟอร์ม 9) 

3.2 การประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้โดยวิธีอ่ืนๆ  เช่น  แบบสอบถาม, 
รายงานการวิเคราะห์องค์กร หรืออ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
       - การประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้นั้น องค์กรสามารถเลือกวิธีใดๆ  ก็ได้ที่องค์กร
มีความเข้าใจ หรือถ้าองค์กรได้มีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้มาบ้างแล้วก็สามารถ
ใช้วิธีนั้นๆได้ (ซึ่งไม่ใช่วิธีการในข้อ 4.3.1) และเม่ือประเมินแล้วให้น าผลสรุปที่ได้บันทึกลงในแบบฟอร์ม 
10 
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4. การประเมินองค์กรตนเองดังกล่าว ให้เป็นการระดมสมองกันภายในองค์กรตนเอง โดย
อย่างน้อยจะต้องเป็นบุคลากรที่เก่ียวข้องโดยตรงกับขอบเขต KMและเป้าหมาย KM (KM Focus Area 
และ Desired State) ที่เลือกไว้  
  5. ผลลัพธ์  ที่ได้จากการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ตามแบบฟอร์ม 5-9 
หรือ 10 จะต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนกับขอบเขตและเป้าหมาย KM  ที่เลือกขึ้นมาจัดท า   
เพ่ือที่จะสามารถจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) มาสอดรับกับผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมิน  และส่งผลให้เป้าหมาย  KM  บรรลุผลส าเร็จได้ตามแผน 

6. ผู้รับผิดชอบในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้  อย่างน้อยจะต้องเป็น
บุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ ขอบเขตและเป้าหมาย KM  (KM Focus Area และ Desired State) 
ที่เลือกขึ้นมาจัดท า 

7. ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร   จะต้องมีส่วนร่วมในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการ
จัดการความรู้  เพ่ือให้มั่นใจว่าสอดคล้องอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับขอบเขตและเป้าหมาย KM  ที่
เลือกขึ้นมาจัดท า 

8. ให้ก าหนดรายชื่อผู้มีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูง ที่ร่วมในการประเมินองค์กรตนเองเรื่อง
การจัดการความรู้  โดยให้ระบุถึง  ชื่อ-นามสกุล,  ต าแหน่งงาน  และหน่วยงานที่สังกัดอยู่ตามผัง
องค์กรปัจจุบัน ของผู้มีส่วนร่วมทุกท่าน 
 
การประเมินองค์กรตนเองในเรื่องการจัดการความรู้ ด้วย KMAT  ใช้แบบฟอร์มที่ 5-9 ดังนี้ 
 
แบบฟอร์ม 5  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจดัการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มเีลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ด ี          4 – มี
ในระดับที่ดมีาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู ่/ ท าอยู่ 
 1.1.องค์กรมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อหาจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องการจัดการความรู้  
เพื่อปรับปรุงในเรื่องความรู้   เช่นองค์กรยังขาดความรู้ที่จ าเป็นต้องมี หรือองค์กรไม่ได้
รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้ ไม่ทราบว่าคนไหนเก่งเรื่องอะไร 
ฯลฯ และมีวิธีการที่ชัดเจนในการแก้ไข ปรับปรุง 

  

 1.2.องค์กรมีการแสวงหาข้อมูล/ความรู้จากแหล่งต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กรที่มี
การให้บริการคล้ายคลึงกัน (ถ้ามี)  อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

 

 1.3  ทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ   ระดับเทียบเคียง 
(Benchmarks) และ Best Practices จากองค์กรอื่นๆ   ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน  (บริการ
หรือด าเนินงานท่ีคล้ายคลึงกัน ) และจากองค์กรอื่น ๆ ที่มีลักษณะแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 

 

 1.4  องค์กรมีการถ่ายทอด Best Practices อย่างเป็นระบบ  ซึ่งรวมถึงการเขียน Best 
Practices ออกมาเป็นเอกสาร  และการจัดท าข้อสรุปบทเรียนที่ได้รับ (Lessons Learned) 

  

 1.5  องค์กรเห็นคุณค่า “Tacit Knowledge” หรือ ความรู้และทักษะ ที่อยู่ในตัวบุคลากร 
ซึ่งเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน และให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะ
นั้น ๆ ทั่วทั้งองค์กร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอร์ม 6  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  หมวด 2 - ภาวะผู้น า 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจดัการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มเีลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ด ี          4 – มี
ในระดับที่ดมีาก 

หมวด 2  ภาวะผู้น า สิ่งที่มีอยู ่/ ท าอยู่ 
 2.1 ผู้บริหารก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในองค์กร   
 2.2  ผู้บริหารตระหนักว่า ความรู้เป็นสินทรัพย์ (Knowledge Asset)  ที่สามารถน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์กับองค์กรได้  และมีการจัดท ากลยุทธ์ที่ชัดเจน  เพื่อน าสินทรัพย์ความรู้ที่มีอยู่ไป
ใช้ประโยชน์ (เช่น ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น  ให้บริการได้รวดเร็วและ
ตรงตามความต้องการ  สร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการ เป็นต้น) 

 

 2.3 องค์กรเน้นเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากร   เพื่อส่งเสริม Core Competencies เดิมที่มีอยู่
ให้แข็งแกร่งขึ้น และพัฒนา Core Competencies ใหม่ๆ  (Core Competencies หมายถึง 
ความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กร) 

 

 2.4 การมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ขององค์กร  เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ที่องค์กรใช้
ประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล  และให้ผลตอบแทนบุคลากร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 
 
แบบฟอร์ม 7  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ หมวด 3 - วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจดัการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มเีลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ด ี          4 – มี
ในระดับที่ดมีาก 

หมวด 3  วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู ่/ ท าอยู่ 
 3.1 องค์กรส่งเสริมและให้การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร    
 3.2 พนักงานในองค์กรท างาน  โดยเปิดเผยข้อมูลและมีความไว้เนื้อเชื่อใจกันและกัน  
 3.3 องค์กรตระหนักว่า  วัตถุประสงค์หลักของการจัดการความรู้  คือ การสร้าง หรือเพิ่มพูน
คุณค่าให้แก่ผู้ใช้บริการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 3.4 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากร เกิดการเรียนรู้ โดยการให้อิสระในการคิด และการท างาน 
รวมทั้งกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรสิ่งใหม่ ๆ 

 

 3.5 ทุกคนในองค์กรถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของทุกคน   
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 
 
 แบบฟอร์ม 8  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้   หมวด 4 - เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจดัการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มเีลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ด ี          4 – มี
ในระดับที่ดมีาก 

หมวด 4 – เทคโนโลยีการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู ่/ ท าอยู่ 
 4.1.เทคโนโลยีที่ใช้ช่วยให้ทุกคนในองค์กรสื่อสารและเช่ือมโยงกันได้อย่างทั่วถึงทั้งภายใน
องค์กรและกับองค์กรภายนอก   

  

 4.2.เทคโนโลยีที่ใช้ก่อให้เกิดคลังความรู้ขององค์กร  ( An Institutional Memory )  ที่ทุกคน
ในองค์กรสามารถเข้าถึงได้ 

  

 4.3 เทคโนโลยีที่ใช้ท าให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและใกล้ชิดผู้มาใช้บริการมากขึ้น เช่น ความ
ต้องการและความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เป็นต้น 
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 4.4 องค์กรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้นความต้องการของผู้ใช้   
 4.5 องค์กรกระตือรือร้นที่จะน าเทคโนโลยีที่ช่วยให้พนักงานสื่อสารเช่ือมโยงกันและ
ประสานงานกันได้ดีขึ้น มาใช้ในองค์กร 

 

 4.6 ระบบสารสนเทศขององค์กรชาญฉลาด (Smart) ให้ข้อมูลได้ทันทีที่เกิดขึ้นจริง (Real 
Time) และข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

  

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 
 
 
แบบฟอร์ม 9  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้   หมวด 5 - การวัดผลการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจดัการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มเีลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ด ี          4 – มี
ในระดับที่ดมีาก 

หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู ่/ ท าอยู่ 
5.1 องค์กรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง  การจัดการความรู้กับผลการด าเนินการที่ส าคญัของ
องค์กร  เช่น  ผลลัพธ์ในด้านผู้ใช้บริการ ด้านการพัฒนาองค์กร ฯลฯ 

 

 5.2 องค์กรมีการก าหนดตัวช้ีวัดของการจัดการความรู้โดยเฉพาะ  
 5.3 จากตัวช้ีวัดในข้อ 5.2   องค์กรสรา้งความสมดลุย์ระหว่างตัวช้ีวัดที่สามารถตีค่าเป็นตัวเงิน
ได้ง่าย  (เช่น ต้นทุนท่ีลดได้ ฯลฯ) กับตัวช้ีวัดที่ตีค่าเป็นตัวเงินไดย้าก  ( เช่น ความพึงพอใจของ
ผู้มาใช้บริการ การตอบสนองผู้ใช้บริการได้เร็วขึ้น การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ ) 

 

 5.4 องค์กรมีการจดัสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่างๆ  ที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้ฐานความรู้ของ
องค์กรเพิ่มพูนข้ึน 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 
        
 
ถ้าใช้วิธีอื่นๆ ในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้  (เป็นวิธีอ่ืนๆที่องค์กรมีความเข้าใจ 
หรือได้มีการจัดท ามาแล้ว)     และเม่ือประเมินแล้วให้ระบุรายละเอียดลงในแบบฟอร์ม 10 ดังนี้ 
 
แบบฟอร์มที่ 10  รายงานผลการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ (กรณีใช้วิธีอื่นๆ) 
ช่ือหน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………..             
วันท่ีประเมิน ……………………………………………………………………………………………………หน้าท่ี…/… 

หัวข้อท่ีประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ ผลการประเมิน  (สิ่งที่มีอยู่/ท าอยู่) 
  
  
  
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
 
 

9. จากแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 ให้น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินองค์กรตนเอง มาใช้ในการ
ก าหนดกิจกรรมและรายละเอียดต่างๆ ในแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)ในแบบฟอร์ม 11 
และ 12  
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10.   เพ่ือให้การจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) มีประสิทธิผลมากขึ้น  ให้
องค์กรประเมิน ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) ส าหรับการวางระบบการจัดการ
ความรู้ และการน าระบบไปปฏิบัติ     แล้วให้องค์กรระบุ มา  5  ปัจจัยหลัก เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐาน
การจัดท าแผนการจัดการความรู้ ( KM Action Plan) ให้สามารถน าระบบไปปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรมภายในหน่วยงาน 

11.  การจัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) ควรจะพิจารณาการเชื่อมโยงกับ
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ได้ปฏิบัติตามข้อเสนอ
ไปแล้ว หรือท่ีอยู่ในช่วงก าลังปฏิบัติ  ซึ่งองค์กรได้คัดเลือกไว้ในแผนปี งบประมาณ  พ.ศ. 2548  เช่น 

   11.1  KM Team  ต้องประกอบด้วยใคร  ต าแหน่งงานใด หน่วยงานใด เพ่ือมาช่วยใน การ
ท าตามเป้าหมาย KM  ที่เลือกไว้    ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อเรื่อง การจัดแบ่งงานและหน้าที่   
เพ่ือให้เป็นหน่วยงานหนึ่งของแผนผังโดยรวมขององค์กร  

   11.2  ถ้าเรื่องใดต้องได้รับความรู้จากการฝึกอบรม ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อ บุคลากร 
   11.3  ถ้าเรื่องใดต้องการใช้เทคโนโลยี เช่น ด้าน IT ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อเทคโนโลยี 
12.  การจัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan)  ควรจะก าหนดวันเวลาเพ่ิมเติมใน

เรื่องต่อไปนี้ไว้ด้วย 
   12.1 วันเวลาที่ผู้บริหารระดับสูงสุด, CKO และทีมงาน KM  ประชุมทบทวนร่วมกันเป็นช่วง
ระยะเวลาตามความเหมาะสมภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
     12.2 วันเวลานัดที่ปรึกษาเข้าติดตามผลการด าเนินงานตาม  KM Action Plan  โดย 
            ส่วนราชการและจังหวัด จะต้องจัดเตรียมเนื้อหาเพ่ือไว้น าเสนอที่ปรึกษาถึงความ
คืบหน้าของผลงานเป็นระยะตามความเหมาะสมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 
แบบฟอร์ม ส าหรับใช้จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  

 จากแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 ให้น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินองค์กรตนเอง และการก าหนด
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) มาใช้ในการก าหนดกิจกรรมและรายละเอียด
ต่างๆ ในแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)ในแบบฟอร์ม 10 และ 11 ตามล าดับ 

 แบบฟอร์ม 11 เป็นแผนการจัดการความรู้ ในส่วนของการก าหนดกระบวนการจัดการความรู้ 
(KM Process) เพ่ือให้การจัดท าการจัดการความรู้ขององค์กรด าเนินไปอย่างมีระบบ 

 แบบฟอร์ม 12 เป็นแผนการจัดการความรู้ ในส่วนของการก าหนดปัจจัยแวดล้อมภายใน
องค์กร ที่จะท าให้การจัดการความรู้เกิดขึ้นได้และมีความยั่งยืน โดยใช้กระบวนการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เพ่ือให้กระบวนการจัดการ
ความรู้ มีชีวิตหมุนต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง  

 
แบบฟอร์ม 11 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ช่ือหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………………………………………. 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 
หน่วยท่ีวัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะ 
เวลา 

ตัวช้ีวัด เป้า 
หมาย 

เครื่องมือ/
อุปกรณ ์

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

 สถานะ 

1 การบ่งช้ีความรู ้         
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2 การสร้างและ
แสวงหาความรู ้

        

3 การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

        

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู ้

        

5 การเข้าถึงความรู ้         
6 การแบ่งปัน

แลกเปลีย่นความรู ้
        

7 การเรยีนรู ้         
ผู้ทบทวน/อนุมัติ : นายกรม นวัตกรรม (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสดุ) 

 
 

แบบฟอร์ม 12 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process) 
ช่ือหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………………………………………… 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยท่ีวัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………….. 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะ 
เวลา 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ ์

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

1 การเตรียมการ
และปรับเปลีย่น
พฤติกรรม 

        

2 การสื่อสาร         
3 กระบวนการและ

เครื่องมือ 
        

4 การเรยีนรู ้         
5 การวัดผล         
6 การยกย่องชมเชย

และการใหร้างวัล 
        

ผู้ทบทวน/อนุมัติ : นายกรม นวัตกรรม (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสดุ) 
 
เมื่อจัดท าแผนการจัดการความรู้ (Km Action Plan) ตามแบบฟอร์ม 11 -12 เรียบร้อยแล้ว ให้องค์กร
จัดท าแบบฟอร์ม 13 เพ่ือสรุปงบประมาณการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
 

แบบฟอร์ม 13  สรุปงบประมาณการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้                          
ช่ือหน่วนงาน……………………………………………………………………………………………………………… 
เป้าหมาย KM (Desired State) :………………………………………………………………………………………… 
หน่วยท่ีวัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 

ล าดับ 
กิจกรรมตามแผนการจดัการ

ความรู ้
งบประมา
ณ (บาท) 

ปี พ.ศ.2549 ปี พ.ศ. …… 
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                                  ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ: ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 

 
2.2.9  การก าหนดโครงสร้างทีมงาน KM 
 

 
 
1. การประกาศแต่งตั้งโครงสร้างทีมงาน KM   ขอให้ระบุถึง   ชื่อ-นามสกุล,  ต าแหน่งงาน  

และหน่วยงานที่สังกัดอยู่ตามผังองค์กรปัจจุบัน  พร้อมด้วยรายละเอียดหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ทุกต าแหน่ง 

2. ทีมงาน KM  ที่ต้องด าเนินการตามเป้าหมาย KM  ที่เลือกไว้   ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อ
เรื่อง การจัดแบ่งงานและหน้าที่  ใน Blueprint  for Changeเพ่ือให้เป็นหน่วยงานหนึ่งของแผนผัง
โดยรวมขององค์กร 

3. การพิจารณาโครงสร้างทีมงาน KM  เพ่ือจะมีบุคลากรที่ต้องเกี่ยวข้องและ/หรือ มีส่วนที่
ต้องสนับสนุนต่อการด าเนินการตามเป้าหมาย  KM  ที่เลือกไว้ให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนนั้น  มีกลุ่ม
บุคลากรที่ควรพิจารณาดังนี้คือ 

3.1. ผู้บริหารระดับสูงสุด จะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้างทีมงาน KM 

หัวหน้า 

ทีมงาน 

ที่ปรึกษา 

เลขานุการ 

- ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากร  
- ให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมประชุมเพื่อการตัดสนิใจแก่คณะท างาน 

- จัดท าแผนงานการจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อน าเสนอประธาน 

- รายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน 

- ผลักดัน ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

- ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทมีงาน 

- ด าเนินการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย 

- จัดท ารายงานความคืบหน้าของงานในส่วนที่รับผิดชอบ 

- เป็น “แบบอย่างที่ดี” ในเร่ืองการจัดการความรู้ 
- เป็น Master Trainer ด้านการจัดการความรู้ 

ประธาน 
(CKO) 

- ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการ 

  และอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึน้กับคณะท างาน 

- นัดประชุมคณะท างานและท ารายงาน

การประชุม 

- รวบรวมรายงานความคืบหน้าการ
ด าเนินงาน 

- ประสานงานกับคณะทมีงานและ

หวัหน้า 
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3.2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงานตามเป้าหมาย KM  (Work Process Owner)  
ควรประกอบด้วย  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานนั้น, ผู้รับผิดชอบกระบวนงานนั้น 

3.3. หน่วยข้ามสายงาน  (Cross Functional Unit)  ที่ต้องเกี่ยวข้อง และ/หรือ  มี
ส่วนที่ต้องสนับสนุนต่อการด าเนินการตามเป้าหมาย  KM  เช่น หน่วยงาน  IT, ทรัพยากรบุคคล, 
สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์, หน่วยพิจารณาภาพรวมค่าใช้จ่ายขององค์กร  ฯลฯ ควรประกอบด้วย  
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานนั้น, ตัวแทนผู้รับผิดชอบหน่วยงาน 

3.4. หน่วยงาน /บุคคลอื่นๆ ที่เหมาะสม และผู้บริหารระดับสูงสุดต้องการมอบหมาย 
4. กรณีที่การจัดการความรู้ขององค์กร  มีความจ าเป็นและสามารถจะจัดสรรงบประมาณได้  

เพ่ือจะน าเทคโนโลยีด้าน IT มาใช้  ควรจะมีหน่วยงาน IT เข้าร่วมทีมงาน KM ด้วย 
  
2.3 การจัดการองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัย 
 ถ้าเราพิจารณาดูจากกลุ่มขององค์ความรู้หรือโจทย์ใน 4 รูปแบบดังกล่าวข้างต้น เราจะพบว่า
ปัญหาในมหาวิทยาลัยก็มีลักษณะคล้ายคลึงกันหลายอย่าง มหาวิทยาลัยของรัฐเป็นระบบราชการไทย
ซึ่งมีระเบียบขั้นตอนมากอยู่แล้ว แต่ด้วยความหวังดี (ซึ่งกลายเป็นความหวังร้าย) ยังมีระเบียบภายใน
ซึ่งทุกมหาวิทยาลัยสร้างให้ซับซ้อนขึ้นมาอีก เช่นระเบียบการเงินส าหรับงบประมาณแผ่นดินและ
ระเบียบการเงินส าหรับงบประมาณเงินรายได้  ระบบการบริหารบุคคลที่เป็นข้าราชการและระบบการ
บริหารบุคคลที่เป็นพนักงาน การบริหารหลักสูตรภาคปกติ กับภาคพิเศษ ซึ่งทุกระบบมีกระบวนการ
ขั้นตอนพอๆกันคือเยอะพอๆกัน จนท าให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ไม่สามารถตัดสินใจว่าจะแยกแยะ
ออกจากกันได้อย่างไร ระเบียบภายในที่สร้างมาเพ่ือความคล่องตัวจึงกลายเป็นความไม่คล่องตัวไปโดย
ปริยาย   
 ขณะเดียวกันองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัยทั้งที่เป็นศาสตร์และการเรียนรู้ภายในยังมีอีกมากมาย 
อาทิเช่นอาจารย์ที่สอนเก่งในภาควิชามีเทคนิคของการสอนและวิธีการถ่ายทอดอย่างไรให้ลูกศิษย์อยาก
เรียนรู้  นักวิจัยอาวุโสที่มีผลงานวิจัยเยี่ยมยอดและมีชื่อเสียงระดับโลกมีแนวคิดและวิธีการวิจัยอย่างไร
(กลุ่มที่2) การบริหารจัดการหลักสูตรและโครงการที่ประสพความส าเร็จ ตลอดจนการแก้ปัญหาต่างๆที่
เกิดขึ้นภายในหน่วยงานก็ถือเป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่าทั้งสิ้น เราเคยตั้งข้อสงสัยไหมว่าบรรดาอาจารย์
และข้าราชการที่มีคุณค่าท้ังหลายเมื่อเกษียญอายุหรือลาออกจากมหาวิทยาลัยไป พวกเขาจะน าความรู้
ที่สั่งสมในตัวเขาไปด้วยหรือเหลือทิ้งไว้ให้กับหน่วยงาน มหาวิทยาลัยจะมีวิธีการใดไหมที่จะถนอมรักษา
ไว้ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้และใช้เป็นฐานในการต่อยอดความรู้ให้องค์กรเก่ งขึ้นเข้มแข็งขึ้น คนใน
มหาวิทยาลัยหากต้องการความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาบางเรื่อง เรารู้บ้างไหมว่ามีใครรู้อะไรและ
อยู่ที่ไหนบ้างภายในมหาวิทยาลัยของเรา ความคิดริเริ่มที่เรามีอยู่หรือก าลังจะเริ่มต้นท าได้เคยมีใครท า
มาแล้วบ้างในอดีตและประสพความส าเร็จและล้มเหลวอย่างไรและเพราะเหตุใด  เพ่ือว่าเราจะได้ไม่ท า
ผิดซ้ าหรือต้องท างานซ้ าซ้อน วัฒนธรรมของคนในมหาวิทยาลัยเนื่องจากมีคนเก่งอยู่เยอะจึงไม่ค่อยยก
ย่องคนเก่งด้วยกัน  หรือถ้ามีก็มักจะหลบๆ (Low profile) กลัวถูกหมั่นใส้  แต่ที่ยากยิ่งกว่าคือการพูด
ถึงความล้มเหลวหรือบทเรียนที่ได้รับจากโครงการต่างๆในอดีต ส่วนใหญ่แล้วมักจะโทษปี่โทษกลอง
และพยายามลืมๆมันไป  แล้วก็ท าผิดซ้ าซาก 
 การเริ่มต้นด าเนินการเรื่องการจัดการองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัยแม้ไม่ใช่เรื่องยากแต่เป็นเรื่อง
ใหม่ (กลุ่มที่4) และไม่ได้หมายความว่าเราไม่มีความรู้ แต่เป็นเพราะเราไม่รู้วิธีการที่จะจัดการกับขุม
ความรู้ที่มีอยู่กระจัดกระจายภายในมหาวิทยาลัยต่างหาก และน าความรู้เหล่านั้นมาต่อยอดทางปัญญา
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มากขึ้นและท าให้คนภายในองค์กรมีความรู้มากขึ้น  องค์กรเก่งกล้าขึ้นและกลายเป็นหน่วยงานที่ชี้น า
การพัฒนาได้อย่างแท้จริง KM จึงเป็นเรื่องที่ทุกคนในองค์กรควรให้ความร่วมมือและให้ข้อเสนอแนะใน
เชิงสร้างสรรเพ่ือให้มีการแบ่งปันความรู้ ผ่านกระบวนการของการเสวนา การอภิปราย การสร้าง
เครือข่ายหรือกลุ่มผู้ปฏิบัติ (Community of Practice)  
 
2.3.1 ปัจจัยท่ีท าให้ KM ประสพความส าเร็จในองค์กร 

1. วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองค์กร  
คนในองค์กรต้องมีความเจตคติที่ดีในการแบ่งปันความรู้ และน าความรู้ที่มีอยู่มาเป็นฐานใน

การต่อยอดความรู้ของคนรุ่นใหม่ต่อไป  องค์กรเองต้องมีวัฒนธรรมภายในแห่งความไว้เนื้อเชื่อใจ และ
ให้เกียรติกัน  เคารพในสิทธิและความคิดของผู้ร่วมงานในทุกระดับแม้เป็นบุคลากรระดับล่างก็ตาม การ
เรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกเรื่องแม้แต่สิ่งที่เป็นข้อผิดพลาดในอดีต 

2. ผู้น า และการสร้างกลยุทธ์ 
ผู้บริหารระดับสูงต้องมีความเชื่อในคุณค่าของคนและความรู้ที่มีในองค์กร เข้าใจในลักษณะ

ของปัญหาและพันธะกิจขององค์กร ส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นมืออาชีพในด้านต่างๆให้เกิดขึ้น 
ค้นหาและเชิดชูกระบวนการท างานที่เป็นเลิศจากหน่วยงานภายใน  เป็นต้นแบบแห่งการเป็นผู้ริเริ่มใน
การแบ่งปันและเรียนรู้  ก าหนดทิศทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายใน วางกลยุทธ์ในการ
จัดท าระบบการจัดการองค์ความรู้ที่จะประสพผลสัมฤทธิ์เช่น เลือกเรื่องท่ีท าแล้วเห็นผล หรือ 

เรื่องท่ีมีคนเข้าใจและมีองค์ความรู้อยู่แล้วในองค์กร ที่ส าคัญที่สุดคือท าอย่างไรให้คนในองค์กร
อยากน าเรื่องที่ตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะเสียผลประโยชน์  ถูกแอบอ้างผลงาน  ถูก
กลั่นแกล้งเพราะอิจฉาตาร้อนต่างๆนานา  องค์กรที่จะประสพความส าเร็จในเรื่องนี้ต้องสร้างอยู่บน
พ้ืนฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) และการให้เกียรติซึ่งกันและกัน (Mutual respect) โดยกุญแจ
ส าคัญที่จะไขประตูสู่โลกที่เปิดกว้างนี้คือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรนั่นเอง 

3. Technology 
ความพร้อมของอุปกรณ์ทันสมัยของเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนการท างานและการเรียนรู้

ของคนในองค์กรได้ การสร้างฐานข้อมูลและการจัดการระบบฐานข้อมูลตลอดจนวิธีการที่จะท าให้คน
ยอมใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นสื่อกลางในการรวบรวมและส่งต่อขององค์ความรู้ ที่ส าคัญคือสร้างระบบ
การป้องกันไม่ให้คนนอกเข้ามาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานข้อมูลภายในได้ ขณะเดียวกัน 
KM ก็ไม่ได้หมายความว่าต้องใช้เครื่องมือและอุปกรณ์แพงๆเพ่ือสร้างฐานข้อมูลขนาดยักษ์แต่ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการใช้งานของคนส่วนใหญ่ในองค์กร ผู้ที่ดูแลระบบนี้ต้องมีใจเปิดกว้างและมีความเพียร
พยายามที่จะให้บริการแก่ผู้ใช้  เพ่ือให้ฐานข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์เอ้ือประโยชน์ให้คุ้มค่าเงินที่
ลงทุนไป อย่าลืมว่าระบบเหล่านี้หมดอายุขัยเร็วมากภายในไม่ก่ีปี 

4. การวัดผลและการน าไปใช้ 
จัดท าระบบการติดตามและวัดผลของการจัดการความรู้และประโยชน์จากการน าไปใช้  เพ่ือ

สร้างแรงขับเคลื่อนให้คนในองค์กรมีความกระหายอยากเรียนรู้และอยากมีส่วนร่วมในการสร้าง
ฐานความรู้ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

5. โครงสร้างพื้นฐาน  
การวางระบบการบริหารจัดการ  การรวบรวมข้อมูล และการรายงานผลการด าเนินการต่างๆ

ที่จะเอ้ือให้แผนงานของการจัดการความรู้ประสพผลส าเร็จ 
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ท้ายสุดองค์กรที่มีการจัดการองค์ความรู้ที่ดีจะสามารถเก็บเกี่ยวประโยชน์จากทุนทางด้าน
ความรู้ (Knowledge Asset) ที่เกิดจากปัญญาของบุคคลากรทุกระดับภายในองค์กรอย่างไม่รู้จักหมด 
เพราะเม่ือหน่วยงานได้เริ่มต้นด าเนินการเรื่อง KM จะพบว่าความรู้ที่ตัวเรา (One person) คิดว่าเรามี
อยู่เยอะนั้น  จริงๆแล้วยังน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับที่มีอยู่ภายในองค์กรของเราเอง และจะยิ่งรู้สึก
ประทับใจเมื่อค้นพบว่ามีความรู้บางอย่างมาจากที่ๆเราคาดคิดไม่ถึง ท าให้คนเราลดละอัตตาและกิเลศ
ที่คิดว่าตนรู้แต่ผู้เดียวในจักรวาลและหวงความรู้นั้นไว้กับตนเอง(อันนี้รวมไปจนถึงข้อมูลและข้อสนเทศ
ต่างๆด้วย) โดยหารู้ไม่ว่าสิ่งที่ตนรู้นั้นไม่มีคุณค่าใดเลยหากไม่มีผู้น าไปใช้ อย่าลืมว่าความรู้ทั้งหลายทั้ง
ปวงเกิดจากการสอน เพราะ “ยิ่งให้ยิ่งรู้” ไม่เหมือนทรัพย์สินอื่นที่ยิ่งให้ยิ่งหมด 
 
2.3.2 การประกันคุณภาพกับการจัดการองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัย 

การประกันคุณภาพเกี่ยวข้องกับการจัดการองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัย  การประกันคุณภาพ
คือการตรวจสอบและพัฒนาระบบและกลไกในการด าเนินการทั้งหลายของมหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐาน
ตามที่ตั้งไว้ ในระยะเริ่มต้นเราจะพบว่าการประกันคุณภาพยังไม่ได้น าเราไปสู่ความเป็นเลิศทางด้าน
คุณภาพเท่าใดนัก นั่นอยู่ที่การตีความของนิยามค าว่าคุณภาพที่แตกต่างกันไป ที่ส าคัญคือกระบวนการ
ตรวจสอบที่เน้นในเรื่องของระบบและกลไกมักพบว่ามีความเหลื่อมล้ าในความเข้าใจของกลไกการ
ควบคุมแม้ในหน่วยงานเดียวกันอยู่มาก ทั้งนี้เพราะกิจกรรมหลายอย่างไม่ใช่ว่าจะมีความชัดเจนทั้งหมด 
แต่จะมีบางหน่วยงานที่เข้าใจได้ดีกว่า ปรับปรุงกระบวนการให้เข้ากับวัฒนธรรมภายในของตนเองได้
ดีกว่าจนสามารถด าเนินการในบางเรื่องได้ดีกว่า (Better practices) การตรวจสอบจะช่วยให้เราค้นหา
กระบวนการที่ดีกว่าเหล่านี้ได้จากภายในองค์กรของเราเองและน าเสนอออกมาให้ประจักษ์แก่สายตา
ประชาคมของมหาวิทยาลัยเพ่ือช่วยให้หน่วยงานอ่ืนๆสามารถเรียนรู้จากกระบวนการที่ดีกว่าได้ผ่าน
รายงานของการตรวจสอบและการน าเสนอกรณีศึกษาของการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practices) การ
เรียนรู้จากกันและกันนี้จะช่วยให้องค์กรพัฒนาปสู่ความเป็นเลิศ เพราะกรณีศึกษาที่น าเสนอในแต่ละปี
จะช่วยกระตุ้นให้มีคนคิดค้นและพัฒนาวิธีการที่ดีกว่าในปีต่อๆไป ก่อให้เกิดการเรียนรู้และแบ่งปัน
ระหว่างกันและกันจนกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในที่สุด การตรวจสอบในระบบการประกัน
คุณภาพก็จะไม่ใช่เรื่องน่าเบื่อหน่ายต่อไปเพราะทั้งผู้ตรวจและผู้ถูกตรวจพร้อมที่จะเรียนรู้จากกันและ
กัน 
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย โดย
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ชุมพล  โอภาโส (2550 : บทคัดย่อ) รายงานการนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการความรู้ (Knowledge Management) โรงเรียนบ้านถนนน้อย 
ปีการศึกษา 2549  ผู้ศึกษาสรุปผลการศึกษาค้นคว้าโดยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือนิเทศพัฒนาพฤติกรรม
การสอนของครู ให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะและประสบการณ์สามารถน าเอากระบวนการเรี ยน
การสอน เทคนิควิธีสอน และการวัดผลประเมินผลที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการความรู้ไปใช้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ที่มีผลมาจากการนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริม
และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการความรู้ของนักเรียนโรงเรียนบ้านถนนน้อย เพ่ือ
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ศึกษาความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้วยการจัดการความรู้ของนักเรียนโรงเรียนบ้านถนนน้อยเมื่อตรวจสอบความพึงพอใจครูผู้สอน มี
ความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการจัดการ
ความรู้ (KM) สูงขึ้นทุกรายการหลังจากมีการด าเนินการนิเทศ และผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักเรียนที่มีต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนบ้านถนนน้อยพบว่าก่อนการ
ด าเนินงาน  นักเรียนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู อยู่ในระดับปาน
กลาง หลังการด าเนินงานนักเรียนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูอยู่ใน
ระดับมาก 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548)  การจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ กรุงเทพฯ: 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. ได้จัดท าโครงการน าร่อง "การจัดการความรู้ในองค์กร"   โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาวิธีการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการ  และวัฒนธรรมองค์กร
แบบไทยๆ และเป็นการกระตุ้นให้องค์กรต่างๆ ในประเทศ เห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ โดย
มีองค์กรน าร่องที่เข้าร่วมโครงการจ านวน 4 แห่ง ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้แก่  โรงพยาบาลศิริราช  
บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด์) จ ากัด  บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ  รวมระยะเวลาที่จัดท าโครงการทั้งหมด 18 เดือน เมื่อโครงการสิ้นสุดลง ทางสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ จึงได้จัดท าหนังสือ "การจัดการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ" เล่มนี้ขึ้น เพ่ือเผยแพร่
รูปแบบการด าเนินงาน เครื่องมือที่ใช้ ผลการด าเนินงานของแต่ละองค์กร รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการ
จัดการความรู้ ตลอดระยะเวลาการจัดท าโครงการที่ผ่านมา เพ่ือให้ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
ได้มีโอกาสศึกษาจากองค์กรตัวอย่างที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว และน าไปใช้เป็นแนวทาง  การ
พัฒนาการจัดการความรู้ในองค์กรของตนเองต่อไป 

 


