
 
 
 
 
 
 

กระบวนการหาขาวของนักขาวสังกัดสถานโีทรทัศนโมเดิรนไนน กรณีเหตุการณความไมสงบ 
ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นางสาวยุคลธร  บริสุทธ์ิ 

 
 
 
 
 
 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปการศึกษา 2553 
ลิขสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 



กระบวนการหาขาวของนักขาวสังกัดสถานโีทรทัศนโมเดิรนไนน  กรณีเหตุการณความไมสงบ 
ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นางสาวยุคลธร  บริสุทธ์ิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปการศึกษา 2553 
ลิขสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



THE  PROCESS  OF  NEWS  FINDING  IN  CONFLICT  AREAS : A  CASE  STUDY  OF   
MODERN  NINE  TV  NEWS  REPORTERS  IN  THE  THREE   

SOUTHERNMOST  PROVINCES OF  THAILAND 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

By 
Yukoltorn  Borisuth 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 
MASTER OF ARTS 

Program of (public and private management) 
Graduate School 

SILPAKORN UNIVERSITY 
2010 



 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  อนุมัติใหการคนควาอิสระเร่ือง “กระบวนการ
หาขาวของนักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณีเหตุการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  ประเทศไทย ”  เสนอโดย  นางสาวยุคลธร  บริสุทธ์ิ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
 
 
 ……................................................................... 
  (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ปานใจ  ธารทัศนวงศ) 
          คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 วันท่ี..........เดือน.......................พ.ศ.................... 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
 อาจารย ดร. ธีรพงษ  บัวหลา 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบการคนควาอิสระ 
 
……………………………………….ประธานกรรมการ 
(อาจารย ดร. สวรรยา  ซ่ือเล่ือม) 
................./................./................. 
 
……………………………………….กรรมการ 
(อาจารย ดร. วิโรจน  เจษฎาลักษณ) 
................./................./................. 
 
……………………………………….กรรมการ 
(อาจารย ดร. ธีรพงษ  บัวหลา) 
................./................./................. 
 
 



 ง 

51601774 : สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
คําสําคัญ : กระบวนการหาขาว / นักขาว / เทคนิคและการเอาตัวรอดในพื้นท่ีเส่ียงภัย 
 ยุคลธร บริสุทธ์ิ : กระบวนการหาขาวของนักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน 
กรณีเหตุการณความไมสงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ประเทศไทย.  อาจารยที่ปรึกษา 
การคนควาอิสระ : อ. ดร. ธีรพงษ  บัวหลา.  99 หนา. 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) กระบวนการหาขาว  2) ประสบการณการทํางาน 
3) ปญหาและอุปสรรคในการทํางานของนักขาว โดยงานวิจัยนี้ไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวย
วิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับนักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนซ่ึงกําลังปฎิบัติหนาท่ีเกี่ยวของ
กับกรณีเหตุการณความไมสงบในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ประเทศไทย จํานวนท้ังส้ิน 10 คน  
 ผลการศึกษาพบวา 1) กระบวนการหาขาวสามารถเห็นไดชัดเจน 5 ข้ันตอน คือ 
กระบวนการกําหนดประเด็นและการรับแจงขาวจากแหลงขาว กระบวนการคนควาขอมูลและ
ประเมินสถานการณ กระบวนการวางแผนและการเตรียมความพรอม การลงพ้ืนท่ีเพื่อเก็บขอมูล 
และ การประเมินคุณคาและการนําสงขาวเพื่อออกอากาศ 2) กระบวนการทํางานน้ัน มีความสัมพนัธ
โดยตรงกับประสบการณ ความปลอดภัย ลักษณะการใชชีวิต และแรงจูงใจในการทํางาน 3) ปญหา
และอุปสรรคท่ีนักขาวเผชิญในการทํางานในพื้นท่ีความขัดแยง ไดแก ปญหาเร่ืองความอันตรายของ
พื้นท่ี ภาษาและการส่ือสาร จิตวิญญานของวิชาชีพส่ือสารมวลชน แหลงขาวและการรายงานขาว 
และความไมเขาใจระหวางกัน  
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย องคกรควรมีการกําหนดข้ันตอนกระบวนการหาขาวอยาง
เปนทางการ เพื่อประโยชนในความเปนระเบียบ และความชัดเจนในการทํางาน และควรมีการ
รวบรวมบันทึกประสบการณระดับมืออาชีพของนักขาวแตละคน เพื่อเปนการถายทอดความรู 
ประสบการณ และเทคนิคการทํางานในสถานการณความไมสงบ เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานสําหรับนักขาวรุนใหม 
 
 
 

  
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร     ปการศึกษา 2553 
ลายมือช่ือนักศึกษา........................................ 
ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ   ....................................... 



 จ 

51601774 : MAJOR : PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT 

KEY WORDS : THE PROCESS OF NEWS FINDING / TV NEWS REPORTERS / 

   TECHNIQUE OF SURVIVAL IN RISKY AREA 

 YUKOLTORN  BORISUTH.  THE PROCESS OF NEWS FINDING IN CONFLICT 

AREAS : A CASE STUDY OF MODERN NINE TV NEWS REPORTERS IN THE THREE 

SOUTHERNMOST PROVINCES, THAILAND. INDEPENDENT STUDY ADVISOR : 

THEERAPHONG BUALAR  Ph.D.  99 pp. 

 

 The purposes of this research were to study (a) the news finding process (b) the  

working experience of news reporters, and (c) the obstacles to reporters’ work. 

 Ten reporters who work in the three southernmost provinces of Thailand were 

interviewed using qualitative methods.  It become apparent that (i) five broad processes have been 

used: identifying an issue and receiving information from sources, searching for additional 

information and evaluating the situation, planning and preparation before entering the field, working 

in the field in order to find news, evaluating the value of news and reporting; (ii) the working process 

of each reporter was individual and determined by their personal work experience, safety concerns, 

life-style, and motivation; (iii) the important obstacles and problems which reporters encountered in 

conflict areas are related with physical danger, language and communication barriers, professional 

spirit, sources and reporting, and conflicts between individuals. 

 The researcher recommended that the organization should clearly formulate the 

process of news finding. Moreover, the professional experiences of each reporter should be 

recorded and used as knowledge management guidelines for newly-employed reporters. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปญหาความม่ันคงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น นับไดวาเปนปญหาที่สําคัญ
ระดับประเทศของประเทศไทย ดังจะเห็นไดจากการท่ีรัฐบาลไดกําหนดนโยบายความม่ันคง
แหงชาติเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใตข้ึนเปนฉบับแรกใน พ.ศ. 2521 เพราะเล็งเห็นถึงลักษณะ
ของปญหาความไมสงบในพื้นท่ีซ่ึงมีลักษณะเปนปญหาเฉพาะแตกตางจากพื้นท่ีอ่ืนของประเทศ
ไทย (เอก ตั้งทรัพยวัฒนา และ อรอร ภูเจริญ 2552 : 7) 
 นับต้ังแต วันท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2547 ซ่ึงคนกลุมหนึ่งไดทําการปลนปนจากกองพัน
พัฒนาท่ี 4 อําเภอเจาะไอรอง จังหวัดนราธิวาส (รุง แกวแดง 2548 : 135) เปนตนมา  เหตุการณความ
รุนแรงไดเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง เชน การลอบวางเพลิงอาคารโรงเรียนและท่ีพักสายตรวจในจังหวัด
นราธิวาสพรอมกัน 22 จุด (เอก ตั้งทรัพยวัฒนา และ อรอร ภูเจริญ 2552 : 9) การเขายึดมัสยิดกรือ
เซะ ความรุนแรงท่ีอําเภอตากใบ และยังมีการโจมตีกําลังของฝายรัฐบาล ขบวนการลอบยิง ลอบทํา
รายประชาชนท้ังชาวไทยพุทธและไทยมุสลิมดวยอาวุธตาง ๆ หลากหลายวิธี ซ่ึงความรุนแรงใน
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง นอกจากจะทําใหความสัมพันธระหวางรัฐกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีตกตํ่าลงแลว ยังมีผลใหเกิดความหวาดระแวงในหมูประชาชนดวยกันเอง ท่ี
ชัดเจนที่สุดคือความสัมพันธท่ีเปล่ียนไปของคนไทยพุทธและคนไทยมุสลิมเช้ือสายมลายู 
 เหตุการณไดทวีความรุนแรงข้ึนอีกคร้ัง ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2548 ไดเกิดจากกรณี
ชาวบานตันหยงลิมอตอบโตรัฐดวยการทํารายนาวิกโยธินท่ีเขาไปในหมูบานจนเสียชีวิต เนื่องจาก
ชาวบานเชื่อวาเจาหนาท่ีรัฐเปนตนเหตุของการเสียชีวิตของคนในหมูบาน และตอมาในเดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ก็ไดเกิดกรณีชาวบานทํารายครูจูหลิง ปงกันมูล ครูโรงเรียนบานกูจิงลือปะจน
เสียชีวิต เพื่อตอรองใหเจาหนาท่ีรัฐปลอยตัวผูตองหาคดียิงเจาหนาท่ี จึงนับไดวาการการกลับมา
ปะทะกันระหวางเจาหนาท่ีของรัฐและกลุมผูกอความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตนั้น ทํา
ใหเกิดความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน สงผลตอขวัญและกําลังใจของเจาหนาท่ีท่ี
ปฎิบัติงานในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน รวมท้ังยังสงผลตอความม่ันคงในชีวิตและทรัพยสินของ
บุคคลากรตาง ๆ ของท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีประกอบการในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
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ประเทศไทยเปนอยางมาก  โดยนับต้ังแตวันท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2547 ถึงส้ินเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
2552 มีผูเสียชีวิตจากความรุนแรงในรูปแบบตาง ๆ แลวถึง 3,476 ราย (ธีรเดช เอ่ียมสําราญ 2552 : 
90) ในจํานวนนี้มีท้ังเจาหนาท่ีฝายความม่ันคง ขาราชการ พนักงานของรัฐ กํานัน ผูใหญบาน 
ประชาชนผูบริสุทธ์ิ ผูกอความไมสงบ รวมท้ังนักขาวดวย 
 ในภาวะท่ีสังคมตองเผชิญกับวิกฤตการณเชนนี้ ส่ือมวลชนมีความสําคัญมากข้ึน 
เนื่องจากส่ือสารมวลชนไดเขามามีสวนชวยเหลือสังคมในฐานะท่ีเปนสะพานเช่ือมขาวสาร ความรู 
ความบันเทิง และการแสดงออกของสังคม (อังคณา รุงพรนุรักษ 2536 : 18) เนื่องจากขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ในบางพื้นท่ียากแกการเขาถึง และประชาชนสวนใหญอยูหางไกลจากแหลงขอมูลขาวสาร จงึ
จําเปนอยางยิ่งท่ีประชาชนจะตองพึ่งพาอาศัยส่ือมวลชนในการรวบรวมขาวสารเพ่ือนําเสนอตอ
ประชาชน ดังนั้นภายใตสถานการณเชนนี้ ขาวจึงถือเปนสารสนเทศสําคัญท่ีสาธารณชนตองการ
พึ่งพามากท่ีสุด 
 ในปจจุบันนี้ขาวมีความซับซอนมากข้ึน เหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและดําเนินไป ไมวา
จะเปนเศรษฐกิจ การเมือง หรือสังคม มีความเก่ียวโยงสัมพันธซ่ึงกันและกัน ดังนั้นความจริงท่ี
นักขาวพยายามแสวงหาเพื่อรายงานแกประชาชนน้ันจะเปนความจริงเพียงผิวเผินเชนเดิมไมไดอีก
ตอไป เพราะประชาชนในปจจุบันนั้นตองการรับรูความจริงในเบ้ืองลึก เพื่อการดํารงชีวิตและใช
ชีวิตในสังคมอยางชาญฉลาด ดังนั้นนักขาวจึงตองทํางานอยางหนักเพื่อแสวงหาขาวมานําเสนอออก
สูสังคมมากข้ึนไมเวนแมแตในพื้นท่ีท่ีเกิดสถานการณความขัดแยง หรือในพ้ืนท่ีท่ีเส่ียงอันตราย เพื่อ
แสวงหาขาวสาร และขอเท็จจริงมานําเสนอตอประชาชน  
 การถายทอดขอมูลขาวสารความจริงในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตจึงตกเปนภาระ
อันสําคัญยิ่งสําหรับนักขาวและชางภาพ ท่ีจะตองเขาไปหาขาวเพ่ือนําเสนอสถานการณความเปน
จริงท่ีเกิดข้ึนใหประชาชนท้ังประเทศไดรับรูและรับทราบ ตามบทบาทหนาท่ีของตนในการรายงาน
และสอดสองสังคม (Surveillance) (นรินทร นําเจริญ 2549 : 102) เพื่อตอบสนองสิทธิในการรับรู
ขอมูลขาวสารใหกับประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 0

* โดยความรูความเขาใจในสถานการณ และ
ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนนี้ จะนําไปสูการหาแนวทางการแกไขปญหา เพื่อยุติความขัดแยง เพื่อความสงบ
สุขของสังคมและความเจริญกาวหนาของประเทศชาติตอไป เพราะหากสวนใดสวนหนึ่งตกอยูใน

                                                 
 * รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดมีการบัญญัติรับรองสิทธิลักษณะน้ี ใน
มาตราที่ 56 วา  “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของ
หนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลขาวสารน้ันจะ
กระทบตอความม่ันคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคล
อื่น หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ทั้งน้ี ตามกฎหมายบัญญัติ” 
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ความไมสงบแลว ยอมกระทบถึงสวนอ่ืน ๆ ในสังคมดวย องคกรธุรกิจตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน
ไมสามารถทํางานไดอยางเต็มท่ี ผูคนหวาดระแวงกับภัยรอบตัวทําใหประสิทธิภาพการทํางานหรือ
ความริเร่ิมสรางสรรคมีนอย ซ่ึงยอมจะสงผลตอความเติบโตกาวหนาของประเทศในภาพรวม 
 จากเหตุผลท่ีผูส่ือขาวเปนตัวจักรสําคัญของการผลิตขาวเพื่อนําเสนอตอสาธารณะชน 
เม่ือสถานการณความขัดแยงยกระดับความรุนแรงข้ึน วิชาชีพผูส่ือขาวยอมตองเผชิญกับความ
ยากลําบากในดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง และความเส่ียงตอความปลอดภัยท่ีมากยิ่งข้ึน
เม่ือตองเขาไปเขาไปปฎิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ีเส่ียงอันตราย บางคร้ังนักขาวตกอยูทามกลางภาวะทีอ่าจมี
อันตรายถึงชีวิตจากความรุนแรงของหลายฝาย เปนสถานการณพิเศษของการทําขาวท่ีนักขาวไม
คุนเคยมากอน ซ่ึงการทําขาวในสถานการณวิกฤตท่ีเปนสถานการณพิเศษเชนนี้ เปนหนาท่ีของ
นักขาวท่ีจะตองเก็บเกี่ยวประสบการณความรูใหไดมากท่ีสุด ท้ังจากการท่ีพบเจอดวยตัวเอง การ
พูดคุยแลกเปล่ียนกับนักขาวดวยกันเอง หรือจากแหลงขอมูลตาง ๆ สะสมไวเปนองคความรู เพื่อ
รับมือกับสถานการณพิเศษในทุกรูปแบบ  
 จากสภาพปญหา สภาพพื้นท่ีท่ีมีอัตลักษณเฉพาะและมีเง่ือนไข ทางประวัติศาสตร 
ศาสนา ตลอดจนมีปญหาทางดานความม่ันคง ซ่ึงรัฐประกาศใชกฎหมายพิเศษและจัดต้ังองคกร
พิเศษเขาไปแกไขปญหา ทําใหการรายงานขาวและการทํางานในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนี้ 
จําเปนอยางยิ่งท่ีผูส่ือขาวจะตองเตรียมความพรอมเพื่อทําความเขาใจสภาพสังคม วัฒนธรรม 
ตลอดจนขอมูลพื้นฐานท่ีสําคัญ ท้ังจากทางภาครัฐและภาคประชาชน รวมถึงจําเปนตองมีเทคนิค
พิเศษบางประการในการปฎิบัติหนาท่ีเพื่อใหปลอดภัยจากความรุนแรง แมในแงของความปลอดภัย
จะคอนขางชัดเจนวาผูส่ือขาวไมใชเปาหมายของกลุมผูกอความไมสงบ แตทวาปฎิบัติการความ
รุนแรงท่ีมีความแยบยลซับซอนไดเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง เชน การใชระเบิดลูกท่ีสอง หรือ Second 
Bomb ไดทําใหสวัสดิภาพของนักขาวลดตํ่าลงเร่ือย ๆ จนมีนักขาวตองสละชีวิตจากการปฎิบัติ
หนาท่ี 1 คน และไดรับบาดเจ็บอีกเปนจํานวนมาก จากการทําหนาท่ีรายงานความเปนจริงออกสู
สาธารณะชน ดังรายละเอียดตอไปนี้ (ธีรเดช เอ่ียมสําราญ 2552 : 98 - 101) 
 1. คร้ังแรกท่ีเปนปฐมบทของนักขาว คือ เม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2548 เกิดเหตุท่ีรานลาบเจ
สาว ในอําเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส โดยคนรายไดขวางระเบิดเขาไปในราน ทําให
ผูส่ือขาวและทีมงานของสถานีโทรทัศนชอง 7 ท่ีเปนทีมขาวท่ีติดตามทําขาว พ.ต.ท ทักษิณ ชินวัตร 
(นายกรัฐมนตรีขณะนั้น) ลงไปปฎิบัติภารกิจ ซ่ึงกําลังนั่งรับประทานอาหารอยูในรานไดรับบาดเจ็บ  
 2. วันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2549 เกิดเหตุระเบิดขณะเจาหนาท่ีตํารวจกําลังเขาตรวจสอบ
เหตุการณเผาตูโทรศัพทสาธารณะท่ี อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส คนรายไดใชโทรศัพทมือถือกด
ชนวนระเบิด เปนเหตุใหผูส่ือขาวท่ีติดตามทําขาวไดรับบาดเจ็บ 2 คน 
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 3. วันท่ี 16 มกราคม 2550 เกิดเหตุการณวางเพลิงอาคารศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบือเจาะ 
หมู 1 ตําบล บือเจาะ จังหวัดนราธิวาส โดยระหวางท่ีทหาร ตํารวจกําลังเดินทางเขาไปตรวจสอบท่ี
เกิดเหตุ คนรายไดจุดชนวนระเบิดชนิดแสวงเครื่องท่ีฝงไวใตพื้นถนนในหมูบาน หางจากศูนย
พัฒนาเด็กเล็กบานบือเจาะประมาณ 200 เมตร แรงระเบิดทําให นาย ณรงค นวลสกุล ผูส่ือขาวพิเศษ
ประจําจังหวัดนราธิวาส ของสถานีโทรทัศนชอง 3 และ นางสาวสัณหฐิติ ขอจิตเมตต ผูส่ือขาว
ทองถ่ิน และนักจัดรายการวิทยุทหารเรือจังหวัดนราธิวาส ไดรับบาดเจ็บ สวนนาย มะรูดิง สะนิ 
ผูชวยผูใหญบานบือเจาะเสียชีวิต   
 4. วันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 เกิดเหตุยิงกันบนถนนทาสาปลําใหม บานปซัด หมู 1 
ตําบลลําใหม อําเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยระหวางท่ีเจาหนาท่ีทําขาวตามปกติ คนรายไดจุดชนวน
ระเบิดท่ีฝงไวใตพื้นถนนตรงจุดท่ีพบผูเสียชีวิต แรงระเบิดทําใหตํารวจ เจาหนาท่ีอาสาสมัครกูภัย 
รวมท้ังนักขาวไดรับบาดเจ็บจํานวน 12 คน เฉพาะนักขาวท่ีไดรับบาดเจ็บประกอบดวย นาย ฟลิป 
เบลนคินซอพ 1

* ชางภาพนิตยสารไทม ชาวออสเตรเลีย  นายไฉน ถมทอง ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศน 
ททบ .5 และผู ส่ือขาวสํานักขาวไทยประจําจังหวัดยะลา  นายสุรพันธ  บุญถนอม  ผู ส่ือขาว
หนังสือพิมพชาวใตและชางภาพสํานักขาวรอยเตอร นางสาวรุงสุรีย กิตติกุลสวัสดิ์ ชางภาพ
สถานีโทรทัศนชอง 11 ประจําจังหวัดยะลา และนายเอกรักษ ศรีรุง ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนชอง 3 
ประจําจังหวัดยะลา 
 5. วันท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 เกิดเหตุระเบิดท่ีหนารานยะลาบุญศรี จํากัด ตั้งอยูริม
ถนนรถไฟ ในเขตเทศบาลนครยะลา โดยเปนระเบิดท่ีคนรายวางไวในตะกราหนารถจักรยานยนต 
จอดทิ้งไวริมฟุตบาท หลังเกิดเหตุผูสื่อขาวไดเดินทางไปรายงานขาวตามปกติ คนรายซึ่งคาดวา
แฝงตัวอยูใกลกับจุดเกิดเหตุไดจุดชนวนระเบิดอีกลูกหนึ่งที่ซุกซอนไวในรถจักรยานยนตคัน
เดียวกัน จนเกิดระเบิดอยางรุนแรง เปนเหตุใหเจาหนาที่ชุดเก็บกูวัตถุระเบิดซึ่งอยูตรงจุดดังกลาว
ไดรับบาดเจ็บทันที 4 นาย และมีผูสื ่อขาวไดรับบาดเจ็บ 4 คน คือนาย มะรูดิง ตีโด ผูสื ่อขาว
สถานีโทรทัศนชอง 7 นายอาหมัด รามันหสิริวงศ ผูสื่อขาวสถานีโทรทัศนไอทีวี (ในขณะนั้น) 
นายเอกรักษ ศรีรุง ผูสื ่อขาวสถานีโทรทัศนชอง 3 และนายสุรพันธ บุญถนอม ผูสื ่อขาว
หนังสือพิมพชาวใต   

                                                 
 * นายฟลิป  เบลนคินซอพ  ถือเปนนักขาวตางประเทศคนแรกที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณความ
ไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยไดประจําการทําขาวในประเทศไทยตั้งแตชวงกลางทศวรรษที่ 80 เคย
ไดรับรางวัลชางภาพยอดเยี่ยมและเคยถายภาพความขัดแยงในหลายประเทศ  ซึ่งรวมถึงสงครามกองโจรใน
จังหวัดอาเจะหของอินโดนีเซีย เหตุรุนแรงโดยฝมือกลุมกบฏคอมมิวนิสตในเนปาลและสถานการณของชน  
กลุมนอยชาวมงในลาว  
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 6. วันท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2551 เกิดระเบิดคารบอมบท่ีหนาโรงแรม ซี.เอส. ปตตานี 
อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี แรงระเบิดทําใหมีผูเสียชีวิต 1 ราย และไดรับบาดเจ็บอีกเกือบ 20 คน 
โดยหนึ่งในนั้นมี นายปาเรซ โลหะสัณห ผูส่ือขาวเครือเนช่ันประจําจังหวัดปตตานีรวมอยูดวย 
 7. วันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2551 เหตุระเบิดคารบอมบที่หนารานอาหารสีสม อําเภอ 
สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส นําไปสูการสูญเสียผูส่ือขาวหนังสือพิมพไทยรัฐ นายชาลี บุญสวัสดิ์ 
ผูปฎิบัติหนาท่ีส่ือมวลชนอยางเด็ดเดี่ยว และยังมีนายผดุง วรรณลักษ ผูส่ือขาวโมเดิรนไนนทีวีไดรับ
บาดเจ็บสาหัสดวย โดยเหตุการณในครั้งนี้ท่ีแมวาจะเปนคร้ังแรกท่ีมีการสูญเสียชีวิตของนักขาวจาก
เหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต แตคร้ังนี้ก็ไมใชคร้ังแรกท่ีผูส่ือขาวตองพบกับ
ผลกระทบจากสถานการณความรุนแรงในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเชนนี้  
 และลาสุด ในเหตุการณสลายการชุมนุมทางการเมืองของกลุมคนเส้ือแดง เม่ือวันท่ี 10 
เมษายน พ.ศ. 2553 ไดทําใหเกิดการสูญเสียส่ือมวลชนตางประเทศชาวญ่ีปุน คือ Hiroyuki Muramoto 
(ฮิโรยูกิ มูราโมโต) ชางภาพผูครํ่าหวอดในสนามขาวในสังกัด ทอมสัน รอยเตอร กรุงโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุน ในขณะปฎิบัติหนาท่ีบันทึกภาพบริเวณส่ีแยกคอกวัว โดย เดวิท ชเลซิงเกอร 
บรรณาธิการรอยเตอรไดกลาวและแสดงทัศนะวา นักขาวนักหนังสือพิมพเปนอาชีพอันตราย เม่ือ
พวกเขาพยายามบอกเลาตอโลกดวยการนําตัวเองเขาไปอยูตรงศูนยกลางของสถานการณ ครอบครัว
ขาวรอยเตอรท้ังหมดรูสึกเศราโศกตอโศกนาฎกรรมในคร้ังนี้ ถือเปนความรุนแรงท่ีรายแรงที่สุดทาง
การเมืองในรอบ 18 ป ของไทย (เดลินิวส 2553 : 2) 
 แมเหตุการณคร้ังนี้จะไมไดเกิดข้ึนจากสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตของไทย แตก็นับวาเปนบทเรียนอีกหนึ่งบทเรียนของความสูญเสียสําหรับผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชนจากการปฎิบัติหนาท่ีอยางเสียสละ ดังนั้นเราจะเห็นไดวาการเรียนรูตัวอยางและ
ศึกษากระบวนการทําขาวภายใตสถานการณความไมสงบและในสถานการณความขัดแยง เปนเร่ือง
จําเปนอยางยิ่ง เพื่อความเขาใจสถานการณและรูเทาทันเหตุการณตาง ๆ ในสถานการณความขัดแยง 
ความไมสงบ และความรุนแรงเกิดข้ึนในสนามขาวตาง ๆ เพื่อประโยชนแกบุคคลกรทางดาน
ขาวสารทุกฝายในการสรางและปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติการเกี่ยวกับงานขาวท่ีรัดกุม มีความ
ปลอดภัย รอบคอบ และลดความสูญเสีย พรอมกับคงไวซ่ึงคุณภาพของขาวสาร 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง “กระบวนการหาขาวของนักขาวสังกัด
สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณีเหตุการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตประเทศ
ไทย” เพื่อศึกษากระบวนการหาขาว ประสบการณทํางาน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของนักขาว
ผูท่ีกําลังปฎิบัติงานเกี่ยวของกับกรณีเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
ประเทศไทย ซ่ึงจัดวาเปนพื้นท่ีเส่ียงภัย เพ่ือสะทอนใหเห็นการทํางานของผูส่ือขาวในการแสวงหา
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และถายทอดขอมูลเหตุการณความเปนจริงออกสูสังคมใหผูชมและผูฟงไดรับทราบ เพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาสําหรับนักขาวหรือบุคคลท่ัวไปที่ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการหา
ขาวและการทํางานในพื้นท่ีความขัดแยง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ตลอดจนเปนขอมูลสําคัญสําหรับ
ผูบริหารหรือผูมีสวนเกี่ยวของในองคกร เพื่อการพัฒนา การปรับปรุงกระบวนการ การวางแผน
นโยบาย และการสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานระดับปฎิบัติการตอไป 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการหาขาว กรณีสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตของนักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน  
 2. เพื่อศึกษาประสบการณการทํางานของนักขาวสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ใน
สถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
 3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการหาขาวของนักขาวสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน 
กรณีสถานการณความไมสงบในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยช้ินนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเนนการรวบรวมขอมูลเอกสารและการสัมภาษณ
เชิงลึกเปนหลัก ซ่ึงหลักเกณฑและขอบเขตของการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 1. ดานเนื้อหา ผูวิจัยจะทําการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการหาขาว ประสบการณในการ
ทํางาน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานของนักขาว 
 2. ดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะนักขาวสังกัด สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน องคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย เทานั้น  
 3. ดานประชากร ผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะนักขาวท่ีกําลังปฎิบัติงานเกี่ยวของกับกรณี
เหตุการณความไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ซ่ึงเปนพื้นท่ีเส่ียงภัย 
เทานั้น 
 4. ดานระยะเวลา ผูศึกษาจะใชเวลาในการศึกษาวิจัยต้ังแต 1 ตุลาคม 2552 ถึง 1 ตุลาคม 
2553 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 12 เดือน โดยเก็บขอมูลจากผูใหสัมภาษณหลักระหวางเดือน มิถุนายน 
ถึง เดือนกรกฎาคม 2553  
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1   กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
 
 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การแสวงหา การรวบรวมขอมูล และการวางแผน 

การลงพ้ืนที่ 

การตรวจสอบความแมนยํา
ถูกตองของขอมูล 

การตรวจสอบ
สถานการณและความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

การไมลงพ้ืนที่ 

ปญหา
อุปสรรค 
และ 

ผลกระทบ  

การนําเสนอขาวแกองคกร 

การปฎิบัติหนาที่ 
ความปลอดภัย  

และ 
การเอาตัวรอด 
ในสถานการณ
ความขัดแยง 

กระบวนการหาขาวของนักขาว  
กรณีสถานการณความไมสงบ ใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต (พ้ืนที่เสี่ยงภัย) 
 

นโยบาย 
สถานีโทรทัศนโมเดิรน
ไนนเก่ียวกับนักขาว 
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 1. เพื่อความเขาใจในกระบวนการหาขาวของนักขาวสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณี
สถานการณความไมสงบในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
 2. เพื่อเปนแนวทางการศึกษาสําหรับนักขาวทุกสังกัดในการศึกษากระบวนการทํางาน 
ประสบการณ และ ปญหาและอุปสรรคในการทํางานภายใตสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ประเทศไทย 
 3. เพื่อประโยชนตอองคกรและผูบริหารในการปรับปรุงกระบวนการ และวางนโยบาย 
เพื่อเปนประโยชนกับนักขาวท่ีกําลังปฎิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต 
 4. เพื่อประโยชนทางดานการศึกษาสําหรับบุคคลท่ัวไปและผูท่ีสนใจ เพ่ือใชฐานขอมูล
นี้ในการนําไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อตอยอดองคความรูตอไปได 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ขาว  หมายถึง ขอเท็จจริงหรือสาระสําคัญเกี่ยวกับการเกิดข้ึนของเหตุการณบางอยาง 
หรือของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือ เกี่ยวกับความคิดซ่ึงทําใหผูคนสนใจเนื่องจากมีผลกระทบหรือมี
อิทธิพลตอชีวิตของผูคน 
 นักขาว  หมายถึง ผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบในงานขาวทุกลักษณะ เพ่ือ
นําเอาเหตุการณท่ีเกิดขึ้นท้ังภายในและภายนอกสังคมถายทอดตอผูชมและผูฟง 
 กระบวนการหาขาว หมายถึง ข้ันตอนในการไดมาซ่ึงขอเท็จจริงของเหตุการณ หรือ 
ขอมูลบางอยางซ่ึงอยูในความสนใจของผูคน หรือสงผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอผูคนกลุมหนึ่ง 
 ขาวเหตุการณ หรือ ขาวสถานการณรายวัน หมายถึง ขาวท่ีเปนเหตุการณ หรือ 
สถานการณ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีในเวลาใดเวลาหน่ึง โดยนักขาวไมสามารถเตรียมการ ไมสามารถ
วางแผนและ เตรียมพรอมในกระบวนการทํางานไดลวงหนา เชน ขาวสถานการณการปะทะ ขาว
เหตุการณระเบิด ขาวการซุมยิง เปนตน 
 ขาวท่ัวไป หมายถึง ขาวท่ีนักขาวสามารถลวงรู สามารถวางแผน และ เตรียมพรอมใน
การทํางานอยางเปนข้ันเปนตอนลวงหนา เชน ขาวรายงานพิเศษ ขาวการติดตามผลกระทบของ
เหตุการณ ขาวการติดตามโครงการตาง ๆ ของรัฐบาล เปนตน 
 ความขัดแยง หมายถึง การไมลงรอยกัน (ราชบัณฑิตยสถาน 2539 : 137) 
 พื้นท่ีเส่ียงภัย หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย ความสูญ
เปลา หรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงคในอนาคต และมีผลกระทบ หรือทําใหการดําเนินงานไม
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
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 สถานการณความไมสงบ หมายถึง การเกิดเหตุการณวางระเบิด การยิง การปะทะ การ
เผาสถานท่ี การปลน การฆา ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต นับต้ังแตป 2547 เปนตนมา 
 พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง อาณาเขตพื้นท่ีท่ีมีความขัดแยง บริเวณจังหวัด
ปตตานี ยะลา และนราธิวาส ของประเทศไทย 
 การกําหนดประเด็น หมายถึง  การกําหนดประเด็น หรือ หัวขอของขาวท่ีจะนําเสนอ ใน
ขาวท่ัวไปหรือรายงานขาวพิเศษ ซ่ึงอาจจะเกิดจากการมอบหมายงานจากสวนกลาง หรือ จากการ
กําหนดประเด็นของนักขาวในศูนยขาวเอง โดยการกําหนดประเด็นตาง ๆ นั้น อาจจะมาจาก
สถานการณท่ีกําลังอยูในความสนใจของประชาชน เปนเหตุการณหรือสถานการณสําคัญ ๆ ใน
พื้นที่ เปนประเด็นท่ีตอเนื่อง หรือประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจท่ีผูส่ือขาวตองการที่จะนําเสนอก็ได 
 ประสบการณ หมายถึง ประสบการณการทํางานของนักขาวจากเหตุการณท่ีผานมา  
 บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) (2547 : 15) หรือ MCOT Public Company Limited 
หมายถึง ผูประกอบกิจการดานส่ือสารมวลชนรายใหญท่ีมีส่ือโทรทัศนและส่ือวิทยุเปนของตนเอง 
และเปนผูท่ีใหบริการดานส่ือสารมวลชนผานส่ือตาง ๆ ในหลายรูปแบบ 
 สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน (บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 2547 : 15)  หรือ Modern 9 
TV หมายถึง ช่ือปจจุบันของสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท  
 สํานักขาวไทย หมายถึง ศูนยกลางในการผลิต รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะหและเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีเนนความเปนกลาง ถูกตอง เช่ือถือได และทันเหตุการณ โดยนําเสนอผานส่ือของ
บริษัทท่ีหลากหลาย ไดแก สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน เครือขาวสถานีวิทยุ อสมท ส่ืออิเล็กทรอนิกส
ผานทางเว็บไซต 0www.mcot.net ส่ือคอมพิวเตอรออนไลน (computer online) และส่ืออ่ืน ๆ 
นอกจากนี้ไดมีการขยายความรวมมือดานตาง ๆ รวมถึงการแลกเปล่ียนขาวสารกับสํานักขาวและ  
ส่ือสําคัญ ๆ ของโลก (บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 2547 : 15) 
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บทท่ี 2 
  

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาเร่ือง”กระบวนการหาขาวของนักขาว กรณีเหตุการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตประเทศไทย กรณีศึกษา: นักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน”นั้น 
ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎี ดังตอไปนี้  
 1. แนวความคิดเกี่ยวกับความขัดแยงในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย 

 2. แนวความคิดเกี่ยวกับส่ือสารมวลชน  
  2.1 ความหมายของส่ือสารมวลชน และบทบาทหนาท่ีของส่ือสารมวลชน 
  2.2 องคกรส่ือวิทยุโทรทัศน 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับขาวโทรทัศน  

  3.1 ความหมายของขาวโทรทัศน 
  3.2 วิชาชีพและคุณสมบัติของนักขาว 
  3.3 กระบวนการหาขาว  
 4. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวความคิดเก่ียวกับความขัดแยงในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย  

 ดินแดน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตประเทศไทยเปนท่ีอยูอาศัยของชุมชนหลายเผาพันธุ 
เปนคาบสมุทรท่ีตั้งอยูระหวาง 2 อารยธรรมเกาแก คือ จีน และอินเดีย มาตั้งแตอดีต และเนื่องจาก
เปนเสนทางเดินขามคาบสมุทร (Trans-Peninsular Route) ท่ีมีการติดตอคาขาย มีการผสมผสานกัน
ระหวางคนหลายเช้ือชาติ กอใหเกิดชนหลากหลายทางชาติพันธุ และเนื่องจากเปนดินแดนท่ีมี
ทรัพยากรหลากหลาย เชน ทองคํา สมุนไพร และเครื่องเทศ ซ่ึงเปนท่ีตองการของชาติอาหรับ ชาติ
ตะวันตก รวมท้ังชาติตะวันออก จึงไดช่ือวาเปน “สุวรรณทวีป” (รุง แกวแดง 2548 : 31) หรือ 
คาบสมุทรทองคํา  
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 ความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนในพื้นท่ี โดยเฉพาะคนไทยมุสลิมเช้ือสายมลายู
ในจังหวัดชายแดนภาคใตเปนส่ิงท่ีปรากฏมาตั้งแตในอดีต โดยจากขอมูลทางประวัติศาสตรได
ช้ีใหเห็นวาปตตานีหรือรัฐปตตานีเดิมมีความสัมพันธกับราชอาณาจักรไทยมาแตอดีตโดยสามารถ
ยอนกลับไปไดถึงสมัยสุโขทัย ในสมัยอยุธยา ปตตานีตกอยูภายใตอํานาจของไทยในฐานะเปน
เมืองประเทศราช แตจะแสดงอํานาจกระดางกระเดื่องเสมอในคราวท่ีอยุธยาเส่ือมอํานาจหรือมีการ
เปล่ียนแปลงพระมหากษัตริย โดยการแข็งขืนตออํานาจของราชอาณาจักรไทยที่ถือเปนจุดเปล่ียน
สําคัญของการปกครองเมืองปตตานีไดเกิดข้ึนในสมัยรัตนโกสินทร รัชสมัยของพระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลก โดยเจาเมืองปตตานีไดมีความพยายามในการกอกบฏเพื่อปลดแอกตนเอง
ออกจากการปกครองของไทย ทําใหมีการแบงเมืองปตตานีออกเปน 7 หัวเมือง ไดแก ปตตานี ยะลา 
ยะหริ่ง ระแงะ รามัน สายบุรี และ หนองจิก โดยแตงตั้งพระยาเมืองใหทําการปกครองดวยความ
ยินยอมจากสวนกลาง แตหลังจากนั้นก็ไดมีความพยายามในการกอความไมสงบเร่ือยมา โดย
นโยบายในการปกครองปตตานีของไทยนับตั้งแตสุโขทัยจนถึงรัตนโกสินทรตอนตนนั้น เปน
ความพยายามท่ีจะใหปตตานียอมรับอํานาจของไทย ในขณะเดียวกันปฎิกิริยาของปตตานีก็สะทอน
ออกมาในรูปแบบของการขัดขืนอํานาจของราชอาณาจักร  
 ภายหลังจากท่ีมีการปฎิรูปการปกครองในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว ทําใหมีระบบมณฑลเทศาภิบาลเกิดข้ึนท่ัวประเทศ ซ่ึงถือเปนการรวมอํานาจจากเจาเมือง
มาไวท่ีสวนกลาง สรางความไมพอใจใหแกเจาหัวเมืองท้ังเจ็ดจนถึงกับมีการปฎิญานตนรวมกัน
ตอตานอํานาจของรัฐบาลไทย ซ่ึงรัฐบาลในขณะน้ันก็ไดพยายามประนีประนอมกับเจาเมืองท้ังเจ็ด
เสมอมา จนกระท่ังใน พ.ศ. 2449 รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดมีการ
พิจารณาใหยกบริเวณเจ็ดหัวเมืองข้ึนเปน “มณฑล” ดวยจุดประสงคเพื่อใหบริเวณเจ็ดหัวเมืองเขามา
เปนสวนหนึ่งของประเทศสยามอยางแทจริง แตพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวไดทรง
เห็นวา มณฑลปตตานีมีลักษณะแตกตางจากมณฑลอ่ืน จึงไดมีการพระราชทานหลักรัฐประศาสโน
บายข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการปกครองของราชการในมณฑลปตตานี ไมวาจะเปนแนวทางในการ
ปกครองของขาราชการในมณฑล การเก็บภาษีตองเปนไปอยางยุติธรรม การปฎิบัติตอคนมุสลิมใน
พื้นท่ีดวยความเทาเทียมกับคนท่ัวไป การปฎิบัติหนาท่ีของขาราชการในพ้ืนท่ีดวยความเขาใจและ
ซ่ือสัตยสุจริต เห็นไดวาจุดมุงหมายของรัฐในชวงดังกลาวตองการท่ีจะผนวกดินแดนปตตานีให
เปนหนึ่งเดียวกับราชอาณาจักรไทยตามรูปแบบของรัฐสมัยใหม และในทางสัญลักษณยังพบวา 
เปนการส้ินสุดความเปนเอกราชของปตตานีอยางสมบูรณ (เอก ตั้งทรัพยวัฒนา และ อรอร ภูเจริญ 
2552 : 4) 
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 ภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 รูปแบบการปกครองแบบมณฑล
เทศาภิบาลไดถูกแทนท่ีดวยการปกครองสวนกลางกับสวนภูมิภาค สงผลใหปตตานีถูกแบง
ออกเปน 3 จังหวัด คือ จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และ จังหวัดนราธิวาส โดยนโยบายปกครอง
จังหวัดชายแดนภาคใตในชวงท่ีกอใหเกิดความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนอยางรุนแรงเร่ิม
ตั้งแตสมัย จอมพลป.พิบูลสงคราม ซ่ึงไดใชนโยบายรัฐนิยมซ่ึงเปนแนวทางท่ีพยายามสรางความ
เปนไทยใหเกิดแกประชาชนทั้งประเทศ ไมเวนแตประชาชนมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
ท่ีสุดจึงกลายเปนประเด็นของความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชน ท่ีนาจะมาจากเน้ือหาของ
นโยบายรัฐมุงลบลางความเปนอิสลามลง สงผลกระทบตอคําสอนและความเช่ือทางศาสนา และ
กระทบตอวิถีชีวิตของประชาชนท่ีนับถือศาสนาอิสลามในพ้ืนท่ี จึงอาจกลาวไดวา ตนเหตุของ
ความขัดแยงนาจะมาจากนโยบายการปกครองของรัฐท่ีมุงเนนการผสมผสานกลมกลืนคนตาง
วัฒนธรรมใหกลายเปนคนไทยในแบบที่รัฐตองการ (เอก ตั้งทรัพยวัฒนา และ อรอร ภูเจริญ 2552 : 
5) และอีกปจจัยหนึ่งนั้นอาจเกิดข้ึนจากสภาพภูมิศาสตรท่ีอยูหางจากศูนยกลางอํานาจรัฐท่ีมีความ
แตกแตงทางวัฒนธรรม แตมีพื้นที่อยูติดกับประเทศเพื่อนบานซ่ึงมีสภาพทางสังคม วัฒนธรรม และ
ศาสนาเดียวกัน ดังนั้นปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตจึงมีลักษณะท่ีคอนขางซับซอน
และละเอียดออน เนื่องมาจากความเปนพหุสังคม พหุวัฒนธรรม มีความแตกตางคอนขางสูงท้ังทาง
ชาติพันธและศาสนา    
  ปญหาความมั่นคงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นถือวาเปนปญหาสําคัญของประเทศ 
เห็นไดจาก ใน พ.ศ. 2521 รัฐบาลไดกําหนดนโยบายความม่ันคงแหงชาติเกี่ยวกับจังหวัดชายแดน
ภาคใตมาเปนฉบับแรก เพราะเล็งเห็นถึงลักษณะปญหาความไมสงบในพื้นท่ีซ่ึงมีลักษณะปญหา
เฉพาะแตกตางจากพื้นท่ีอ่ืนของประเทศ นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งหนวยงานพิเศษข้ึนมาคือ ศูนย
อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) และกองบัญชาการผสมพลเรือนตํารวจทหารท่ี 
43 (พตท. 43) ใน พ.ศ. 2524 โดยมีหนาท่ีประสานงานเพ่ือสรางความเขาใจท่ีดีระหวางรัฐกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ี และยังทําหนาท่ีเสมือนเปนดานหนาคอยรับปญหาใหแกรัฐบาลในกรุงเทพ 
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ภาพท่ี 2 แสดงแผนท่ีประเทศไทย และพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ประเทศไทย 
ท่ีมา : THAILAND Political Map  [Online],  Aeecssed 5 June 2010, Available from  
http://sites.google.com/site/thaiblogspot/thailand-map.jpg 
 
 นับตั้งแต วันท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2547 ท่ีไดเกิดเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตรความ
รุนแรงของประเทศไทยขึ้นอีกครั้ง จากการที่คนกลุมหนึ่งไดทําการปลนปนจากกองพันพัฒนา     
ที่ 4  อําเภอเจาะไอรอง  จังหวัดนราธิวาส โดย ฝายผูกอการไดปนไปจํานวนมากกวา 400 
กระบอก พรอมกับไดสังหารทหารชั้นผูนอยเสียชีวิต 4 ศพ (รุง แกวแดง 2548 :135) ตามมา
ดวยการลอบวางเพลิงอาคารโรงเรียนและที่พักสายตรวจในจังหวัดนราธิวาสพรอมกัน 22 จุด 

http://sites.google.com/site/thaiblogspot/thailand-map.jpg�
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(เอก ตั้งทรัพยวัฒนา และ อรอร ภูเจริญ 2552 : 9) การเขายึดมัสยิดกรือเซะ ความรุนแรงที่อําเภอ
ตากใบ จังหวัดนราธิวาสที่มีผูบาดเจ็บและเสียชีวิตถึง 85 คน ในระหวางการสลายกลุมผูชุมนุม
ชาวมลายูมุสลิมที่รวมตัวกันประทวงกดดันใหปลอยผูตองหาคดีปลนปนชุดรักษาความปลอดภัย
หมูบาน (ภาณุเบศร มหาเรือนขวัญ 2550 : 9) ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2547 และยังมีการโจมตีกําลัง
ของฝายรัฐบาล ขบวนการลอบยิง ลอบทํารายประชาชนทั้งชาวไทยพุทธและไทยอิสลามดวย
อาวุธตาง ๆ หลากหลายวิธีอยางตอเนื่อง เห็นไดจากในเดือนกันยายน พ.ศ. 2548 ปถัดมาก็ไดเกิด
กรณีชาวบานตันหยงลิมอตอบโตรัฐดวยการทํารายนาวิกโยธินที่เขาไปในหมูบานจนเสียชีวิต 
เนื่องจากชาวบานเชื่อวาเจาหนาที่รัฐเปนตนเหตุของการเสียชีวิตของคนในหมูบาน และตอมาใน
เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ก็ไดเกิดกรณีชาวบานทํารายครูจูหลิง ปงกันมูล ครูโรงเรียนบานกูจิ
งลือปะจนเสียชีวิต เพื่อตอรองใหเจาหนาที่รัฐปลอยตัวผูตองหาคดียิงเจาหนาที่หนวยนาวิกโยธิน 
คายจุฬาภรณ เสียชีวิตในขณะปฎิบัติหนาที่ 2 ราย จึงนับไดวาการการกลับมาปะทะกันระหวาง
เจาหนาที่ของรัฐและกลุมผูกอความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น ทําใหเกิดความ
สูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน สงผลตอขวัญและกําลังใจของเจาหนาท่ีซ่ึงปฎิบัติงาน
ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน สงผลตอความม่ันคงในชีวิตและทรัพยสินของบุคคลากรองคกรตาง ๆ 
จากท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีประกอบการในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ประเทศไทย   
 ภายใตสถานการณของความขัดแยงสังคมมักคาดหวังกับการนําเสนอขอมูล ขาวสาร 
เนื้อหาตาง ๆ ผานส่ือมวลชน ในฐานะท่ีมีบทบาทตอการสรางความสงบสุขและสันติ โดยสังคม
ไมไดคาดหวังวาผูส่ือขาวตองเขามาเปนผูลดความขัดแยง แตหวังใหส่ือนําเสนอขอมูลท่ีถูกตอง 
ครบถวนมากท่ีสุดเทาท่ีจะหาได และไมลําเอียงเขาขางใคร โดยแนวความคิดนี้เช่ือวา การส่ือขาวท่ีดี
จะชวยทําใหความขัดแยงลดลง เพราะวา ส่ือมวลชนนั้นมีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลทางความรู 
ความคิดแกผูคน ซ่ึงนําไปสูการใชสติปญญาแกไขปญหาทางความขัดแยงตอไป ดังนั้น ผูส่ือขาวจึง
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเปนผูมองเห็นสถานการณและรูเทาทัน และท่ีสําคัญในการทํางานในพ้ืนท่ีมี
ความขัดแยง และเกิดสถานการณความไมสงบอยูบอยคร้ังยอมตองมีความระมัดระวังมากเปนพิเศษ 
 
แนวความคิดเก่ียวกับส่ือสารมวลชน 
 1. ความหมายของส่ือสารมวลชนและบทบาทหนาท่ีของส่ือสารมวลชน ส่ือมวลชน คือ 
องคกรท่ีทําหนาท่ีในการผลิตและเผยแพรขาวสารของสังคมมวลชน มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของมนุษย โดยเฉพาะความเปนสถาบันของการเรียนรู (ชนานันท คงธนาฤทธ์ิ 2536 :19) 
ซ่ึงจะทําใหขอบเขตการเรียนรูของมนุษยกวางขวาง ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของ
ส่ือมวลชนในทัศนะของ นรินทร นําเจริญ แบงไดเปน 3 ประการ ดังนี้ (2549 : 100-110) 
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  1.1 การทําหนาท่ีเปนผูพิทักษ แนวคิดนี้เปนประแสหลักของส่ือมวลชนในปจจุบัน 
ทฤษฎีสําคัญในกลุมนี้ไดแก ทฤษฎีโครงสรางและหนาท่ีของส่ือมวลชน (Theory of Media 
Structure and Function) ซ่ึงพิจารณาวาสังคมเปนระบบหนึ่งท่ีมีสวนตาง ๆ หรือระบบยอยมีความ
เกี่ยวพันติดตอถึงกันอยางมีเสถียรภาพ (Stability) และสมดุล (Equilibrium) ระบบยอยเหลานี้จะ
ชวยผดุงรักษาระบบใหญเอาไว ซ่ึงอาจจะมีบางชวงขณะท่ีระบบยอยเกิดความขัดแยงกัน แตใน
ทายท่ีสุดแลวก็จะกลับสูสภาวะสมดุลเอง ในแนวคิดนี้ส่ือมวลชนถูกตั้งความคาดหวังวาจะทําหนาท่ี
เปนตัวเช่ือมท่ีชวยสรางสรรคและธํารงรักษาเสถียรภาพของสังคมใหเกิดความสมดุลและเกิดการ
รวมตัวกันข้ึนของทุกสวนเพื่อทําใหความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคมคงอยูตอไป 
   ส่ือมวลชนจึงพยายามท่ีจะสนองตอความตองการของสมาชิกในสังคม ท้ังท่ี
เปนรายบุคคล และท่ีเปนกลุมอยางสมํ่าเสมอ ผลก็คือส่ือมวลชนไดทําประโยชนใหแกสังคมใน
ทางออมในแงท่ีสามารถรวมสมาชิกท้ังหมดเขาไวเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ส่ือมวลชนจึงมีภารกิจ
หลักในการผดุงรักษารักษาสังคมมากกวาท่ีจะเปนตัวทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง ท้ังนี้อยูภายใต
สมมติฐานท่ีวา ส่ือมวลชนมีพลังและมีอิสรเสรีภาพในการทํางานรวมถึงกําหนดทิศทางของสังคม
เปนอยางมาก ดังนั้น เพื่อใหส่ือมวลชนสามารถทําหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดตามความคาดหวังของ
แนวคิดนี้ในการเช่ือมโยงระบบยอยตาง ๆ ในสังคม ใหเกิดการรวมตัวกัน จึงไดมีการต้ังความ
คาดหวังตอบทบาทหนาท่ีพื้นฐานของส่ือมวลชน (Media Functions Basic) ไว 5 ประการดวยกัน 
ดังนี้ 
   1.1.1 การทําหนาท่ีรายงานและสอดสองสังคม (Surveillance) บางคร้ังเรียกวา
เปนการทําหนาท่ีสุนัขเฝาบาน (Watch Dog) ไดแก การทําหนาท่ีในการใหขาวสารเกี่ยวกับ
เหตุการณและเง่ือนไขในสังคมรวมถึงสถานการณของโลก บงช้ีถึงความสัมพันธของอํานาจ 
เผยแพรหรือสงเสริมนวัตกรรม รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการพัฒนาเพื่อความกาวหนา
ตาง ๆ ในสังคม 
   1.1.2 การทําหนาท่ีเช่ือมโยงตีความเหตุการณตาง ๆ ในสังคม (Correlation) 
ไดแก การทําหนาท่ีใหคําอธิบาย แปลความหมาย รวมถึงการใหขอเสนอแนะและคําวิจารณเกี่ยวกับ
ความหมายของเหตุการณและขาวสาร ใหการสนับสนุนองคกรตาง ๆ ในสังคม และปทัสถานท่ีมีอยู
เกี่ยวของกับสังคม อบรมบมนิสัยทางสังคม และประสานสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ ในสังคม      
    ดังนั้น บทบาทหนาท่ีของผูส่ือขาวในฐานะของสื่อมวลชนจึงไมใช
เพียงแตรายงานสถานการณ หรือ เหตุการณวามีอะไรเกิดข้ึนบางในสังคม แตตองบอกดวยวาส่ิงท่ี
เกิดข้ึนนั้นมีความหมายอยางไร และเช่ือมโยงกับส่ิงตาง ๆ ในสังคมอยางไร ส่ือมวลชนตอง
เช่ือมโยงเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมและช้ีใหเห็นถึงความเกี่ยวพันซ่ึงกันและกัน 
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   1.1.3 การทําหนาท่ีถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมใหแกสังคม โดยการเปนนัก
การศึกษาใหการศึกษาแกสังคม (Transmission) ไดแก การทําหนาท่ีนําเสนอวัฒนธรรมหลักท่ีมี
อิทธิพลตอสังคม และตระหนักยอมรับถึงวัฒนธรรมยอย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสวนตาง ๆ รวมถึงการ
พัฒนาวัฒนธรรมใหม ๆ ในสังคม และท้ังทําหนาท่ีผดุงรักษาและสงเสริมคานิยมท่ีดี ๆ ในสังคม 
   1.1.4 การทําหนาท่ีใหความบันเทิงแกสังคม (Entertainment) ไดแก การทํา
หนาท่ีใหความสนุกสนาน บันเทิง เปนการพักผอนหยอนใจ ลดความตึงเครียดในสังคม เนื่องจาก
หากวาสังคมตึงเครียดมากเกินไป อาจทําใหระบบของสังคมทํางานอยางผิดพลาดได 
   1.1.5 การทําหนาท่ีระดมพลังการเคล่ือนไหวตาง ๆ ในสังคม (Mobilization) 
ไดแก การทําหนาท่ีรณรงคเพื่อวัตถุประสงคทางสังคมภายในขอบเขตทางการเมือง การพัฒนา
เศรษฐกิจ การทํางาน และในบางคร้ังเปนเร่ืองทางศาสนา 
   ส่ือมวลชนตามแนวความคิดนี้ จะทําหนาท่ีชวยแกไขปญหาตาง ๆ และสราง
คุณประโยชนในทางท่ีสรางสรรคใหกับสังคม นับตั้งแตปญหาทางการเมือง ความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ความขัดแยงและความรุนแรงในสังคม ปญหาส่ิงแวดลอม ตลอดจนปญหาอ่ืน ๆ ในสังคม  
  1.2 การทําหนาท่ีเปนผูใหความหมาย แนวคิดนี้อยูในกลุมของทฤษฎีวิพากษ 
(Critical Theory) มองวา ส่ิงตาง ๆ ในโลกน้ีไมไดมีความหมายอยูโดยตัวของมันเอง แตถูก
กําหนดใหมีความหมายข้ึน เชน ความยาวหรือส้ัน ไมไดมีความหมายในตัวของมันเอง จะมี
ความหมายก็ตอเม่ือเรานําส่ิงนั้นไปเปรียบเทียบกับส่ิงอ่ืน ดังนั้นวัตถุอยางหนึ่งอาจยาวหรือส้ันก็ได 
ข้ึนอยูกับวาเราเอามันไปเปรียบเทียบกับอะไร 
   แนวคิดนี้มองสังคมวาประกอบไปดวยคนกลุมตาง ๆ ซ่ึงลวนมีความขัดแยง 
(Conflict and Contradiction) เปนดานหลัก ดังนั้น คนแตละกลุมก็จะพยายามใชกลไกทุกอยางของ
สังคม รวมทั้งส่ือมวลชนเพื่อจัดการกับความขัดแยงดังกลาวเพ่ือใหผลลัพทสุดทายออกมาเปน
ประโยชนแกกลุมชนหรือชนช้ันของตนเองมากท่ีสุด ดังนั้นการกําหนดความหมายใหกับส่ิงตาง ๆ 
นั้น เปนการกําหนดความหมายเพ่ือใหผูกําหนดความหมายมีอํานาจ คนแตละกลุมจึงพยายามแยงชิง
กันกําหนดความหมายของส่ิงตาง ๆ ใครท่ีมีอํานาจมากกวาจะสามารถเปนผูกําหนดนิยามของส่ิงนั้น
เพื่อตนเองไดมากกวา 
   สําหรับส่ือมวลชนนั้น จะทําหนาท่ีเปนเคร่ืองมือในการกําหนดความหมาย เพื่อ
สนับสนุนผูมีอํานาจในสังคม โดยท่ีส่ือสวนใหญเปนตัวแทนของคนช้ันกลาง เปนตัวแทนของผูมี
อํานาจในเมือง ดังนั้นการกําหนดความหมายของส่ือจึงเปนการกําหนดความหมายท่ีสนับสนุน
สงเสริมความคิดแบบทุนนิยม สงเสริมผูมีอํานาจในเมือง สงเสริมคนช้ันกลาง โดยตีชนกลุมนอย
หรือผูท่ีมีอํานาจดอยกวาในสังคมใหกลายเปนคนชายขอบ (นรินทร นําเจริญ 2549 : 108)  
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  1.3 การทําหนาท่ีเปนผูตอบสนองตอสังคม แนวคิดนี้อยูในทฤษฎีท่ีมองผูใชส่ือเปน
สําคัญ ไดแก ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจ (The Uses and Gratification Theory) แนวคิดนี้จะให
ความสนใจเกี่ยวกับหนาท่ีของสื่อมวลชนในการใหบริการแกผูใชส่ือ เพ่ือสนองความพึงพอใจของ
มนุษย เปนแนวคิดท่ีเช่ือวาผูรับสารเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร ส่ืออะไร และสาระอะไรจึงจะ
สนองความพึงพอใจของตนเองได เปนการเนนความสําคัญของผูรับสาร ในฐานะเปนผูกระทําการ
ส่ือสาร ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเทานั้น หากแตผูรับสารจะ
เลือกใชส่ือและรับสารท่ีสามารถสนองความตองการและความพึงพอใจของตน  
   แนวคิดนี้เปนแนวคิดหนึ่งทางดานการส่ือสารท่ีมองวาผูรับสารคือตัวจักรใน
การตัดสินใจ โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก ซ่ึงตั้งอยูบนสมมติฐานเบ้ืองตน 
ดังนี้ (นรินทร นําเจริญ 2549 : 110) 
   1.3.1 ผูรับสารจะเปนผูแสวงหาขาวสารจากส่ือมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจ 
   1.3.2 ผูรับสารจะเปนผูเลือกส่ือจากส่ือท้ังหมดท่ีมีอยู 
   1.3.3 ผูรับสารจะตระหนักวาส่ือนั้นจะสนองความตองการ ความสนใจ และมี
ความเกี่ยวของมากเพียงพอ 
   1.3.4 ผูรับสารจะใชส่ือใด ๆ โดยไมรวมถึงการตัดสินใจจากพฤติกรรมการ
บริโภคส่ือตามความเคยชิน 
  แนวคิดนี้ทําใหเห็นไดวาผูบริโภคจะเลือกรับส่ือตามความพึงพอใจของตน ดังนั้น 
ส่ือจึงตองมีการปรับตัวอยูเสมอ เพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของผูบริโภคอยูตลอดเวลา  
 2. องคกรส่ือวิทยุโทรทัศน การเสนอขาวทางวิทยุโทรทัศนนั้นมีความยุงยากและตอง
ใชบุคลากรมากกวาส่ือชนิดอ่ืน เพราะขาวโทรทัศนเสนอท้ังภาพและเสียง เพื่อตอบสนองท้ังจักษุ
ประสาทและโสตประสาทรวมกัน ซ่ึงตางไปจากขาวหนังสือพิมพท่ีใชภาพและตัวอักษร ผูอานเพียง
ใชจักษุประสาทแตเพียงอยางเดียว สวนวิทยุกระจายเสียง ผูฟงจะใชโสตประสาทแตเพียงอยางเดียว
เชนกัน ท้ังขาวหนังสือพิมพและวิทยุกระจายเสียงจึงเปนการเสนอผานโสตประสาทใดประสาท
หนึ่งหนึ่ง แตโทรทัศนรวมเอาไวท้ังสอง การนําเสนอจึงตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง เพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้นการจัดองคกรเพื่อผลิตรายการวิทยุโทรทัศนจึงมีความซับซอน
คอนขางมาก 
  การจัดรายการขาวทางโทรทัศนนั้นจะตองมีความรับผิดชอบตอขาวท่ีนําเสนอ
ออกไป เร่ืองราวท่ีถูกนําเสนอออกมาเปนขาวนั้นมักจะไดรับความเช่ือถือจากผูชมเปนสวนใหญ 
และมีผลกระทบตอผูท่ีเปนขาว (ชนานันท คงธนาฤทธ์ิ 2536 : 35) ดังนั้นการนําเสนอขาวจะตองมี
ความระมัดระวังและถ่ีถวน รวมท้ังผูผลิตจะตองเขาใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของขาว
โทรทัศน ซ่ึงประกอบดวย 
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  2.1 เพื่อแจงเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนและสงผลกระทบตอสาธารณชน หรือ
เหตุการณท่ีนาสนใจ 
  2.2 เพื่อเปดเผยขอเท็จจริงในเหตุการณตาง ๆ ท่ีมีเงื่อนงํา 
  2.3 เพื่อเปนประจักษพยานและรายงานเหตุการณท่ีเปนขาวตามลําดับเวลา 
เหตุการณบางเหตุการณดําเนินติดตอกันเปนเวลาหลายวัน ขาวท่ีดีจะตองติดตามรายงาน
สถานการณท่ีเกิดขึ้นตามลําดับเวลา 
  2.4 เพื่อความเขาใจแกผูชม 
  2.5 เพื่อเตือนภัยหรือส่ิงผิดปกติตอสังคมโดยสวนรวม เนื่องจากส่ือโทรทัศนนั้น
เปนส่ือท่ีมีการออกอากาศคอนขางจะกวางขวางและสามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดมากกวา
ส่ืออ่ืน ๆ ดังนั้นขาวโทรทัศนจึงมักถูกใชเปนส่ือเพื่อเตือนภัย ซ่ึงเปนหนาท่ีท่ีทําประโยชนใหกับ
สังคมไดมาก 
  2.6 เพื่อหาขาวสารที่ถูกตองมาเสนอตอผูคนอยางรวดเร็ว ความเร็วเปนปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุดประการหนึ่งของการเสนอขาวโทรทัศน และนอกจากความรวดเร็วแลวขาวนั้นจะตองมี
ขอมูลท่ีถูกตองดวย 
 
แนวคิดเก่ียวกับขาวโทรทัศน  
 1. ความหมายของขาวโทรทัศน    แซม เซลแมนท  (Sam Zelman) รองประธาน CNN 
ใหความหมายวา “ขาวคืออะไรก็ตามท่ีสําคัญและมีผลกระทบตอสังคม ขาวคืออะไรก็ตามท่ี
ประชาชนจําเปน (Need) ตองรู และ ตองการจะรู (Want)” (Hunter and Gross 1980 : 125, อางถึงใน 
นิพนธ นาคสมภพ 2547 : 49) 
  โจเซฟ พูลิตเซอร (Joseph Puiltzer) เจาของหนังสือพิมพ New York World  ให
ความหมายของคุณคาขาววา “ขาวคือ ส่ิงท่ีมีความใหมและสด (Original) โดดเดน (Distinctive) รัก
รอนแรง (Romantic) ตื่นเตนเราใจ (Thrilling) ลักษณะพิเศษเฉพาะขาว (Unique) อยากรูอยากเห็น 
(Curious) นาสนใจ (Quaint) ชวนขบขัน (Humorous) แปลกประหลาด (Odd)” (นิพนธ นาคสมภพ 
2547 : 49) 
  สุภา  ศิริมานนท  (2525 อางถึงใน วิกิจ แกว 2536 : 4) นักหนังสือพิมพอาวุโส ใหคํา
จํากัดความของขาววา “ขาว คือ ขอเท็จจริง สาระสําคัญเกี่ยวกับการเกิดข้ึนของเหตุการณบางอยาง
หรือของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเกี่ยวกับความคิดซ่ึงทําใหผูคนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบหรือมี
อิทธิพลตอชีวิตของผูคน”  
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   ดรุณี หิรัษรักษ (2538 : 13) กลาวในเทคนิคการหาขาวและการเขียนขาวหนังสือพิมพ
วา “ขาวไมจําเปนตองเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใด” เพราะเหตุการณท่ียังไมเกิดข้ึนก็อาจจะ
เปนขาวได เหตุการณท่ีเกิดข้ึนหลายปมาแลวก็อาจจะเปนขาวได ถาส่ิงนั้นเปนส่ิงท่ีเพิ่งคนพบ และ
เร่ืองราวหรือเนื้อหาของขาวจริง ๆ ไมจําเปนจะตองเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเพิ่งจะเกิดข้ึน 
  จากนิยามความหมายตาง ๆ นั้น ขาว หมายถึง ส่ิงท่ีมีความสําคัญ มีผลกระทบตอ
สังคม มีลักษณะพิเศษเฉพาะขาว เปนขอเท็จจริงหรือสาระสําคัญเกี่ยวกับการเกิดข้ึนของเหตุการณ
บางอยางหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยสามารถเปนไดท้ังเหตุการณท้ังในอดีต ปจจุบัน หรืออนาคต เปนส่ิง
ท่ีประชาชนตองรูหรือตองการท่ีจะรู โดยขาวสารในปจจุบันนั้นจะบอกใหประชาชนไดทราบวา
อะไรกําลังจะเกิดข้ึน เปนขอมูลท่ีมีความสําคัญมากสําหรับประชาชนท่ีพยายามจะตัดสินใจวาจะคิด
หรือปฎิบัติอยางไร 
  ขาวโทรทัศนนั้นมีลักษณะการนําเสนอที่แตกตางจากส่ืออ่ืน ๆ เพราะสามารถส่ือ
ความหมายไดท้ังภาพและเสียงโดยคุณลักษณะของขาวโทรทัศน แบงไดเปน 4 ประการ ดังนี้  
  1. ขาวโทรทัศนนําเสนอผานส่ือท่ีสามารถเสนอไดท้ังภาพและเสียงในเวลาเดียวกนั 
ทําใหผูชมไดรับทราบสภาพของเหตุการณท่ีเกิดข้ึนไมวาผูชมจะอยูท่ีใดก็ตาม หากสัญญาณนั้น
สามารถสงไปถึงก็จะไดรับขาวสารนั้นทันที จึงเปนส่ือท่ีมีความรวดเร็วในการนําเสนอท้ังภาพและ
เสียง อีกท้ังยังมีความนาเช่ือถือ เพราะเปนส่ือท่ีประสาทสัมผัสของมนุษยรับรูได 2 ทาง คือ จักษุ
ประสาท และโสตประสาท 
  2. ขาวโทรทัศนมีความกระชับ เพราะโทรทัศนมีระยะเวลาในการนําเสนอที่จํากัด
จึงทําใหเนื้อหาสาระของขาวนั้น เปนการสรุปใจความและประเด็นสําคัญ รวมท้ังรายงานผลท่ีเกิดข้ึน 
  3. เปนขาวท่ีเสนอเพียงคร้ังเดียว ไมนิยมเสนอซํ้า นอกจากจะเปนขาวท่ีติดตาม
เหตุการณความคืบหนาของขาวท่ีเกิดข้ึน 
  4. ไมจํากัดผูชมดวยความรู ความสามารถ และการศึกษา ผูชมขาวโทรทัศนอาจจะ
เปนบุคคลที่ ๆ ไมสามารถอานหนังสือได ขาวโทรทัศนจึงเปนขาวท่ีไมไดแบงการรับรูดวยพื้นฐาน
ทางการศึกษาของผูคนในสังคมนั้น ๆ เพียงแตส่ือสารสงขาวออกมาเปนภาษากลางท่ีคนสวนใหญ
ใชกันในชีวิตประจําวัน ผูชมทุกคนจึงสามารถรับรูและเขาใจเนื้อหาของขาวนั้น ๆ ได 
  ส่ือโทรทัศนไดเปรียบส่ืออ่ืน ๆ เพราะสามารถส่ือสารไดท้ังภาพและเสียงในเวลา
เดียวกัน ผูชมผูฟงสามารถไดรับท้ังภาพและเสียงจากส่ือโทรทัศน ในขณะท่ีส่ือส่ิงพิมพผูรับสารจะ
ไดรับสารจากการอาน และผูรับสารจําเปนจะตองมีทักษะในการอาน สวนส่ือวิทยุผูรับสารจะได
จากการฟงเปนหลัก อยางไรก็ตามขอดอยของสื่อโทรทัศนในการนําเสนอขาวนั้นคือขอจํากัด
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ทางดานเวลา หากผูชมพลาดโอกาสก็อาจจะสูญเสียโอกาสในการรับชมขาวนั้นอีก เพราะเปนขาวท่ี
เสนอเพียงคร้ังเดียว 
 2. วิชาชีพนักส่ือสารมวลชนและคุณสมบัติของนักขาว กระบวนการสื่อสารของ
ส่ือสารมวลชน มีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร โดยผูสงสาร
คือผูท่ีทําหนาท่ีในองคการส่ือสารมวลชน (mass media organization) หรือผูท่ีทํางานรวมกับองคการ
ส่ือมวลชนในการผลิตสาร เพื่อสงผานส่ือมวลชน (mass media) ซ่ึงไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร เปนตน ไปยังประชาชนผูรับสาร ผูสงสารหรืออีกช่ือหนึ่ง
เรียกวา นักส่ือสารมวลชน (mass communication) จึงไดแก นักขาว นักเขียน บรรณาธิการ ชางภาพ 
ผูอานขาว คอลัมนิสต นักวิจารณ ผูเขียนบท ผูจัดรายการ ผูกํากับการแสดง ผูสรางภาพยนตร นักรอง 
และนักแสดง (ปรมะ สตะเวทิน 2546 : 26, อางถึงใน ไพลิน ภักดีเพิมพิพัฒน 2552 : 10)  
  ผูประกอบวิชาชีพนักส่ือสารมวลชน สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท โดยอาศัย
เกณฑการแบงประเภทจากการปฎิบัติหนาท่ีและจากประเภทของส่ือมวลชน (ไพลิน ภักดีเพิมพิพัฒน 
2552 : 11) การแบงประเภทผูประกอบวิชาชีพนักส่ือสารมวลชนจากการปฎิบัติหนาท่ีสามารถแบง
ไดดังนี้  
  1. นักส่ือสารมวลชนท่ีทําหนาท่ีดานขาว ไดแก นักขาว ชางภาพ บรรณาธิการฝาย
ขาวของวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน 
  2. นักส่ือสารมวลชนท่ีทําหนาท่ีใหความรู ไดแก นักเขียนคอลัมน พิธีกร ผูจัด
รายการ ผูเขียนบท และผูผลิตรายการประเภทความรู 
  3. นักส่ือสารมวลชนท่ีทําหนาท่ีดานใหความคิดเห็น ไดแก ผูเขียนบทบรรณาธิการ 
คอลัมนนิสต ผูวิจารณทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
  4. นักส่ือสารมวลชนท่ีทําหนาท่ีดานความบันเทิง ไดแก นักนอง นักแสดงผูกํากับ
ภาพยนตร ผูเขียนบท ชางภาพ ผูจัดรายการ พิธีกร และผูสรางภาพยนตรบันเทิง 
  การแบงผูประกอบวิชาชีพนักส่ือสารมวลชนตามประเภทของส่ือมวลชน แบงไดดังนี้  
  1. หนังสือพิมพ  
  2. วิทยุกระจายเสียง 
  3. วิทยุโทรทัศน 
  4. ภาพยนตร 
  โดยในงานวิจัยช้ินนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะนักส่ือสารมวลชนท่ีทําหนาที่ดานขาวในส่ือ
วิทยุโทรทัศนเทานั้น 
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  ผูส่ือขาวแตละประเภทนั้นจะมีคุณสมบัติหรือ คุณลักษณะพื้นฐานรวมกัน ดังนี้ 
  1. มีจิตวิญญาณของความเปนนักการส่ือสาร (Spirit of Journalism) หมายถึงตองมี
จิตสํานึกทางวิชาชีพในการตอสูเพื่อรักษาไวซ่ึงศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย (สุกัญญา สุดบรรดัด 
2540 : 10, อางถึงใน นรินทร นําเจริญ 2549 : 111)  
  2. การเปนคนชางสังเกต (Observance) เปนบุคลิกคลายกับนักสืบคือ ตองเปนผูท่ี
ชางสังเกตในรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ของขอเท็จจริงท่ีประกอบกันข้ึนเปนขาว เนื่องจาก
รายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ เหลานี้อาจเปนรายละเอียดท่ีถูกสรางข้ึนเพื่อปกปดรองรอยเหตุการณท่ี
อาจกลายเปนขาวใหญได (ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา 2532 : 33 - 40) 
  3. การไมวางใจใครงาย ๆ (Cynical) หรือเปนคนชางสงสัย จะทําใหผูท่ีมีอาชีพ
นักขาวไดคอยสอดสองและกํากับการปฎิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือเจาหนาท่ีของรัฐในฐานะ
ตัวแทนของประชาชนไดดียิ่งข้ึน 
  4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนส่ิงจําเปนตอการประสบความสําเร็จของ
ผูส่ือขาว ผูส่ือขาวตองมีความอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับทุกส่ิงทุกอยางท่ีไดยินหรือเคยอาน จะตองมี
ความอยากรูอยากเห็นกับคนที่ติดตอพูดคุยดวยเกี่ยวกับส่ิงท่ีคิดหรือรูสึก ตองมีความอยากรูอยาก
เห็นเกี่ยวกับเหตุการณถึงสาเหตุและผลลัพทที่อาจเปนไปได เพราะความอยากรูอยากเห็นจะเปนส่ิง
ท่ีกระตุนใหพิจารณาความเกี่ยวพันวาอะไรท่ีเกิดข้ึน นําไปสูความตองการที่จะคนหาคําอธิบายท่ี
ซอนอยู เ บ้ืองหลังการกระทําตาง ๆ ของบุคคล โดยผู ส่ือขาวจะพยายามเสาะหาเพ่ือใหรู ถึง
ความหมายของส่ิงตาง ๆ เหลานั้น โดยการเช่ือมโยงส่ิงเหลานี้กับส่ิงท่ีรูดีอยูแลว  
  5. จมูกไวตอขาว (Nose for News) เปนความสามารถในการเห็นคุณคาของขาว
อยางรวดเร็วฉับพลัน และประเมินคุณคาของส่ิงนั้น เปนคุณสมบัติท่ีจําเปนอีกประการหน่ึงสําหรับ
การรวบรวมขาว เปนความสามารถท่ีจะเลือกเหตุการณจากเหตุการณตาง ๆ ท่ีมีมากมายท่ีผูอาน
สนใจ สามารถนําเสนออยางนาสนใจ  
   โดยการไดมาซ่ึง Nose for News จําเปนจะตองพัฒนาความสนใจในตัวของ
บุคคลตาง ๆ และเหตุการณตาง ๆ ตองสรางจินตนาการใหตระหนักถึงคนอ่ืน ๆ วาสนใจในส่ิงไหน 
ตองมีความกระตือรือรนอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับทุก ๆ ข้ันตอนของชีวิต 
  6. จินตนาการ (Imagination) แมวาในการทํางานของผูส่ือขาวจะมีความเกี่ยวพันกับ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงมากกวาเร่ืองท่ีแตข้ึน แตเขาจําเปนท่ีจะตองสามารถประกอบหรือเช่ือมโยง
เร่ืองราวตาง ๆ โดยใชจินตนาการจากส่ิงท่ีปรากฏข้ึนโดยท่ีเขาไมไดเห็นจริง ๆ ใหเร่ืองราวดําเนิน
ไปอยางรอยเรียงกัน นอกจากนี้ผูส่ือขาวตองอาศัยจินตนาการเพ่ือเขาใจประสบการณและแรงดลใจ
ของบุคคลในขาว จึงจะสามารถเขียนภาพของเหตุการณออกมาไดอยางถูกถวน ตองใสจินตนาการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%89%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%20%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%91%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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เขาไปในความคิดและความรูสึกของบุคคลวาเหตุการณนี้เกี่ยวกับใคร และใครที่กําลังเขียนถึง การ
พยายามท่ีจะไมใสจินตนาการของผูส่ือขาวโดยการรายงานแตเพียงส่ิงท่ีปรากฏเทานั้น จะทําใหขาว
เปนเพียงแตการนําขอเท็จจริงมาเรียงตอกัน ขาดการเช่ือมโยงใหเห็นเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีซอนเรนอยูลึก
ลงไปในขอเท็จจริงเหลานั้น  
  7. มีความรูกวางขวาง (Wide Range of Knowledge) อาชีพผูส่ือขาวจําเปนจะตอง
อาศัยความรูท่ีกวางขวาง ผูส่ือขาวท่ีดีควรรูบางส่ิงของทุก ๆ ส่ิง (Know something about everything) 
(นรินทร นําเจริญ 2549 : 114) โดยนําความรูเหลานี้มาฝกฝนและประยุกตใหเขากับหลักสูตรสาขา
การส่ือสารมวลชน จะเปนการเตรียมการท่ีดีตอการรายงานขาว ในการทํางานแตละวันของ
ส่ือมวลชน ผูส่ือขาวจะถูกเรียกใหไปรวบรวมขาวท่ีมีความเก่ียวเนื่องกับเหตุการณท่ีหลากหลาย ซ่ึง
แตละขาวอาจจะตองใชความรูเปนพิเศษ 
   มีความผิดพลาดมากมายในการนําเสนอขาวของส่ือมวลชน ปญหาสําคัญของ
ผูส่ือขาวเปนผลมาจากการขาดความรู ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการขาดความรูนี้ ไมเพียงแตทําให
ผูอานเขาใจผิดเทานั้น แตยังทําใหประชาชนขาดความเช่ือถือในส่ือมวลชนอีกดวย ดังนั้น เพื่อรู
เกี่ยวกับเหตุการณท่ีกําลังเคลื่อนไหวอยูในโลก ผูส่ือขาวควรติดตามขาวสารจากส่ือตาง ๆ อยูอยาง
สมํ่าเสมอ เปนการเตรียมตัวท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจําทําไดในการทํางาน หากวาผูส่ือขาวไมรูวาอะไรเกิดข้ึน
ในเมืองหรือในโลกอันกวางใหญ เขาก็ยังไมพรอมท่ีจะทําหนาท่ีรวบรวมขาว 
  8. มีความคิดท่ีชัดเจน (Clear Thinking) กระบวนการในการรวมรวมขาวเปน
มากกวาการรวบรวมวัตถุดิบ ยังรวมไปถึงการคนหาขอเท็จจริง การกรอง การประเมินคุณคา และ
การจัดระเบียบของขอมูลตามเหตุผล  บอยครั ้งที ่ข อเท็จจริงจําต องมีการตีความดวย  ถามี
ความสําคัญท่ีจะตองสรางหลักฐานใหกับผูอาน ข้ันตอนเหลานี้ตองการความชัดเจน การคิดอยางมี
เหตุผล และการตัดสิน ดังนั้นความรูของผูสื่อขาวในเชิงจิตวิยา จะนําไปสูการตัดสินใจไดวา
น้ําหนักมากเพียงใดที่ประจักษพยานหรือผูเกี่ยวของจะสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ได 
เปรียบไดกับผูส่ือขาวอยูในตําแหนงท่ีไมตางไปจากผูพิพากษาที่นั่งอยูบนบัลลังก และฟงหลักฐาน
จากท้ัง 2 ฝายแลวตัดสินความ 
   นอกจากนี้ความสําเร็จของการรวบรวมขอมูลขอเท็จจริงตาง ๆ ไมไดอยูท่ีวาจะ
ไดขอเท็จจริงมากเพียงใดแตประการเดียว แตยังอยูท่ีการตรวจสอบขอเท็จจริงท่ีเขาไดมากับส่ิงท่ีเขา
รูมากอนหนานี้แลว และตัดสินใจท่ีจะนําเสนอตอผูชมผูฟง โดยความคิดท่ีชัดเจนนั้นเปนพื้นฐาน
ของการส่ือสารท่ีดี ผูส่ือขาวจําเปนตองมีความสามารถในการเลือก การจัดระเบียบ และการ
เช่ือมโยงวัตถุดิบของเขา เพื่อใหเร่ืองท่ีนําเสนอท้ังหมดเช่ือมโยงเปนเร่ืองเดียวกัน 
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  9. มีความสามารถดานการเขียน (Ability to write well) หากผูส่ือขาวไมสามารถ
เขียนขาวท่ีรวบรวมมาไดอยางชัดเจนและนาสนใจ ความพยายามของเขาก็จะไมมีประโยชนอะไร
เลย ซ่ึงความสําเร็จในการเขียนขาวนี้ข้ึนอยูกับความสามารถของผูส่ือขาวในการเลือกคําท่ีถูกตองท่ี
จะแสดงความคิดเห็นไดอยางแนนอนวาเขาไดพูดอะไร และข้ึนอยูกับการจัดระเบียบของถอยคํา
เหลานี้ใหเปนระเบียบดีท่ีสุด หากผูส่ือขาวตองใชศัพทเทคนิค ศัพทเฉพาะ หรือศัพทท่ีไมคุนเคยควร
เลือกใชใหนอยท่ีสุด ถาเล่ียงไดก็ควรเล่ียง แตถาจําเปนตองใชจริง ๆ ก็ควรอธิบายความหมายของคํา
เหลานี้ดวย  
  10. มีสํานึกรับผิดชอบ (A Sense of Responsibility) การทํางานดานขาว ผูส่ือขาว
ทุกคนจะตองมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายอยางดีท่ีสุด ผู ส่ือขาวท่ีขาดความ
รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย ไมสามารถคาดหวังถึงความม่ันคงหรือความกาวหนาทาง
วิชาชีพไดเลย โดยผูส่ือขาวใหมบางสวนอาจจะรูสึกวาส่ิงท่ีเขาหรือวิธีการที่เขาทําไมใชเปนเร่ืองท่ีมี
ความสําคัญมากนัก ผูส่ือขาวมักไมตระหนักวาทุกส่ิงทุกอยางท่ีเขียนอาจมีผลกระทบตอความคิด
และอุดมคติของผูอานหลายพันคนหรืออาจหลายแสนคน 
   ผูส่ือขาวจะตองรูสึกกับตัวเองเสมอวาตองเปนผูชํานาญการท่ีจะตองทํางานให
ดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดในฐานะท่ีสถาบันส่ือสารมวลชนเปนสถาบันสาธารณะ และผูชมก็คือลูกคา 
ผูส่ือขาวจะตองแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตองานใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมีอยูในตัวของเขา
ออกมาใหได 
  11. มีความถูกตองแมนยําและเท่ียงตรง (Accuracy) หมายถึง การที่ผูส่ือขาวจะตอง
รวบรวมขอเท็จจริงท่ีไดรับมอบหมายใหไดมากท่ีสุดทุกรายละเอียดในการเขียนขาว เพราะความ
ผิดพลาดในการนําเสนอขาวทําใหความเช่ือถือของผูรับสารตอส่ือมวลชนคอย ๆ ลดลงไป โดยส่ิงท่ี
ผิดพลาดเสมอในการนําเสนอขาว คือ ความถูกตองของช่ือและท่ีอยูของผูเปนขาว แมวาความ
รวดเร็วจะเปนส่ิงจําเปน แตก็ไมใชเหตุผลท่ีจะนํามายกโทษใหกับการขาดความระมัดระวังในการ
รวบรวมขอมูลท่ีไมถูกตองได ตองมีเวลาเสมอสําหรับการตรวจเช็คช่ือ ท่ีอยู และรายละเอียดอ่ืน ๆ 
ท่ีถูกตอง ในองคกรส่ือสารมวลชนจํานวนมากท่ีมีการจัดการท่ีดี จะเรียกรองใหผูส่ือขาวตองเขียน
ขอความในลักษณะ “ช่ือและที่อยูไดรับการตรวจสอบแลว” หรือ “ช่ือ... สะกดถูกตองแลว” ไวมุม
กระดาษท่ีเขียนขาว (นรินทร นําเจริญ 2549 : 120)   
  12. ความสามารถในการทํางานไดอยางรวดเร็ว (Ability to Work Rapidly) ขาว
จําเปนตองถูกรวบรวม เขียน ตรวจแกไขตนฉบับ ตัดตอภาพหรือเสียง และนําเสนอออกมาใหเร็ว
ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได นอกจากนี้ยังตองทํางานแขงขันกับส่ือมวลชนแขนงอ่ืน ๆ อีกดวย ผูส่ือขาว
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จะตองคิดอยางรวดเร็ว ตัดสินใจอยางรวดเร็ว กระทําอยางรวดเร็ว และเขียนอยางรวดเร็ว การรูวา
จะตองเขียนขาวจากท่ีไหนและอยางไรจึงจะไดขาวท่ีดีท่ีสุด เปนส่ิงท่ีชวยไดท้ังการประหยัดเวลา
และความยากลําบากของการทํางาน ความรวดเร็ว ความถูกถวน การตัดสินคุณคาของขาวเปนส่ิงท่ีมี
ความสําคัญมาก โดยการคิด การรวบรวมขอมูลของผูส่ือขาวอยางตอเนื่องจะทําใหเขาคิดและเขียน
ข้ึนไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม หากความรวดเร็วนั้นจะตองมีความเส่ียงตอความถูกตองของ
ขอมูล บรรณาธิการขาวท่ีดีโดยท่ัวไปมักไมเลือกเส่ียงท่ีจะนําเสนอ 
  13. ความคิดริเร่ิมและปฎิภาณไหวพริบ (Initiative and Resourcefulness) แมวา
ผูส่ือขาวบางคนจะทํางานอยางรอบคอบ ระมัดระวัง ถูกถวน และทํางานอยางรวดเร็ว แตก็ยากที่จะ
เปนผูส่ือขาวระดับแนวหนาได หากผูส่ือขาวขาดความคิดริเร่ิมและปฎิภาณไหวพริบท่ีดี ทําใหอาจ
เขาไมถึงส่ิงท่ีสําคัญยิ่งกวาในประเด็นขาว การทําขาวใหม ๆ ใหไดภายในกําหนดเวลา (deadline) 
เปนเคร่ืองวัดความสามารถของผูส่ือขาวคนนั้น ความรวดเร็วของการใชปญญาความคิดของ
ผูส่ือขาวซ่ึงมีความอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับทุกส่ิงทุกอยางท่ีเขาเห็น ไดยิน ไดอาน จะทําใหเขา
สามารถหลีกหนีจากการรายงานขาวประจําวันท่ีซํ้าซาก การแสดงถึงความคิดริเร่ิม ไมเพียงแตจะทํา
ใหเกิดการพัฒนาขาวทุกขาวท่ีไดรับมอบหมาย ยังรวมไปถึงการคนหาสืบเสาะขาวจากทุก ๆ ท่ี 
แมวาจะเปนงานในหนาท่ีหรือไมก็ตาม 
  14. ความวิริยะอุตสาหะ (Perseverance) การทํางานขาวเปนงานท่ียากลําบากและ
ทาทาย ผูเสียหายอาจไมตองการใหขาว ผูกระทําความผิดพยายามทําลายหลักฐาน เร่ืองบางเร่ือง
อาจจะหาพยานหลักฐานยาก ผูส่ือขาวอาจจะถูกขมขู เวลาของการทํางานขาวไมแนนอน ส่ิงตาง ๆ 
เหลานี้ หากผูส่ือขาวไมมีความวิริยะอุตสาหะ ก็ยากยิ่งท่ีจะสามารถรวบรวมขาวท่ีสมบูรณได 
  15. มีความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธกับคนอ่ืน (Ability to 
Establish and Maintain Personal Contacts) การทํางานขาวเปนงานท่ีตองอาศัยการติดตอละสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา เพราะผูส่ือขาวมีหนาท่ีในการรวบรวมขอมูลขาวสารจากคน
หลาย ๆ ฝาย ดังนั้น หากผูส่ือขาวไมสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับคนฝายตาง ๆ จะทําใหเปน
อุปสรรคอยางยิ่งในการทําขาว  
  16. มีความสุภาพ ออนนอม รูจักกาลเทศะ (Courtesy) ผูส่ือขาวควรตระหนักเสมอ
วา ผูส่ือขาวคือผูรักษาความเปนธรรม หรือเปนผูใหความรูกับสังคม วิชาชีพของตนนั้นไมใช
สถาบันเดียวท่ีรักษาความเปนธรรมหรือใหความรูกับสังคม และบอยคร้ังท่ีส่ือมวลชนเองเปนผูไป
ละเมิดสิทธิของผูอ่ืน โดยส่ือมวลชนตองไมลืมวาตนทุนการผลิตส่ือท่ีสําคัญท่ีสุดคือความไววางใจ
ของสังคมท่ีมีตอส่ือ 
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  17. มีความเช่ือม่ัน ม่ันใจในตนเอง (Self Confident) ผูส่ือขาวจะตองทํางานอยู
ทามกลางขอมูลท่ีหลากหลาย ทามกลางบุคคลมากมายหลายสถานะ ดังนั้น ถาผูส่ือขาวไมมีความ
เช่ือม่ันในตนเอง จะถูกชักจูงดวยขอมูลหรือบุคคลท่ีดูเสมือนวาจะนาเช่ือถือใหสับสนไดงาย 
อยางไรก็ตาม ความม่ันใจในตนเองไมไดหมายถึงความเยอหยิ่งและกาวราว ผูส่ือขาวสามารถมี
ความออนนอมถอมตนไปในขณะเดียวกันกับท่ีเขามีความเช่ือม่ันในตนเองได 
  18. มีความกลา (Courage) ผูส่ือขาวท่ีดีจะตองมีความกลาท่ีจะผจญกับอันตรายท่ี
อาจมาจากบุคคล สถานท่ีหรือเหตุการณไดทุกขณะ และในขณะเดียวกันก็ตองมีความกลาท่ีจะยืน
หยัดและใหเหตุผลท่ีเปนจริงไดโดยไมหวั่นแกรงอิทธิพลใด ๆ  
  เราจะเห็นไดวาคุณสมบัติตาง ๆ ของผู ส่ือขาวท้ังหลายนี้นั้นเปนส่ิงสําคัญตอ
กระบวนการหาขาว คุณภาพของขาว และการประสบความสําเร็จขององคกร การท่ีองคกรมีบุคคล
กรท่ีเปยมไปดวยความรอบรู และเช่ียวชาญทั้งทางดานทักษะทางวิชาการและความชํานาญเก่ียวกับ
งานท่ีทํา ยอมสรางจุดไดเปรียบใหกับองคกร และกอใหเกิดผลประโยชนอยางมากมายกับ
ประชาชนผูรับชมและผูรับฟงขาวสารทั่วประเทศ  
 3. กระบวนการหาขาว กระบวนการท่ีสําคัญในการทําขาว คือ การแสวงหาและการ
รวบรวมขอมูล ขาวบางเร่ืองอาจจะไมซับซอนนัก จึงอาจใชเวลาไมมากในการรวบรวม แตขาวบาง
เร่ืองอาจซับซอน มีความเกี่ยวพันถึงหลายฝาย ผูส่ือขาวจึงอาจตองหาขอมูลเชิงลึก และการตีความ
จากขอมูล ดังนั้นการแสวงหาขอมูลลักษณะนี้ตองอาศัยความคิด ประสบการณ ความอดทน และ
ความพยายามของผูส่ือขาวเปนสําคัญ 
  แมการแสวงหาขาวจะเปนเร่ืองท่ียากลําบาก แตในขณะเดียวกันก็เปนเร่ืองท่ีทาทาย
ผูส่ือขาวมาก ผูส่ือขาวจะตองรูถึงกระบวนการในการหาขอมูล รูวาจะหาขอมูลดังกลาวนั้นไดจากท่ี
ไหน และรูวาจะหาขอมูลดังกลาวนั้นไดอยางไร ขาวที่นําเสนอตอผูอานจะเปนขาวท่ีดีหรือมีขอมูล
ครบถวนหรือไม เพียงใด ก็ข้ึนอยูกับความพยายามแสวงหาขอมูลของผูส่ือขาวเอง 
  การไดมาซ่ึงขาว ผูส่ือขาวตองมีกระบวนการในการทํางานอยางเปนระบบ ซ่ึง
โดยท่ัวไปกระบวนการในการทําขาว มีข้ันตอนอยางกวาง ๆ สรุปได ดังนี้ (ดรุณี หิรัญรักษ 2529, 
อางถึงใน ศัณสนี ชุมนุมมณี 2533 : 37) 
  1. การคนควาและแสวงหาขอมูล ผูส่ือขาวตองพยายามศึกษาขอมูลพื้นฐานเพื่อ
กอใหเกิดความเขาใจตอเร่ืองท่ีกําลังจะทํา ขอมูลพ้ืนฐานอาจไดแก ความเปนมาของปญหา หรือ
ผูเกี่ยวของ ซ่ึงการไมมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ อาจทําใหเกิดปญหาในการสัมภาษณ หรือการไมรู
ขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองท่ีไปทําอาจทําใหการนําเสนอขาวเกิดความผิดพลาดได และยังทําใหถูก
แหลงขาวดูหม่ินมาถึงสถาบันท่ีผูส่ือขาวนั้น ๆ สังกัดอยูไดอีกดวย 
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  2. การออกพื้นท่ีท่ีเหตุการณกําลังเกิดข้ึน การออกพื้นท่ีจะทําใหขาวมีความสมบูรณ 
เพราะสามารถเก็บรายละเอียดไดมาก โดยเฉพาะขาวโทรทัศน การลงพื้นท่ีมีความสําคัญ เพราะจะ
ไดท้ังขอมูล ภาพ และเสียงมารายงาน และนําเสนอตอผูชมผูฟง 
   การทําขาวเปนงานท่ีหนัก ผูส่ือขาวไมสามารถเปนผูส่ือขาวเพียงบางเวลาได เม่ือ
เปนผูส่ือขาวแลว จะตองเปนผูส่ือขาวตลอดเวลา อาจมีขาวเกิดข้ึนเม่ือไหรก็ได ผูส่ือขาวตองมีความ
พรอมท่ีจะทํางานขาวเสมอ ตองมีความพรอมท่ีจะออกพื้นท่ีท่ีกําลังเกิดเหตุการณข้ึนตลอดเวลา  
  3. การประเมินคุณคา เม่ือไดขอมูลมาแลว ผูส่ือขาวตองประเมินคุณคาของขาวตาม
องคประกอบขาว หรือปจจัยอ่ืน ๆ เพื่อคัดเลือกและนําเสนอตอไป ท้ังนี้ตองระลึกเสมอวา การท่ี
ผูส่ือขาวจะประเมินคุณคาของขาวไดดีเพียงใด ทางหน่ึงข้ึนอยูกับประสบการณของผูส่ือขาวในการ
ทําขาวเอง ซ่ึงประเด็นนี้ผูส่ือขาวที่มีประสบการณในการทําขาวนอย อาจตองปรึกษากับผูส่ือขาวรุน
พี่หรือจากบรรณาธิการ อยางไรก็ตามนอกจากเร่ืองของประสบการณแลว การท่ีผูส่ือขาวจะประเมิน
คุณคาของขาวไดดีเพียงใดข้ึนอยูกับความพยายามมองหาแงมุม และการเก็บขอมูลของผูส่ือขาวเอง
วาผูส่ือขาวมีความละเอียดออนและความใสใจตอขาวท่ีกําลังทําอยูนั้นเพียงใด 
  4. การตรวจสอบความถูกตองครบถวน ผูส่ือขาวตองตรวจสอบซํ้าแลวซํ้าอีกกับ
ขอมูลท่ีไดมา โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลท่ีอาจเขาขายหม่ินประมาทหรือขอมูลท่ีอาจทําใหผูอ่ืนไดรับ
ความเสียหาย บอยคร้ังท่ีมีการนําเสนอขาวโดยไมตรวจสอบใหดีแลวเกิดความผิดพลาดข้ึน สราง
ความเสียหายใหกับท้ังช่ือเสียงของส่ือมวลชนเอง และกับท้ังผูท่ีตกเปนขาว โดยท่ัวไปแลวถือเปน
พันธะหนาท่ีของผูส่ือขาววาการสัมภาษณนั้นผูส่ือขาวจะตองสัมภาษณจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ หรือ
ตองมีแหลงขาวท่ีไมใชกลุมเดียวกันอยางนอย 3 แหลงขาวเพื่อตรวจสอบขอมูล 
  5. การเขียนขาว เม่ือไดขอมูลครบถวนและมีการตรวจสอบแลวก็นําขอมูลท้ังหมด
นั้นมาเรียบเรียงใหเปนขาว ซ่ึงกระบวนการในการเรียบเรียงขาวนี้ตองระวัง เพราะแมขอมูลท่ีไดมา
จะถูกถวน แตเม่ือนํามาเขียนเปนขาว แกนของเร่ืองอาจเปล่ียนไปจากขอมูลท่ีรวบรวมไดมาก็ได 
นอกจากนี้การคิดขอความที่จะนํามาเขียนในความนําขาวจะตองตรงกับเนื้อเร่ือง มิใชความนําเปน
อยางหนึ่ง เนื้อหาขาวเปนอีกอยางหนึ่ง 
 
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 หลักพื้นฐานในสังคมประชาธิปไตยนั้น ถือวาเปนสังคมแหงการมีสวนรวม และ
หลากหลายความคิดเห็น (Participatory Society) เนื่องดวยสังคมประกอบดวยคนจํานวนมาก ดังนั้น 
ตองมีการอภิปรายและถกเถียง (Discussion and debates) เพื่อนําไปสูการตัดสินใจรวมในการดําเนิน
ชีวิต แตการท่ีจะอภิปรายได คนในสังคมตองมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองนั้นเสียกอน ดังนั้น
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พลเมืองจะตองมีสิทธิท่ีจะรู (Right to know) เพราะความรูจะเกิดข้ึนไดเม่ือมีการกระจายขาวสารใน
วงกวางท่ีท่ัวถึงและหลากหลาย คนในสังคมมีสิทธิท่ีจะรูเพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาตัดสินตอการเลือก
หรือกําหนดหนทางในการดําเนินชีวิตของเขาเองหรือของสังคมท่ีเขาดํารงอยู ดังนั้นเม่ือสิทธิท่ีจะรู
เปนพื้นฐานของสังคมประชาธิปไตย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 จึงมีการ
บัญญัติรับรองสิทธิลักษณะนี้ ในหมวดท่ี 3 สิทธิและเสรีภาพของประชาชนชาวไทย สวนท่ี 10 สิทธิ
ในการรับรูขอมูลขาวสารและการรองเรียน ดังนี้ 
 มาตราท่ี 56 ระบุวา “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสาร
สาธารณะในครอบครองของหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถ่ิน เวนแตการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของ
ประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอ่ืน หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ 
ตามกฎหมายบัญญัติ” 
 อาจกลาวไดวา ขอมูลขาวสารสาธารณะยอมมีศักยภาพอันเปนอิสระและเปดเผยอยูใน
ตัว สิทธิรับรูขอมูลขาวสารจึงยอมมีพลังอยูเองโดยธรรมชาติหรือโดยความมุงหมายของแหลงกําเนิด
ขอมูลอยูแลว ดังนั้นจึงถือวาเปนพันธะหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองเปดเผยขอมูลขาวสารนั้นตอประชาชน 
และท้ังยังตองใหหลักประกันกับสาธารณะดวยวา จะไมออกกฎหมายใดท่ีทําใหสิทธิที่จะรูของ
ประชาชนลดนอยไปกวาเดิม โดยปราศจากเหตุผลท่ีรับฟงได และส่ือมวลชนจะมีบทบาทสําคัญใน
การนําพาเอาขอมูลขาวสารเหลานั้นไปสูประชาชน (นรินทร นําเจริญ 2549 : 510) 
 นอกจากนี้ใน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ยังไดระบุถึง
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและส่ือมวลชน ไวดังตอไปนี้ 
 มาตราท่ี 45 ระบุวา “บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน 
การพิมพ การโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวิธีอ่ืน” 

 การจํากัดเสรีภาพจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
เฉพาะเพื ่อรักษาความมั่นคงของรัฐ เพื ่อคุ มครองสิทธิเสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิใน
ครอบครัวหรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคลอื่น เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอัน
ดีของประชาชน หรือเพื ่อปองกันหรือระงับความเสื ่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของ
ประชาชน  และการสั่งปดกิจการหนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนอื่นเพื่อลิดรอนสิทธิเสรีภาพตาม
มาตรานี้จะกระทํามิได 
 นอกจากนี้การหามหนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนอื่นเสนอขาวสารหรือแสดงความคิดเห็น
ทั้งหมดหรือบางสวน หรือแทรกแทรงดวยวิธีการใด ๆ เพื่อลิดรอนเสรีภาพตามมาตรานี้ก็จะ
กระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายซึ่งไดตราขึ้นตามวรรคสอง 
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 การใหนําขาวหรือบทความไปใหเจาหนาที่ตรวจกอนนําไปโฆษณาในหนังสือพิมพหรือ
สื่อมวลชนอื่นจะกระทํามิได เวนแตจะกระทําในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในภาวะสงคราม แต
ทั้งน้ีจะตองกระทําโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายซึ่งไดตราขึ้นตามวรรคสอง และ
การใหเงินหรือทรัพยสินอื่นเพื่ออุดหนุนกิจการหนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนอื่นของเอกชน รัฐ
จะกระทํามิไดเชนกัน 

 
 มาตราท่ี 46 ระบุวา 

  พนักงานหรือลูกจางของเอกชนที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน หรือสื่อมวลชนอื่น ยอมมีเสรีภาพในการเสนอขาวและแสดงความคิดเห็นภายใต
ขอจํากัดตามรัฐธรรมนูญ โดยไมตกอยูภายใตอาณัติของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจาของกิจการน้ัน แตตองไมขัดตอจริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพ และมีสิทธิ
จัดต้ังองคกรเพ่ือปกปองสิทธิเสรีภาพและความเปนธรรม รวมทั้งมีกลไกควบคุมกันเองของ
องคกรวิชาชีพ 
 ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
ในกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือสื ่อมวลชนอื่น ยอมมีเสรีภาพเชนเดียวกับ
พนักงานหรือลูกจางของเอกชนตามวรรคหนึ่ง และการกระทําใด ๆ ไมวาโดยทางตรงหรือ
ทางออมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง เจาหนาที่ของรัฐ หรือเจาของกิจการ อันเปนการ
ขัดขวางหรือแทรกแซงการเสนอขาวหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นสาธารณะของบุคคล
ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ใหถือวาเปนการจงใจใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบและไมมีผล
บังคับใช เวนแตเปนการกระทําเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายหรือจริยธรรมแหงการประกอบ
วิชาชีพ 

 
 มาตราท่ี 47 ระบุวา  

 “คล่ืนความถ่ีที่ใชสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และโทรคมนาคม เปนทรัพยากร
สื่อสารของชาติเพ่ือประโยชนสาธารณะ”  ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระองคกรหนึ่งทําหนาที่
จ ัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง  และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ นอกจากนี้การดําเนินการนี้นั้น
ตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถิ ่น  ทั ้งในดาน
การศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ ประโยชนสาธารณะอื่น ๆ และการแขงขันอยางเสรี
อยางเปนธรรม รวมทั้งตองจัดใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการสื่อมวลชนสาธารณะ 
และการกํากับการประกอบกิจการตองมีมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการควบรวม การครอง
สิทธิขามสื่อ หรือการครอบงํา ระหวางสื่อมวลชนดวยกันเอง หรือโดยบุคคลอื่นใด ซึ่งจะมีผล
เปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู ขอมูลขาวสารหรือปดกั้นการไดรับขอมูลขาวสารท่ี
หลากหลายของประชาชน 
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 เราจะเห็นไดวาในสังคมไทยและสังคมประชาธิปไตยนั้นประชาชนมีสิทธิท่ีจะรับรู
ขอมูลและขาวสารเพ่ือนํามาตัดสินใจในการดําเนินชีวิต การกระทําตาง ๆ และเพื่อกําหนดทางเลือก
หรือความเปนไปของสังคม ส่ือสารมวลชนจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะเปนผูท่ีแสวงหาขาวสาร
และความรูนั้นมาใหแกประชาชน ตามบทบาทหนาท่ีของส่ือสารมวลชนในการทําหนาท่ีเปนผู
พิทักษ ผูใหความหมาย และเปนผูตอบสนองตอสังคม 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ศูนยขาวอิสรา สถาบันอิศรา และมูลนิธิฟรีดรีค เอแบรท (2552) ไดจัดทําคูมือรายงาน
ขาวในสถานการณความขัดแยง จากการรวบรวมประสบการณและขอเสนอแนะจากนักขาวท่ีมี
ประสบการณตรงทามกลางความขัดแยงวานักขาวจะตองเตรียมตัวอยางไร เพ่ือใหสามารถรายงาน
ขาวใหสังคมไดรับรูความจริง และมีวิธีคิดอยางมีเหตุผล นําไปสูการลดปญหาและรอดพนจาก
วิกฤตการณความขัดแยงได  
 คูมือการรายงานขาวในสถานการณความขัดแยงนี้ มีเนื้อหามุงไปท่ีความเขาใจใน
ประเด็นความขัดแยงและความรุนแรง สถานการณความขัดแยงตาง ๆ ในประเทศไทยท่ีมี
ความสัมพันธตอส่ือมวลชน โดยหลักประการสําคัญท่ีสุดของนักขาวในการทําขาวความขัดแยงคือ
ทําหนาท่ีใหตรงกับหนาท่ีของตัวเองมากท่ีสุด ตองระมัดระวังตัวเองในการเขาไปทําขาว เพื่อให
ตนเองปลอดภัย หาขาวใหรอบดานอยางถูกถวนแลวกลับมารายงานขาว 
 ไพลิน ภักดีเพิมพิพัฒน (2552) ทําการศึกษาเร่ืองการใหความคุมครองผูส่ือขาวใน
ภาวการณขัดกันทางกําลังทหาร โดยมีความมุงหมายท่ีจะศึกษาถึงโครงสรางและลักษณะของ
กฎหมายระหวางประเทศท่ีนํามาปรับใชกับการคุมครองผูส่ือขาวใหไดรับการปฎิบัติอยางมีมนุษย
ธรรม โดยเนนไปที่การวิเคราะหบทบัญญัติของกฎหมายระหวางประเทศในลักษณะตาง ๆ ท่ีสามา
มารถนํามาบังคับใชกับการใหความคุมครองผูส่ือขาวในภาวการณขัดกันทางกําลังทหาร 
 ผลการศึกษาพบวา เนื่องจากกฎหมายไดใหความคุมครองผูส่ือขาวในสถานะพลเรือน
ท่ัวไปโดยมิไดพิจารณาถึงสถานะพิเศษทางกฎหมายของผูส่ือขาวท่ีมากกวาพลเรือนแตอยางใด จึง
ไมสามารถใหความคุมครองผูส่ือขาวไดอยางมีประสิทธิผลในการใหความคุมครองผูส่ือขาวท่ี
ปฎิบัติวิชาชีพในสถานการณเชนวาเปนกรณีพิเศษที่มากกวาพลเรือน โดยการกําหนดสถานะพิเศษ
ทางกฎหมายใหกับผูส่ือขาวยอมเปนการประกันวาผูส่ือขาวจะไดรับความปลอดภัยในการปฎิบัติ
วิชาชีพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในภาวการณขัดกันทางกําลังทหาร ผูส่ือขาวควรไดรับความคุมครอง
เปนพิเศษท่ีมากกวาพลเรือนดวยเหตุผลทางมนุษยธรรมวาเปนบุคคลผูประกอบวิชาชีพใน
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สถานการณท่ีเส่ียงอันตรายและเปนผูครอบครองพยานหลักฐานสําคัญในการนําตัวผูกระทําผิดฐาน
อาชญากรรมสงครามมาดําเนินคดีและลงโทษ 
 วิสุทธ์ิ ม่ังมี (2549) ศึกษาเร่ือง กระบวนการผลิตขาวภัยพิบัติทางสถานีโทรทัศนไอทีวี 
ศึกษากรณี ภัยพิบัติสึนามิ โดยมีจุดประสงคในการวิจัย เพื่อศึกษานโยบายการบริหารงานขาว
ในชวงภาวะวิกฤติของสถานีโทรทัศนไอทีวีกอนและหลังเหตุการณภัยพิบัติสึนามิ เพื่อศึกษา
กระบวนการผลิตขาวภัยพิบัติและปจจัยตาง  ๆ  ท่ี มีผลตอการผลิตขาวภัยพิบัติ สึนามิทาง
สถานีโทรทัศนไอทีวี โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคลากรขาว
ของสถานีโทรทัศนไอทีวี และวิเคราะหเอกสาร 
 ผลการศึกษาพบวา กอนเกิดเหตุการณภัยพิบัติสึนามิ ไอทีวีมีนโยบายทางดานการ
บริหารงานขาว คือ การใหความสําคัญกับการรายงานขาวอยางรวดเร็ว ตอเนื่อง และเสนอขาวแบบ
เจาะลึกละแตกตาง เนนการผลิต เม่ือเกิดเหตุการณภัยพิบัติพบวาไอทีวีไมไดมีนโยบายทางดานภัย
พิบัติเปนลายลักษณอักษร ไมมีแผนปฎิบัติงานในภาวะวิกฤต สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการผลิตขาวภยั
พิบัติสนามิ ไดแก ปจจัยภายนอก เชน ลักษณะเหตุการณ ความสะเทือนอารมณ ผลกระทบ
กระเทือนและความเสียหาย เปนตน ปจจัยภายใน เชน โครงสรางการบริหารงาน กลยุทธการจัดผัง
รายการ วัฒนธรรมองคกรและจรรยาบรรณ  เปนตน โดยการดําเนินงานของกระบวนการผลิตขาว
ภัยภิบัติทางสถานีโทรทัศนไอทีวี มี 3 ข้ันตอน คือ ข้ันการเตรียมการ ข้ันตอนการผลิต และ ข้ันตอน
การออกอากาศและประเมินผล 
 อภินันท อภิบาลศรี (2548) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาตนเองของผูส่ือขาวโทรทัศนไทย โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ วิธีการ พฤติกรรม ความตองการ และปญหาการพัฒนาตนเองของ
ผูส่ือขาวโทรทัศนไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากดวยแบบสอบถามกับผูส่ือขาวโทรทัศนไทย
ประจําฝายขาวสวนกลางของสถานีโทรทัศนท่ีออกอากาศโดยผูชมไมตองเสียคาสมาชิก จํานวน 
295 คน เพื่อทําหารวิเคราะหผลขอมูลจากความถ่ีและรอยละ 
 ผลการวิจัยพบวา วิธีการท่ีผูส่ือขาวโทรทัศนไทยสวนใหญใชในการพัฒนาตนเอง คือ 
การศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงขอมูลตาง ๆ โดยแหลงขอมูลท่ีใชมากท่ีสุด คือ หนังสือ 
หนังสือพิมพ และรายการโทรทัศน และผูส่ือขาวโทรทัศฯไทยเกือบทุกคนมีความตองการพัฒนา
ทักษะและความชํานาญเพ่ือการปฎิบัติงานขาวมาก  โดยจากการศึกษาพบวาวิธีการพัฒนาตนเอง
โดยการศึกษาตอเปนวิธีท่ีเปนปญหามากท่ีสุด 
 นิพนธ นาคสมภพ (2547) ทําการศึกษาเร่ืองความเปนวิชาชีพขององคกรขาว โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทราบแนวความคิดของฝายท่ีเกี่ยวของกับงานส่ือสารมวลชน ในการกําหนด
คุณสมบัติโครงสรางองคกรขาว และเพื่อศึกษาความเปนวิชาชีพขององคกรขาวในกรอบการทํางาน
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ท่ีนาเช่ือถือ เพื่อการบริหารงานขาวขององคกรขาววิชาชีพท่ีเหมาะสม โดยการวิจัยเร่ืองนี้เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงเก็บขอมูลจากผูท่ีเกี่ยวของกับกิจการส่ือสารมวลชน 3 กลุม คือ กลุมผูกําหนด
นโยบายรัฐ นโยบายองคกร และนักวิชาการ กลุมส่ือมวลชนไทยและนานาชาติ และกลุมผูบริโภค
ช้ันทั่วไปและช้ันพื้นฐาน รวม 73 ทาน โดยวิธีสัมภาษณบุคคล 38 ทาน และ สัมภาษณกลุม 35 ทาน 
 การศึกษาพบวาคุณสมบัติมาตรฐานของโครงสรางองคกรขาววิชาชีพควรมีฐานะเปน
องคกรสาธารณะท่ีเปนอิสระ ควรกําหนดนโยบายเพ่ือสรางความนาเช่ือถือ โดยเสนอขาวตามความ
จริงเปนอันดับแรก และความครบถวนยุติธรรมเปนอันดับตอมา ผูรายงานขาวและบรรณาธิการขาว
ตองรักษาช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ และการเสนอขาวดวยความรวดเร็วควรเปนนโยบายที่ส่ือ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนตองกําหนดเปนพันธกิจ 
 วิชาชีพผูส่ือขาวนั้นนับเปนหนึ่งในวิชาชีพท่ีมีความเส่ียงภัย เนื่องจากหลายคร้ังท่ี
นักขาวตองนําพาตัวเองเขาไปในสถานการณท่ีเปนอันตรายเพ่ือทําหนาท่ีในการถายทอดขาวสาร 
สถานการณความเปนไปที่ เกิดข้ึนใหกับประชาชนไดรับทราบ ดังนั้นการศึกษาวิจัยเ ร่ือง 
“กระบวนการหาขาวของนักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณีเหตุการณความไมสงบ
ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตประเทศไทย”  ยอมจะทําใหเกิดความเขาใจในกระบวนการหา
ขาว กระบวนการทํางาน ประสบการณการทํางาน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการทํางานใน
พื้นท่ีท่ีเส่ียงตออันตราย นําไปสูการตระหนัก และทบทวนกระบวนการทํางาน เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนา เพื่อประโยชนในการทํางานของนักขาวรุนตอ ๆ ไป เพราะการท่ีนักขาวไดมีการเรียนรูและ
ศึกษาวิธีการปองกันระมัดระวังอันตรายท้ังจากประสบการณท่ีส่ังสมมาของตัวนักขาวเอง หรือ
จากการแลกเปล่ียน เรียนรูประสบการณจากบุคคลอ่ืน มีกระบวนการทํางานท่ีรอบครอบปลอดภัย 
ยอมนําไปสูความปลอดภัยในการทํางานและลดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนได นําไปสูประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางาน  
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “กระบวนการหาขาวของนักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน 
กรณีเหตุการณความไมสงบในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตประเทศไทย”นี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และเพื่อใหการไดมาซ่ึงขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเปนไปได
ดวยความเรียบรอยครบถวนสมบูรณและสอดคลองตามวัตถุประสงคในการศึกษา ผูวิจัยไดกําหนด
ระเบียบวิธีวิจัย ดังตอไปนี้  
 
วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยช้ินนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเปนการวิจัยท่ีตองการ
ศึกษาหาความจริงดานหน่ึงดานใดโดยเฉพาะ เพื่อบอกเลา หรือพรรณนาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยางเปน
ระบบ โดยเก็บขอมูลในเชิงเจาะลึกจากกลุมตัวอยางขนาดเล็ก ซ่ึงงานวิจัยช้ินนี้ เปนไปตาม
วัตถุประสงคในการศึกษาท่ีตองการศึกษากระบวนการหาขาว ประสบการณการทํางาน และ ปญหา
และอุปสรรคของนักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน องคการส่ือสารมวลชนแหงประเทศ
ไทย ท่ีกําลังปฎิบัติหนาท่ีในกรณีท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ีความขัดแยง 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อนําไปสูความเขาใจในกระบวนการทํางาน การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการ การสรางขวัญและกําลังใจ ตลอดจนการวางแผนนโยบายขององคกรตอไป โดยการ
เก็บขอมูลนั้น ประกอบดวย 
 1. การวิจัย และศึกษาจากเอกสาร (Documentary study) ซ่ึงเปนแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
โดยการรวมรวมขอมูลและเก็บขอมูลจากรายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ  หนังสือ  วารสาร 
หนังสือพิมพ เอกสาร ส่ิงพิมพ และบทความวิชาการตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับนักขาว และกรณีเหตุการณความไมสงบในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
 2. การศึกษาภาคสนาม (Field study) ซ่ึงเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยเก็บขอมูลจาก
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับ บุคลากรขาว ท้ังส้ิน 13 คน แบงเปนนักขาวฝาย
บริหารหรือบรรณาธิการขาว 1 คน และฝายปฎิบัติการ จํานวน 12 คน ซ่ึงแบงเปน ผูส่ือขาว ชางภาพ 
ผูชวยชางภาพ และ ผูส่ือขาวพิเศษประจําจังหวัด ซ่ึงเปนนักขาวท่ีกําลังปฎิบัติงานเกี่ยวของกับกรณี
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สถานการณความไมสงบ ในพื้นท่ีความขัดแยง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ประเทศไทย ซ่ึงเปน
แหลงขอมูลปฐมภูมิ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย  
 นอกจากนี้มีการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง และ ระดับกลางของบริษัท อสมท. 
สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน และ สํานักขาวไทย จํานวน 2 คน รวมดวย เพื่อความเขาใจในประเด็น
ทางดานนโยบาย และ ภาพรวมของการทํางานท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน  
 
กลุมผูใหขอมูล 
 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือกศึกษาจาก
ประชากรที่มีลักษณะตรงตามวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา โดยใชดุลยพินิจของผูวิจัยในการกําหนด
สมาชิกของกลุม ดังนั้นกลุมผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ จะเปนผูท่ีมีลักษณะรวมกัน ดังนี้ คือ  
 1. เปนนักขาวผูท่ีกําลังปฎิบัติงานเกี่ยวของกับกรณีสถานการณความไมสงบ ในพื้นท่ี
ความขัดแยง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ชางภาพ และผูชวยชางภาพ 
 2. เปนนักขาวท่ีทํางานภายใตสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน องคการส่ือสารมวลชน
แหงประเทศไทย 
 จากโครงสรางของสํานักขาวไทยน้ัน กลุมนักขาวซ่ึงมีสายการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการ
ทํางานในสวนภูมิภาค คือ นักขาวฝายปฎิบัติการขาวในประเทศ ในกองบรรณาธิการขาวภูมิภาค  
ศูนยขาวภาคใต ซ่ึงมีบุคลากรขาวซ่ึงเปนพนักงานของบริษัทโดยตรงจํานวน  8 คน แบงเปน 
บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ชางภาพ และผูชวยชางภาพ และ ท่ีไมไดพนักงานของบริษัทโดยตรง คือ 
ผูส่ือขาวพิเศษประจําจังหวัด จํานวน 5 คน โดยนักเหลานี้จะเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) 
ท่ีมีลักษณะรวมกัน คือ กําลังปฎิบัติงานเกี่ยวของกับกรณีเหตุการณความไมสงบ ในพื้นท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต และ เปนนักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) และทําการสัมภาษณนักขาวจํานวน 13 คน ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี  1 ตารางแสดงประชากร และกลุมผูใหขอมูลหลัก 
 

กลุมผูใหขอมูลหลัก จํานวนท้ังหมด เทคนิคการสุม 
กลุมผูบริหาร 
  บรรณษธิการขาว 

 
1 

 
เจาะจง 

กลุมผูปฎิบัติการ   
ผูส่ือขาว  2 เจาะจง 
ผูส่ือขาวพิเศษประจําจังหวัด  5 เจาะจง 
ชางภาพ 3 เจาะจง 
ผูชวยชางภาพ 2 เจาะจง 

รวม 13  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและเก็บขอมูล 
 เคร่ืองมือและอุปกรณสําคัญท่ีผูวิจัยใชในการในการเก็บขอมูล เพื่อใหงานวิจัยดําเนินไป
ไดดวยดี และบรรลุตามวัตถุประสงคการศึกษา มีดังตอไปนี้ 
 1. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi - Structured) โดยแบบสัมภาษณนี้ แบงออกเปน 
3 ตอนดังนี้ คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการหาขาวของนักขาว ซ่ึงมีโครงสรางคําถามท่ี
เกี่ยวของกับ กระบวนการหาขาว การประเมินคุณคาขาว และการตรวจสอบความถูกตอง 
  ตอนท่ี 2 ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกปญหา ซ่ึงมีโครงสรางคําถามท่ี
เกี่ยวของกับปญหาและอุปสรรคในการทํางานในแตละข้ันตอนของกระบวนการหาขาว การ
ประเมินคุณคาขาว และการตรวจสอบความถูกตอง 
   ตอนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง วุฒิ
การศึกษา ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ และ จํานวนคร้ังในการปฎิบัติงานในพื้นท่ีความขัดแยง 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตประเทศไทย 
 2. เคร่ืองบันทึกเสียง 
 3. สมุดบันทึก 
 4. เคร่ืองบันทึกภาพ 
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หลักเกณฑการเลือกพื้นท่ีในการศึกษา 
 ใชวิ ธี เจาะจงเฉพาะพ้ืนท่ี ท่ีจะทําการศึกษา  โดยเลือกศึกษากลุมนักขาวสังกัด
สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ท่ีกําลังทํางานเกี่ยวของกับกรณีสถานการณความไมสงบ ในพ้ืนท่ี
ความขัดแยง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ในศูนยขาวสวนภูมิภาค ภาคใต จังหวัดสงขลา เพื่อศึกษา
กระบวนการหาขาว ประสบการณ และ ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
 เนื่องจากสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน เปนสถานีโทรทัศนท่ีมีดําเนินงานมาอยาง
ยาวนานนับสืบเนื่องมาจากบริษัท ไทยโทรทัศน จํากัด ซ่ึงเปนสถานีโทรทัศนแหงแรก จึงนับไดวา
สถานีโทรทัศนแหงนี้ เปนส่ือมวลชนท่ีมีการดําเนินงานและมีประสบการณการทํางานขาวมาเปน
ระยะเวลานาน มีช่ือเสียง มีความม่ันคง และมีความนาเช่ือถือ แมในปจจุบันสถานีโทรทัศนโมเดิรน
ไนนไดมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหมีความทันสมัยมากข้ึน เพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลงของ
สังคมในปจจุบัน แตยังคงเนนเร่ืองการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองกับประชาชนเปนหลัก ภายใต
สํานักขาวไทย ซ่ึงเปนสํานักขาวแหงแรกของประเทศไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการทําการศึกษาและ
เก็บขอมูลจากหนวยตัวอยางในสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนแหงนี้ โดยมุงเนนไปที่นักขาวท่ีมีการ
ทํางานท่ีเกี่ยวของกับกรณีสถานการณความไมสงบ ในพ้ืนท่ีความขัดแยง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
 การทํางานขาวนั้นจําเปนจะตองมีการปฎิบัติงานหลากหลายกรณี ในหลากหลายพื้นท่ี 
ไมเวนแตในพื้นท่ีท่ีมีสถานการณความขัดแยง หรือในสถานการณท่ีเส่ียงอันตราย ดังเชนนักขาวท่ี
ตองทํางานเกี ่ยวของกับกรณีเหตุการณความไมสงบ ในพื้นที่ความขัดแยง 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตของไทย ซ่ึงเปนพื้นท่ีไมพึงประสงคสําหรับบุคคลท่ัวไปที่จะเขาไปปฎิบัติงานในพื้นที่แหง
นั้น ดังนั้นนักขาวเหลานี้ จะตองมีวิถีทางในการดําเนินการงาน ดําเนินชีวิต ตลอดจนการพบเจอ
ปญหาและอุปสรรคที่แตกตางไปจากนักขาวที่ปฎิบัติงานในสถานการณปกติ เพื่อบรรลุหนาที่ท่ี
สําคัญในการสืบคนขอมูลและ คนหาความจริง เพื่อนํามาตีแผใหมวลชนไดรับรูสถานการณท่ี
กําลังเกิดข้ึนในสังคม  
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บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง “กระบวนการหาขาวของนักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณี
เหตุการณความไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตประเทศไทย” ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) แบบเผชิญหนา กับผูใหขอมูลหลัก คือ บรรณาธิการ ผูส่ือขาว ชางภาพ 
และผูชวยชางภาพ สังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนท่ีมีการทํางานเกี่ยวของกับกรณีเหตุการณ
ความไมสงบ ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวนท้ังส้ิน 7 คน และสัมภาษณทางโทรศัพทกับ
ผูส่ือขาวพิเศษประจําจังหวัด หรือ ผูส่ือขาวทองถ่ิน (stringer) จํานวน 3 คน รวมนักขาวผูมีสวน
เกี่ยวของท้ังส้ิน 10 คน  
 ในบทนี้ผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาโดยแบงตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 กระบวนการหาขาวของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบในพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต 
 ตอนท่ี 2 ประสบการณการทํางานของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต 
 ตอนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการหาขาวของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบ
ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ตอนท่ี 1 กระบวนการหาขาวของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
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การประเมินคุณคา ตรวจสอบความถูกตอง และการนําสงขาว 

ตัดสินใจไมลงพ้ืนที่ 

การลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บขอมูล 

ตัดสินใจลงพื้นที่ 

การวางแผน และ เตรียมพรอมกอนลงพ้ืนที่ 

แหลง 
ขาว โทรศัพท

วิทยุสื่อสาร 

อินเตอรเน็ต 

สื่อสิ่งพิมพ 

สื่ออื่น ๆ 

ประชาชน 

ภาครัฐบาล 

ภาคเอกชน 

การกําหนดประเด็น การรับแจงขาวจากแหลงขาว 

กระบวนการหาขาว 

การคนควาขอมูลเพ่ิมเติม คัดเลือก และประเมินสถานการณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4    แผนภาพแสดงกระบวนการหาขาว 
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 จากการสัมภาษณ นักขาวในศูนยขาวภาคใต และผูส่ือขาวพิเศษประจําจังหวัด หรือ 
ผูส่ือขาวทองถ่ิน (Stringer) พบวากระบวนการหาขาวเหตุการณ กรณีสถานการณความไมสงบใน
พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของนักขาวไมไดมีกฎเกณฑและข้ันตอนท่ีตายตัว  แตสามารถแบง
ไดเปนลําดับข้ันตอนตามกระบวนการในภาพรวมได 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 1. กระบวนการกําหนดประเด็น และ การรับแจงขาวจากแหลงขาว 
 2. กระบวนการคนควาขอมูลเพิ่มเติม และ การคัดเลือกและประเมินสถานการณ  
 3. การบวนการวางแผนและการเตรียมความพรอมกอนลงพื้นท่ี 
 4. การลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอมูล 
 5. การประเมินคุณคา ตรวจสอบความถูกตอง และการนําสงขาวเพื่อออกอากาศ 
 
 1. กระบวนการกําหนดประเด็น และการรับแจงขาวจากแหลงขาว  ขาวในพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นสามารถแบงประเภทขาวไดเปน 2 สวน คือขาวสถานการณหรือ
เหตุการณรายวัน และ ขาวท่ัวไป โดยในการทําขาวท้ัง 2 ประเภทนี้ จะมีข้ันตอนและกระบวนการ
หาขาวท่ีคลายกันอาจจะแตกตางกันในบางข้ันบางตอนเทานั้น เชน ข้ันตอนแรก คือการรับแจงขาว
จากแหลงขาวนั้นมักจะเปนข้ันตอนแรกของกระบวนการหาขาวเหตุการณ ซ่ึงมักจะเกิดข้ึนในแตละ
พื้นท่ี เปนสถานการณรายวัน ซ่ึงจะแตกตางจากขาวท่ัวไปหรือรายงานขาวพิเศษ ซ่ึงอาจจะเกิดจาก
การมอบหมายงานจากสวนกลาง หรือ จากการกําหนดประเด็นของนักขาวในศูนยขาวเอง โดยการ
กําหนดประเด็นตาง ๆ นั้น อาจจะมาจากสถานการณท่ีกําลังอยูในความสนใจของประชาชน เปน
เหตุการณหรือสถานการณสําคัญ ๆ ในพ้ืนท่ี เปนประเด็นท่ีตอเนื่อง หรือประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจท่ี
ผูส่ือขาวตองการที่จะนําเสนอก็ได ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี 
  1.1 กรณีขาวท่ัวไป  
   ในกรณีขาวทั่วไปนั้น เนื่องจากนักขาวสามารถทราบรายละเอียดของการ
เกิดขึ้นของเหตุการณไดลวงหนา จึงมีเวลาในการเตรียมพรอมในการทํางาน  สามารถวาง
แผนการทํางานไดอยางเปนข้ันเปนตอนกอนการลงพ้ืนท่ี จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักพบวา 
ในการกําหนดประเด็นการหาขาวสําหรับขาวทั่วไปนั้น ขึ้นอยู กับความสําคัญของเหตุการณ 
ความนาสนใจของสถานการณ และ เหตุการณที่ผูคนในสังคมสนใจ ดังคําสัมภาษณของผูให
ขอมูลหลัก ตอไปนี้ 
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 …โดยหลักจะตองชวยกันคิดประเด็น ตองดูสถานการณ ผูส่ือขาวและบรรณาธิการขาว
จะตองติดตามเหตุการณสําคัญในพื้นท่ีท่ีตัวเองรับผิดชอบ ดูถึงความสําคัญ จัดลําดับความสําคัญ    
วาชวงนี้อะไรสําคัญมากกวากัน ถากระแสไมแรงก็อาจจะตองไปทําอะไรท่ีเจาะลึกมากกวาขาว
กระแส...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
 …กําหนดประเด็น วาเราสนใจอยากจะทําประเด็นไหน หรือวาชวงนั้น ๆ มีเหตุการณ
อะไรอยูในความสนใจบาง...  (สุทธิโชค นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณเ บ้ืองตนสามารถแสดงใหเห็นวา  ผูใหขอมูลหลักมีทัศนะท่ี
สอดคลองกันในเร่ืองของการกําหนดประเด็น โดยรูปแบบของการกําหนดประเด็นในกรณีของขาว
ท่ัวไปนั้นจะมุงไปท่ีความสําคัญ และความนาสนใจของขาวท่ีหรือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนหลัก 
  1.2 กรณีขาวเหตุการณ หรือ สถานการณรายวัน  
   สําหรับขาวเหตุการณ หรือสถานการณรายวันนั้น นักขาวไมสามารถคาดการณ
ไดลวงหนาวาจะมีเหตุการณนี้เกิดข้ึน เนื่องจากเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางปจจุบันทันดวน นักขาว
จึงไมสามารถวางแผนการทํางานและเตรียมการไดอยางละเอียดในแตละข้ันตอนไดเหมือนการ
ทํางานขาวท่ัวไป โดยเม่ือเกิดเหตุการณข้ึน นักขาวมีหนาที่ที่จะตองไปใหถึงสถานที่เกิดเหตุใหเร็ว
ที่สุด เพื่อนําขอมูลความเปนจริงของสถานการณนั้น ๆ มาถายทอดใหผูชมไดรับทราบ  ดังนั้น ใน
การทํางานกรณีขาวเหตุการณเชนนี้ นักขาวจึงมีเวลาในการเตรียมตัวไมมากน้ัน ทุกข้ันตอนจะ
เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว หลังจากท่ีไดรับทราบการเกิดข้ึนของเหตุการณจากแหลงขาวตาง ๆ จากการ
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  พบวา ในการหาขาวกรณีเหตุการณ หรือสถานการณนั้น นักขาวจะทราบ
ขาวหรือเหตุการณจากแหลงขาว ท้ังจากทางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ี ดังคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปนี้ 
 …จะมีการรับแจงจากสายขาว วิทยุ รับแจงจากผูสื่อขาวของสื่ออื่น...  (สุทธิพงษ 
นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
 ...เม่ือเกิดเหตุการณผูส่ือขาวก็จะมีเครือขาย มีท้ังประชาชน เจาหนาท่ี ทหาร ตํารวจ ท่ี
ปฎิบัติงานในพื้นท่ี สวนหน่ึงจะเปนวิทยุส่ือสารของเจาหนาท่ี เปดความถ่ีรับฟง เม่ือเรารับทราบวา
เกิดเหตุท่ีไหนอยางไรเราก็จะเดินทางเขาไปในพ้ืนท่ีเพื่อไปเอาขาว... (สมบัติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 
19 กรกฎาคม 2553) 
 ...จะฟงจากวิทยุส่ือสารของตํารวจ จะสแตนทบายชองของตํารวจไว พอมีเหตุการณเขา
ก็จะแจงเบ้ืองตนสถานท่ีวาเกิดเหตุท่ีไหนก็จะฟงจากวิทยุส่ือสารของตํารวจ จะสแตนบายชองของ
ตํารวจไว พอมีเหตุการณเคาก็จะแจงเบ้ืองตนสถานท่ีวาเกิดเหตุท่ีไหน...  (สันติ นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 19 กรกฏาคม 2553) 
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  จากคําสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก สามารถสะทอนใหเห็นวา การไดมาซ่ึงขอมูล
ขาวสารในกรณีขาวเหตุการณหรือสถานการณนั้น   นักขาวจะไดมาจากการรับแจงจากแหลงขาว
ตาง ๆ ของนักขาวเอง ท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาชน โดยผานทางวิทยุส่ือสาร    
เปนหลัก  
  นอกจากนี้ แหลงขาวท่ีสําคัญอีกแหลงหนึ่งของนักขาวในศูนยขาว คือ ผูส่ือขาว
พิเศษประจําจังหวัด หรือนักขาวทองถ่ิน ซ่ึงจะเปนประชาชนท่ีอยูและใชชีวิตอยูในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต เม่ือเกิดเหตุการณใด ๆ ข้ึน นักขาวเหลานี้จะรับทราบเหตุการณตาง ๆ อยางรวดเร็ว
จากวิทยุส่ือสาร โดยเม่ือเกิดเหตุการณสําคัญหรือรุนแรงมากผูส่ือขาวพิเศษเหลานี้จะแจงหรือ
รายงานเขามาในศูนยขาว เพื่อใหบรรณาธิการขาวในศูนยขาวพิจารณาความสําคัญ วาควรจะสงทีม
ไปติดตามเพิ่มเติม หรือจะขอรถดาวเทียมจากสวนกลางเพ่ือการรายงานสดหรือไม แตปกติท่ัวไปถา
เปนขาวท่ีไมไดสําคัญมาก ผูส่ือขาวทองถ่ินเหลานี้ก็สามารถท่ีจะตัดสินใจหาขอมูลขาวเองไดทันที
เพื่อความรวดเร็ว ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี 
 ...นักขาวในพื้นท่ีจะเปนประชาชนท่ีอยูประจํา ใชชีวิตอยูใน 3 จังหวัด พอเกิดเหตุปุบ
เขาก็จะรูเร็วกวา ถือวาเปนแหลงขาวท่ีจะแจงขาวเขามาในศูนยขาว เพ่ือจะพิจารณาวาขาวนี้สําคัญ
มากแคไหน ควรจะสงทีมไปติดตามเพ่ิม จะรายงานสด หรือไม  เม่ือเกิดเหตุการณความรุนแรง   
มาก ๆ ...   (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553)  
  จากคําสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก สามารถแสดงใหเห็นวา การไดมาซ่ึงขอมูลขาวสาร
ในกรณีขาวเหตุการณหรือสถานการณนั้น สวนหน่ึงนั้นนักขาวในศูนยขาวจะรับทราบขอมูลจาก
ผูส่ือขาวทองถ่ิน เนื่องจากผูส่ือขาวทองถ่ินจะสามารถรับทราบขอมูลขาวสารในพ้ืนท่ีของตนเองได
อยางรวดเร็ว หากเปนขาวท่ีมีความสําคัญมาก ผูส่ือขาวเหลานี้จะแจงขาวเขามาที่ศูนยขาว เพื่อทํา
การพิจารณา ตัดสินใจในการขอทีมสนับสนุน หรือ ติดตามขาวเจาะลึกตอไป  
 2. กระบวนการคนควาขอมูลเพิ่มเติม และ การคัดเลือกและการประเมินสถานการณ  
  2.1 กระบวนการคนควาขอมูลเพิ่มเติม  
   นักขาวสามารถคนควาขอมูลเพิ่มเติมไดจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ซ่ึงในรูป
แบบเดิมนักขาวจะทราบขอมูลจากแหลงขาวตาง ๆ เชน เจาหนาท่ีหนวยงานความม่ันคง ทหาร 
ตํารวจ พลเรือน รวมท้ังชาวบานท่ีทํางานในพื้นท่ี ท่ีจะสามารถเปนแหลงขาวใหได ถามีการทําความ
รูจัก คุนเคยกัน แหลงขาวตาง ๆ ก็จะโทรศัพทแจงในเวลาท่ีเกิดเหตุการณตาง ๆ ถึงแมวานักขาวจะ
ไมไดอยูในพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุการณ แตก็สามารถรับทราบเหตุการณนั้น ๆ ได  ดังนั้น  จึงเปนหนาท่ี
ของนักขาวท่ีจะตองสรางแหลงขาวข้ึนมา ในอดีตนั้นนักขาวแตละคนจะมีแฟมขาวของตัวเอง มีการ
จดบันทึก คนควาขาวจากหองสมุดขาว ซ่ึงถาองคกรมีหองสมุดขาวท่ีดี นักขาวก็จะสามารถคนควา
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หาขอมูลไดงาย นอกจากนี้ สําหรับการคนควาและแสวงหาขอมูลเกา ๆ นักขาวท่ีทํางานอยูในพื้นท่ี
นั้น ๆ เปนระยะเวลานาน จะมีความไดเปรียบกวานักขาวใหม ๆ ดังรายละเอียดจากคําสัมภาษณของ
ผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี 
 ...ในอดีตเรามีแหลงขาวของเรา ไปถึงก็ตองสรางแหลงขาว รูจักแหลงขาวมาก ๆ 
เจาหนาท่ีทหารตํารวจ เจาหนาท่ีหนวยงานความมั่นคง รวมทั้งชาวบานท่ีทํางานในพ้ืนท่ี ท่ีจะเปน
แหลงขาวใหเรา ถาเรามีความคุนเคย เขาก็จะโทรแจงเราเวลาเกิดเหตุการณตาง ๆ แมวาเราจะไมอยู
ในพื้นท่ี...  
 ...สมัยกอนเราไมสามารถหาขอมูลไดขนาดนี้ นักขาวจะมีแฟมขาวของตัวเอง จดบันทึก 
แหลงขาวจากหองสมุดขาว ถาเรามีหองสมุดขาวท่ีดี เราก็จะคนควาขอมูลได...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก สามารถแสดงใหเห็นวา การไดมาซ่ึงขอมูลขาวสาร
ของนักขาวในอดีต จะมาจากการทําความคุนเคยกับประชาชน และเจาหนาท่ี ท้ังจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อเปนการสรางแหลงขาว หากนักขาวมีความคุนเคยกับแหลงขาวมากพอ เมื่อเกิด
เหตุการณใด ๆ ข้ึน แหลงขาวบุคคลเหลานี้เปนแหลงขาวให แมวานักขาวจะไมไดอยูในพ้ืนท่ีขณะ
เกิดเหตุการณก็สามารถรับรูขอมูลขาวสารได  เนื่องจากในสมัยกอนนักขาวไมไดมีแหลงขอมูลท่ีจะ
หาขาวไดมากเชนในปจจุบัน นักขาวสวนมากมักจะคนความูลขาวจากการสอบถามขอมูลจาก
แหลงขาวบุคคล แฟมขาวของตนเอง หรือ จากหองสมุดขาวขององคกร ซ่ึงเปนท่ีจัดเก็บขอมูลขาว
ท้ังหมดขององคกรท้ังท่ีไดรับการออกอากาศ และไมไดรับการออกอากาศ ซ่ึงจะมีท้ังเปนขอมูลท่ี
เปนภาพขาว และขอมูลท่ีเปนเอกสาร โดยนักขาวท่ีสนใจสามารถทําการเสาะหาคนควาขอมูลจาก
หองสมุดขาวนี้ได 
  อยางไรก็ตามในปจจุบันนักขาวสามารถทราบขอมูลไดจากหลากหลายแหลงขาว 
นอกเหนือจากแหลงขาวบุคคล แฟมขาวเกา หรือ หองสมุดขาวขององคกร โดยนักขาวสามารถ
รับทราบขอมูลตาง ๆ จากส่ืออินเตอรเน็ต จากเครือขายส่ือมวลชน หรือจากวิธีการอ่ืน ๆ เชน จาก
การพบปะ จากการประชุมรวมกับหนวยงานตาง ๆ  
  นักขาวจะมีวิธีการคนควาและแสวงหาขอมูลท่ีหลากหลาย ท้ังจากการสืบคน หรือ
สอบถามจากแหลงขาวตาง ๆ เชน การสอบถามเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ จากการสอบถามหนวยงานท่ี
ทําหนาท่ีประชาสัมพันธใหขอมูล คนควาจากจากเว็บไซดตาง ๆ ดวยส่ืออินเตอรเน็ต หรือจากการ
ซ้ือขอมูลทางอินเตอรเน็ต ดังเราจะเห็นไดจากรายละเอียดจากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก 
ดังตอไปนี้ 
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 ...มีการแสวงหาขอมูลหลากหลายรูปแบบ ท้ังจากแหลงขาว  การซ้ือขอมูลจาก
เทคโนโลยีสมัยใหม ในอินเตอรเน็ตจะมีเว็บไซดเกี่ยวกับเร่ืองภาคใตเยอะมาก เราเสริชเขาไป จะ
เปนขอมูลแบคอัพใหกับเรา... 
 ...ตอนนี้ก็มีขอมูลจากหนวยงานราชการ จากอินเตอรเน็ต จากการเขาเว็บไซด จากส่ือ
อ่ืน ๆ จากเพื่อนส่ือดวยกัน จากการอาน จากการพบปะ จากกการไปประชุมรวมกับหนวยงานตาง ๆ 
ทุกอยางท่ีจะสามารถหาขอมูลได...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
 ...การคนควาหาจากทุกอยางท่ีหาได จากบุคคล จากเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ อินเตอรเน็ต 
เอกสาร สมุด หนังสือตาง ๆ จากหนวยงานราชการที่เขามีขอมูลอยู เราสามารถเขาถึงขอมูลไดเทาท่ี
กฎหมายจะอํานวย ท่ีมีอยูในอินเตอรเน็ต หรือเอกสารที่เราจะขอก็ได แตของหนวยงานอาจใช  
พรบ. ขอมูลขาวสารไปขอ บางหนวยไมใหก็ตองทําหนังสือไปขอ...  (สุทธิโชค นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก นักขาวมีความเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับ
แหลงขาวและการแสวงหาขอมูลวา นักขาวจะคนควา และ แสวงหาขอมูลจากทุกแหลง ท่ีสามารถ
คนควาและเขาถึงได เชน จากแหลงขาวบุคคลจากทุกภาคสวน ท้ังประชาชน ภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ส่ืออินเตอรเน็ต เครือขายส่ือดวยกันเอง ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน การพบปะ 
หรือ การประชุม เปนตน ท้ังนี้และท้ังนั้นบางครั้งนักขาวก็สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูล
โดยตรง แตบางคร้ังก็ตองทําเอกสารเพื่อการขอขอทราบมูลอยางเปนทางการ เชน หากเปนขอมูล
เอกสารเก่ียวกับการใหปากคําผูตองหา หรือ เอกสารเกี่ยวกับศาลนั้น นักขาวอาจจะตองทําเร่ืองขอ
ขอมูลอยางเปนทางการ 
  2.2 การคัดเลือกและการประเมินสถานการณ  
   นักขาวจะมีการมีการปรึษากันและประเมินสถานการณวาจะลงพื้นท่ีหรือไม 
โดยอํานาจการการตัดสินใจสูงสุดนั้นข้ึนอยูท่ีบรรณาธิการขาว ถาเปนพื้นท่ีเส่ียง หรือพ้ืนท่ีหางไกล 
ตองเขาไปลึกมาก ๆ ไมมีท่ีพัก และอาจจะกลับมาไมทัน เปนอันตรายกับผูส่ือขาว ชางภาพ และ
ทีมงาน ก็อาจประเมินไมลงพื้นท่ี ใหทําขาวอ่ืนหรือประเด็นอ่ืนแทน ยกเวนแตวาสถานท่ีนั้นเกิด
เหตุการณท่ีสําคัญจริง ๆ นักขาวและทีมงานก็ตองลงพื้นท่ีไปโดยไมมีขอยกเวน ดังคําสัมภาษณของ
ผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
 ...ถาพื้นท่ีเส่ียง พื้นท่ีหางไกล เชน ทุงยางแดง ปตตานี ตันหยงลิมอ เปนพื้นท่ีท่ีหางไกล 
เขาไปลึก กวาจะกลับออกมาอาจจะกลับไมทัน มืดคํ่าซะกอน ไมมีท่ีพัก ก็อันตรายกับผูส่ือขาว 
ชางภาพ ทีมงาน ก็อาจประเมินวาอยาไปเลย ก็ไมทํา ไปทําคดีอ่ืน ยกเวนแตมันเกิดเหตุใหญ นักขาว 
เจาหนาท่ีลงไป ก็ตองไป ไมมีขอยกเวน...  (สุทธิโชค นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
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  อยางไรก็ตามการคัดเลือกและประเมินสถานการณเพื่อลงพื้นท่ีนั้น สวนใหญจะดู
จากความนาสนใจของขาวดวย ในบางพื้นท่ีอาจจะมีอันตรายและความนากลัวระดับหนึ่ง แตถา
นักขาวทราบวา ควรจะเขาตรงจุดไหนอยางไรก็จะเพิ่มความปลอดภัยไดมากข้ึน แตอยางไรก็ดี แม
นักขาวจะมีความคุนเคยในพ้ืนท่ีท่ีเคยไป อันตรายหรือเหตุการณตาง ๆ ก็สามารถเกิดข้ึนได ท้ังนี้
และท้ังนั้น แมจะเปนหนาท่ีของนักขาวท่ีจะตองหาขาวเพื่อนําเสนอประชาชน แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดก็
คือการรักษาชีวิตและความปลอดภัยไวเปนอันดับแรก ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  

 ...การคัดเลือกวาลงไมลงดูตามความนาสนใจ ถาเรารูวา ควรจะเขาจุดไหนอยางไรก็จะ
เซฟมากข้ึน จริง ๆ หลัก ๆ เราก็จะตองเอาชีวิตและความปลอดภัยไวกอน เราตองทํางานดวย และ 
ตองปลอดภัยดวย คือนักขาวจะมีความคุนเคยในพื้นที่ เราจะไปบอย แตบางทีก็ไมแน มันเกิดข้ึนได
กับทุกคนเหมือนกัน นักขาวก็เคยถูกระเบิดเหมือนกัน มันก็เส่ียง เส่ียงชีวิต... 

 …จริง ๆ นโยบายก็คือใหมีความปลอดภัยท่ีสุดในการทํางานขาว โดยอยูรอดกลับมา
รายงานขาว ไมใชบาดเจ็บก็คงไมคุม เพราะขาวอะไรก็คงไมคุมท่ีจะแลกกับชีวิต แคบาดเจ็บนิด
เดียวก็ไมคุมแลว ถาไมปลอดภัยจริง ๆ ก็ถอนกลับได เราคงไมไปฝนตรงนี้ เพราะทุกคนก็รูวาไม
ปลอดภัย ผูบริหารก็คงไมวา...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก แสดงใหเห็นวา การพิจารณาและประเมิน
สถานการณของนักขาวนั้นอยูบนหลักเหตุผลและความปลอดภัยเปนสําคัญ หากประเมินแลวพบวา
ไมมีความปลอดภัยและอาจจะเกิดอันตรายกับทีมงาน ก็สามารถท่ีจะเปล่ียนไปทําประเด็นขาวอ่ืน ๆ 
ได แตในอีกทางหน่ึง นักขาวก็ยังคงตองคํานึงถึงเหตุผลทางการตลาดขององคกร และ หนาท่ีของ
ส่ือมวลชนเชนเดียวกัน เนื่องจากหากเกิดเหตุการณท่ีเปนประเด็นใหญ เหตุการณท่ีสําคัญ ๆ หรือ
เหตุการณท่ีอยูในความสนใจ นักขาวก็จําเปนท่ีจะตองไปปฎิบัติงานหรือหาขาวในพื้นท่ีนั้น ๆ ตาม
หนาท่ีเพื่อตอบสนองหนาท่ีของส่ือมวลชน ในการนําเสนอและถายทอดความจริงออกสูสังคม
เพื่อใหสังคมไดรับรู ควบคูกับประเด็นทางดานการตลาดขององคกรท่ีมีการแขงขันกันอยางเขมขน
ในปจจุบัน ดังนั้นในการตัดสินและพิจารณาคัดเลือกขาว และ การลงพ้ืนท่ี จึงตองพิจารณารวมกัน
ในหลายประเด็น ซ่ึงในประเด็นหลัก ๆ ท่ีใชในการพิจารณา เชน ความสําคัญ ความนาสนใจ และ 
ความปลอดภัย เปนตน 
 3. การบวนการวางแผนและการเตรียมพรอมกอนลงพื้นท่ี  
  สําหรับเร่ืองการออกพื้นท่ีนั้น ถาเปนขาวท่ัวไปนักขาวจะมีการเตรียมความพรอม
กอนออกพื้นท่ี โดยหลังจากการพิจารณากําหนดประเด็นแลวจะมีการนัดหมาย วัน เวลา แจง
รายละเอียด สถานท่ี พรอมท้ังคุยประเด็นและจุดเนนใหชัดเจนกับทีมงาน นักขาวควรจะทราบ
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ขอมูลเบ้ืองตนท่ีเกี่ยวกับเร่ืองท่ีทํา เตรียมประเด็นสัมภาษณ มีการวางแผนการเดินทาง นัดหมาย
แหลงขาวเพื่อจะไดไมเสียเวลาในการทํางาน คาดคะเนเหตุการณ คํานวณระยะเวลา  และ เผ่ือเวลา
ในการกลับมาตัดตอ และ สงภาพขาวใหทันกับเวลาในการออกอากาศดวย ดังคําสัมภาษณของผูให
ขอมูลหลัก ดังตอไปนี้  
 ...การทําขาวนั้นถาเราเห็นวาเราจะทําเราก็ตองจัดคนลงไป จัดผูส่ือขาว ชางภาพ ผูชวย 
ชางภาพ ลงไปพื้นท่ีเหตุการณ เราจะตองเตรียมวาไปท่ีไหนอยางไร ไปสวนไหน ตองไปสัมภาษณ
หรือไปพบใครบาง สถานการณในพื้นท่ีนั้นเปนอยางไร นักขาวจะตองรูลวงหนา ตองนัดหมาย
แหลงขาวท่ีไป ตองวางแผนวาไปและกลับมาสงภาพขาวไดเม่ือไหร ตองวางแผนใหดี ไมอยางนั้น
จะทําใหเสียเวลา...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
 ...การเตรียมความพรอมกอนออกพ้ืนท่ี ก็ตองนัดทีมงาน บอกชางภาพวาจะไปทําเร่ืองนี้ 
ๆ นัดวันเวลากัน วางแผน นัดเจอ เตรียมเคร่ืองไมเคร่ืองมือ เช็คเครื่องมือ ไมค กลอง แบตเตอร่ี รถ 
น้ํามัน แตละคนก็จะมีสวนรับผิดชอบของตัวเองอยู... 
 ...เตรียมสภาพรางกาย พักผอนใหเพียงพอ เราตองใชสมองเยอะ ดูแลตัวเองให
แข็งแรง ใหพรอมทํางาน ควรจะมีขอมูลเบื้องตนอยู บาง ปริ๊นขาวมา เปนขอมูลเบื้องตนท่ี
เกี่ยวของกับเรื่องที่ทํา อานกอน ทําการบานลวงหนาจะดีมาก เตรียมประเด็นสัมภาษณคราว ๆ ท่ี
เหลือแกปญหาเฉพาะหนา...  (สุทธิโชค นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก แสดงใหเห็นวา นักขาวจะตองเตรียม รางกาย
และจิตใจใหพรอม พักผอนใหเพียงพอ ดูแลตัวเองใหแข็งแรง ใหพรอมทํางาน ถานอกเหนือการ
ควบคุมจะเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนา เชน การประสบเหตุฉุกเฉินระหวางทาง ซ่ึงในจุดนี้
นักขาวสามารถจินตนาการไวกอนได โดยส่ิงสําคัญอันดับแรกท่ีจะตองเตรียมใหพรอมท่ีสุดคือ 
แบตเตอร่ีมือถือท่ีจะตองชารทใหเต็มอยูเสมอ เพื่อการติดตอส่ือสารตาง ๆ ขณะออกพ้ืนท่ี เตรียม
เส้ือเกราะใหพรอมอยูในรถ เตรียมเคร่ืองมือ และตรวจสอบเคร่ืองมือใหพรอม เชน ไมโครโฟน 
กลอง แบตเตอร่ี และมวนเทป ตรวจสอบสภาพรถยนต เติมน้ํามันใหพรอม โดยแตละคนในทีมก็จะ
มีสวนรับผิดชอบตามหนาท่ีของตัวเอง ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
 ...เตรียมเคร่ืองมือใหพรอม เตรียมตัว เตรียมใจ เราอาจจะไปเจอเหตุฉุกเฉินกลางทาง 
ตองคิดวาเราจะไปเจออะไรบาง เชน สมมติวาโดนตะปูเรือใบแทง ลอรถระเบิด อันดับแรกท่ีเราตอง
เตรียมใหดีท่ีสุดคือ แบตเตอร่ีโทรศัพทมือถือท่ีตองชารทใหเต็ม เพ่ือติดตอส่ือสาร เตรียมเส้ือเกราะ
ใหพรอมอยูในรถ...  (สุทธิโชค นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
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 ...เตรียมเคร่ืองมือใหพรอม กลอง เทปเราเอาไปหลายมวน แบตเตอร่ี ท่ีชารทแบตเตอร่ี 
เพราะการลงพื้นท่ีเราไมรูวาเหตุการณขางหนาจะเปนอยางไร เราตองเตรียมพรอม...  (สุทธิพงษ 
นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก แสดงใหเห็นวาการเตรียมพรอมท้ังทางรางกาย 
จิตใจ และอุปกรณ เปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับนักขาว เพราะนักขาวไมอาจรูไดวาสถานการณขางหนา
จะเปนอยางไร ท้ังทางดานของการเดินทางและการเขาพื้นท่ีเพ่ือทํางาน นักขาวจึงตองเตรียมตัวให
พรอม ตรวจเช็คอุปกรณ กลอง ไมโครโฟน มวนเทป แบตเตอร่ีอุปกรณตาง ๆ เพราะหากขาดเหลือ
อะไรนอกพื้นท่ีจะทําใหเกิดความยากลําบากได นอกจากนี้บางคร้ังนักขาวอาจจะตองจินตนาการ
พื้นท่ีหรือเหตุการณตาง ๆ ไวกอนลวงหนา เพ่ือเตรียมหาทางแกปญหาเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินระหวาง
ทางดวย 
   สําหรับขาวเหตุการณหรือสถานการณรายวันนั้น นักขาวตองมีการเตรียมพรอมอยู
เสมอ เม่ือไดรับแจงขาว นักขาวจะตองเดินทางลงไปในพ้ืนท่ีใหเร็วท่ีสุด เพื่อหาขอมูลและเก็บภาพ
เพื่อนํากลับมาออกอากาศใหเร็วท่ีสุด ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
 ... ขาวเหตุการณ เรามีเวลานอยมากในการเตรียมตัว ไปใหถึงพ้ืนท่ีกอน เร็วเทาไหรได
ยิ่งดี ไปเอาภาพมากอน...  (สุทธิโชค นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
 ...เตรียมพรอมตลอดเวลา อยางน้ํามันรถก็จะใสเต็ม แบตเตอร่ีกลอง วิทยุ โทรศัพทก็จะ
ชารทเต็มตลอด กลางคืนก็จะชารทตลอด เวลามีเหตุก็ไปไดทันที...  (สันติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 
19 กรกฏาคม 2553) 
 ...ความพรอมจะตอง 100 % แมกระท่ังตอนเวลาจะนอน ก็เตรียมกุญแจรถ กระดาษ 
ปากกา กลอง ไฟสองสวาง หรือไฟฉาย ซ่ึงจะตองใชในท่ีเกิดเหตุ เราเตรียมไวบนโตะใหเรียบรอย 
วิทยุส่ือสารเราก็เปด 24 ชม. วางอยูขางหูตลอด เมื่อเกิดเหตุการณก็พรอมท่ีจะควากุญแจรถและ
อุปกรณของเราออกไปทําหนาท่ี...  (สรณัฐ นามสมมติ, สัมภาษณ, 20 กรกฎาคม 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก  แสดงใหเห็นวาในการทํางานขาวเหตุ
สถานการณนั้น นักขาวจะตองมีการเตรียมตัวใหพรอมอยูตลอดเวลา เพราะเหตุการณหรือ
สถานการณตาง ๆ สามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ท้ังในเวลากลางวัน และเวลากลางคืน โดยในการ
ทําขาวสถานการณนั้น ส่ิงท่ีสําคัญ คือความรวดเร็ว เม่ือเกิดเหตุการณข้ึน นักขาวจําเปนจะตองไปให
ถึงท่ีเกิดเหตุอยางรวดเร็ว เพื่อนําภาพเหตุการณ และ เก็บขอมูลเพื่อมานําเสนอตอประชาชน หาก
ขอมูลยังไมชัดเจนในขณะนั้น นักขาวก็จะรายงานเหตุการณและขอมูลเบ้ืองตน ณ ขณะน้ันกอน 
เม่ือนักขาวทราบขอมูลท่ีมากข้ึนเกี่ยวกับเหตุการณนั้น ๆ ก็จะนําเสนอในโอกาสตอไป 
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 4. การลงพ้ืนท่ีเพื่อเก็บขอมูล   
  การลงพื้นท่ีเพื่อทํางานขาวของนักขาวในศูนยขาวภาคใตนั้นจะมีการหาขาวใน
ระบบการทํางานเปนทีม ซ่ึงจะมีการแบงหนาท่ีภายในกันอยางชัดเจนตามตามตําแหนงและหนาท่ี 
โดยใน 1 ทีม นั้นจะประกอบดวย 3 สวน ดังตอไปนี้  
  4.1 ผู ส่ือขาว ซ่ึงจะทําหนาท่ีหาขอมูล รายละเอียดของขาว เหตุการณตาง ๆ 
ตลอดจนทําการสัมภาษณแหลงขาวหรือผูมีสวนเก่ียวของกับเหตุการณตาง ๆ เพื่อนําขอมูล 
ขอเท็จจริงมาเสนอตอสาธารณะชน  
  4.2 ชางภาพ ซ่ึงจะทําหนาท่ีเก็บภาพ บันทึกรายละเอียดของเหตุการณ ตลอดจน
บันทึกการสัมภาษณบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูเห็นเหตุการณ เพื่อถายทอดภาพเหตุการณหรือ
สถานการณนั้น ๆ ออกสูสาธารณชน 
  4.3 ผูชวยชางภาพ ซ่ึงทําหนาท่ีขับรถรวมกับการชวยเหลือชางภาพ  
   ในการทํางานของทีมขาวนั้น ทีมขาวจะเดินทางดวยรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีมี
สัญลักษณของสถานี โดยลักษณะการเดินทางชางภาพจะนั่งคูกับผูชวยชางภาพซ่ึงมีหนาท่ีในการขับ
รถ  และผูส่ือขาวอยูดานหลัง ตลอดระยะเวลาการเดินทางทีมงานทุกคนจะชวยกันสังเกตส่ิงผิด
สังเกตตาง ๆ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
 ...ชางภาพจะนั่งคูกับผูชวยซ่ึงเปนคนขับรถ และเปนผูชวยชางภาพดวย ผูส่ือขาวอยู
ดานหลัง ในการนั่งรถไปทํางาน 3 คนนี้จะตองชวยกันดู วามีอะไรผิดสังเกตบาง...  (สุทธิพงษ    
นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก สะทอนใหเห็นวา การทํางานของทีมขาวนั้น มี
การทํางานรวมกันเปนทีม โดยมีการแบงหนาท่ีกันอยางชัดเจน ในการทํางานทุกคนในทีมขาวจะ
ชวยระมัดระวังซ่ึงกันและกัน ชวยสังเกตส่ิงผิดปกติตาง ๆ เพ่ือใหการทํางานเปนไปไดอยางราบร่ืน
และปลอดภัย 
  สําหรับผูส่ือขาวทองถ่ินหรือผูส่ือขาวพิเศษประจําจังหวัดนั้นจะมีวิธีการทํางานท่ี
แตกตางกันกับนักขาวจากศูนยขาว โดยผูส่ือขาวทองถ่ินจะทํางานคนเดียว ทําหนาท่ีทุกอยางเอง 
เปนท้ังผูส่ือขาว เขียนขาว ชางภาพ ถายภาพ และขับรถ ซ่ึงผูส่ือขาวเหลานี้นั้น จะมีความเช่ียวชาญ 
ชํานาญ และคุนเคยพื้นท่ีเปนอยางดีมากกวานักขาวนอกพื้นท่ี เนื่องจากเปนคนในพื้นท่ี ดังนั้นการ
ทํางานจะสามารถทําไดรวดเร็วและคลองตัวกวา ดังคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปนี้ 
 ...พี่เปนท้ังนักขาว ท้ังชางภาพ และคนขับรถ พิมพขาวเอง สงภาพเอง ถายเอง เขียนบท
เอง ขับรถเอง แกปญหาเองหมด เรามีไปกับชองอ่ืน คือเกาะกลุมกันไป แตถาพื้นท่ีเส่ียงมากบางทีพี่
ก็ไปคนเดียว เปนหวงเพื่อน ถาพื้นที่เส่ียง นักขาวท่ีเปนคนจีน เปนคนไทยพุทธ บางทีพี่ก็ไมอยากให
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เขา ก็เขาไป มันจะไมปลอดภัย บางทีใหรอในรถก็มี พี่ลงไปคนเดียว ...  (สันติ นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 19 กรกฏาคม 2553) 
 ...การทํางาน ส่ือทุกสังกัดท่ีปตตานีจะทํางานเปนทีม ชอง3 ชอง 7 ชอง 5 ชอง 9 สวน
ใหญจะเปนทีมชวยเหลือกันอยู นักขาวทองถ่ินในพ้ืนท่ีแตละคน จะมีความคุนเคยกันอยูแลว จะ
ทํางานเปนทีม บางจุดบางพื้นท่ีเราไมจําเปนตองไปก็ได มีอีกทีมอยูในพ้ืนท่ีอยูแลว เราสามารถเอา
ขาวตัวนั้นออกมาไดเหมือนกัน แบงกัน...  (สมบัติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2553) 
 ...เราทํางานคนเดียว ถาเราสังกัดโมเดิรนไนน หรือสังกัดสํานักขาวไทยก็จะทํางานคน
เดียว ตางคนก็ตางไป เม่ือตางคนตางเสร็จก็ตางกลับ ตางคนก็ตางประเด็น แลวแตใครจะมองประเด็น
อยางไร แตกตางกันออกไปในการออกพ้ืนท่ี... (สรณัฐ นามสมมติ, สัมภาษณ, 20 กรกฎาคม 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก สะทอนใหเห็นวา กระบวนการและหลักการ
ทํางานของผูส่ือขาวพิเศษ หรือนักขาวทองถ่ินนั้น จะไมมีหลักเกณฑท่ีตายตัว หากแตข้ึนอยูกับ
สังคม ประสบการณ และความพึงพอใจในการทําขาวของผูส่ือขาวแตละคน ซ่ึงนักขาวแตละคนจะ
มีเทคนิคท่ีแตกตางกัน เชน ในบางจังหวัดผูส่ือขาวทองถ่ินจะมีการทํางานเปนทีมรวมกับผูส่ือขาว
สํานักอ่ืน ๆ มีการแบงปนและแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกัน ขณะท่ีในอีกจังหวัดหนึ่งผูส่ือขาว
อาจจะนิยมการทํางานคนเดียว เพื่อความคลองตัวที่มากกวา  
  สําหรับการลงพื้นท่ีของผูส่ือขาวศูนยกับผูส่ือขาวทองถ่ินนั้น ในทัศนะของผูวิจัย
แบงไดเปน 2 ประเภท คือ การลงพื้นท่ีพรอมกับเจาหนาท่ี หรือการลงพื้นท่ีแยกจากเจาหนาท่ี
หลังจากทราบขาวเหตุการณ ซ่ึงการตัดสินใจเลือกลงพื้นท่ี โดดเดี่ยวหรือเปนกลุมพรอมกับ
เจาหนาท่ีนั้น ข้ึนอยูกับการตัดสินใจ ประสบการณ และวิจารณญานของผูส่ือขาวแตละคน 
  ในบางกรณีผูส่ือขาวอาจจะเลือกลงพื้นท่ีไปพรอมกับเจาหนาท่ีทหารหรือตํารวจ ดัง
คําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี 
 ...ถาไปในพื้นท่ีท่ีลึก ๆ ก็จะโทรไปบอกทหาร ทหารก็จะรักษาความปลอดภัยให มีรถ
ปดทายมีรถนําหนา แตบางทีก็ไมปลอดภัยนักหรอก ก็เส่ียง ๆ เหมือนกัน เพราะทหารเปนเปากอ
เหตุ แตก็อุนใจ ถาไปลําพังไมอุนใจแน ถาไปในพื้นท่ีสีแดง ทหารมีอาวุธ อยางนอยก็ชวยเราไดเผ่ือ
เกิดเหตุฉุกเฉิน...  (สุทธิโชค นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
 ...สวนมากเราจะประสานเจาหนาท่ี บางทีเจาหนาท่ีเขาพื้นท่ีเราจะติดตามไปดวย ไป
พรอมเจาหนาท่ีเลย แตบางคร้ังนักขาวจะรูกอนและเขาไปถึงจุดเกิดเหตุกอน แตก็ไมมีความ
ปลอดภัย 100% เพราะผูกอเหตุในพ้ืนท่ีจองทํารายเจาหนาท่ี เราก็พยายามหาง ๆ จะไมติดตามติด
ประชิดเจาหนาท่ี เพราะเกิดพลาดมาโดนรถเราก็จบเลย ตองระวังตัวเองตรงนั้น ตามใหหาง...  
(สมบัติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2553) 
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  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก มีความเห็นสอดคลองกันวาในบางกรณี
นักขาวจะเดินทางเขาพื้นท่ีไปพรอมกับเจาหนาท่ีทหาร หรือตํารวจ สําหรับการเขาพื้นที่ลึก ๆ และ
อันตราย หากมีเจาหนาที่เดินทางไปดวยก็จะรูสึกอุนใจ แตความเสี่ยงภัยก็ยังคงมีอยูเหมือนเดิม 
อยางไรก็ตาม นักขาวผูปฎิบัติงานตางตระหนักดีวา เหลาเจาหนาท่ีท้ังหลายอาจจะเปนเปาหมายใน
การกอการรายได ดังนั้นการตามติดเจาหนาท่ีอยางกระช้ันชิดอาจจะทําใหเกิดความไมปลอดภัยได 
ในการทําขาวบางกรณี นักขาวอาจจะเขาพื้นที่พรอมเจาหนาที่ แตไมตามติดไปอยางกระชั้นชิด 
เพ่ือความปลอดภัย 
  แตอยางไรก็ตามทัศนะของนักขาวบางสวนมีความเห็นสอดคลองกันวา ควรที่จะเขา
พื้นที่เพื่อเก็บขอมูลแยกกับเจาหนาท่ีตํารวจ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน ดังคําใหสัมภาษณของ
ผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
 ...ไปเปนทีมของของเราจะปลอดภัยกวา ถาไปกับทหารตํารวจอาจจะโดน...  (สุรศักดิ์ 
นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก สะทอนใหเห็นวา นักขาวท้ังหลายทราบดีวา
เปาหมายการโจมตีของผูกอการรายนั้นคือ เจาหนาท่ีของรัฐ ดังนั้นการทํางานหากเขาไปเฉพาะทีม
ขาวจะมีความปลอดภัยในการทํางานท่ีมากกวา เพราะวาดวยวิชาชีพส่ือสารมวลชนเอง ไมไดตก
เปนเปาหมายในการโจมตี 
  นักขาวบางสวนจะเลือกเขาพื้นท่ีใหเร็วที่สุด ซ่ึงหลายคร้ังเปนการเขาพื้นท่ีกอน
เจาหนาท่ีตํารวจ เพื่อใหไดขอมูลอยางรวดเร็วและไมใหเสียเวลา นอกจากนี้หากรอเจาหนาท่ีมาแลว
จึงเขาไปอาจจะไดรับอันตรายไปพรอม ๆ กับเจาหนาท่ีได ดังคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก 
ตอไปนี้  
 ...ถามีเหตุการณเราจะตองรีบไป ถาไปกับเจาหนาท่ีจะไมปลอดภัย สวนใหญเราจะไป
กอนเจาหนาท่ี ถาไปกอนเราเขาพื้นท่ีไดเลย รีบไป เก็บรายละเอียดของภาพ แลวก็รีบออกมา 
เพราะวาถาอยูพรอมเจาหนาท่ีเดี๋ยวลูกท่ีสองและลูกท่ีสามจะตามมา...  (สันติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 
19 กรกฏาคม 2553) 
 ...การเขาท่ีเกิดเหตุก็แลวแตประสบการณของแตละบุคคล ในมุมมองของบางคนพอตูม
ลูกแรกเขาจะไมกลาเขาแลวกลัวลูกท่ีสอง แตวาเราตองแยกแยะวาลูกท่ีสองเขาจะใหใคร ในเม่ือเขา
ตองการใหตํารวจทหารที่เขามาตรวจท่ีเกิดเหตุโดนลูกท่ีสอง ฉะน้ันหนวยกูภัยท่ีเขาทันลูกแรก หรือ
หลังจากลูกแรกทันที ก็ทําได รีบทําแลวรีบออก...   
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 ...ในคร้ังท่ีแลวคร้ังท่ีผาน ๆ มาท่ีตัวผมเองโดนระเบิด ตรงตํารวจภูธรโกลก ก็นอนไป
รวม 3 เดือน ก็เอาบทเรียนนั้น ๆ มาใชประยุกตในการเขาจุดเกิดเหตุ เม่ือเราถายเสร็จแลวเรารีบออก
เลย อยาไปอยูนาน...  (สรณัฐ นามสมมติ, สัมภาษณ, 20 กรกฎาคม 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก สะทอนใหเห็นวาในการทํางานของนักขาวบาง
คนนั้นมีทัศนะท่ีสอดคลองกัน โดยมีความเห็นวา เม่ือเกิดเหตุการณข้ึนแลว นักขาวจะตองรีบเขาไป
ในพื้นท่ีใหเร็วท่ีสุด โดยในการทํางานนั้น นักขาวจะเขาพื้นท่ีอยางรวดเร็ว แยกกับเจาหนาท่ี หากไป
ถึงเร็วกอนเจาหนาท่ี นักขาวก็สามารถเขาพื้นท่ีเก็บรายละเอียด และถายภาพภาพขาวได แตในกรณี
นี้ นักขาวตองรีบทํางานอยางรวดเร็ว รีบเขาพื้นท่ี และ รีบออก เพราะหากเจาหนาท่ีซ่ึงเปนเปาหมาย
การโจมตีเขามาในพ้ืนท่ีแลว อาจจะทําใหเกิดอันตรายได โดยทัศนคติและกระบวนการทําขาวของ
นักขาวนั้น มักจะเกิดมาจากการส่ังสมทักษะ ประสบการณ และนําบทเรียนท่ีเกิดข้ึนมาประยุกตใช
กับการทํางาน  
  แตอยางไรก็ตาม นักขาวบางสวนมีความเห็นวา ควรเขาไปในสถานท่ีเกิดเหตุ
หลังจากท่ีเจาหนาท่ีตํารวจตรวจและเคลียรพื้นท่ีเสร็จแลว ดังคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก 
ตอไปนี้  
 ...สวนมากจะเขาพื้นท่ีทีหลังเจาหนาท่ีตํารวจ ใหเจาหนาท่ีเคลียรกอน ถายภาพตอน
เจาหนาท่ีเก็บหลักฐาน ยังไงความเสียหายและภาพก็ตองอยูอยูแลว... (สุรศักดิ์ นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
 ...นักขาวพยายามไมเขาไปใกลท่ีเกิดเหตุ หลัง ๆ พยายามอยูไกล หรือไปหลังจากท่ี
เจาหนาท่ีเขาแลว ไมพยายามระเบิดปุบไปปบ โอกาสเจอระเบิดลูกท่ีสองมีมาก เปาหมายลูกท่ีสอง
คือตองการระเบิดเจาหนาท่ีท่ีเขาไปตรวจสอบ นักขาวถาจะใหปลอดภัยคือเขาไปทีหลังนานหนอย 
หรือใหเจาหนาท่ีตรวจสอบกอน โอกาสจะโดนนอยกวา...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เราจะเห็นไดวานักขาวบางกลุมมีความเห็น
สอดคลองกันวาไมควรเขาพื้นท่ีเกิดเหตุพรอมเจาหนาท่ี เนื่องจากเจาหนาท่ีของรัฐอาจจะเปน
เปาหมายในการโจมตีของผูกอการราย โดยนักขาวกลุมนี้จะเลือกเขาพื้นท่ีหลังจากเจาหนาท่ี
ตรวจสอบ ตรวจเคลียรพื้นที่แลวเพื่อความปลอดภัย  
  ในการเลือกท่ีจะเขาพื้นท่ีไปพรอมกับเจาหนาท่ี หรือ เขาไปอยางโดดเดี่ยว และการ
เขาพื้นท่ีกอน หรือ หลังเหตุการณนั้น ข้ึนอยูกับสถานท่ีและลักษณะพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุการณ ความคิด 
ทัศนคติ และประสบการณในการทําขาวของนักขาวแตละคน ไมมีกฎเกณฑหรือขอจํากัดท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกันแตอยางใด 
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  จากการศึกษาพบวาส่ิงท่ีนักขาวและชางภาพมีความหวาดหวั่นมากท่ีสุดในพ้ืนท่ี คือ 
เหตุการณระเบิด และ ระเบิดลูกท่ี 2 โดยนักขาวมีความเห็นสอดคลองกันกับกรณีเหตุระเบิด ดังคํา
สัมภาษณ ตอไปน้ี  

 ... ส่ิงท่ีกังวลมากท่ีสุดใน 3 จังหวัด คือระเบิด ไมรูมันวางอยูตรงไหน เราเดิน ๆ มันตูม
ข้ึนมามันอาจจะกระเด็นมาใสเราก็ได กลัวระเบิดมากกวาปน เพราะระเบิดไมมีทิศทาง เกิดเราไปอยู
ในรัศมีท่ีมันมาถึง ก็บาดเจ็บ วิธีปองกัน คือ สังเกต ตรงไหนท่ีชุมชน คนหนาแนน รถจอดเยอะ 
สังเกตใหไดมากท่ีสุด ตรงน้ีจะเอาสัญชาตญานมาใช ถาผิดกล่ิน มันจะมีอะไรบอกเหตุซักอยาง...  

(สุทธิโชค นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
 ...ระเบิดลูกท่ีสองเปนเร่ืองท่ีกลัวที่สุด เราตองระมัดระวัง มีความเส่ียง ไปกินอาหารก็
เส่ียง รานขาวแกงก็เส่ียง เพราะรานขาวแกงก็ถูกระเบิดบอย รานท่ีเราเคยกินก็ถูกระเบิด เกือบทุก
รานท่ีเคยกินก็ถูกระเบิดหมด...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เห็นไดวา นักขาวมีความเห็นสอดคลองกันวา 
ส่ิงท่ีกังวลมากท่ีสุดในการทํางานเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบ ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ประเทศไทย คือ กรณีเหตุระเบิด และ ระเบิดลูกท่ีสอง เนื่องจากนักขาวไมสามารถทราบได
วาระเบิดถูกวางไวท่ีไหน เม่ือเกิดเหตุระเบิด ระเบิดอาจจะไปไดทุกทิศทาง เนื่องจากระเบิดไมมี
ทิศทาง หากนักขาวไปอยูในรัศมีท่ีระเบิดสามารถมาถึงก็อาจบาดเจ็บหรือเสียชีวิตได แมวานักขาว
นั้นจะไมใชเปาหมายในการทําราย แตอาจจะโดนอุบัติเหตุลูกหลงบาดเจ็บได ซ่ึงวิธีปองกันอาจทํา
ไดโดยการสังเกต จุดไหนท่ีเปนชุมชน กลุมคนหนาแนน หรือรถจอดมาก จะตองสังเกตใหไดมาก
ท่ีสุด โดยใชสัญชาตญานจับสังเกตส่ิงผิดปกติบริเวณนั้น อยางไรก็ตามโอกาสที่เราจะประสบ
เหตุการณเส่ียงภัยและตกอยูในสถานการณท่ีอันตรายนั้นสามารถเกิดข้ึนไดกับทุกคนในพื้นท่ี  การ
เกิดเหตุการณอันตรายกับนักขาวหลาย ๆ คน ทําใหนักขาวทุกคนระวังตัวมากข้ึน ถือเปนบทเรียน
ใหกับท้ังฝายปฎิบัติการและฝายบริหารดวย วาจะมอบหมายงานนักขาวอยางไร เพื่อความปลอดภัย 
แตดวยหนาท่ี และจิตวิญญาณของความเปนนักขาว ท่ีจะตองทํางาน ตองหาขาว ตองอยากรูวาเกิด
อะไรข้ึน ก็อาจจะทําใหเกิดอันตรายข้ึนได เชน เขาไปอยูในจุดท่ีระเบิดวางพอดี หรือบางคร้ังนักขาว
คิดวาปลอดภัยแลว แตมีระเบิดลูกท่ีสองเกิดข้ึนตามมา อยางไรก็ตามนักขาวก็ตางตระหนักดีวา หาก
หวาดหวั่นจนเกินไปก็จะไมไดภาพ หรือขอมูลขาวเหตุการณ ซ่ึงงานขาวโทรทัศน ภาพขาวถือไดวา
เปนส่ิงสําคัญท่ีตองใชในการถายทอดและนําเสนอขาว  
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 5. การประเมินคุณคา ตรวจสอบความถูกตอง และการนําสงขาวเพื่อออกอากาศ  
  หนาท่ีหลักของศูนยขาวและทีมขาวของศูนย คือมีหนาท่ีติดตามเหตุการณ และดูแล
ในเร่ืองขาวเหตุการณเปนสําคัญ ท้ังผูส่ือขาวพิเศษและทีมงานของศูนยขาว มีหนาท่ีหาขอมูล และ
ขาวสารมารายงาน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน เพื่อท่ีจะรูวาเกิดอะไรข้ึนในพื้นท่ี 
และสามารถปรับชีวิตประจําวันในแตละวันได ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
 ...จริง ๆ เรา เนนเร่ืองเหตุการณเปนหลัก เราจะตองไมตกขาวเหตุการณ ตองดูและ
เจาะลึกเหตุการณนั้น ๆ วามีผลกระทบอยางไร ถาพูดถึงนโยบายท่ัว ๆ ไปคือ ติดตามขาวเชิงพัฒนา
ของภาครัฐ ซ่ึงจะเปนหนาท่ีหนึ่งท่ีจะตองทํา นอกจากความรุนแรง คนก็ตองการเห็นวาการพัฒนา
ไปถึงไหนบาง การใชนโยบายของรัฐในการแกปญหา การสรางความสมานฉันทปรองดองในพ้ืนท่ี 
โครงการพัฒนาตาง ๆ เปนอยางไรเราตองติดตาม...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 
2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เห็นไดวา การทํางานของศูนยขาวนั้นจะเนนท่ี
ขาวเหตุการณเปนหลัก แตอยางไรก็ตามงศูนยขาวตองจัดสรรเวลา ในการติดตามขาวเหตุการณและ
ผลกระทบตอเนื่องของเหตุการณตาง ๆ นอกจากขาวเหตุการณรายวันหรือสถานการณความรุนแรง
ดวย นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีในการนําเสนอขาวท่ัวไป เชน ขาวการพัฒนาของภาครัฐ หรือ ขาวความ
สมานฉันทปรองดองดวยเชนกัน เพราะประชาชนก็ตองการเห็นวาการพัฒนาของรัฐดําเนินการไป
เปนอยางไรบาง การใชนโยบายของรัฐในการแกปญหา การสรางความสมานฉันทปรองดองใน
พื้นที่ไดผลหรือไม  
  การประเมินคุณคาและคัดเลือกขาวนั้นจะพิจารณาถึงความสําคัญของขาวเปน
พื้นฐาน โดยขาวเหตุการณมีความสําคัญท่ีสุด มีการจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณในแตละ
ชวงเวลา ในปจจุบันนั้นขาวเหตุการณปกติท่ัวไปที่ไมสําคัญและรุนแรงมาก เบ้ืองตนจะมอบหมาย
ใหผูส่ือขาวพิเศษประจําจังหวัดทําเปนหลัก โดยทีมขาวจากศูนยขาวอาจจะไปติดตามเร่ืองดวนแต
ละประเด็นท่ีนาสนใจเปนพิเศษ หรือขาวในประเด็นท่ีตอเนื่อง ซ่ึงหลักการประเมินคุณคาและ
คัดเลือกขาว มีหลายประเด็น ดังคําใหสัมภาษณของผูใหสัมภาษณหลักตอไปนี้ 
 ...ขาวควรจะตอง สด ใหม ทันเหตุการณ ถูกตอง ชัดเจน ครอบคลุม ตรงกับนโยบาย 
เปนเร่ืองท่ีคนสนใจ อยากรูเปนหลักพื้นฐาน...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เราจะเห็นไดวา หลักในการประเมินคุณคาขาว
เหตุการณนั้น จะพิจารณาจากหลากหลายประเด็นดวยกัน เชน ความสดใหม ทันเหตุการณ ความ
ถูกตอง ความชัดเจน ความครอบคลุม เปนเร่ืองท่ีคนสนใจ และตรงกับนโยบาย เปนตน 
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  ในการนําเสนอขาวนั้น นักขาวจะสงขอมูลขาวดิบทางอินเตอรเน็ตทุกวัน โดย
บรรณาธิการขาวสามารถใชรหัสเปดดูขาวจากเว็บไซดได เพื่อที่จะนํามาเรียบเรียงและสงไป
สวนกลางเพื่อออกอากาศ โดยบรรณาธิการขาวในศูนยขาวและสวนกลางสามารถเขาสูเว็บไซด 
ลงชื่อและใชรหัสสวนตัวเพื ่อเขาไป คัดเลือกขาวที่สนใจออกมา ซึ ่งบรรณาธิการขาวจะดู
ประเด็นวาขาวนี้นาสนใจหรือไม แลวจึงไปดูภาพขาววาสัมพันธกันหรือไม โดยการคัดเลือกขาว
นั้นจะเนนทั้งประเด็นและภาพ เพราะวาหากประเด็นดีแตภาพไมสัมพันธหรือไมนาสนใจ คนก็
อาจจะไมสนใจ 
  สําหรับความถูกตองของขาวสาร และ การตรวจสอบความถูกตองของขาวสารนั้น 
เปนส่ิงท่ีสําคัญอยางมากในการทําขาว เพราะความถูกตองนั้นเปนพื้นฐานของการทํางาน โดย
นักขาวจําเปนท่ีจะตองแสวงหาความถูกตองของขาวใหไดมากท่ีสุด นักขาวจึงจําเปนท่ีจะตองเขาไป
แสวงหาขาวในพื้นท่ี หรือ ในสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณจริงอยางรวดเร็ว เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองและ
ใกลเคียงท่ีสุด ดังคําใหสัมภาษณของผูใหสัมภาษณหลักท่ีวา  
 ...เม่ือนักขาวเขาไปในพ้ืนท่ีเขาก็นาจะไดขอมูลจากแหลงขาวระดับปฐมภูมิ ความ
ถูกตองก็สามารถท่ีจะรับไดเพราะเราไดขอมูลจากจากแหลงขาวจริง ๆ จากคนท่ีอยูในเหตุการณ 
จริง ๆ ทําไมเราตองไปใหถึงที่เกิดเหตุใหเร็วที่สุด เพราะมันจะจริงที่สุด ณ ตอนนั้น เพราะ
นักขาวเห็นกับตา และจากประสบการณนักขาวก็นาจะรายงานไดถูกตอง วาไปเห็นอะไรมา มี
อะไรเกิดขึ้นบางตรงนั้น  เห็นกับตา  ฟงมากับหู  นาจะเชื่อถือไดระดับหนึ่งวาขอมูลถูกตอง...  
(สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก สะทอนใหเห็นวานักขาวตระหนักถึงความ
ถูกตองของขาวอยูเสมอ ตั้งแตการลงพื้นท่ีเก็บขอมูล เร่ือยไปจนถึงการตรวจสอบความถูกตองของ
ขาวจากแหลงขาวอ่ืน ๆ ท่ีแตกตางกันดวย โดยการตรวจสอบความถูกตองสามารถทําไดหลากหลาย
วิธี ดังคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี 
 ...เช็คจากหลาย ๆ แหลง จากแหลงท่ีนาเช่ือถือมากท่ีสุด เชนตัวเลขผูเสียชีวิต ก็เช็คจาก
โรงพยาบาล หนวยงานสาธารณสุข เพราะเคาดูแลตรงน้ี ตัวเลขทางเศรษฐกิจก็หนวยงานท่ีข้ึนตรง
กับกระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย ถาเปนเร่ืองเกี่ยวกับความมั่นคงก็เปนพวกทหาร จากตัว
บุคคลคือสัมภาษณเขาในฐานะแหลงขาว ขอมูลทุกอยางจะอางข้ึนมาลอย ๆ ไมได...   (สุทธิโชค 
นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
 ...ความถูกตองเราเช็คหลายแหลง ส่ือดวยกัน หรือตรวจสอบกลับไปยังแหลงขาว       
นั้น ๆ...   (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
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  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก พบวาการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ขาวสามารถตรวจสอบไดหลายวิธี เชน การอางอิงจากแหลงขาวท่ีนาเช่ือถือ วิธีการตรวจสอบขอมูล
จากหลากหลายแหลง หรือ การตรวจสอบกลับไปยังแหลงขาว เปนตน นอกจากนี้ ในการทํางาน
ขาวนั้น หากนักขาวยังไมไดรับความชัดเจนทางดานความถูกตองของขอมูลนั้น นักขาวจะมีวิธีการ
รายงานขาวเพื่อใหผูท่ีติดตามขาวไดรับรูวา ขอมูลท่ีนักขาวไดนําเสนอ เปนเพียงขอมูลเบื้องตนท่ี
อาจจะยังไมถูกตองท้ังหมด ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณหลักตอไปนี้   
 ... เราจะมีวิธีรายงานของเรา เชน พบเบื้องตนวา... ขอมูลท่ียังไมยืนยัน... เพ่ือใหคนรูวา
ยังไมยืนยัน แตโดยหลักถาเราทํางานไดรวดเร็ว เราสามารถยืนยันไดเร็ว เราจะไดเปรียบ เพราะวา
มันตองแขงขัน เปนประสิทธิภาพของนักขาวและสถานีดวย เราตองเร็วดวย ถูกตองดวย ถาเรา
ถูกตองแตชา เราก็สูเคาไมได...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก แสดงใหเห็นวา ในบางกรณีนักขาวจะมีวิธีการ
รายงานขาวกวาง ๆ ไมเฉพาะเจาะจง เพื่อเปนการหลีกเล่ียงการยืนยันขอมูลท่ียังไมชัดเจน การ
รายงานขาวในลักษณะนี้ ทําใหนักขาวสามารถรายงานขอมูลใหกับสาธารณะชนในประเด็น
เบ้ืองตนเกี่ยวกับเหตุการณอยางรวดเร็ว เพื่อใหประชาชนไดรับทราบการเกิดข้ึนของเหตุการณใน
เบ้ืองตนกอน และเม่ือไดขอมูลท่ีชัดเจนแลว นักขาวจะรายงานขาวเพิ่มเติมอีกคร้ัง เพราะในบาง
กรณีหากนักขาวรอการยืนยันความถูกตองของขอมูลกอนนําเสนอขาว จะทําใหการนําเสนอเกิด
ความลาชาตอประชาชน ไมทันเหตุการณ มีผลตอการแขงขันเชิงเปรียบเทียบกับสถานีโทรทัศนชอง
อ่ืน ๆ อยางไรก็ตามในการทํางานขาว ส่ือตาง ๆ จะมีการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน หากส่ือหนึ่ง
รายงานแบบหนึ่ง อีกส่ือหนึ่งรายงานแบบหน่ึง ประชาชนก็จะไมทราบวาความจริงคืออะไร ดังนั้น
นักขาวก็ตองตรวจสอบขาวจากสถานีโทรทัศนหรือส่ืออ่ืน ๆ ดวยเชนกัน วาขาวเดียวกันท่ีนําเสนอมี
ขอเท็จจริงเหมือนกันหรือไม ถือเปนการตรวจสอบความถูกตองซ่ึงกันและกัน และยังเปนการ
ประเมินหลังการทํางานวาเรามีการทํางานแตกตาง ผิดพลาด หรือตกหลนในบางประเด็นหรือไม ดัง
คําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
 ...ตองเช็คจากชองอ่ืนเหมือนกัน วาขาวเดียวกันเราออกอยางนี้ เคาออกอยางไร นี่คือ 
การตรวจสอบซ่ึงกันและกัน เปนการประเมินการทํางาน วาแตกตางจากคนอื่น หรือวาผิดพลาด
หรือไม...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก แสดงใหเห็นวาในการรายงานหรือนําเสนอขาว
ตาง ๆ นั้น นักขาวจะมีการตรวจสอบขาวของตนเอง กับการนําเสนอของส่ืออ่ืน ๆ ดวย เพื่อเปนการ
ตรวจสอบขอมูลความถูกตองของขาวของตนเอง และ เพ่ือเปนการประเมินการทํางานขาวดวยวามี
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ประเด็นไหนท่ีเราแตกตาง ท่ีเรานําเสนอไดดี หรือ ประเด็นไหนท่ีเราควรเพ่ิมเติม ซ่ึงจากการ
ตรวจสอบและประเมินนี้ สามารถเปนส่ิงช้ีวัดประสิทธิภาพของการทํางาน หากเปนการทํางานท่ีดี
แลว จะนําไปสูการกอใหเกิดความภาคภูมิใจ รักษาไวซ่ึงคุณภาพการทํางาน แตหากมีขอผิดพลาด ก็
จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาดีข้ึนในการทํางานคร้ังตอไป 

   
ตอนท่ี 2 ประสบการณการทํางานของนักขาวสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณีขาวสถานการณความไมสงบ

ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 ในการหาขาวของนักขาวนั้น  นักขาวจําเปนท่ีจะตองนําพาตนเองเขาไปอยูใน
สถานการณตาง ๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลขาวสารความเปนจริง โดยในหัวขอนี้ ผูวิจัยจึงแบงประเด็น
การนําเสนอเปน 4 ประเด็น เพื่อความเขาใจ ดังน้ี 
 1. ประสบการณการทํางาน 
 2. ความปลอดภัยระหวางการทํางาน 
 3. ลักษณะการใชชีวิตในสถานการณความขัดแยง 
 4. แรงจูงใจในการทํางาน 
 โดยนักขาวแตละบุคคลจะมีประสบการณทํางาน เทคนิคการรักษาความปลอดภัย
ระหวางการทํางาน การใชชีวิตในสถานการณความขัดแยง และ แรงจูงใจในการทํางาน ท่ีแตกตาง
กัน ดังจะอธิบายในรายละเอียดตอไป 
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การรักษาความปลอดภัย 

สวัสดิการ 
หรือ 

สิทธิพิเศษ 

สิ่งปองกัน หรือ 
อุปกรณปองกันอันตราย 

การรักษาความปลอดภัย เทคนิคในการเอาตัวรอดในสาถนการณอันตราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 5 แสดงประสบการณการทํางานของนักขาว 
 
 1. ประสบการณการทํางาน ในการทํางานของนักขาว เพื่อจะไดมาซ่ึงขอมูลและภาพ
ขาวนั้น นักขาวมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนําพาตัวเองเขาไปอยูในท่ีเกิดเหตุ หรือสถานท่ีท่ีเกิด
เหตุการณ เพื่อไดมาซ่ึงขอเท็จจริงทางดานขอมูลและภาพขาว นํามาซ่ึงประสบการณท่ีหลากหลาย
และต่ืนเตนของทีมขาวแตละคน ดังจะเห็นไดจากกรณีตาง ๆ ของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  

กระบวนการทํางานขาว 
กรณีเหตุการณความไมสงบ 

ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

สภาพแวดลอม หรือ สังคม 

เหตุการณสําคัญที่เคยเผชิญ 

ทัศนคติ 

ประสบการณ การใชชีวิตในสถานการณความขัดแยง 
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 ...พี่เคยไปยืนครอมระเบิด โดยการไดรับแจงขาวการยิงเจาหนาท่ีทหารเสียชีวิต ก็เขาไป
พูดคุยเก็บขอมูลจากผูกํากับ ถายภาพ ประมาณ 10 นาที แลวก็รีบออกจากพื้นที่ หลังจากกลับ
ออกมาก็ไดรับแจงทางโทรศัพทวาสถานท่ีท่ียื่นอยูเม่ือสักครู มีระเบิดน้ําหนัก 5 กิโล จุด ไป 3 ครั้ง
แลวฝงอยู เปนความโชคดีที่ระเบิดดาน ก็ตกใจวา มันเกิดขึ้นกับเราแลว แตวาเราหลีกเลี่ยงไมได 
เราตองพรอมท่ีจะทํางาน...  
 ...อีกเหตุการณหนึ่งคือ เหตุการณปดลอมที่บานพักนายอําเภอ มีวิทยุแจงเขามาวามี
เหตุการณการปะทะ ทีมขาวก็ลุย เขาไป ระหวางทางพบรถตํารวจที่กําลังจะเขาไปโดนตะปูเรือใบ
จอดอยูขางทาง ก็อยูเปนเพื่อนตํารวจสักครูหนึ่ง แตเมื่อไดยินวิทยุรายงานเหตุการณเขามาเรื่อย ๆ 
วาบานพักนายอําเภอโดนยิง ทีมขาวก็อยูไมติด เมื่อมีรถของชุดพิสูจนหลักฐานเขามา ก็ขับตามไป 
เมื่อถึงแลวก็ยังไมรูวาเกิดอะไรขึ้น แตที่เห็นก็คือยังมีการปะทะกันอยู ทีมขาวพบรถฮัมวียจอดอยู 
ก็เลยยึดเปนของตัวเองคนละลอ เอากลองตั้งเพื่อบันทึกภาพ ตอนนั้นคิดอยางเดียววาจะตองไดก็
ถายไปกอน ที่สุดก็ไดเปนภาพที่ตํารวจทหารหมอบอยูริมฟุตบาท จากเหตุการณนี้เปนความภูมิใจ 
ที่ไดภาพนายอําเภอตอนเจ็บ ภาพผูเสียชีวิต ขณะที่สื่ออื่นมาถึงชา ไดเพียงภาพรองรอย ซาก
ปรักหักพัง ถือเปนความภูมิใจและรูสึกหายเหนื่อยกับสิ่งที่ทํา ณ ขณะนั้นไมมีความกลัวลืมความ
ตายไปเลย... (สุทธิพงษ นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
 ...พี่เคยเจอเหตุการณความรุนแรงตอหนาบอย เชน ระเบิดลูกที่สอง ยกตัวอยางท่ี
สวนสาธารณะ ซึ่งจะมีอิฐบล็อกวางบนทางเทา โจรเคาฝงระเบิดใตอิฐบล็อกวางบนทางเทา เราก็
ไมไดคาดคิดวามันจะเอามาฝงไว พอถอยออกมานิดหนึ่งจากที่เกิดเหตุก็ระเบิดขึ้นมาทันที แตเรา
ไมโดน เพราะวาเราเดินออกมานิดหนึ่งใหชุดเก็บพิสูจนหลักฐานเคาทํางาน ก็มีเจ็บมีตายหลาย
คน... 
 ...ผมเคยไปจอดรถอยูบนระเบิดน้ําหนัก 30 กิโล ไปจอดรถบนระเบิดที่เคาฝงไวใตผิว
ถนน แตมันยังไมไดทันกดระเบิด ไปจอดอยูบนนั้น คนที่จะกดระเบิด โดนเจาหนาที่วิสามัญซะ
กอน ก็เลยมารูทีหลังวาคนท่ีตายน้ันมีรีโมตอยูในมือ แลวก็ไปเจอระเบิดทีหลัง วาตรงที่เราจอดรถ
มีระเบิดใตผิวถนน... 
 ...ยิงตอหนาก็มี โจรมา 6 คน แลวก็ยิงผูใหญบาน เราอยูในเหตุการณพอดี ไมไดถาย
ตอนนั้น เพราะถายตอนนั้นไมปลอดภัย…  (สันติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฏาคม 2553) 
  ...เหตุการณปดลอมพื้นที่อําเภอโคกโพ เกือบ 2 ชม. เจาหนาที่ก็พยายามปองกันตัว
ผูส่ือขาว ผูส่ือขาวก็ตองคอยระวังตัวเองดวย ยืนในจุดที่เหมาะสมที่เจาหนาที่แนะนํา ปดลอมบาน
ยิงกัน จะมีรถทหาร รถใหญ ๆ รถฮัมวีร เขาไปอยู เมื่อเขาไปจุดนั้นแลว ฝายเจาหนาที่จะปองกัน
เราไวอยูหางจากจุดเกิดเหตุ ไมอันตรายเกินไป เราเขาไปอยูในนั้นได เราสามารถบันทึกภาพ
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บันทึกเสียงจังหวะท่ีเคายิงตอบโตกันได ภาพก็เปนลักษณะภาพที่เจาหนาที่วิ่งหาจุดหลบ ขณะที่ผู
กอเหตุอยู มุมมืด คนรายอยู ในบาน เจาหนาที่ปดลอม ภาพตรงนั้นจะมีเสียงปน เปนภาพของ
เจาหนาที่วิ่งหามุม เตรียมตัวเขาตอบโต ตรงนั้นที่อยูในที่เกิดเหตุดวย เสียชีวิต 6 ศพ... (สมบัติ 
นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2553) 
 ...ในป 51 ผมที่โดนนั ้นเปนระเบิดลูกที่ 2 ลูกแรกระเบิดไปแลว เราก็ไปถายใน
รายละเอียด ถายเสร็จแลวเราจะกลับแลว แตเผอิญผูกํากับสถานีตํารวจภูธรสุไหงโกลกออกมาจาก
สํานักงาน มาดูที่เกิดเหตุ เราก็ตามกลับเขาไปถายอีก พอดี ตรงจุดประสงคของผูกอความไมสงบ
ตองการระเบิดนายตํารวจ หรือนายทหารที่มียศใหญ ๆ หรือแมแตนายอําเภอ ซึ่งโดนคนเดียวก็ดัง
ไปยิ่งกวาโดนระดับลาง ๆ ซัก 10 คน ผมเขาไปกอน จะเสร็จแลว นักขาวอีกสํานักหนึ่งมาก็เลยช้ี
จุดใหพี่เคาดูวาตรงนั้นระเบิดลูกแรก เปนจุดที่ระเบิด ขณะที่ผูกํากับมา ก็กําลังจะกลับแลว พอหัน
หลังกลับก็ตูมเลย... (สรณัฐ นามสมมติ, สัมภาษณ, 20 กรกฎาคม 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก สะทอนใหเห็นวานักขาวแตละคนนั้นมี
ประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยในการทํางานเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบ หรือ ใน
พื้นที่ความขัดแยงนั้น นักขาวจําเปนตองเขาไปอยูในสถานการณท่ีอาจจะเกิดอันตรายไดทุกเม่ือ เชน 
การเขาไปในพื้นท่ีท่ีอาจจะมีระเบิด หรือ เขาไปอยูในเหตุการณการปะทะ ทําใหนักขาวตองติดตาม
ศึกษาลักษณะการกอเหตุรูปแบบใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อท่ีจะสามารถระมัดระวังอันตรายในรูปแบบ
ตาง ๆ ได อยางไรก็ตามเหตุการณและประสบการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนยอมสงผลตอทัศนคติ ความ
ระมัดระวังท่ีมากข้ึน ในกระบวนการทําขาวของนักขาวในระดับปจเจคบุคคล 
 2. ความปลอดภัยระหวางการทํางาน สําหรับการรักษาความปลอดภัย หรือการ
คุมครองความปลอดภัยของนักขาวในการเดินทางนั้น นักขาวแตละคนจะดูแลตัวเองมากกวาท่ีจะ
เรียกรองเร่ืองการคุมครองความปลอดภัยจากเจาหนาท่ีรัฐ  เพราะนักขาวเช่ือวาคงไมมีใครจะมา
รักษาความปลอดภัยใหในขณะท่ีเกิดเหตุการณได นักขาวจะตองดูแลความปลอดภัยใหตัวเอง 
บางคร้ังการขอกําลังเจาหนาท่ีก็ไมไดมีความปลอดภัยมากท่ีสุด เพราะเจาหนาท่ีเองบางคร้ังก็เปน
เปาหมายในการโจมตีของฝายกอการรายอยูแลว หากนักขาวไปพรอมกับเจาหนาท่ีนักขาวก็อาจจะ
ถูกลูกหลงไปดวย ซ่ึงจะเห็นไดจากการท่ีนักขาวบางคนเลือกท่ีจะไมไปพรอมเจาหนาท่ี หรือขอ
กําลังจากเจาหนาท่ี เพราะในการเดินทางไปในพ้ืนท่ีตาง ๆ หากไมไดอยูในขบวนเจาหนาท่ีจะ
ปลอดภัยกวา แตอยางไรก็ตามก็มีนักขาวบางคนที่เลือกท่ีจะไปกับเจาหนาท่ี ซ่ึงการเลือกลักษณะ
การเดินทางเชนนี้ ข้ึนอยูกับความรูสึกของแตละคนท่ีประเมินวาในแตละกรณี การเดินทางแบบ
ไหนท่ีจะปลอดภัยมากกวากัน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี 
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 ...การคุมครองความปลอดภัยจากเจาหนาท่ีรัฐเราก็ไมไดรองขอ หากจะมีก็นอยมาก เรา
เช่ือวาคงไมมีใครจะมารักษาความปลอดภัยในขณะนั้นได เราตองดูแลความปลอดภัยตัวเราเอง 
บางคร้ังการขอกําลังเจาหนาท่ีมาก็ไมไดปลอดภัย บางคร้ังเจาหนาท่ีเองก็เปนเปาหมายในการโจมตี 
เปนเปาของฝายกอการรายอยูแลว เราไปเราอาจจะโดนไปดวย...  
 ...นักขาวสวนใหญเลือกท่ีจะไมไป หรือขอกําลังจากเจาหนาท่ี ในการไป แตบางคนก็
เลือกท่ีจะไปกับเจาหนาท่ี อาจจะมีความใกลชิด รูสึกวาชุดนี้ปลอดภัย ไปกับคณะตํารวจเลยอาจจะ
ไดขอมูลมากกวา ข้ึนอยูกับความรูสึกของแตละคน จริง ๆ การคุมครองความปลอดภัยคือเราตอง
ดูแลตัวเอง...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก แสดงใหเห็นวานักขาวแตละคนจะมีลักษณะ
การเดินทาง และ การคุมครองรักษาความปลอดภัยท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความรูสึกของนักขาวแต
ละคนในแตละกรณี ท่ีรูสึกวาการเดินทางแบบใดท่ีปลอดภัยมากกวากัน บางกรณีนักขาวอาจจะ
ประเมินวาลงพื้นท่ีพรอมเจาหนาท่ีอาจจะปลอดภัยกวา แตบางกรณี การลงพื้นท่ีอาจจะไมปลอดภัย 
ท้ังนี้และท้ังนั้น ขึ้นอยูกับสถานการณ เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุดวย อยางไรก็ตาม นักขาวตางก็
ตระหนักดีวา ในการทํางานในสถานการณเชนนี้การคุมครองความปลอดภัยท่ีสําคัญท่ีสุด คือการ
ดูแลตัวเอง แมเดินทางพรอมเจาหนาท่ีก็ไมไดมีความปลอดภัย หากเจาหนาท่ีเปนเปาหมายการโจมต ี
นักขาวอาจจะไดรับอันตรายไปพรอมกับเจาหนาท่ีดวย ท้ังนี้และทั้งนั้น ในการทํางานจึงไมไดมี
รูปแบบท่ีตายตัว หากแตข้ึนอยูกับความรูสึก และ การประเมินสถานการณของผูปฎิบัติการมากกวา  
  สําหรับการทํางานนั้น นักขาวจะตองดูแลตัวเองในเร่ืองความปลอดภัย ตองตัดสินใจ
ใหไดวาจุดนี้จะทําอะไรไดมากนอยเพียงใด หากไมปลอดภัยก็ตัดสินใจวาไมเขาไป หรือเมื่อเขาไป
แลวจะอยูหางมากนอยเพียงใด เนื่องจากบางคร้ังนักขาวสามารถถายภาพระยะไกลได โดยไม
จําเปนตองเขาไปในพื้นท่ีท่ีอันตราย ซ่ึงจะตองดูตามความเหมาะสม ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูล
หลัก ตอไปนี้ 
 ...การทําขาวไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอน อยูไกลบางทีก็ไมแน เพราะเขาวางระเบิดไวท่ีนี่ 
แตอีกจุดเขาจะวางระเบิดดักไวอีกก็ได เพราะคนรายก็ฉลาดในการวางระเบิด เคาจะปรับเปล่ียน
ตลอดเวลา เพราะฉะน้ันคนลงพื้นท่ีจะตองตัดสินใจดวยตัวเองวาจะทําอยางไร ถาไมปลอดภัยก็ให
ถอยหางออกมา... 
 ...นักขาวใหม ๆ บางคนไฟแรง อยากจะไดภาพ อยากจะเขาไป ซ่ึงมันไมคุม มันเส่ียง
เกินไป หัวหนาหรือผูบริหารของเขาตองบอกวามันไมคุมคากับการเขาไปเส่ียง แมแตตํารวจทหาร 
ถาไมปลอดภัยเขาก็ถอนเชนกัน ขนาดเขามีปนอยูในมือ เราไมมีอะไร มีกลองกับปากกา จะไปอยู
ทามกลางดงระเบิดไดอยางไร...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
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  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก แสดงใหเห็นวา ในการทําขาวนั้น ไมมี
หลักเกณฑท่ีแนนอน ผูปฎิบัติการจะตองตัดสินใจ และ ประเมินสถานการณดวยตนเอง วาใน
สถานการณเชนนี้ปลอดภัยหรือไม พิจารณาจากความปลอดภัยเปนหลัก หากไมปลอดภัยก็ถอยหาง
ออกมา เพราะโดยนโยบายการหาขาวคือใหมีความปลอดภัยท่ีสุดในการทํางานขาว ใหนักขาว
สามารถอยูรอดกลับมารายงานขาว เพราะหากบาดเจ็บไปก็ไมคุม ไมมีขาวอะไรคุมคาขนาดท่ีตอง
เอาชีวิตไปแลก 
   สําหรับอุปกรณรักษาความปลอดภัยของนักขาวนั้นจะมีเพียงเส้ือเกราะและเงินกูให
ซ้ืออาวุธปนเพื่อปองกันตัว แตอยางไรก็ตามอุปกรณเหลานี้ สามารถปองกันอันตรายไดในระดับ
หนึ่งเทานั้น ไมสามารถใหความปลอดภัยไดหนึ่งรอยเปอรเซ็นต เพราะเหตุการณท่ีเกิดข้ึนยังไม
ปลอดภัย ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปนี้  
 ...ท่ีเขาใหมามีเส้ือเกราะอยางเดียว แลวก็ใหเงินกูซ้ืออาวุธปนเพื่อปองกันตัว ใครจะซ้ือก็
ได ไมซ้ือก็ได... 
 ...พวกนี้เปนเร่ืองของการปองกัน แตจริง ๆ ก็ไมทําใหเรารูสึกดีข้ึนหรอก เกิดระเบิดข้ึน
มันก็ไมสามรถกันได ไมสามารถกันอาวุธรายแรงในพ้ืนท่ีได ทหารเขาก็มีเส้ือเกราะ แตเคาก็ถูก
ระเบิดรถพลิกคว่ํา อุปกรณพวกนี้ปองกันไดระดับหนึ่ง เชน ปองกันสะเก็ดระเบิด ซ่ึงอาจจะเซฟ
ชีวิตได แตวามันไมไดใหปลอดภัยใหกับเราได มันก็ยังเส่ียงอยูเหมือนเดิม เพราะเหตุการณมัน
ไมไดปลอดภัย... (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
 ...ทุกสังกัดจะมีเส้ือเกราะแจกให แตวานักขาวทุกคนก็ตองระมัดระวังตัวเองดวย ตองมี
การประสานกับเจาหนาท่ีดวย วาพื้นท่ีตรงนี้เขาไดหรือไม เปนอยางไร... (สมบัติ นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก แสดงใหเห็นวา นักขาวท้ังหลายตางก็ทราบดีวา
อุปกรณตาง ๆ สําหรับการรักษาความปลดภัย เชน เส้ือเกราะและอาวุธปนนั้น ไมสามารถใหความ
ปลอดภัยไดเต็มท่ีหนึ่งรอยเปอรเซ็นต อาจจะเปนอุปกรณชวยรักษาความปลอดภัยไดในระดับหนึ่ง 
แตอยางไรก็ตาม นักขาวยังคงตองระมัดระวัง และ รักษาความปลอดภัยใหกับตนเองอยูเสมอ เพราะ
ตราบใดท่ีเหตุการณยังไมสงบ นักขาวก็ยังคงมีความเส่ียงอยู 
  สําหรับการใชประโยชนอุปกรณรักษาความปลอดภัยของนักขาว พบวานักขาวยังคง
มีความม่ันใจอยูในบางสถานการณ จึงไมไดสวมอุปกรณรักษาความปลอดภัย เชนเส่ือเกราะในทุก
สถานการณท่ีลงพื้นท่ี หากจะสวมใสก็มักจะเปนกรณีท่ีตองปฎิบัติงานในสถานการณท่ีมีฉุกเฉิน
หรือในเหตุการณปะทะท่ีมีอันตรายจริง ๆ ดังรายละเอียดจากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก 
ตอไปนี้ 
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 ...สําหรับเส้ือเกราะพ่ีไดใช แตใสไมทุกสถานการณ สถานการณท่ีพี่จะใสเส้ือเกราะจะ
เปนสถานการณฉุกเฉิน เราไมรูฝายไหนเปนฝายไหน เราจะโดนหรือเราจะไมโดน ถาเราใสไดเรา
จะใส ก็มีท่ีเราใสไมทัน...  (สุทธิพงษ นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
 ...สําหรับเส้ือเกราะ เราไมคอยไดใส เรายังมีความม่ันใจ เพราะถาเหตุการณรุนแรง   
จริง ๆ เจาหนาท่ีจะเขาไปกอน ชุดตัดสัญญานระเบิดจะเขาไปกอน ถาเหตุการณความรุนแรงจริง เรา
จะเขาตามหลัง เราไมจําเปนจะตองใสประจําท่ีออกพื้นท่ี... (สมบัติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 
กรกฎาคม 2553)  
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก พบวา นักขาวมักจะใชประโยชนจากเส้ือเกราะ
ในสถานการณท่ีฉุกเฉินรุนแรง และ อันตราย เชน ในเหตุจลาจล เหตุการณปะทะ หรือ การ
เผชิญหนากันอยางเต็มรูปแบบ แตสําหรับในสถานการณเหตุการณท่ัวไป นักขาวไมไดสวมเส้ือ
เกราะเปนประจําทุกคร้ังท่ีมีการออกพื้นท่ี   
 3. ลักษณะการใชชีวิตในสถานการณความขัดแยง การเดินทางในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนนั้น จะมีบรรยากาศท่ีแตกตาง แมผูคนท่ีนี่จะใชชีวิตปกติ กินขาว ไปเท่ียวหางสรรพสินคา 
โรงภาพยนตร หรือไปซ้ือของเหมือนปกติ แตจะอยูในสถานการณท่ีไมรูวาจะเกิดอะไรขึ้น เกิด
ความรูสึกที่ไมปลอดภัย ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ดังนี้  
 ...ชวงป 47 - 48 รูสึกวาการเขาพื้นท่ีหมูบานยังไดอยู แตวาชวง 49-50 -51 ปหลัง ๆ เรา
เขาหมูบาน รูสึกวาไมปลอดภัย คนใชชีวิตปกติ ก็ยังกินยังเท่ียว ไปหาง โรงหนัง ชอบปง ไปซ้ือของ 
แตบรรยากาศมันไมเหมือนเดิม บางพื้นท่ีเราเขาไปแลวรูสึกวาความเปนมิตรของชาวบานบาง
หมูบานจะไมมี รูสึกวามันแตกตาง...  
 ...เรารูสึกวาไมปลอดภัย ไมไววางใจ เราไมรูวาใครจะมายิงเรารึเปลา มันก็มี เดิน ๆ เขา
ไปยิงก็มี เราก็ไมรู เราทําขาวอยู ใครจะมากราดเอ็ม 16 เขามารึเปลา บรรยากาศคอนขางตึงเครียด 
เราไปเราก็ตองรีบทํารีบกลับ...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
 ...บรรยากาศที่แตกตางคือ สายตา สีหนาของแตละคน อารมณของเขา...  (สัญญา นาม
สมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก พบวานักขาวรูสึกถึงบรรยากาศท่ีเปล่ียนไปใน
บางพื้นท่ี ทําใหเกิดความรูสึกท่ีไมไววางใจ เนื่องดวยมีสถานการณรุนแรงและอันตรายตลอดเวลา 
ทําใหลักษณะการใชชีวิตในพ้ืนท่ีของนักขาวบางคนเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยมีความจําเปนท่ี
จะตองมีความระมัดระวังท่ีมากข้ึนตลอดระยะเวลาท่ีอยูในพ้ืนท่ีความขัดแยง   
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  การเขาไปในบางพื้นท่ีจะรูสึกวาบรรยากาศไมเหมือนกับท่ีอ่ืน ๆ นักขาวตองมีความ
ระมัดระวังเปนพิเศษ เพราะมีความเส่ียงอยูตลอดเวลา เชน การเดินทาง การพักอาศัย หรือ การไป
รับประทานอาหารก็มีความเส่ียง เพราะรานอาหารก็ถูกระเบิดอยูบอยคร้ัง แมกระท่ังรานอาหารท่ี
เคยกินก็ถูกระเบิด การใชชีวิตในพ้ืนท่ีความขัดแยงจึงตองมีความระมัดระวังท่ีมากเปนพิเศษ โดย
นักขาวแตละคนจะมีเทคนิคในการระมัดระวังความปลอดภัยท่ีแตกตาง ดังคําสัมภาษณของผูให
ขอมูลหลัก ตอไปน้ี 
 ...นราธิวาสรานท่ีเราเคยกินประจําก็ถูกระเบิด ยะลาก็ถูก ปตตานีก็ถูก ไมไดระเบิดตอน
เราไป ระเบิดทีหลัง มันก็เส่ียง ดวงดวยม๊ัง ไมมีอะไรปลอดภัยหมด สวนใหญก็ตองเลือกรานท่ีคิดวา
ไมโดน พยายามเลือก...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
 ...เวลาพี่ไปไหนตอไหนจะมีเทคนิค เชน การไมขับรถซายหรือวาขวาทีเดียว ครอมหรือ
อยูกลางเลนไวก็ได ถาคอมกลางเลนแลว หากเจอระเบิดจะไมหนัก เพราะคนรายจะเจาะถนนเขาไม
ถึงตรงกลางเลน เขาจะเนนขาง ๆ... (สมบัติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2553) 
 ...การนั่งในราน จะไมหันหลังใหถนน เอารานโลง ๆ ท่ีจอดรถไมติดกับราน ลักษณะ
ของคนที่สวมแวนตาดํา เวลาไปจอดรถ เวลาจะออกดูใตทองรถ ปองกันคือ จอดรถในที่ท่ีเรา
มองเห็น... (สัญญา นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เราจะเห็นไดวาบางทีสถานท่ีท่ีนักขาวคิดวา
ปลอดภัยก็ไมปลอดภัย เชนรานอาหาร หรือโรงแรมสถานท่ีพัก นักขาวจึงตองพยายามเลือก และ
สังเกตเร่ืองความปลอดภัยมากเปนพิเศษ เชน หากจะรับประทานอาหารก็ตองเลือกรานท่ีคิดวาไม
โดนระเบิด สวนใหญจะเขารานท่ีเคยกิน รานท่ีคิดวาปลอดภัย เพราะบางคร้ังหากเล่ียงไมได ก็ตอง
รับประทานอาหารในพื้นท่ี สําหรับการน่ังในรานอาหารนั้น นักขาวบางคนมีเทคนิคคือการเลือกที่
นั่งท่ีหันหลังใหกําแพง ไมหันหลังใหถนนเพื่อจะไดดูและสังเกตสถานการณตาง ๆ ได เลือกรานท่ี
โลง ๆ ท่ีจอดรถไมติดกับราน โดยจะพยายามสังเกตลักษณะของคนท่ีสวมแวนตาดํา เวลาไปจอดรถ
และเวลาจะออกรถใหสังเกตดูใตทองรถดวย  และควรจอดรถในที่ท่ีสามารถมองเห็น นอกจากน้ี
นักขาวตองระมัดระวังตัว ไมไปนั่งในจุดท่ีลอแหลมที่มีคนมาก ๆ เพราะไมรูวาใครเปนใคร และจะ
เกิดเหตุการณอะไรข้ึนเม่ือไหร ระมัดระวังตัวในการไปคางในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียง เชนในพื้นท่ีความ
ขัดแยงนั้น นักขาวบางคนมีวิธีการระมัดระวังดวยการไมออกไปไหนในเวลากลางคืนท่ีตองไปคาง
คืนในพื้นท่ี ถาออกก็จะออกไปเปนกลุม ออกไปท้ังทีม เชน เพ่ือรับประทานอาหาร การพักก็จะพัก
รวมกัน ดูความปลอดภัยของโรงแรม ในเร่ืองความปลอดภัย เร่ืองยาม เร่ืองการรักษาความปลอดภัย 
สวนในเร่ืองของการเดินทาง ก็จะมีเทคนิคในการขับรถบริเวณกึ่งกลางเลน หากเกิดเหตุระเบิดก็จะ
ไมเปนอันตรายมาก เพราะคนรายมักจะเจาะฝงระเบิดบริเวณขาง ๆ ถนนมากกวา  
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  การปองกันอันตรายและวิธีการรักษาชีวิตในสถานการณเส่ียงภัย สวนใหญจะใชการ
หมอบ นักขาวหรือทีมขาวท่ีชํานาญบางคน สามารถฟงเสียงระเบิดหรืออาวุธตาง ๆ แลวสามารถ
แยกแยะไดวาเปนอาวุธอะไร เพื่อจะประเมินสถานการณและใชวิธีการหลบหรือการรักษาความ
ปลอดภัยไดถูกวิธีตามลักษณะอาวุธ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
 ....ในสถานการณอันตรายเราจะหมอบ เอาตัวเองเขากับพื้นใหไดมากท่ีสุด บางคร้ัง
นักขาวจะฟงเสียงแลวแยกวาเปนอาวุธอะไรประเภทไหน   แยกออกแลวก็จะประเมินสถานการณ
ได...  (สัญญา นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เราจะเห็นไดวาหากนักขาวมีความรูเกี่ยวกับ
ชนิดของอาวุธในการกอการรายแลวนั้น นักขาวยอมจะสามารถประเมินสถานการณและเลือกใช
วิธีการปองกันตัวไดอยางถูกตองและเหมาะสม เพื่อความปลอดภัยอยางสูงสุดกับตัวนักขาวเอง แต
อยางไรก็ตามการทํางานของผูกอการรายมักจะมีเทคนิคและรูปแบบการกอการท่ีแตกตาง
หลากหลาย จึงมีความจําเปนท่ีเจาหนาท่ีหรือผูท่ีมีการทํางานที่เกี่ยวของ ตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกบั
ลักษณะการกอการราย เพื่อรูเทาทันการกอการรายในรูปแบบตาง ๆ และหาทางระมัดระวัง ปองกัน 
และรับมือกับภัยการกอการรายทุกวิถีทาง ซ่ึงอาจจะศึกษาไดจากกรณีศึกษาตาง ๆ จากผูให
สัมภาษณหลักดังนี้ 
 ...การวางระเบิดจะแลวแตจังหวะของผูกอเหตุ ผูกอเหตุจะมองการปฎิบัติงานของผูกอ
เหตุในพื้นท่ีเหมือนกัน เขาจะแบงกันกอเหตุข้ึนตลอดเวลา เชน ท่ียะลา อําเภอทานโต ไปวางระเบิด
ไวท่ีในปา สวนยาง แลวก็ระเบิดคนกรีดยางเสียชีวิต หลังจากนั้นเจาหนาท่ีชุดเก็บกูระเบิดเดิน
ทางเขาไปในท่ีเกิดเหตุ แตคนรายไปวางระเบิดชนิดเหยียบไวใตดิน เจาหนาท่ีชุดเก็บกูก็ไปเหยียบ
ตรงนั้นเสียชีวิต...  (สมบัติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2553) 
 ...ลูกที่สองกับลูกที่หนึ่งหางกันประมาณ 15 นาที 20 นาที แลวแตกรณี เพราะบางที
แรก ๆ ใหม ๆ เลย พอเกิดเหตุระเบิดปุบผูบริหารก็จะเขามาดูเลย แตพอลูกท่ีสองมี ผูบริหารก็หยั่ง
เวลาไวกอน ช่ัวโมงสองช่ัวโมงคอยเขา เลยเอาแนนอนไมได ถาเปนจุดท่ีเขาจะประสงคใคร 
ประสงคใหใครโดน เขาก็จุดตรงน้ัน... 
 ...ถาเปนระเบิดแบบเหยียบก็โดนตรง ๆ ลักษณะของระเบิดไมมีทางสังเกตไดเลย เพราะ
เคาฝงไวใตดิน ทางเดียวท่ีผูส่ือขาวจะปองกันตัวได ก็คืออยาลงไป ถาพื้นท่ีเกิดเหตุเปนดินเราก็ยืน
หาง ๆ ซูมถายเอาอันนั้นจะปลอดภัยกวา แตในฐานะของส่ือ นิสัยและฐานะของส่ือยอมตองอยาก
ไดภาพเด็ด อยากไดใกล ๆ อยูแลว อยากไดรายละเอียดอยูแลว จึงเปนส่ิงท่ีทําใหเปนความเส่ียงของ
ส่ือ... (สรณัฐ นามสมมติ, สัมภาษณ, 20 กรกฎาคม 2553) 
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 ...เวลาเกิดเหตุระเบิด เวลาลงพื้นท่ี ทหารจะเลาใหฟง วาแขวนอยูบนตนไม ระเบิดวาง
ริมถนนก็มี ใตผิวถนนก็มี ท่ีศาลาท่ีพักริมทางก็มี เคาจะวางหมดเลย ทีนี้เราก็ตองระวังมากข้ึน เวลา
เราจะแวะตรงไหน เราก็จะตองสังเกต ...  (สันติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฏาคม 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เราจะเห็นไดวาคนรายจะมีเทคนิคพลิกแพลง
ไปเร่ือย บางคร้ังจะระเบิดชาวบานคนหน่ึง พอทราบวาเจาหนาท่ีจะตองเดินทางเขา ก็จะวางระเบิด
อีกแบบหนึ่ง โดยเจาหนาท่ี ทหาร ตํารวจ เจาหนาท่ีในพื้นท่ี และนักขาวก็ตองจะระวังตัวเอง ติดตาม
เรียนรูวิธีการกอการ และสังเกตมากข้ึน เพราะวาไมสามารถทราบไดวาผูกอการรายจะกอการรายใน
รูปแบบใด  
  สําหรับการทํางานในสถานการณความไมปลอดภัยนั้น การปองกันอันตรายระหวาง
การทําขาว สามารถทําไดหลากหลายวิธี ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
 ...เราตองฟงเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีจะคอยใหคําแนะนํา หลังจากเจาหนาท่ีชุดจูโจมเขาไป 
จะมีเจาหนาท่ีอีกสวนหนึ่งคอยอยูวงนอก แนะนํานักขาว วาควรอยูอยางไร ควรอยูตรงไหน อยูจุด
ไหนจะไดไมอันตราย สมมติพบวัตถุตองสงสัยเจาหนาท่ีชุดเก็บกูระเบิดจะมีเคร่ืองตัดสัญญานเขา
ไปตัดสัญญาน ปองกันการเกิดเหตุระเบิด เราก็อยูหลังชุดนั้นอีก เราจะถูกกันไวหาง คิดวาปลอดภัย 
จุดท่ีปลอดภัย...  (สมบัติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2553)  
 ...ก็มีเกิดเหตุระเบิด เราเก็บไปเก็บรายละเอียดถายภาพ สายตาก็พยายามดูความเปนไป
ไดท่ีจะมีลูกที่สองวาเปนไปไดสูงขนาดไหน ถาเรารูสึกวามันปลอดภัยก็โอเค แตบางทีลูกท่ีสองนั้น
คาดไมถึง...  (สันติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฏาคม 2553) 
 ...การปองกันอันตราย ตั้งกลองข้ึนแลวหมอบ เซตขาต้ังกลองถาหมอบ... (สัญญา นาม
สมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เราจะเห็นไดวาการปองกันอันตรายระหวาง
การทําขาวของนักขาวนั้นอาจจะทําไดดวยการฟงคําแนะนําของเจาหนาท่ีเพื่อความปลอดภัย สังเกต 
และศึกษาหาความรูขอมูลของลักษะการกอเหตุตาง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถรูเทาทันผูกอเหตุและ
ระมัดระวังตัวได สําหรับการถายภาพของชางภาพนั้นมีเทคนิคในการปองกันอันตรายในการทําขาว
ทามกลางสถานการณความขัดแยง คือ การเซตขาต้ังกลอง ตั้งกลองข้ึน แลวหมอบ หรืออาจจะใช
วิธีการดึงภาพหรือซูมภาพเขามา เพื่อจะไดไมตองเขาไปใกลในจุดท่ีเส่ียงอันตราย ซ่ึงเทคนิคนี้เปน
การรักษาความปลอดภัยที่ไดผลอีกวิธีหนึ่ง 
  สําหรับการปองกันอันตรายหรือการรักษาความปลอดภัยของนักขาวนั้น นักขาวจะ
ใชการสังเกตเปนสําคัญ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
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 ...เราใชการสังเกตวาในจุดท่ีเรายืนใกลอะไรบาง เชน มีมอเตอรไซด 10 คัน เราก็ไมรูวา
จะมีคารบอมบลูกท่ี 2 คันไหน ถาเกิดเราสามารถเลือกมุมไดก็จะพยายามยืนหางมอเตอรไซดให
ไดมากท่ีสุด ถาเราเปล่ียนมุมไมได พี่จะสังเกตปายทะเบียน ถาเราอยูใน 3 จังหวัด ถามีทะเบียน
แปลก ๆ ทะเบียนตางถ่ินรถนั้นจะตองสงสัย แลวก็สังเกตสภาพรถ...  (สุทธิพงษ นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
 ...การปองกันอันตรายระหวางทําขาวใหปลอดภัย คือ สังเกตใหมาก ตองระวัง ตองคอย
ดู เตรียมพรอมสําหรับเหตุการณดวนไวเสมอ โทรศัพทใหเตรียมพรอมไว ดูเสนทางอันไหนท่ีเส่ียง
ก็อยาเขาไป มีเบอรโทรหนวยทหารในพื้นท่ีท่ีเราจะเขาไป เผ่ือเกิดเหตุฉุกเฉินจริง ๆ เราจะไดโทร
ขอความชวยเหลือจากเคาได ...  (สุทธิโชค นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เราจะเห็นไดวานักขาวมักจะใหความสําคัญกับ
การสังเกตส่ิงท่ีอยูรอบ ๆ ตัว เชน ในพื้นท่ีท่ีนักขาวกําลังยืนอยู นักขาวจะสังเกตวาอยูใกลอะไรบาง 
เชน มีรถจักรยานยนต 10 คัน ซ่ึงก็จะไมรูวาจะมีระเบิดคารบอมบลูกท่ี 2 ท่ีคันไหน หากนักขาว
สามารถเลือกมุมในการยืนได ก็จะพยายามยืนใหหางจากจักรยานยนต ใหไดมากท่ีสุด แตหากไม
สามารถเปล่ียนมุมได ก็จะสังเกตท่ีปายทะเบียน ถามีรถทะเบียนแปลก ๆ เชนพัทลุง สงขลา หรือรถ
ท่ีไมใชทะเบียนใน 3 จังหวัด รถตางถ่ินคันนั้นก็จะตองสงสัย นอกจากนี้ตองยังดูไปถึงสภาพรถดวย 
ท้ังนี้และท้ังนั้น นักขาวจะตองเตรียมพรอมสําหรับเหตุการณดวนไวเสมอ เตรียมโทรศัพทใหพรอม 
เสนทางท่ีเส่ียงก็ไมเขาไป หากจะเดินทางไปท่ีใดควรมีหมายเลขโทรศัพทหนวยทหารในพื้นท่ี เผ่ือ
เกิดเหตุฉุกเฉินจะไดโทรขอความชวยเหลือได  
  ในการถายภาพในทัศนะของชางภาพบางคน หากสถานท่ีเกิดเหตุมีตํารวจทหารอยู
มากก็อยาเพิ่งเขาไปในเวลานั้น หากเปนไปไดใหตั้งกลองบนขาขาต้ังกลอง และใชวิธีซูมเขาไป
เพื่อใหไดภาพแทน วิธีนี้มักใชในขาวเหตุการณเก็บกูระเบิด เปนตน บางคร้ังนักขาวจะรูโดย
ความรูสึกและประสบการณในการเขาพื้นท่ีหรือเหตุการณเส่ียงภัยตาง ๆ วาควรจะตองทําอยางไร 
ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปนี้  
 ...การถายภาพของเรา ถามีตํารวจทหารอยูเยอะ ๆ อยาเพิ่งเขาไปตอนนั้น เราสามารถใช
วิธีซูมเอาก็ได เพราะพ่ีเคยไปทําขาวเก็บกูระเบิด ซูมท้ังนั้น เราไมเขาไปใกลเราตองใชวิธีการซูมเขา
ไป มันเปลืองตัว เรารูโดยเซนทของเรา... 
 ...บางคร้ังถึงมีเซนทก็พลาด โอกาสพลาดมันมี...  (สุทธิพงษ นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 
มิถุนายน 2553) 
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  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เราจะเห็นไดวานักขาวและชางภาพจะมีวิธีการ
ทํางานท่ีสามารถรักษาความปลอดภัยใหกับตนเองไดในระดับหนึ่ง เชน เม่ือกลไกทางความรูสึกท่ี
อาจจะเปนความรูสึกเบ้ืองลึก หรือเปนความรูสึกท่ีมาจากการส่ังสมประสบการณ ท่ีจะบอกวา
เหตุการณเชนนี้ควรมีความระมัดระวังเปนพิเศษ นักขาวและชางภาพก็จะไมเขาไปใกลสถานท่ีเกิด
เหตุมาก หากแตจะใชเทคนิคพิเศษเพ่ือใหไดภาพ เชน การซูมกลองเขาไปใหไดภาพในระยะใกล 
แมอาจจะไมไดภาพที่ชัดเจนเทากับการเขาไปอยูในสถานท่ีจริง แตก็สามารถไดภาพที่ตองการและก็
อยูในลักษณะการทํางานท่ีมีความปลอดภัย เพราะบางคร้ังความรูสึกก็เช่ือไมไดท้ังหมด โอกาส
พลาดก็อาจจะเกิดข้ึนไดเชนกัน  
  จากประสบการณของนักขาวและชางภาพในการทําขาวกรณีเหตุการณความไมสงบ 
หรือในสถานการณท่ีอันตราย ส่ิงสําคัญก็คือ การสังเกต และเรียนรูจากขาวท่ีผานมา และ
ประวัติศาสตรของขาวใน 3 จังหวัด เพื่อเรียนรูการเกิดเหตุ และหลีกเล่ียงความเส่ียงนั้น ทํางานดวย
ความระมัดระวัง และสังเกตส่ิงผิดปกติรอบ ๆ ตัว หากใชเทคนิคพิเศษในการไดมาซ่ึงภาพขาวไดก็
ควรใชเพื่อลดความเส่ียง และส่ิงท่ีสําคัญคือ การเคล่ือนท่ีและทํางานอยางรวดเร็ว ไมควรยืนท่ีจุดใด
จุดหนึ่งเปนระยะเวลานาน เม่ือทํางานเสร็จควรรีบกลับ เพื่อความปลอดภัย และลดความเส่ียง
อันตรายจากสถานการณอันตรายอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในภายหลัง 
 4. แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจแรงจูงใจในการเปนนักขาวในทัศนะของนักขาวแต
ละคนนั้นจะมีความแตกตางกัน แตสวนใหญจะมีความคิดวา อาชีพ นักขาวเปนอาชีพท่ีทาทายใน
การทํางาน และก็เปนเร่ืองของการแสวงหาความเปนจริงความถูกตอง แสวงหาขอเท็จจริงใหกับ
สังคม ถึงแมวาในขณะน้ีจะยังไมรูวาจะเปนความจริงคืออะไรแตกระบวนการทํางานของนักขาวจะ
นําไปสูความจริงซ่ึงเปนเร่ืองท่ีตองแสวงหา และนําส่ิงท่ีไดพบ ไดเห็น ไดทราบออกมานําเสนอให
สังคมไดรับรู นักขาวบางคนมองวาอาชีพนี้เปนอาชีพท่ีทําคุณประโยชนกับสังคม ไดชวยเหลือคน 
ไดทําใหสังคมรับรูขอเท็จจริงของเหตุการณตาง ๆ สําหรับบางคนก็เปนความใฝฝนมาต้ังแตเด็ก 
ศึกษาเรียนมาโดยตรงทางดานนิเทศศาสตรหรือวารสารศาสตร ขณะท่ีบางคนเปนเพียงแคเหตุผล
ทางเศรษฐกิจ ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
 ...นักขาวเปนอาชีพท่ีทาทายในการทํางาน และก็เปนเร่ืองของการแสวงหาความเปนจริง
ความถูกตอง แสวงหาขอเท็จจริงใหกับสังคม ... (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 
2553) 
 ...ก็อยากเปนต้ังแตเด็ก ความฝนตั้งแตเด็ก ทํางานก็สนุก เปนความสนุกบนความทุกข
ของคนอ่ืน เราทํามาเกือบ 20 ป ก็ไมไดยาก ทําเปนอาชีพไปเลย ทํางานคลองตัวมาก มันถอยไมได
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แลว ไปเปล่ียนอาชีพไมไดแลว ตองไปเริ่มตนใหม แตวาอาชีพนี้เราทํามานาน รูหมดแลว คลองตัว
มากกวาไปทําอยางอ่ืน...  (สันติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฏาคม 2553) 
 ...ในความคิดของเรา เราหางานอะไรก็ไดใหดีกวาตอนนี้ท่ีเราเปนอยู มันไมใชความ
ใฝฝนของเราแตเด็ก มันเปนเศรษฐกิจมากกวา เราคิดถึงเศรษฐกิจมากกวา วาเราจะทําอยางไรให
ครอบครัวไหว...  (สุทธิพงษ นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เราจะเห็นไดวา แรงจูงใจในการประกอบอาชีพ
นักขาวของนักขาวมีหลากหลาย ท้ังจากความชอบสวนบุคคล คุณประโยชนของอาชีพ และ เหตุผล
ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจากเหตุผลตาง ๆ นี้ยอมจะนําไปสูแรงเสริมในการทํางานท่ีแตกตางกัน เพราะ
จุดประสงคและลักษณะความตองการในการทํางานท่ีแตกตางกัน  
  สําหรับแรงจูงใจในการปฎิบัติงานในสถานการณความขัดแยง เหตุการณความไม
สงบ หรือในพื้นท่ีท่ีเส่ียงอันตรายนั้น สืบเนื่องมาจากการที่นักขาวตองการและอยากไดขาวสาร 
ขอมูล ขอเท็จจริง จึงเปนหนาท่ีของนักขาวท่ีจะตองเขาไปในสถานการณ เพื่อทําหนาท่ีแสวงหา
ขอมูลดวยความอยากรู ดวยแรงขับจากการทํางานและความอยากรูอยากเห็นเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญ 
แมวาจะเปนพื้นท่ีที่เส่ียงอันตราย แตความอยากรูวาเกิดอะไรข้ึนนั้นจะทําใหไมกลัวท่ีจะเขาไปใน
พื้นท่ี ในคร้ังคนอ่ืน ๆ อาจมองวาไมอยากทํา แตในความเปนจริง คือความอยากทําในหนาท่ี ดังคํา
สัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
 ...เปนช่ือเสียงของตัวเราเองและชองของเรา เปนความภาคภูมิใจ เหมือนวาชองเรามีขาว 
มีสกูปตัวนี้ เราไดรูจักแหลงขาวคนนั้น คนนี้...  (สุทธิพงษ นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 
2553) 
 ...เราอยากไดความจริง ท่ีตองเขาไปในสถานการณ เราจะตองทําหนาท่ี แรงจูงใจ และ
แรงขับสําคัญคือเราตองทําหนาท่ี เขาไปรายงานเร่ืองนั้นดวยความอยากรูดวยแรงขับจากการทํางาน
เปนแรงจูงใจสําคัญ และความอยากรูอยากเห็นของเรา เปนพื้นฐานสําคัญ แมวาจะเปนพื้นท่ีท่ีเส่ียง 
แตเราก็อยากรูวาเกิดอะไรข้ึน ตองเขาพื้นท่ีใหได ตองไมกลัวท่ีจะเขาไป...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
 ...มันอยูท่ีจิตใจของเราอยูแลว หนาท่ีของเราเราตองไป เราก็ม่ันใจวามี เจาหนาท่ี คอย
ดูแล เคลียรพื้นท่ี พอเกิดเหตุปุปตองไปอยูแลว แตวาจุดหนึ่งท่ีเราสํานึกไว วาปลอดภัยไวดีท่ีสุด 
ระวังตัว ปลอดภัยไวดีท่ีสุด รับฟงการใหขอมูลของเจาหนาท่ี ฟงวิทยุ ฟงเหตุการณ วารุนแรงไม
สามารถเขาไปได เราตองระวังตัวเองตรงจุดนั้น เราถือวาจิตวิญญาณผูส่ือขาวตองเขาไป...  (สมบัติ 
นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2553) 
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  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เราจะเห็นไดวา แรงจูงใจในการปฎิบัติงาน 
กรณีเหตุการณความไมสงบ หรือในสถานการณอันตราย มีแรงจูงใจหลัก 2 ประการ คือ 1) 
แรงจูงใจทางดานคุณลักษณะของนักขาวคือความอยากรูอยากเห็น อยากเขาไปแสวงหาความจริง    
2) แรงจูงใจทางดานหนาท่ีในการทํางาน ท่ีเปนแรงผลักดันใหนักขาวท้ังหลายตัดสินใจเขาไปปฎบัิติ
หนาท่ีในพ้ืนท่ีท่ีเส่ียงอันตราย   
  สําหรับสวัสดิการ หรือส่ิงตอบแทน สิทธิพิเศษของนักขาวศูนยขาวและผูส่ือขาว
พิเศษหรือนักขาวทองถ่ินนั้นจะมีความแตกตางกัน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
  นักขาวศูนยขาว 
 ...จะไดเปนเงินเดือน สวัสดิการ คาเส่ียงภัย โอที ประกันภัย สวนท่ีเปนคาท่ัวไปก็เบิก
กับราชการได...  (สุทธิพงษ นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  ผูส่ือขาวพิเศษ 
 ...สิทธิพิเศษ ไมมี เพราะวา คาตอบแทนเคาก็ใหคุม เขาก็ใหเยอะ มีอบรมสัมมนามีทุกป 
เวียนไมไดจํากัดพื้นท่ี บางทีก็จัดภูเก็ตบาง หาดใหญบาง กรุงเทพก็มี เปนการอบรมเฉพาะผูส่ือขาว 
ของตนสังกัดเคาจัด จะมีการพบปะกันปละคร้ัง...  (สันติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฏาคม 
2553) 
 ...คาขาวของบริษัทท่ีผูส่ือขาวพิเศษจะไดรับจากบริษัทจะสูงกวาชองอ่ืนมาก และทุกป
จะมีการประกวดผลงาน ของสถานีเปนการภายใน เพื่อมอบแกผู ส่ือขาวพิเศษท่ีมีผลงานดี 
นอกจากนี้บริษัท อสมท. ไดจัดทําประกันชีวิตใหกับผูส่ือขาวพิเศษทุกคนเพื่อเปนสวัสดิการเพ่ิมเติม
สวนหนึ่งหากเกิดปญหาข้ึน และหากนักขาวไดรับบาดเจ็บทางบริษัทจะพิจารณาชวยเหลือเปนพเิศษ 
โดยมีการขออนุมัติเงินชวยเหลือเพิ่มเติมแลวแตกรณี...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 
มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก เราจะเห็นไดวานักขาวในศูนยขาวซึ่งถือวา
เปนพนักงานของบริษัทสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน อสมท. จะไดรับเงินเดือน คาเสี่ยงภัย 
คาลวงเวลา และ สิทธิพิเศษตาง ๆ ตามที่บริษัทจะมีใหได ขณะที่ผู สื ่อขาวพิเศษหรือนักขาว
ทองถิ่น ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่งของทีมขาวที่บริษัทใหความสําคัญเชนเดียวกับทีมขาวที่เปน
พนักงานประจํา จะไมไดร ับเงินเดือน แตรับคาขาวเปนรายชิ ้นตามจํานวนชิ้นที่ไดรับการ
ออกอากาศ โดยคาขาวที่ผูสื่อขาวพิเศษจะไดรับจากบริษัทจะสูงกวาสถานีโทรทัศนอื่น ๆ มาก 
และทุกปจะมีการประกวดผลงานเปนการภายใน โดยมีทั้งเงินรางวัลและโลรางวัลของสถานี เพื่อ
มอบแกผูสื่อขาวพิเศษที่มีผลงานดี และหากผลงานเปนที่นาสนใจจะมีการสงเขาประกวดกับ
สถาบันสื่ออื่น ๆ ตอไป ซึ่งบอยครั้งที่ผูสื่อขาวในสามจังหวัดไดรางวัล นอกจากนี้บริษัท อสมท. 



 68 

  
 
 

ไดจัดทําประกันชีวิตใหกับผูส่ือขาวพิเศษทุกคนเพื่อเปนสวัสดิการเพ่ิมเติมสวนหนึ่งหากเกิดปญหา
ขึ้น และหากนักขาวไดรับบาดเจ็บทางบริษัทจะพิจารณาชวยเหลือเปนพิเศษ โดยมีการขออนุมัติ
เงินชวยเหลือเพิ่มเติมตามแตกรณีดวย ซึ่งเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหนักขาวทองถิ่นซึ่ง
ทํางานในพื้นที่ไดในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ทางบริษัทมีการจัดอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มความรูและ
พัฒนาศักยภาพใหกับนักขาวอยางสมํ่าเสมอในทุก ๆ ปดวย  
 
ตอนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการหาขาวของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี       

3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 การทํางานในสถานการณความขัดแยง 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น จากการศึกษา
สามารถสรุปปญหาและอุปสรรค ได 5 ประการ ดังตอไปนี้  
 1. ปญหาและอุปสรรคทางดานความอันตรายของพ้ืนที่ 
 2. ปญหาและอุปสรรคทางดานภาษาและการส่ือสาร 
 3. ปญหาและอุปสรรคทางดานจิตวิญญาณของวิชาชีพนักส่ือสารมวลชน 
 4. ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับกับแหลงขาวและการรายงานขาว 
 5. ปญหาและอุปสรรคในเร่ืองความเขาใจระหวางกัน  
 
 1. ปญหาและอุปสรรคทางดานความอันตรายของพ้ืนท่ี การทํางานในสถานการณเส่ียง
ภัย 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น ปญหาและอุปสรรคเกิดไดจากความอันตรายของพื้นท่ี ซ่ึงสงผล
โดยตรงกับสภาพความปลอดภัยของนักขาวในการทํางาน และยังสงผลถึงกระบวนการทําขาวและ
การไดมาซ่ึงขาวสารและภาพขาวของนักขาวดวย เนื่องจากการทํางานในพ้ืนท่ีท่ีมีความอันตราย
ยอมสงผลตอการลดทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีแทรกเขา
มาระหวางกระบวนการ เชน การท่ีเจาหนาท่ีกันไมใหเขาไปในเขตพื้นท่ีท่ีอันตราย เพื่อความ
ปลอดภัยแกตัวนักขาวเอง ทําใหบางคร้ังนักขาวไมไดเนื้อขาวหรือภาพขาว ตลอดจนอาจทําใหการ
ไดมาซ่ึงขอมูลขาวเกิดความลาชา ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
 ...มีความอันตรายของพื้นท่ี บางทีเจาหนาท่ีก็กัน  ก็ตองตามเคา ตามเคา ยังไงก็ไมได   
อยูดี ...  (สุรศักดิ์ นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
 ...การเขาพื้นท่ีมันก็ยากมากข้ึน มันไมปลอดภัย มันมีความส่ียง การเขาไปทํางานมันยาก 
เราก็ตองดูอยางมากวาควรจะไปติดตามขาวนี้หรือไม บางทีถาเราเขาไปแลวไมปลอดภัย มันก็เปน
ปญหาท่ีจะเขาไปตรวจสอบขอเท็จจริง...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
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 ...บางพื้นที่ทหารก็ไมใหเขาพื้นที่แคนั้นเอง ถาไมหนักหนาจริง ๆ ก็ไมตองเขา แตถา
มันรายแรงจริง ๆ เราก็รอเขาไปกับผูใหญก็ได รอใหเคาเคลียรพื้นที่ก็ได ที่เขาไมใหเขาเพราะเขา
เปนหวง พื้นที่มันยังไมเคลียร แตบางครั้งเราจะรอเจาหนาที่ไมได มันนาน ใชเวลาหลายชั่วโมง 
มันจะไมทันนําเสนอขาว เพราะวาทําทีวีมันตองเร็ว...  (สันติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 
กรกฏาคม 2553) 
  จากคําใหสัมภาษณของผูใหสัมภาษณหลัก แสดงใหเห็นวา ปญหาและอุปสรรค
ทางดานความอันตรายของพื้นท่ีนั้นสงผลตอกระบวนการทํางานของนักขาว เนื่องจากมีปจจัยแทรก
ท่ีเขามาเสริมจนทําใหนักขาวไมสามารถบรรลุจุดประสงคในการทํางานได เชน การที่เจาหนาที่กัน
ไมใหนักขาวเขาพื้นท่ีอันตราย เพื่อความปลอดภัย ทําใหบางคร้ังนักขาวไมไดภาพขาวมานําเสนอ 
หรือในกรณีท่ีการท่ีนักขาวตองรอเจาหนาท่ีตรวจเคลียรพื้นท่ีใหเรียบรอยกอนท่ีจะเขาพ้ืนท่ีนั้น 
อาจจะทําใหการไดมาซ่ึงขาวสารนั้นลาชา ไมทันกับสถานการณ ซ่ึงสําหรับส่ือโทรทัศนแลวภาพ
ขาว และความรวดเร็วถือวาเปนส่ิงสําคัญ  
 2. ปญหาและอุปสรรคทางดานภาษาและการส่ือสาร ในการลงพื้นท่ีทองถ่ินใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะพบเห็นไดท่ัวไป คือ ปญหาเกี่ยวกับภาษา
และการส่ือสาร เนื่องจากประชากร 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นสวนมากจะส่ือสารดวยภาษายาวี 
ดังนั้นนักขาวท่ีรูภาษายาวีก็จะมีความไดเปรียบทางดานการส่ือสาร เขาถึงขอมูล และ ความเปน
กันเองกับบุคคลในทองถ่ิน เนื่องจากการส่ือสารภาษาถ่ินจะใหความรูสึกท่ีคุนเคยท่ีมากกวา ดังคํา
ใหสัมภาษณจากผูใหสัมภาษณหลัก ดังตอไปนี้ 
 ...พุทธนอยมาก บางหมูบาน 7% 5%  ถาใครรูภาษายาวีจะไดเปรียบมากในการทําขาว...  
(สุทธิโชค นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
 ...บางคนไมเขาใจในการส่ือสาร หาลาม ทําใหเปนกันเองมากท่ีสุด...  (สัญญา นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําใหสัมภาษณของผูใหสัมภาษณหลัก สะทอนใหเห็นวาการรูและเขาใจภาษา
ยาวีซ่ึงเปนภาษาถ่ินนั้นเปนขอไดเปรียบสําหรับนักขาวบางคน เนื่องจากการท่ีส่ือสารดวยภาษาท่ี
เปนท่ีเขาใจกันระหวางนักขาวและประชาชน เปนส่ิงท่ีชวยในการลดชองวางระหวางกัน ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการเขาถึงขอมูล และการไววางใจระหวางกันท่ีมากกวา  
 3. ปญหาและอุปสรรคทางดานจิตวิญญาณของวิชาชีพนักส่ือสารมวลชน ปญหาและ
อุปสรรคท่ีสําคัญของวิชาชีพนักส่ือสารมวลชนคือจิตวิญญาณความเปนนักขาวซ่ึงเปนผลดีตอหนาท่ี
การงานเนื่องจากเปนแรงเสริมใหเกิดผลงานท่ีดี แตอยางไรก็ตามในสถานการณท่ีไมปลอดภัยนั้น 
อาจจะสงผลในทางลบตอนักขาวไดเชนกัน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก ตอไปน้ี  
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 ...นักขาวบางทีเวลาไปเจอภาพสวย ๆ ก็ลืมระวังตัว ภาพไฟกําลังลุกไหมจากเหตุการณ
ระเบิด ก็พยายามจะไปเก็บภาพสด ๆ ก็เลยลืมวามีลูกท่ีสอง ลืมความระวังตัว เผลอไปหนอย มัน
เหมือนเปนจิตวิญญาณของนักขาว บางทีผมเองก็ลืมตัว บางทีเพื่อนก็สะกิด บางทีเพื่อนรวมงานก็
พูด...  (สันติ นามสมมติ, สัมภาษณ, 19 กรกฏาคม 2553) 
 ...ถาเปนขาวเราไป บางทีบางช้ินบางงงานถาเราเห็นวาไมปลอดภัย เราเซฟตัวเองไว แต
พอเอาเขาจริง ๆ มันอยูในวิญญาณ เปนการแขงขันดวย เราไปทําแลวชองอ่ืนไมมี มันเปนความ
ภาคภูมิใจเราดวย เปนความภาคภูมิใจของชองเรา หรือถาทุกชองทําเหมือนกันนะ แตเราไดออก
กอน มันเหมือนเปนการแขงขัน ถาเราทําได เหมือนเราแขงกับตัวเอง เหมือนเราเลนเกมสชนะแลว
เราวิน...  (สุทธิพงษ นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
  จากคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก สะทอนใหเห็นวาจิตวิญญาณความเปน
นักขาวซ่ึงเปนผลดีตอประสิทธิภาพในการทํางาน มีแนวโนมท่ีจะเปนปญหาและอุปสรรคตอการ
ทํางานของนักขาวท่ีตองทํางานในสถานการณเส่ียงภัย เพราะภายใตสถานการณท่ีไมปลอดภัยนั้น 
จิตวิญญาณความเปนนักขาวมักจะแปรผกผันกับความปลอดภัย เนื่องจากนักขาวสวนมากจะคิดถึง
งานเปนความสําคัญลําดับแรกในขณะปฎิบัติงาน ดังนั้นในการทํางานนักขาวก็จะก็จะต้ังใจทํางาน
อยางมาก และดวยการที่อยากใหงานออกมาดี อยากไดภาพขาวท่ีสวยงาม สมจริง ชักนําใหนักขาว
พาตัวเขาไปอยูในสถานการณท่ีเปนอันตราย โดย ลืมท่ีจะคิดถึงความไมปลอดภัย อันจะสงผลเสีย
ตอตัวนักขาวเอง 
 4. ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับกับแหลงขาวและการรายงานขาว ปญหา และอุปสรรค 
จากการติดตอกับแหลงขาว จากสาเหตุตาง ๆ เชน การที่แหลงขาวมีเวลาวางไมตรงกับชวงเวลาการ
นัดหมาย การท่ีแหลงขาวไมใหความรวมมือ หรือ การมีเวลานอยในการสัมภาษณแหลงขาว เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับการรายงานขาวซ่ึงเปนส่ิงสําคัญและอาจเปนปญหาและอุปสรรคใน
การทําขาวไดดวยเชนกัน  
  สําหรับการรายงานขาวนั้น นักขาวจะมี 2 สถานะ คือสถานะความเปนนักขาว กับ
สถานะความเปนพลเมืองของชาติ นักขาวควรตองตระหนักวาจะเอาความเปนนักขาวไปทําลาย
ความมั่นคงของชาติไดหรือไม หรือวาควรจะทําเทาท่ีทําได บางเร่ืองก็ปลอยใหเปนเร่ืองของฝาย
ความม่ันคงไป นักขาวตองคํานึงถึงความมั่นคงของชาติและกฎหมายดวย ดังทัศนะของนักขาวคน
หนึ่งท่ีวา 
 ...การรายงานขาว เรามี 2 สถานะ คือสถานะความเปนนักขาว กับสถานะความเปน
พลเมืองของชาติ... เราจะเอาความเปนนักขาวของเราไปทําลายความมั่นคงของชาติรึเปลา หรือวา
เราจะทําแคที่เราทําได บางเรื่องก็ปลอยใหเปนเรื่องของฝายความมั่นคงไป ตัวพี่ก็ยังขัดแยง...  
(สุทธิโชค นามสมมติ, สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2553) 
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  จากคําสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักนี้ สะทอนใหเห็นบทบาทท่ีทับซอนกันของ
นักขาว ซ่ึงบางคร้ังกลายเปนบทบาทท่ีขัดแยงจนกลายเปนปญหา จึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีนักขาวแตละ
คนจะตองตัดสินใจเลือกทางเดินและการแสดงออกทางบทบาทใดบทบาทหน่ึงใหชัดเจน ภายใต
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

 5. ปญหาและอุปสรรคในเร่ืองความเขาใจระหวางกัน  ปญหาและอุปสรรคในเร่ือง
ความเขาใจระหวางกัน เชน เร่ืองของความไมเขาใจกันในทีมซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดอยูเสมอ เพราะในการ
ทํางานในแตละทีมตองมีการติดตอ ส่ือสาร เช่ือมโยงกันตลอดเวลาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคใน
วัตถุประสงคหนึ่ง เชน ความตองการท่ีไมตรงกัน นําไปสูปญหาในการทํางาน เพราะบางคร้ังคนท่ี
อยูในพื้นท่ีกับคนท่ีอยูในสวนกลางอาจจะมีมุมมองท่ีแตกตางกัน ดังคําสัมภาษณของผูใหขอมูล
หลัก ตอไปน้ี 
 ...เร่ืองของความไมเขาใจในทีมดวยกัน อาจจะเปนปญหาเหมือนกัน ความตองการของ
เขากับเราอาจจะไมตรงกัน การประสานงานอาจจะมีปญหาในบางครั้ง บางคร้ังคนท่ีอยูในพ้ืนท่ีกับ
คนท่ีอยูในกรุงเทพอาจจะมีมุมมองท่ีแตกตางกัน สวนกลางอาจจะบอกวานี่สําคัญสําหรับสวนกลาง 
แตเรามองวาไมนาจะทํา ก็อาจจะมีปญหา หรือเร่ืองความไมเขาใจในพ้ืนท่ี เพราะวาสวนกลางบาง
คนก็ไมไดออกพื้นที่ ก็ไมเขาใจพื้นท่ีพอ สภาพพื้นท่ี ทําใหเกิดปญหาข้ึนได...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, 
สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหสัมภาษณหลัก แสดงใหเห็นวา ประเด็นปญหาความไม
เขาใจกันอาจจะเกิดข้ึนไดจากการที่มีทัศนคติ และมุมมองท่ีแตกตางกัน  เชน การที่บางคนไมไดเขา
ไปในพื้นท่ี อาจจะทําใหไมเขาใจพ้ืนท่ีหรือสภาพพื้นท่ีท่ีมากพอ จึงอาจจะทําใหเกิดปญหาความ
ขัดแยงทางแนวความคิดข้ึนได เพราะในบางสถานการณ ความคิดท่ีเชิงทฤษฎีหรือเชิงท่ีควรจะเปนก็
อาจจะไมสามารถปฎิบัติไดจริงในทางปฎิบัติ เนื่องดวยปจจัยสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน ดังนั้นจึง
ควรพิจารณาจากหลากหลายปจจัย ขอจํากัดทางความคิดของกลุมคนท่ียืนอยูคนละจุด หรือ มองจาก
คนละมุม อาจจะทําใหไมสามารถเขาใจปญหาไดอยางลึกซ้ึงเพียงพอ ดังนั้นวิธีการแกปญหาคือการ
ส่ือสาร ปรึกษาหารือ ทําความเขาใจ และรับฟงเหตุผลของกันและกัน 
  นอกจากนี้ยังมีปญหาและอุปสรรคกับนักขาวในพื้นท่ี เชน กรณีท่ีนักขาวทองถ่ิน
มองวาขาวนี้ไดมาอยางยากลําบาก แตไมไดออกอากาศ เหตุการณนี้ตองพิจารณาจากนโยบายของ
สถานี นโยบายขาวประจําวัน นโยบายภาพรวม วาชวงนี้จะเนนขาวอะไร ดังทัศนะของนักขาวคน
หนึ่ง ท่ีวา 
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 …เชน ชวงนี้ขาวเนนหนักเร่ืองในกรุงเทพ ขาวใน 3 จังหวัดก็ลดลงไป ไมไดรับการ
หยิบข้ึนมา  หรือวามีขาวเร่ืองอ่ืน  ขาวบางทีท่ีควรจะเปนขาวภูมิภาคก็ถูกตัดออกไป  ขาวก็ไมได
ออก ทําใหเคารูสึกหมดกําลังใจ ขาวไมไดออกอากาศ เพราะวาถาไมไดออกอากาศเคาก็ไมไดเงิน 
รายไดก็ตก ท้ังเส่ียงท้ังไมมีรายไดก็แย...  (สุทธิชัย  นามสมมติ, สัมภาษณ, 30 มิถุนายน 2553) 
  จากคําสัมภาษณของผูใหสัมภาษณหลัก แสดงใหเห็นวาปญหาและอุปสรรค
ทางดานความไมเขาใจระหวางกันสามารถเกิดข้ึนไดในทุกระดับของการทํางาน เชน ระดับองคกร
สวนกลาง ศูนยขาวภูมิภาค ทีมขาว หรือตลอดจนระดับปจเจกบุคคลดวยกันเอง  ซ่ึงวิธีการลดทอน
ความขัดแยงหรือความไมเขาใจระหวางกัน ทําไดดวยการส่ือสาร เสริมสรางความเขาใจ และการให
ความเปนธรรม จึงมีการดูแลกําลังใจกับนักขาวดวย เชน หากนักขาวทองถ่ินหาขาวมานําเสนอได
อยางนาสนใจ ก็ใหเงินคาขาว ถึงแมวาขาวจะไมไดรับการออกอากาศก็ตาม แตก็ไมสามารถใหคา
ขาวทุกเร่ืองได ไมเชนนั้นตนทุนการทําขาวก็จะสูง ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีจะตองพิจารณา 
 



73 

 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้เปนการอธิบายถึงบทสรุป และอภิปรายผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “กระบวนการหา
ขาวของนักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณีเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตประเทศไทย” ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการหาขาว ประสบการณการ
ทํางาน ปญหาและอุปสรรคในการหาขาวของนักขาวสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณีสถานการณ
ความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยการนําขอมูลท้ังหมดจากการศึกษามาประมวล
ความรูผานการนําเสนอผลการศึกษาในบทที่ 5 นี้ และคิดคนขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อหาแนวทางใน
การปฎิบัติงานอย างมีประสิทธิผล  เ พ่ือประโยชน สูงสุดกับบุคคลากรผูปฎิบัติ งานและ
สถานีโทรทัศนโมเดิรไนน โดยสรุปผลการศึกษาเรียงตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ คือ 
 1. กระบวนการหาขาวของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต 
 2. ประสบการณการทํางานของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบในพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต 
 3. ปญหาและอุปสรรคในการหาขาวของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 กระบวนการหาขาวของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบในพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต 
 จากการสัมภาษณ นักขาวในศูนยขาวภาคใต และผูส่ือขาวพิเศษประจําจังหวัด หรือ 
ผูส่ือขาวทองถ่ิน (Stringer) พบวากระบวนการหาขาวเหตุการณ กรณีสถานการณความไมสงบใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของบุคลากรขาว สามารถแบงไดเปนลําดับข้ันตอนตามกระบวนการ
ได 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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 1. กระบวนการกําหนดประเด็น หรือ การรับแจงขาวจากแหลงขาว จากการศึกษา
พบวางานขาวในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด ชายแดนภาคใตนั้น อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ขาวท่ัวไป กับ 
ขาวเหตุการณ ซ่ึงแหลงท่ีมาของขาวท้ังสองประเภทนั้นจะมีความแตกตางกัน กลาวคือ แหลงท่ีมา
ของขาวท่ัวไปนั้น จะมาจากการกําหนดประเด็นของนักขาวในศูนยขาวเอง หรือ จากการไดรับ
มอบหมาย แตสําหรับขาวเหตุการณนั้น จะมาจากการรับแจง หรือทราบขาวจากแหลงขาวตาง ๆ 
เชน การโทรศัพทแจงขาวจากประชานชน จากเจาหนาท่ีในพ้ืนท่ี จากเพื่อนส่ือดวยกัน หรือ จากวทิยุ
ส่ือสารเครือขายประชาชน เครือขายทหาร หรือเครือขายตํารวจในพื้นท่ี เปนตน หากเปนนักขาวใน
ศูนยขาวนั้นจะมีแหลงขาวเพิ่มเติม คือ ผูส่ือขาวพิเศษท่ีประจําอยูในแตละจังหวัดอีกดวย  
 2. กระบวนการคนควาขอมูลเพิ่มเติม และ การคัดเลือก และการประเมินสถานการณ  
เม่ือนักขาวไดรับแจงขาวจากแหลงขาว หรือ กําหนดประเด็นไดแลว นักขาวจะทําการคนควาขอมูล
เพิ่มเติม จากส่ือและแหลงขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลจากบุคคล อินเตอรเน็ต หนังสือหรือเอกสาร     
ตาง ๆ ท่ีมีขอมูล ท้ังจากหนวยงานราชการ และ ภาคเอกชน หลังจากนั้นนักขาวก็จะมีการประเมิน
สถานการณวาจะลงพ้ืนท่ีหรือไม หากตัดสินใจท่ีจะลงพื้นท่ีก็จะนําไปสูกระบวนการข้ันตอไปซ่ึงก็
คือ กาวางแผนและเตรียมพรอมกอนลงพ้ืนท่ี แตหากตัดสินใจท่ีจะไมลงพื้นท่ี ก็จะนําไปสูการ
เปล่ียนประเด็นการทําขาว หรือ หาขาวใหมตอไป 
 3. กระบวนการวางแผนและการเตรียมพรอมกอนลงพื้นท่ี สําหรับเร่ืองการออกพื้นท่ี
นั้น ถาเปนขาวท่ัวไปนักขาวจะมีเวลาในการเตรียมความพรอมกอนออกพ้ืนท่ี เชน วางแผนการ
ทํางาน นัดหมายระบบการทํางานกับทีมงาน วางแผนการเดินทาง เตรียมประเด็นสัมภาษณ  นัด
หมายแหลงขาว  ตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณ และ เตรียมสภาพรางกายและจิตใจใหพรอม
สําหรับการทํางาน เปนตน  
  สําหรับขาวสถานการณนั้น นักขาวจะตองเดินทางลงไปในพื้นท่ีอยางรวดเร็ว เพื่อ
หาขอมูลและเก็บภาพเพื่อนํากลับมาออกอากาศใหเร็วท่ีสุด โดยนักขาวโดยเฉพาะผูส่ือขาวพิเศษ
ประจําจังหวัด หรือผูส่ือขาวทองถ่ิน จะมีการเตรียมพรอมอยูเสมอสําหรับขาวสถานการณซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนไดทุกเม่ือ เชน เตรียมอุปกรณการถายภาพ การทําขาว ไฟสองสวางใหพรอมใชงานและวาง
ไวใกลตัว เพื่อสามารถใชหยิบใชงานไดทุกเม่ืออยางทันทวงที เปนตน  
 4. การลงพ้ืนท่ีเพื่อเก็บขอมูล การลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอมูลของนักขาวโดยปกติจะเปนการ
ลงพื้นท่ีเปนทีม ซ่ึงใน 1 ทีมประกอบดวย นักขาว ชางภาพ และผูชวยชางภาพ แตหากเปนกรณีขาว
เหตุการณในจังหวัดตาง ๆ โดยมากมักจะทําโดยนักขาวทองถ่ิน ซ่ึงเปนประชาชนผูอยูอาศัยในพื้นท่ี 
โดยมีการทํางานคนเดียว เม่ือไดขาวและรายละเอียดของขาวก็จะนํามาเสนอทางสถานีโทรทัศน ซ่ึง
ทางสถานีโทรทัศนจะใหคาตอบแทนเปนคาขาวเปนรายช้ินไป 
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 5. การประเมินคุณคา ตรวจสอบความถูกตอง และการนําสงขาวเพื่อออกอากาศ การ
ประเมินคุณคาสําหรับกรณีขาวท่ัวไปนั้น จะพิจารณาถึงความสําคัญของขาว สําหรับศูนยขาวนั้น 
ขาวเหตุการณจะมีความสําคัญท่ีสุด  ซ่ึงหลักในการประเมินคุณคาขาวเหตุการณนั้น จะพิจารณาจาก 
ความสด ใหม ทันเหตุการณ ถูกตอง ชัดเจน ครอบคลุม เปนเร่ืองท่ีคนสนใจ และตรงกับนโยบาย 
ซ่ึงในการทํางานขาวนั้น นักขาวจะตองจะตองตรวจสอบความถูกตองของขาว เพราะ ความถูกตอง
นั้นเปนพื้นฐานของการทํางาน นักขาวตองไปใหถึงท่ีเกิดเหตุใหเร็วท่ีสุด เพื่อท่ีไดขอมูลเหตุการณท่ี
เปนความจริงท่ีสุด ในสถานท่ีเกิดเหตุจริง หากนักขาวเขาพื้นท่ีชาอาจทําใหไมสามารถไดขาวท่ี
ถูกตองแมนยํา และการทํางานขาวยังมีวิธีตรวจสอบขอมูลจากหลาย ๆ แหลง เชน จากโรงพยาบาล 
จากตํารวจ หรือ ทหารอีกดวย นอกจากนี้ส่ือตาง ๆ จะมีการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน เพื่อยืนยัน
ความถูกตองของการทํางานอีกดวย 

  ตอนท่ี 2 ประสบการณการทํางานของนักขาวสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณีขาว
สถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 สําหรับตอนท่ี 2 นี้ แบง ไดเปน 4 ประเด็นดังนี้คือ  
 1. ประสบการณการทํางาน ในการทํางานของนักขาว เพื่อจะไดมาซ่ึงขอมูลและภาพ
ขาวเหตุการณความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน เพื่อนํามาเสนอออกสูสังคม ตามบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชน 
ในการทําหนาท่ีเปนผูพิทักษ ผูใหความหมาย และ ผูตอบสนองตอสังคมน้ัน นักขาวมีความจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองนําพาตัวเองเขาไปอยูในสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ เพื่อใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริงทางดาน
ขอมูลและภาพขาว จึงนํามาซ่ึงประสบการณท่ีหลากหลายของนักขาวแตละคน ซ่ึงในบางคร้ัง
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นนั้นก็มีความเส่ียงตอชีวิตและความปลอดภัยของนักขาวเปนอยางมาก 
 2. ความปลอดภัยระหวางการทํางาน วิธีการรักษาความปลอดภัยหรือความปลอดภัย
ในการทํางานของนักขาวนั้น ไมไดมีเปนขอกําหนดกฎเกณฑท่ีเฉพาะเจาะจง หากแตข้ึนอยูกับ 
สภาพแวดลอม สังคม ทัศนคติ ทักษะ และประสบการณในการทํางานของนักขาวแตละคนท่ีจะตอง
ดูแลความปลอดภัยสําหรับตัวเอง ตองตัดสินใจใหไดวาสถานการณเชนนี้ควรจะทําอยางไร  
 3. ลักษณะการใชชีวิตในสถานการณความขัดแยง ในการใชชีวิตในสถานการณความ
ขัดแยง นักขาวจะไดรับอุปกรณสําหรับรักษาความปลอดภัยที่ทางสวนกลางจัดสรรให คือ เส้ือ
เกราะ แตอยางไรก็ตามอุปกรณเหลานี้ สามารถใชปองกันอันตรายไดในระดับหนึ่ง ไมไดใหความ
ปลอดภัยใหกับนักขาวหนึ่งรอยเปอรเซ็นต เนื่องจากสถานการณและพ้ืนท่ียังไมมีความปลอดภัย 
นักขาวก็ยังคงตองอยูในสถานการณท่ีเส่ียงตอความปลอดภัยอยูเชนเดิม 
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  อยางไรก็ตามนักขาวแตละบุคคลก็จะมีกลวิธีในการรักษาความปลอดภัยท่ีแตกตาง
กัน เชน การใชวิธีการสังเกต ในสถานการณตาง ๆ หรือ ใชเทคนิคการรักษาความปลอดภัยตาง ๆ 
เชน กลวิธีการขับรถในเลนกลาง เปนตน  

 4. แรงจูงใจในการทํางาน สําหรับแรงจูงใจในการเปนนักขาวนั้น สามารถแบงไดเปน 3 
ประเด็น คือ   ความชอบสวนบุคคล   คุณประโยชนของวิชาชีพ และเศรษฐกิจ 
 จากการศึกษาพบวากลุมผูใหสัมภาษณหลักนั้นมีแรงจูงใจในการประกอบอาชีพและ
การทํางานท่ีแตกตางกัน ซ่ึงปจจัยความแตกตางนี้อาจจะสงผลตอทัศนะคติและลักษณะการทํางานท่ี
แตกตางกัน 

 ตอนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการหาขาวของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบใน
พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 การทํางานในสถานการณความขัดแยง 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น จากการศึกษา
สามารถสรุปปญหาและอุปสรรค ได 5 ประการ ดังตอไปนี้  
 1. ปญหาและอุปสรรคทางดานความอันตรายของพ้ืนท่ี ปญหาและอุปสรรคทางดาน
ความอันตรายของพื้นท่ีนั้นสงผลตอกระบวนการทํางานของนักขาว เนื่องจากมีปจจัยแทรกท่ีเขามา
เสริมจนทําใหนักขาวไมสามารถบรรลุจุดประสงคในการทํางานได เชน การท่ีเจาหนาท่ีกันไมให
นักขาวเขาพื้นท่ีอันตราย เพื่อความปลอดภัยของตัวนักขาววเอง ทําใหบางคร้ังนักขาวไมไดภาพขาว
มานําเสนอ หรือในกรณีท่ีการท่ีนักขาวตองรอเจาหนาท่ีตรวจเคลียรพื้นท่ีใหเรียบรอยกอนท่ีจะเขา
พื้นท่ีนั้น อาจจะทําใหการไดมาซ่ึงขาวสารน้ันลาชา ไมทันกับสถานการณ ซ่ึงสําหรับส่ือโทรทัศน
แลวภาพขาว และความรวดเร็วถือวาเปนส่ิงสําคัญ 
  นอกจากนี้ความเปนอันตรายของพื้นท่ีอาจสงผลตอขอจํากัดของตัวนักขาว ทําให
ลดทอนประสิทธิภาพของการทํางานลง เพื่อความปลอดภัย  
 2. ปญหาและอุปสรรคทางดานภาษาและการสื่อสาร ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับภาษา
และการส่ือสาร เกิดข้ึนไดเนื่องจากประชากรภาคใตนั้นสวนมากจะส่ือสารดวยภาษายาวี ดังนั้น
นักขาวท่ีรูภาษายาวีก็จะมีความไดเปรียบทางดานการส่ือสาร เขาถึงขอมูล และ ความเปนกันเองกับ
บุคคลในทองถ่ิน เนื่องจากการส่ือสารภาษาถ่ินจะใหความรูสึกท่ีคุนเคยท่ีมากกวา 
 3. ปญหาและอุปสรรคทางดานจิตวิญญาณของวิชาชีพนักส่ือสารมวลชน ปญหาและ
อุปสรรคทางดานจิตวิญญาณความเปนนักขาวซ่ึงในสถานการณปกติมักจะเปนผลดีตอการปฎิบัติ
วิชาชีพขาวของนักขาว เพราะนําไปสูการมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีแนวโนมท่ีจะเปนปญหา
และอุปสรรคตอการทํางานของนักขาวท่ีตองทํางานในสถานการณเส่ียงภัย  เพราะภายใต
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สถานการณท่ีไมปลอดภัยนั้น จิตวิญญาณความเปนนักขาวมักจะแปรผกผันกับความปลอดภัย 
เนื่องจากนักขาวสวนมากจะคิดถึงงานเปนความสําคัญลําดับแรกในขณะปฎิบัติงาน ดังนั้นในการ
ทํางานนักขาวก็จะก็จะต้ังใจทํางานอยางมาก และดวยการที่อยากใหงานออกมาดี อยากไดภาพขาวท่ี
สวยงาม สมจริง ชักนําใหนักขาวพาตัวเขาไปอยูในสถานการณท่ีเปนอันตราย โดย ลืมท่ีจะคิดถึง
ความไมปลอดภัย อันจะสงผลเสียตอตัวนักขาวเอง 
 4. ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับกับแหลงขาวและการรายงานขาว ปญหา และอุปสรรค
เกี่ยวกับการติดตอกับแหลงขาวอาจเกิดข้ึนไดจากสาเหตุตาง ๆ เชน การที่แหลงขาวมีเวลาวางไม
ตรงกับชวงเวลาการนัดหมาย การที่แหลงขาวไมใหความรวมมือ ไมอยากใหขอมูล หรือ การมีเวลา
นอยในการสัมภาษณแหลงขาว เปนตน  
 5. ปญหาและอุปสรรคในเรื่องความเขาใจระหวางกัน ปญหาและอุปสรรคในเร่ืองความ
เขาใจระหวางกัน เชน เร่ืองของความไมเขาใจกันในทีมซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดอยูเสมอ เพราะในการ
ทํางานในแตละทีมตองมีการติดตอ ส่ือสาร เช่ือมโยงกันตลอดเวลาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคใน
วัตถุประสงคหนึ่ง เชน ความตองการท่ีไมตรงกัน นําไปสูปญหาในการทํางาน เพราะบางคร้ังคนท่ี
อยูคนละสวนการทํางานอาจจะมีมุมมองท่ีแตกตางกัน จนบางคร้ังอาจนําไปสูการมีความเห็นท่ี
ขัดแยงกันได โดยวิธีการลดปญหาความขัดแยงหรือความไมเขาใจระหวางกัน สามารถทําไดดวย
การพูดคุย ส่ือสาร เสริมสรางความเขาใจ และการใหความเปนธรรม   
 
การอภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงคท้ัง 3 ตอน เร่ืองกระบวนการหาขาว ประสบการณการทํางาน การ
รักษาความปลอดภัยระหวางการทํางาน และการใชชีวิตในสถานการณความขัดแยง และ ปญหาและ
อุปสรรคในการหาขาวของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
นั้น อาจสรุปไดเปนแผนภาพ ดังตอไปนี้ 
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 จากแผนภาพแสดงกระบวนการหาขาว ประสบการณ ปญหาและอุปสรรคท่ีไดมาจาก
การสรุปผลการศึกษา สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธกันระหวาง กระบวนการทํางานของนักขาว
ในข้ันตอนตาง  ๆ เชน  การกําหนดประเด็นและรับแจงขาว  การประเมินสถานการณ การ
เตรียมพรอม การลงพื้นท่ี และ การนําสงขาว วาในทุกกระบวนการลวนมีความสําคัญตอการทํางาน 
การประสบผลสําเร็จของงานท้ังส้ิน นอกจากนี้กระบวนการทํางานท่ีมีความชัดเจนและถูกตอง
รัดกุม ยอมจะสงผลตอความปลอดภัยของนักขาวผูปฎิบัติงานดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในข้ันตอนการ
ประเมินสถานการณเพื่อลงพื้นท่ี ถือเปนความสําคัญอันดับแรกสําหรับความปลอดภัยในการทํางาน 
โดยสําคัญข้ันตอไปของการทํางานในพ้ืนท่ีท่ีเกิดสถานการณความขัดแยง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
ซ่ึงเปนพื้นท่ีพิเศษนี้นั้น สัมพันธกับประสบการณหรือทักษะการทํางาน ความปลอดภัยระหวางการ
ทํางาน ลักษณะการใชชีวิต และแรงจูงใจของนักขาวแตละบุคคลดวย ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีสวน
สําคัญท่ีกําหนดพฤติกรรมและกระบวนการทํางานของนักขาวท่ีแตกตางกัน  
 ดวยเหตุนักขาวตองทําหนาท่ีในการผลิตและเผยแพรขาวสารออกสูสังคม ตามบทบาท
และหนาท่ีพื้นฐานของส่ือมวลชน (Media Functions Basic) คือ การทําหนาท่ีเปนผูพิทักษ โดยการ
ทําหนาท่ีรายงานและสอดสองสังคม (Surveillance) ทําใหนักขาวตองมีการทํางานในทุกพื้นท่ี ไม
เวนแมแตในพื้นท่ีท่ีเส่ียงอันตราย นําพาตัวเองเขาไปอยูในเหตุการณ เพื่อคนหาความจริงออกมา
ถายทอดสูสังคม เพื่อใหประชาชนไดรับทราบสถานการณความเปนไป ตลอดจนปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในสังคม เพื่อท่ีคนในสังคมจะสามารถกําหนดและตัดสินใจดําเนินชีวิตตอไปขางหนาได 
การทํางานอยางเปนกระบวนการ และมีข้ันตอนการทํางานท่ีรัดกุมจึงเปนส่ิงสําคัญตอประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความปลอดภัยในการทํางานของนักขาว 
 อยางไรก็ตามการทํางานของนักขาวนั้นมีสวนสัมพันธแนวคิดทฤษฎีการใชและความ
พึงพอใจ (The Uses and Gratification Theory) ซ่ึงแนวคิดนี้จะใหความสนใจเกี่ยวกับหนาท่ีของ
ส่ือมวลชนในการใหบริการแกผูใชส่ือ เพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษย เปนแนวคิดท่ีเช่ือวาผูรับ
สารคือตัวจักรในการตัดสินใจ โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก ซ่ึงต้ังอยูบน
สมมติฐานเบ้ืองตน ดังนี้ (นรินทร นําเจริญ 2549 :  110)  
 1. ผูรับสารจะเปนผูแสวงหาขาวสารจากส่ือมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจ 
 2. ผูรับสารจะเปนผูเลือกส่ือจากส่ือท้ังหมดท่ีมีอยู 
 3. ผูรับสารจะตระหนักวาส่ือนั้นจะสนองความตองการ ความสนใจ และมีความ
เกี่ยวของมากเพียงพอ 
 4. ผูรับสารจะใชส่ือใด ๆ โดยไมรวมถึงการตัดสินใจจากพฤติกรรมการบริโภคส่ือตาม
ความเคยชิน 
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 ซ่ึงจากทฤษฎีนี้สะทอนใหเห็นวาในการทํางานของส่ือนั้น ไมไดทํางานเพียงเพื่อบรรลุ
หนาท่ีของส่ือ และ ความคาดหวังของสังคมเทานั้น หากแตมีความเปนไปตามกลไกของการตลาด
ดวย โดยเฉพาะ ส่ือประเภทเดียวกันท่ีมีการแขงขันกันตลอดเวลาตามธรรมชาติขององคกรธุรกิจ ซ่ึง
ในทางหนึ่งก็จะนําไปสูการพัฒนาองคกรเพื่อบรรลุสูความสําเร็จ แตในอีกทางหน่ึงกลับทําให
บุคลากรผูปฎิบัติงานตองเผชิญกับความยากลําบากมากข้ึนเพื่อชัยชนะทางการตลาด  
 การเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการหาขาว ประสบการณ ปญหาและอุปสรรคของนักขาวท่ี
ปฎิบัติงานเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น จะนําไปสูการ
ประปรุงกระบวนการ การคิด วิเคราะห และ การตระหนักถึงการทํางาน และ ความปลอดภัยของตัว
ผูปฎิบัติงาน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูปฎิบัติงานและองค นําไปสู การประสานผลประโยชน
ระหวางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการสรุป และอภิปรายผลการศึกษาเร่ือง “กระบวนการหาขาวของนักขาวสังกัด
สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณีเหตุการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตประเทศ
ไทย” พบขอเท็จจริงจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ท่ีมีผลตอกระบวนการหาขาวของ
นักขาวหลายดานตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาเร่ือง “กระบวนการหาขาว
ของนักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณีเหตุการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตประเทศไทย” เพื่อใหเกิดความเปนรูปธรรมใหชัดเจนมากข้ึน ผูศึกษาจึงขอ
เสนอแนะจากผลการศึกษาตามวัตถุประสงคในการศึกษา และกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
ดังตอไปนี้ 
 1. ดานกระบวนการหาขาวของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยมีความเห็นวาองคกรควรมีการกําหนดข้ันตอนกระบวนการการหาขาว
อยางเปนข้ันเปนตอน เพื่อความมีระเบียบ เปนข้ันเปนตอนในการทํางาน และเพ่ือเปนแนวทางใน
การปฎิบัติงานใหกับนักขาวในการดําเนินกระบวนการหาขาวอยางเปนรูปธรรมและเปนมาตรฐาน 
หากองคกรมีข้ันตอนการทํางานท่ีเปนระเบียบแบบแผน เม่ือเกิดปญหาและอุปสรรคในข้ันตอนใด 
สามารถทําใหเกิดการวิเคราะหแกไขและปรับปรุงกระบวนการ ในข้ันตอนนั้น ๆ ไดอยางทันทวงที 
ซ่ึงยอมจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกวาการท่ีนักขาวแตละคนปฎิบัติงานโดย
ไมมีข้ันตอนและแบบแผน นอกจากนี้ หากไมมีข้ันตอนกันทํางานท่ีชัดเจน อาจจะนําไปสูความ
ขัดแยงระหวางกันเอง เนื่องดวยไมเขาใจลักษณะหรือข้ันตอนการทํางานของบุคคลอ่ืน ๆ  
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 2. ดานประสบการณการทํางาน ของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยมีความเห็นวาควรมีการรวบรวมประสบการณการทํางานของนักขาว
ในองคกรอยางเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปนประโยชนในการถายทอดความรู ประสบการณ 
เทคนิคการใชชีวิต การเอาตัวรอด ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการทํางานใหนักขาวรุนใหมได
รับรู ซ่ึงยอมจะเปนผลดีตอตัวนักขาว และองคกรเอง สําหรับการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3. ดานปญหาและอุปสรรคในการหาขาวของนักขาว กรณีสถานการณความไมสงบใน
พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยมีความเห็นวาควรมีการส่ือสารระหวางกันภายในองคกรอยู
ตลอดเวลาเพ่ือลดความขัดแยงระหวางกัน และควรมีการณอบรมนักขาวท่ีมีการณปฎิบัติงานใน
พื้นท่ีความขัดแยง ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ การรักษาความปลอดภัยในสถานการณความขัดแยง เชน
เรียนรูลักษณะของอาวุธท่ีใชกอการราย ความรุนแรงของอาวุธ วิธีปองกันตัวจากอาวุธชนิดตาง ๆ 
และวิธีการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน เม่ือไดรับบาดเจ็บ เปนตน 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย จากการศึกษาเร่ือง “กระบวนการหาขาวของนักขาวสังกัด
สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณีเหตุการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตประเทศ
ไทย”  
 ผูวิจัยมีความเห็นวาทางองคกรควรมีนโยบายท่ีชัดเจนสําหรับนักขาวท่ีทํางานในพื้นท่ี
ความขัดแยง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ควรมีการส่ือสารและเพื่อความเขาใจระหวางกันภายใน
องคกร กําหนดกฎเกณฑการทํางานเพื่อความปลอดภัยใหชัดเจน เพื่อลดการบาดเจ็บหรือสูญเสีย 
และเพื่อความเขาใจในการปฎิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป การศึกษาเร่ือง “กระบวนการหาขาวของนักขาว
สังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณีเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
ประเทศไทย” ทําใหผูศึกษาพบวายังมีอีกหลายประเด็นท่ีเกี่ยวกับนักขาวท่ีควรจะตองศึกษา เพื่อเปน
ประโยชนในการเขาใจนักขาว ในแงของจุดประสงคในการทํางาน ความตองการ และแรงจูงใจการ
ทํางานเพื่อเปนประโยชนตอการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคลองกับความตองการของท้ังสองฝาย คือ องคกร และ ผูปฎิบัติงาน นําไปสูการพัฒนานโยบาย
เพื่อความสอดคลองซ่ึงยอมจะเปนประโยชนกับท้ัง 2 ฝาย คือองคกร และผูปฎิบัติงาน  
 ดังนั้น  ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังน้ี 
 1. การศึกษาคร้ังตอไปอาจศึกษาในเร่ืองแรงจูงใจในการประกอบอาชีพนักขาวของ
นักขาว เนื่องจากการที่นักขาวแตละคนมีแรงจูงใจในการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกัน ยอมจะ
นําไปสูความตองการทางดานแรงเสริมในการทํางานท่ีแตกตางกัน การศึกษาในประเด็นนี้ยอมจะ
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นําไปการประนีประนอมและสนองตอบความตองการของนักขาวอยางถูกตอง อันจะนําไปสูการ
เสริมแรง เพื่อใหนักขาวมีการปฎิบัติงานตามที่องคกรตองการอยางมีประสิทธิผล อันจะเปน
ประโยชนอยางสูงสุดกับองคกรและนักขาวผูปฎิบัติงาน  
 2. การศึกษาครั้งตอไปอาจศึกษาทางเชิงปริมาณในประเด็นความตองการดานตาง ๆ 
ของนักขาว เพื่อการจัดทํานโยบายในการสนองตอบความตองการของผูปฎิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิผล และองคความรูในประเด็นนี้ยอมเปนประโยชนกับองคกรทางดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
 3. ศึกษาประเ ด็น เกี่ ยวกับกฎหมายในแงของการในความคุมครองวิชา ชีพ
ส่ือสารมวลชนภายใตสถานการณความขัดแยง หรือ สถานการณความไมสงบ ท่ีบุคคลกรวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชนเหลานี้ตองปฎิบัติงานอยูในสถานการณท่ีไมมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง 

กระบวนการหาขาวของนักขาว 
กรณีเหตุการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตประเทศไทย 

 
ลักษณะของแบบสัมภาษณ 

 
แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางนี้จะมี 3 ตอนดังนี้ คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการหาขาวของนักขาว 
 ตอนท่ี 2 ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกปญหา 
 ตอนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการหาขาวของนักขาว 
 

บทสัมภาษณ แนวคําตอบ 

 
1. การคนควาและแสวงหาขอมูล 
         
 1.1 กระบวนการคนควาและแสวงหาขอมูล  
มีกระบวนการอยางไร 

 
 
 
............................................................................ 
............................................................................ 
 

 
2. การออกพื้นท่ีภาคสนาม 
     
 2.1 กระบวนการเตรียมความพรอมกอน
ออกพื้นท่ีสถานการณความไมสงบ 
      
 2.2 การออกพ้ืนท่ีหาขาว กรณีสถานการณ
ความไมสงบ 
 
 2.3 กระบวนการคุมครองความปลอดภัยใน
การออกพ้ืนท่ีของนักขาว 
 
 2.4 วิธีการปองกันอันตรายระหวางการทํา
ขาวสถานการณความไมสงบ  
 
 2.5 แรงจูงใจในการประกอบอาชีพนักขาว 
       
     
 2.6 แรงจูงใจในการปฎิบัติงานใน
สถานการณเส่ียงภยั 
 

 
 
 
........................................................................... 
............................................................................ 
  
........................................................................... 
........................................................................... 
 
........................................................................... 
........................................................................... 
 
........................................................................... 
........................................................................... 
 
........................................................................... 
........................................................................... 
 
.......................................................................... 
........................................................................... 
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 2.7 สวัสดิการ หรือส่ิงตอบแทน ของ
สถานีโทรทัศนแกนักขาวท่ีปฎิบัติงาน กรณี 
สถานการณความไมสงบ 

 
.......................................................................... 
........................................................................... 

 
3. การประเมินคุณคาเพื่อคัดเลือกขาว  
     
 3.1 หลักการ 
 
       
 3.2 กระบวนการการคัดเลือก  
 

 
 
 
........................................................................... 
........................................................................... 
 
........................................................................... 
........................................................................... 
 

 
4. การตรวจสอบความถูกตองและความ

ครบถวนของขาวสาร 
        
 4.1 หลักการ 
 
 
 4.2 กระบวนการตรวจสอบความถูกตอง 
 

 
 
 
 
........................................................................... 
........................................................................... 
 
.......................................................................... 
........................................................................... 
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ตอนท่ี 2 ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกปญหา 
 

คําสัมภาษณ แนวคําตอบ 

 
1. ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการคนควาและ

แสวงหาขอมูล 
       

 
........................................................................... 
.......................................................................... 

 
2. การออกพื้นท่ีภาคสนาม 
          
 2.1 ปญหาและอุปสรรคทางดาน
กระบวนการเตรียมความพรอมกอนออกพ้ืนท่ี 
      
 2.2 ปญหาและอุปสรรคระหวางการออก
พื้นที่หาขาว กรณีสถานการณความไมสงบเปน
อยางไร 
 
 2.3 ปญหาและอุปสรรคทางดาน
กระบวนการคุมครองความปลอดภัย 
 
 2.4 ปญหาและอุปสรรคทางดานความ
อันตรายในการทํางานขาวสถานการณความไม
สงบ  
 
 2.5 ปญหาและอุปสรรคทางดานแรงจูงใจ
ในการประกอบอาชีพนักขาว 
       
 2.6 ปญหาและอุปสรรคทางดานแรงจูงใจ
ในการปฎิบัติงานในสถานการณเส่ียงภยั 
 

 
 
 
............................................................................ 
............................................................................ 
  
........................................................................... 
........................................................................... 

 
 

........................................................................... 

........................................................................... 
 
........................................................................... 
........................................................................... 
 
 
........................................................................... 
........................................................................... 
 
........................................................................... 
........................................................................... 
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 2.7 ปญหาและอุปสรรคทางดานสวัสดิการ 
หรือส่ิงตอบแทน ของสถานีโทรทัศนแกนกัขาว
ท่ีปฎิบัติงาน กรณี สถานการณความไมสงบ 

 
........................................................................... 
........................................................................... 
 

 
3. การประเมินคุณคาเพื่อคัดเลือกขาว 
  
 3.1 ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับหลักการใน
การประเมินคุณคาและคัดเลือกขาว 
 
 3.2 ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
คัดเลือกขาว 
 

 
 
 
........................................................................... 
........................................................................... 
 
........................................................................... 
........................................................................... 

 
4. การตรวจสอบความถูกตองและความ

ครบถวนของขาวสาร 
 
 4.1 ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับหลักการ
ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของ
ขาวสาร 
 

 
 
 
 
........................................................................... 
........................................................................... 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

บทสัมภาษณ แนวคําตอบ 

1. เพศ (    )  ชาย (    )  หญิง 
 

2. ตําแหนง 
 

กลุมผูบริหาร (    ) หวัหนาฝายขาวโทรทัศน 
 (    ) บรรณาธิการขาว 
 (    ) ผูชวยบรรณาธิการขาว 
 (    ) อ่ืน ๆ.................................. 
กลุมผูปฎิบัติการ (    ) ผูส่ือขาว 
 (    ) ชางภาพ 
 (    ) ผูชวยชางภาพ 
 (    ) อ่ืน ๆ.................................. 
 

3. อายุ (    )  21 – 30 (    )  41 - 50 
(    )  31 – 40 (    )  51 – 60 
 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

(    )  ต่ํากวาปริญญาตรี 
(    )  ปริญญาตรี 
(    )  ปริญญาโท 
(    )  ปริญญาเอก 
 

5. ระยะเวลาการประกอบอาชพีนักขาว  
 

(    )  1 - 5 ป (    )  16 - 20 ป                   
(    )  6 - 10 ป (    )  20 - 30 ป 
(    )  11 - 15 ป (    )  30 ป ข้ึนไป 
 

6. จํานวนครั้งในการปฎิบตัิหนาท่ี กรณี
เหตุการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตประเทศไทย 

(    ) 1 - 2 คร้ัง (    ) 5 - 10 คร้ัง 
(    ) 3 - 5 คร้ัง (    ) มากกวา 10 คร้ัง 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณหลัก 
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ขอมูลสวนบุคคลของกลุมผูใหสัมภาษณหลัก 
 การศึกษา“กระบวนการหาขาวของนักขาวสังกัดสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน กรณี
เหตุการณความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตประเทศไทย”นี้ ผูวิจัยมีความจําเปนตอง
เก็บขอมูลสวนบุคคลของกลุมผูใหสัมภาษณหลักการจากสัมภาษณในภาคสนามเปนความลับ เพ่ือ
รักษาสถานภาพ และปองกันผลกระทบตอผูใหสัมภาษณหลัก ท้ัง 10 คน โดยในการจัดทําขอมูลจะ
ใชนามสมมติแทนตัวผูใหสัมภาษณหลักตลอดการดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
ขอมูลสวนบุคคลของกลุมผูใหสัมภาษณหลัก 
 
ลําดับท่ี ช่ือ (นามสมมติ) ตําแหนง วัน/เดือน/ป (ท่ีสัมภาษณ) 

1 คุณสุทธิชัย - 30 มิถุนายน 2553 

2 คุณสุทธิโชค - 29 มิถุนายน 2553 

3 คุณสมบัติ - 19 กรกฎาคม 2553 
4 คุณสันติ - 19 กรกฎาคม 2553 
5 คุณสรณัฐ - 20 กรกฎาคม 2553 
6 คุณสุทธิพงษ - 29 มิถุนายน 2553 
7 คุณสุรศักดิ ์  29 มิถุนายน 2553 
8 คุณสัญญา - 29 มิถุนายน 2553 
9 คุณสมชาย - 29 มิถุนายน 2553 
10 คุณสมัคร - 30 มิถุนายน 2553 
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ภาคผนวก ค 
จดหมายในการขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากองคกร 
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