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บทคัดยอ 
 นโยบายของรัฐบาลมุงเนนการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐดวยการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ   สวนหนึ่งของการพัฒนานี้คือ การจัดใหมีการจัดซื้อสินคาและบริการดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อทําใหระบบการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กลาวคือ ใช
ระยะเวลานอยลง ไดพัสดุที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม เพิ่มความโปรงใส และเสียคาใชจาย
นอยลง   อยางไรก็ตามการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชมีการขยายตัวคอนขาง
ชาไมเปนไปตามแผนที่รัฐบาลวางไว   ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงอุปสรรคตอการขยายตัวของการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นงานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อช้ีใหเห็นถึงโครงสราง
ของปจจัยที่ เปนอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมกอสราง ผานการสํารวจทัศนคติของผูปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ
เกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสโดยทําการวิเคราะหขอมูล 3 วิธีดังนี้  (1) เปรียบเทียบระดับสําคัญของแตละปจจัย  
(2) วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยทุกปจจัย  (3) วิเคราะหปจจัยเพื่อจัดโครงสรางปจจัย  
จากผลศึกษาพบวาโครงสรางของปจจัยสามารถแบงออกไดเปน 6 กลุม พรอมน้ําหนักความสําคัญ 
ดังนี้ (1) “วัฒนธรรมที่ตอตานขององคกร” (23%), (2) “พฤติกรรมทางลบของผูรับเหมา” (18%), (3) 
“ความเสี่ยงจากการใชและการควบคุมเทคโนโลยี” (18%), (4) “ความเขาใจผิดวาระบบใชงานยาก
และมีประโยชนนอย” (15%), (5) “ขอจํากัดดานกฎหมายและขอบังคับ” (14%) และ (6) “ศักยภาพที่
จํากัดขององคกร” (12%) ซ่ึงโครงสรางของปจจัยที่เปนอุปสรรคนี้จะเปนประโยชนตอรัฐบาลใน
การกําหนดแนวทางเพื่อชวยลดอุปสรรคเหลานั้น 
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ABSTRACT 
 A current policy of the government focuses on the development of public management 
by using information technology. Part of the development is the implementation of electronic 
procurement (e-procurement) of goods and services in order to improve the efficiency of public 
procurement systems in terms of using less time, obtaining higher quality with a reasonable price, 
more transparency and less cost. However, the implementation of e-procurement slowly grows, 
which does not meet the government plan. This reflects barriers to the growth of the 
implementation of e-procurement. Thus, the research objective was to identify a structure of 
barriers to e-procurement implementation focusing on the construction industry by surveying 
attitude of government officials as to the level of influence given on a variety of factors that make 
barriers to the implementation of e-procurement. The analyses of data were: (1) comparing levels 
of influence of all factors, (2) finding relationships amongst factors, and (3) analysing factors to 
group factors. The result shows that a structure of factors can be dividual into 6 groups with their 
weights of relative importance, namely, (1) “resistance culture of the organisation” (23%), (2) 
“poor behaviour of contractors” (18%), (3) “risk of technology usage and control” (18%), (4) 
“misunderstanding that the system is difficult to use and has little benefit” (15%), (5) “limitations 
of laws and regulation” (14%), and (6) “limitation capacity of the organisation” (12%). The 
structure of factors helps the government to determine an approach to reduce such barriers. 
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