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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อช้ีใหเห็นถึงโครงสรางของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับอุตสาหกรรมกอสรางไทย โดยการสํารวจ ความ
คิดเห็นจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานของภาครัฐที่มีประสบการณเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางใน
อุตสาหกรรมกอสรางดวยแบบสอบถามถึงระบบความอิทธิพลของแตละปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  โดยไดแบงปจจัยออกเปน 6 กลุม คือ (1) พฤติกรรม
ทางลบของผูรับเหมา (2) ความเสี่ยงจากการใชและการควบคุมเทคโนโลยี (3) ศักยภาพที่จํากัดของ
องคกร (4) วัฒนธรรมที่ตอตานขององคกร (5) ความเขาใจผิดวาระบบใชงานยากและมีประโยชน
นอย และ (6) ขอจํากัดดานกฎหมายและขอบังคับ ซ่ึงโครงสรางของปจจัยที่เปนอุปสรรคนี้จะเปน
ประโยชนกับผูบริหารหนวยงานภาครัฐในการกําหนดแนวทางเพื่อชวยลดอุปสรรคเหลานั้น 
 การศึกษาวิจัยเร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชระบบการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสวามีปจจัยใดบาง และศึกษากระบวนการของการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสจากวารสาร ตําราตางประเทศตอจากนั้นจึงไดวางโครงสรางของปจจัยโดยอาศัย
ปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมขางตนเพื่อกําหนดรายละเอียดของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ในอุตสาหกรรมกอสรางใหชัดเจน จากนั้นไดออกแบบสอบถาม
เพื่อสํารวจระดับความมีอิทธิพลของแตละปจจัย ซ่ึงกอนแบบสอบถามไปสํารวจไดนําไปทดสอบ
กับเจาหนาที่ของรัฐที่มีประสบการณเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง จํานวน 3 คน เพื่อปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามใหกระชับถูกตอง และตรงประเด็น การแจกแบบสอบถามไดสํารวจจากผูปฏิบัติงาน
ดานการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ ทั้งหมด 8 หนวยงาน ซ่ึงจากผลของแบบสอบถามที่นํามาวิเคราะห
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

6.1.1 ปจจัยที่คาตัวช้ีระดับความสําคัญของความเปนอุปสรรคตอใชระบบการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส ที่มีคาดัชนีความสําคัญสูงที่สุดจากจํานวน 26 ปจจัย คือ  “การขาดความรูในการ
ใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส”  อาจเปนเพราะวาการขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาที่จะตระหนักวาตนเองตองมีความรูเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสกอนที่จะสามารถใชงานระบบได และรองลงมาเปนปจจัย  “การเสนอ
ราคาต่ําสงผลใหเกิดการทิ้งงาน” อาจเปนเพราะวาผูปฏิบัติงานภาครัฐเห็นวาการที่ผูเสนอราคาต่ํา
มากอันเนื่องจากการแขงจะสงผลใหเกิดผูรับเหมาเกิดการทิ้งงานได และสงผลเสียกับโครงการ
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กอสราง ถัดมาเปน  “การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต”  และ“การตอตานของเจาหนาที่ในการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสแบบเดิมมาเปนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส”  
เจาหนาที่พิจารณาระดับความมีอิทธิพลเปนลําดับรองสุดทายและลําดับสุดทายตามลําดับ อาจเปน
เพราะเจาหนาที่มีความคิดวาการเปลี่ยนแปลงของตนเองมีผลนอยถามีการบังคับใชระบบการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจน 
 

6.1.2 จากการวิเคราะหความสัมพันธรวมระหวางปจจัยพบวาปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 26 ปจจัย พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธ
รวมกัน ตัวอยางเชน“ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
ในกรณีที่มีการคาขายระหวางประเทศ” และ “ความไมชัดเจนและไมเขมงวดในการบังคับใชระบบ
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส” มีความสัมพันธระหวางกันมาก โดยมีปจจัย “ความไมสมบูรณ
ของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในกรณีที่มีการคาขายระหวางประเทศ” 
เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยอ่ืนมากที่สุด  
 

6.1.3 ผลการวิเคราะหปจจัยชวยช้ีใหเห็นถึงน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยโดยแบง
ปจจัยเปน 6 กลุม พรอมคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแตละกลุมดังนี้ (1) “วัฒนธรรมที่ตอตาน
ขององคกร” (23%), (2) “พฤติกรรมทางลบของผูรับเหมา” (18%), (3) “ความเสี่ยงจากการใชและ
การควบคุมเทคโนโลยี” (18%), (4) “ความเขาใจผิดวาระบบใชงานยากและมีประโยชนนอย” 
(15%), (5) “ขอจํากัดดานกฎหมายและขอบังคับ” (14%) และ (6) “ศักยภาพที่จํากัดขององคกร” 
(12%) ซ่ึงทั้งกลุมปจจัยและน้ําหนักความสําคัญที่ไดนี้จะเปนประโยชนตอภาครัฐในการกําหนด
แนวทางเพื่อชวยลดอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส โดยกลุมปจจัย
แสดงดังรูปที่ 6.1  
 
6.2 ขอเสนอแนะ 
 6.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 จากโครงสรางของปจจัยที่ทดสอบและพัฒนาขึ้นนี้ ในสวนผูที่สนใจในงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสควรจะมีการทดสอบในอุตสาหกรรมกอสรางที่กวางขวางขึ้น
เพื่อจัดทําเปนมาตรฐาน หรืออาจจะมีการทดสอบเพิ่มเติมในปจจัยที่เกี่ยวของกับการปองกันการ
ทุจริต หรือเพิ่มความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 
 6.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับอุตสาหกรรมกอสราง 

หลังจากไดโครงสรางของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐที่จะนําปจจัยที่เปนอุปสรรคที่ไดจากงานวิจัย
นี้ไปชวยหาแนวทางในการลดอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
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