
บทที่  6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อช้ีใหเห็นถึงโครงสรางของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับอุตสาหกรรมกอสรางไทย โดยการสํารวจ ความ
คิดเห็นจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานของภาครัฐที่มีประสบการณเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางใน
อุตสาหกรรมกอสรางดวยแบบสอบถามถึงระบบความอิทธิพลของแตละปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  โดยไดแบงปจจัยออกเปน 6 กลุม คือ (1) พฤติกรรม
ทางลบของผูรับเหมา (2) ความเสี่ยงจากการใชและการควบคุมเทคโนโลยี (3) ศักยภาพที่จํากัดของ
องคกร (4) วัฒนธรรมที่ตอตานขององคกร (5) ความเขาใจผิดวาระบบใชงานยากและมีประโยชน
นอย และ (6) ขอจํากัดดานกฎหมายและขอบังคับ ซ่ึงโครงสรางของปจจัยที่เปนอุปสรรคนี้จะเปน
ประโยชนกับผูบริหารหนวยงานภาครัฐในการกําหนดแนวทางเพื่อชวยลดอุปสรรคเหลานั้น 
 การศึกษาวิจัยเร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชระบบการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสวามีปจจัยใดบาง และศึกษากระบวนการของการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสจากวารสาร ตําราตางประเทศตอจากนั้นจึงไดวางโครงสรางของปจจัยโดยอาศัย
ปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมขางตนเพื่อกําหนดรายละเอียดของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ในอุตสาหกรรมกอสรางใหชัดเจน จากนั้นไดออกแบบสอบถาม
เพื่อสํารวจระดับความมีอิทธิพลของแตละปจจัย ซ่ึงกอนแบบสอบถามไปสํารวจไดนําไปทดสอบ
กับเจาหนาที่ของรัฐที่มีประสบการณเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง จํานวน 3 คน เพื่อปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามใหกระชับถูกตอง และตรงประเด็น การแจกแบบสอบถามไดสํารวจจากผูปฏิบัติงาน
ดานการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ ทั้งหมด 8 หนวยงาน ซ่ึงจากผลของแบบสอบถามที่นํามาวิเคราะห
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

6.1.1 ปจจัยที่คาตัวช้ีระดับความสําคัญของความเปนอุปสรรคตอใชระบบการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส ที่มีคาดัชนีความสําคัญสูงที่สุดจากจํานวน 26 ปจจัย คือ  “การขาดความรูในการ
ใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส”  อาจเปนเพราะวาการขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาที่จะตระหนักวาตนเองตองมีความรูเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสกอนที่จะสามารถใชงานระบบได และรองลงมาเปนปจจัย  “การเสนอ
ราคาต่ําสงผลใหเกิดการทิ้งงาน” อาจเปนเพราะวาผูปฏิบัติงานภาครัฐเห็นวาการที่ผูเสนอราคาต่ํา
มากอันเนื่องจากการแขงจะสงผลใหเกิดผูรับเหมาเกิดการทิ้งงานได และสงผลเสียกับโครงการ
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กอสราง ถัดมาเปน  “การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต”  และ“การตอตานของเจาหนาที่ในการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสแบบเดิมมาเปนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส”  
เจาหนาที่พิจารณาระดับความมีอิทธิพลเปนลําดับรองสุดทายและลําดับสุดทายตามลําดับ อาจเปน
เพราะเจาหนาที่มีความคิดวาการเปลี่ยนแปลงของตนเองมีผลนอยถามีการบังคับใชระบบการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจน 
 

6.1.2 จากการวิเคราะหความสัมพันธรวมระหวางปจจัยพบวาปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 26 ปจจัย พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธ
รวมกัน ตัวอยางเชน“ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
ในกรณีที่มีการคาขายระหวางประเทศ” และ “ความไมชัดเจนและไมเขมงวดในการบังคับใชระบบ
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส” มีความสัมพันธระหวางกันมาก โดยมีปจจัย “ความไมสมบูรณ
ของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในกรณีที่มีการคาขายระหวางประเทศ” 
เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยอ่ืนมากที่สุด  
 

6.1.3 ผลการวิเคราะหปจจัยชวยช้ีใหเห็นถึงน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยโดยแบง
ปจจัยเปน 6 กลุม พรอมคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแตละกลุมดังนี้ (1) “วัฒนธรรมที่ตอตาน
ขององคกร” (23%), (2) “พฤติกรรมทางลบของผูรับเหมา” (18%), (3) “ความเสี่ยงจากการใชและ
การควบคุมเทคโนโลยี” (18%), (4) “ความเขาใจผิดวาระบบใชงานยากและมีประโยชนนอย” 
(15%), (5) “ขอจํากัดดานกฎหมายและขอบังคับ” (14%) และ (6) “ศักยภาพที่จํากัดขององคกร” 
(12%) ซ่ึงทั้งกลุมปจจัยและน้ําหนักความสําคัญที่ไดนี้จะเปนประโยชนตอภาครัฐในการกําหนด
แนวทางเพื่อชวยลดอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส โดยกลุมปจจัย
แสดงดังรูปที่ 6.1  
 
6.2 ขอเสนอแนะ 
 6.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 จากโครงสรางของปจจัยที่ทดสอบและพัฒนาขึ้นนี้ ในสวนผูที่สนใจในงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสควรจะมีการทดสอบในอุตสาหกรรมกอสรางที่กวางขวางขึ้น
เพื่อจัดทําเปนมาตรฐาน หรืออาจจะมีการทดสอบเพิ่มเติมในปจจัยที่เกี่ยวของกับการปองกันการ
ทุจริต หรือเพิ่มความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 
 6.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับอุตสาหกรรมกอสราง 

หลังจากไดโครงสรางของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐที่จะนําปจจัยที่เปนอุปสรรคที่ไดจากงานวิจัย
นี้ไปชวยหาแนวทางในการลดอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
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ิ้งงา
น (

21%
) 

กา
รเส

นอ
ราค

าต
่ําส

งผ
ลต

อก
าร

บํา
รุงร

ักษ
า (

28%
) 

กา
รข

าด
คว

าม
รูใน

กา
รใช

วิธี
กา
รจ
ัดซ

ื้อ
จัด

จาง
ทา
งอ
ิเล็ก

ทร
อน

ิกส
 (1

%)
 

กา
รข

าด
ศัก

ยภ
าพ

ใน
กา
รค

วบ
คุม

ระ
บบ

อิน
เทอ

รเน
็ต (

26%
) 

กา
รข

าด
คว

าม
เชื่
อม

ั่นใ
นก

าร
รัก

ษา
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 (2
3%

) 

กา
รข

าด
คว

าม
เชื่อ

มั่น
ใน

กา
รจ
ัดก

าร
ขอ

มูล
 (2

2%
) 

กา
รค
ุกค

าม
ระ
บบ

อิน
เทอ

รเน
็ต (

24%
) 

คว
าม
ไม

แน
ใจเ

กี่ย
วก

ับค
วาม

คุม
คา
ขอ

งค
าใช

จาย
ที่

เสี
ยไ

ปเ
มื่อ

เที
ยบ

กับ
ผล

ปร
ะโ

ยช
นข

อง
กา

รน
ํา

ระ
บบ

จัด
ซื้อ

จัด
จาง

ทา
งอ
ิเล็ก

ทร
อน

ิกส
มา
ใช
 (4

%)
 

กา
รเส

นอ
ราค

าต
่ําส

งผ
ลใ
หง

าน
กอ

สร
างไ

มม
ีคุ ณ

ภา
พ (

28%
) 

ทัศ
นค

ติท
ี่ต
อต

าน
กา

ร
เป
ลี่ย

นแ
ปล

งจ
าก

กา
รจ
ัดซ

ื้อ
จัด

จา
งแ

บบ
เดิม

มา
เป
นก

าร
จัด

ซื้
อ
จัด

จา
งท

าง
อิเล

็กท
รอ
นิก

ส  
(26

%)
  

กา
รข

าด
คว

าม
กร

ะต
ือรื

อร
น

ตอ
กา
รใช

ระ
บบ

กา
รจ
ัดซ

ื้อจั
ด

จาง
ทา
งอ
ิเล็ก

ทร
อน

ิกส
 (2

5%
) 

กา
รข

าด
กา

รส
นับ

สน
ุนจ

าก
ผูบ

ริห
าร
ภา

คร
ัฐแ

ละ
สื่อ

ตา
ง 

ๆ (
20%

)  

กา
รต

อต
าน

ขอ
งพ

นัก
งา

น
เจา

หน
าท

ี่ใน
กา

รใ
ชร

ะบ
บ

กา
รจ

ัด
ซื้อ

จัด
จา

งท
าง

อิเล
็กท

รอ
นิก

ส (
29%

) 

วัฒ
นธ

รรม
ที่ต

อต
าน

ขอ
งอง

คก
ร  2

3%
 


