
บทที่ 5 
การวิเคราะหขอมูล 

 
5.1 บทนํา 
 หลังจากที่ไดขอมูลมาแลว ก็นําขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึงประกอบดวย
การวิเคราะหคุณลักษณะของขอมูล คุณภาพของขอมูล และคาทางสถิติ สําหรับคุณลักษณะของ
ขอมูลที่วิเคราะหทั้งหมดเก็บรวบรวมจากผูปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ ซ่ึง
แบบสอบถามที่สงออกไปมีอัตราการคืน 71% ขอมูลที่นํามาวิเคราะหหลังจากทดสอบความ
นาเชื่อถือของสเกลแลว จึงนําไปวิเคราะหคาทางสถิติประกอบดวย 

• เปรียบเทียบลําดับความสําคัญในการเลือกปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชระบบ
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 

• ตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจัย 
• ประยุกตใชวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) เพื่อลดปจจัยและจัดกลุม

ปจจัยเขาดวยกัน 
 

5.2 คุณลักษณะขอมูล 
                จากการสํารวจขอมูลสามารถสรุปลักษณะผูตอบแบบสอบถามดังแสดงใน ตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่  5.1 สรุปลักษณะของผูตอบแบบสอบ 

จํานวนแบบสอบถาม หนวยงาน 
ท่ีสง ท่ีสงคืน 

รอยละท่ีสงคืน 

กรมชลประทาน 25 17 68 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง 

18 10 56 

กรุงเทพมหานคร  2 15 14 94 
กรมทางหลวง 11 8 73 
กรมทางหลวงชนบท 5 3 60 
การไฟฟาสวนภูมิภาค 1 1 100 
การเคหะแหงชาติ 2 2 100 
การไฟฟาฝายผลิต 15 10 67 

รวม 92 65 71 
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 จากตารางที่ 5.1 การสงคืนคิดเปนรอยละ 71 ถือวาดีเยี่ยม สามารถนําไปวิเคราะหผลตอ
ได ซ่ึง Babbie [12] แนะนําวาอัตราการตอบกลับมากกวา 50% สามารถรายงานได ถามากกวา 
60% ถือวาดี และถามากกวา 70% ถือวาดีเยี่ยม 
 
5.3 การวิเคราะหคุณภาพขอมลู 
 คําถามสวนที่ 1 คุณสมบัติของทานและองคกร คําถามนี้ไดถามเพื่อรวบรวมคุณลักษณะ
ของผูตอบแบบสอบถามและองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามยอย และ
สามารถสรุปได ดังนี้ 
 
 1.1 ตําแหนงปจจุบัน 

1.2 ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน 
 

ตารางท่ี 5.2 แสดงคุณลักษณะตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตําแหนงปจจบุัน จํานวน
(คน) รอยละ ระยะเวลาดํารง

ตําแหนงเฉล่ีย(ป) 

วิศวกรที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัสด ุ 27 41.54 5.5 

เจาหนาทีพ่ัสดหุรือเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของกับพัสดุ 37 56.92 10 

อ่ืน ๆ 1 1.54 - 

รวม 65 100.00 11.2 

 
 จากตารางที่ 5.2 แสดงใหเห็นวาตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามจะอยูในระดับ
ผูปฏิบัติงานพัสดุที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางในอุตสาหกรรมกอสราง โดยมีระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงปจจุบันสูงสุด 33 ป ต่ําสุด 1 ป และระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันเฉลี่ย 11.2 ป 
 
 1.3 หนาที่ปจจบุันของทานเกีย่วของกับ 
            �  จัดทํารางขอบเขตของงาน (TOR)             �   จัดทํารางเอกสารประกวดราคา 

          �  รวมเปนคณะกรรมการประกวดราคา        �   อ่ืนๆ......................................... 
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ตารางที่ 5.3 แสดงคุณลักษณะหนาที่ปจจบุันของผูตอบแบบสอบถาม 

หนาท่ีปจจุบันเก่ียวของกับ ความถี่ รอยละ 

จัดทํารางขอบเขตของงาน (TOR) 23 28.39 
จัดทํารางเอกสารประกวดราคา 19 23.45 
รวมเปนคณะกรรมการประกวดราคา 31 38.27 
อ่ืน ๆ.....ดําเนนิการประกวดราคา..... 4 4.94 

  .....รวมสังเกตการณ..... 2 2.47 
  .....คณะกรรมการประมาณราคาและออกแบบ..... 2 2.47 

รวม 81 100.00 
  
 จากตารางที่ 5.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามลวนเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
จัดซื้อจัดจางโดยรวมเปนคณะกรรมการประกวดราคาอยูมากที่สุดที่ 38.27% 

 
 1.4 ทานเคยมปีระสบการณเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

           � เคย                                           �  ไมเคย     
 

ตารางที่ 5.4 แสดงคุณลักษณะของประสบการณที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของ
ผูตอบ 

ประสบการณการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 39 60 

ไมเคย 26 40 

รวม 65 100 
 
 จากตารางที่ 5.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส 60% และไมเคยมีประสบการณการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 40% 
 
 1.5 คุณวุฒหิรือสาขาการศึกษา 
 �  วิศวกรรมโยธา            �  สถาปนิก             �   อ่ืน ๆ........................................   
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ตารางที่ 5.5 คุณลักษณะคณุวุฒิ หรือสาขาการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
คุณวุฒิ หรือ สาขาการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

วิศวกรรมโยธา                                                17 26.15 
สถาปนิก 2 3.08 
อ่ืน ๆ.....บริหารธุรกิจ.....                                    22 33.84 
         .....ปริญญาโท.....                                      1 1.54 
         .....ค อ ม ผลิตภัณฑ.....                              2 3.08 
         .....ว ศ บ เครื่องกล.....                               1 1.54 
         .....ว ศ บ ไฟฟา.....                                    9 13.85 
         .....ศิลปะศาสตร.....                                   7 10.77 
         .....ไมกรอกคุณวฒุิ.....                               4 6.15 

รวม 65 100.00 
 
 จากตารางที่ 5.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยวิศวกรโยธา 26.15% 
สถาปนิก 3.08% อ่ืนๆ 70.77% โดยมี บริหารธุรกิจมากที่สุด 33.84% ไมกรอกคุณวุฒิ 6.15 % 
 
 คําถามที่ 2. ขอทราบคุณสมบัติขององคกรของทานดังนี้ คําถามนี้ไดถามเพื่อรวบรวม
คุณลักษณะองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบคําถามขอยอยดังนี้ 
 
 2.1 ประเภทขององคกร 
                  � ราชการ         � รัฐวิสาหกิจ       � องคการมหาชน         � อ่ืน ๆ......................... 
 
ตารางที่ 5.6 แสดงคุณลักษณะประเภทขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทขององคกร จํานวน (คน) รอยละ 
ราชการ 54 83.07 
รัฐวิสาหกจิ 11 16.93 
องคการมหาชน                               0 0 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 65 100.00 
 
 จากตารางที่ 5.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามอยูในสวนของราชการจํานวน 
83.07% และรัฐวิสาหกิจ จํานวน 16.93%   
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 2.2. ลักษณะโครงการกอสราง และจํานวนโครงการที่องคกรของทานมีการจัดซื้อจัดจาง
โดยเฉลี่ยตอป (อาจเขียนมากกวา 1 แหง ถาเหมาะสม) 

� อาคาร  จํานวน..........................           � งานโยธา       จํานวน....................... 
                     � งานซอมบํารุง   จํานวน.............         � อ่ืน ๆ .......……………………....... 
 
ตารางที่ 5.7 แสดงลักษณะโครงการกอสราง และจํานวนโครงการที่มีการจัดซื้อจัดจางโดยเฉลี่ย

ตอป 
ลักษณะของโครงการ จํานวนของโครงการ รอยละ 

อาคาร 2,074 78.15 
งานโยธา                                                          416 15.67 
งานซอมบํารุง                                                  140 5.28 
อ่ืน ๆ.....งานชลประทาน….. 22 0.82 
         .....รักษาความปลอดภัย.....                        1 0.04 
         .....ครุภัณฑ….. 1 0.04 

รวม 2,654 100.00 
 
 จากตารางที่ 5.7 แสดงใหเห็นวาลักษณะของโครงการที่ผูตอบแบบสอบถามไดมีการ
จัดซื้อจัดจางโดยเฉลี่ยตอป ประกอบดวยงานอาคาร 78.15% งานโยธา 15.56% งานซอมบํารุง 
5.28% และอื่น ๆ เชน งานชลประทาน รักษาความปลอดภัย ครุภัณฑ  

 
 2.3 มูลคาต่ําที่สุดและสูงสุดที่องคกรทานมีการจัดซื้อจัดจาง.......ลานบาทถึง.......ลานบาท 
 จากแบบสอบถามมูลคามูลคาต่ําสุด และสูงสุดที่องคกรของผูตอบแบบสอบถามในการ
จัดซ้ือจัดจาง โดยมีมูลคาต่ําสุดที่มีการจัดซื้อจัดจาง 0.1 ลานบาทตอคร้ัง มูลคาสูงสุดที่มีการจัดซื้อ
จัดจาง 10,000 ลานบาทตอคร้ัง 
 

2.4 มูลคาโดยประมาณของโครงการกอสรางที่องคกรทานทําตอป......................ลานบาท  
 จากแบบสอบถามมูลค าโดยประมาณของการจัดซื้อจัดจ างขององคกรผูตอบ
แบบสอบถามมูลคาสูงสุด  40,000 ลานบาทตอป มูลคาต่ําสุด 1.5 ลานบาทตอป และมูลคาเฉลี่ย 
4,653.25 ลานบาทตอป 
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5.4 ผลการวิเคราะหขอมลู 
              จากคําถามสวนที่ 2 ผลกระทบของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส คําถามนี้ไดถามเพื่อรวบรวมปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชระบบการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส จากคําถามนี้ไดทดสอบความนาเชื่อถือของสเกล ดวยการหาคาสถิติ 
Cronbach’s Alpha ซ่ึงมีคา 0.925 แสดงวาสเกลมีความนาเชื่อถือ (คา Cronbach’s Alpha ที่ช้ีวา
สเกลนาเชื่อถือควรมีคามากกวา 0.7 [13]) สวนผลการวิเคราะหของปจจัยไดดําเนินการวิเคราะห 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 5.4.1 เปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัย 
 การเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเปนอุปสรรคตอการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสโดยใชตัวช้ีระดับความมีอิทธิพล (เทียบเคียง Lehmann 
[10]) 
 

ตัวช้ีระดับความความมีอิทธิพล = คาเฉลี่ยระดับความมีอิทธิพล
                                                    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 ในการแปลความหมายการเปรียบเทียบนี้จะแสดงจะสรุปเฉพาะ 5 ปจจัยที่มีระดับความมี
อิทธิพล สําคัญมากที่สุดคือ “การขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส” 
“การเสนอราคาต่ําสงผลใหผูรับเหมาเกิดการทิ้งงาน” “ความไมแนใจเกี่ยวกับความคุมคาของจายที่
เสียไปเมื่อเทียบกับผลประโยชนของการนําระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช”  
“ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นสําหรับการเปลี่ยนระบบการจัดซื้อจัดจางเดิมมาเปน
ระบบอิเล็กทรอนิกส” “การเสนอราคาต่ําสงผลตอการบํารุงรักษา” สวน 5 ปจจัยที่มีระดับความมี
อิทธิผลนอยที่สุด ไดแก “ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก” 
“การขาดแคลนอุปกรณสําหรับระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส” “การขาดการ
สนับสนุนจากผูบริหารภาครัฐ และสื่อตาง ๆ” “การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต” และ “การตอตาน
ของเจาหนาที่ในการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส” ดังแสดงในตารางที่ 5.8 จาก
ตารางจะเห็นวาเจาหนาที่จะตระหนักถึง “การขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส” เปนปจจัยที่มีระดับความมีอิทธิพลในอันดับแรกซึ่งอาจเปนเพราะวาปจจัยที่
เจาหนาที่ตระหนักตนเองตองมีความรูเกี่ยวกับระบบกอนที่จะสามารถใชงานระบบได และ 
เจาหนาที่จะตระหนักถึง “การตอตานของเจาหนาที่ในการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส” อยูในลําดับความมีอิทธิพลสุดทายอาจเนื่องจากเปนเพราะเจาหนาที่มีความคิดวา
การตอตานการเปลี่ยนแปลงของตนเองมีผลนอย ถามีการบังคับใชระบบอยางชัดเจนจากผูบริหาร 
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ตารางที่ 5.8 แสดงคาตัวช้ีระดับความมีอิทธิพล และลําดับที่ของระดับความมีอิทธิพลจากทั้งหมด 
26 ปจจัย 

ปจจัย ตัวชี้ระดับ 
ความมีอิทธิพล 

ลําดับ
ท่ี 

การขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 3.71 1 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหผูรับเหมาเกิดการทิ้งงาน 3.57 2 
ความไมแนใจเกี่ยวกับความคุมคาของคาใชจายที่เสียไปเมื่อเทียบกับผลประโยชนของ
การนําระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช 

3.55 3 

ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นสําหรับการเปลี่ยนระบบการจัดซื้อจัดจาง
เดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 

3.55 4 

การขาดการรับรูถึงความตองการขององคกร 3.52 5 
การเสนอราคาต่ําสงผลตอการบํารุงรักษา 3.52 6 
ความไมเขาใจขั้นตอนของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 3.52 7 
การปรับเปลี่ยนระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง 3.51 8 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัด 3.43 9 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหงานกอสรางไมมีคุณภาพ 3.42 10 
ความเขาใจวาการติดตอผานผูใหบริการตลาดกลางมีความยุงยาก 3.38 11 
การขาดความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัย 3.35 12 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการหาหลักฐานยืนยันในกรณีที่เกิดการฟองรองโดยผูรับเหมา 3.35 13 
ทัศนคติที่ตอตานการเปลี่ยนแปลงจากการจัดซื้อจัดจางแบบเดิมมาเปนการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส 

3.33 14 

การขาดความเชื่อมั่นในการจัดการขอมูล 3.26 15 
ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในกรณี
ที่มีการคาขายระหวางประเทศ 

3.17 16 

ความไม ชัดเจนและไม เขมงวดในการบังคับใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส 

3.17 17 

การขาดศักยภาพในการควบคุมระบบอินเทอรเน็ต 3.07 18 
การขาดการตรวจสอบ คุณภาพ บริการ และการสงมอบโดยผูรับเหมา 3.06 19 
ความกังวลของเจาหนาที่วาระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอาจจะขัดกับ
กฎหมายอื่น 

2.98 20 

การขาดความกระตือรือรนตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 2.95 21 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก 2.94 22 
การขาดแคลนอุปกรณสําหรับระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 2.82 23 
การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารภาครัฐและสื่อตาง ๆ 2.69 24 
การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต 2.66 25 
การตอตานของเจาหนาที่ในการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 2.62 26 
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 5.4.2 วิเคราะหความสัมพันธรวมระหวางปจจัย 
 เพื่อวิเคราะหความมีเหตุมีผลของปจจัยที่พัฒนาขึ้น วิธีการของ Spearman (Spearman 
Rank Correlation) ไดถูกเลือกใชเพื่อวิเคราะหความสัมพันธรวมระหวางปจจัยทั้งนี้เพื่อตรวจสอบ
ความเหตุผลของปจจัยจากการวิเคราะหพบวาปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธกัน ตัวอยางของผลการ
วิเคราะหนี้แสดงใน ตารางที่ 5.9 จากตารางที่ 5.9  จะเห็นวา “ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มา
รองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ในกรณีที่มีการคาขายระหวางประเทศ” กับ “ความไม
ชัดเจนและไมเขมงวดในการบังคับใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส” มีความสัมพันธ
กันมากในทํานองกลับกัน “ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นสําหรับการเปลี่ยนระบบ
การจัดซื้อจัดจางเดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส” กับ “ความไมชัดเจนและไมเขมงวดในการ
บังคับใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส” มีความสัมพันธกันนอยโดยปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับปจจัยอ่ืนมากที่สุด คือ “ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกสในกรณีที่มีการคาขายระหวางประเทศ” 
 

5.4.3 การวิเคราะหปจจัย 
               การวิเคราะหปจจัยกระทําเพื่อจัดกลุมปจจัย และลดจํานวนปจจัยทั้งนี้เพื่อประโยชนใน
การจัดโครงสรางของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใน
อุตสาหกรรมกอสรางโดยการวิเคราะหปจจัยนี้แบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

• การหาความเหมาะสมในการใชการวิเคราะหปจจัย: งานวิจัยนี้ใชคาสัมประสิทธิ์
ของ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ซ่ึงเปนคาที่ใชวัดความเหมาะสมของขอมูล
ตัวอยางที่จะนํามาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหปจจัย คา KMO ที่ไดมีคาเทากับ 
0.79 ซ่ึงมากกวา 0.5 (คาสัมประสิทธิ์ KMO ควรมากกวา 0.5 ถึงจะเหมาะสมที่จะ
ใชวิธีการวิเคราะหปจจัย [13]) แสดงวาจํานวนตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้เพียงพอ
สําหรับการวิเคราะหปจจัย 

• การสกัดปจจัย: การสกัดปจจัยเพื่อจัดโครงสรางของปจจัยโดยใชวิธีการวิเคราะห
แกนหลัก (Principle component analysis) ผลการสกัดปจจัยดังแสดงในตารางที่ 
5.10 ไดแนะนําใหจัดกลุมของตัววัดออกเปน 6 กลุม (Components) และทั้ง 6 
กลุมนี้รวมคาความแปรผันได 70.1% ซ่ึงแปลความหมายไดวาปจจัยทั้ง 6 กลุมนี้
สามารถอธิบายความเปนอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส 70.1% ซ่ึงถือวายอมรับไดดังที่ Aaker et al.,[14]ไดแนะนําวาคา
รอยละของความผันแปรที่สามารถยอมรับไดไมการนอยกวา 70% 
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ตารางที่ 5.9 คาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธรวม Spearman Rank Correlation ของปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 26 ปจจัย 

ปจจัย 

กา
รข
าด
กา
รต
รว
จส

อบ
 คุณ

ภา
พ บ

ริก
าร 

แล
ะก

ารส
งม
อบ

โด
ยผ
ูรับ

เหม
า 

กา
รเส

นอ
ราค

าต
่ําส
งผ
ลใ
หง

าน
กอ

สร
าง

ไม
มีค

ุณภ
าพ

 

กา
รเส

นอ
ราค

าต
่ําส
งผ
ลต

อก
าร

บํา
รุงร

ักษ
า 

กา
รเส

นอ
ราค

าต
่ําส
งผ
ลใ
หผ

ูรับ
เหม

าเก
ิด

กา
รทิ้

งงา
น 

การขาดการตรวจสอบ คุณภาพ บริการ และการสงมอบโดยผูรับเหมา 1 .566(**) .501(**) .387(**) 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหงานกอสรางไมมีคุณภาพ .566(**) 1 .691(**) .563(**) 
การเสนอราคาต่ําสงผลตอการบํารุงรักษา .501(**) .691(**) 1 .483(**) 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหผูรับเหมาเกิดการทิ้งงาน .387(**) .563(**) .483(**) 1 
การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต 0.032 0.224 0.156 0.116 
การขาดความเชื่อมั่นในการจัดการขอมูล 0.052 0.138 0.113 0.084 
การขาดความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัย 0.167 0.233 0.073 0.198 
การขาดศักยภาพในการควบคุมระบบอินเทอรเน็ต 0.2 0.202 0.209 0.206 
การขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .324(**) .263(*) 0.176 0.091 
ความไมแนใจเกี่ยวกับความคุมคาของคาใชจายที่เสียไปเมื่อเทียบกับผลประโยชน
ของการนําระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช 0.055 .257(*) 0.174 0.182 
ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นสําหรับการเปลี่ยนระบบการจัดซื้อจัด
จางเดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 0.135 0.229 0.166 0.178 
การขาดการรับรูถึงความตองการขององคกร 0.229 0.199 0.115 .252(*) 
การขาดแคลนอุปกรณสําหรับระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 0.095 -0.006 0.06 .246(*) 
การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารภาครัฐและสื่อตาง ๆ .337(**) 0.187 0.086 0.186 
การขาดความกระตือรือรนตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 0.246 0.092 -0.027 0.043 
การตอตานของเจาหนาท่ีในการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 0.134 0.195 0.086 0.085 
ทัศนคติท่ีตอตานการเปลี่ยนแปลงจากการจัดซื้อจัดจางแบบเดิมมาเปนการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส 0.136 .256(*) 0.128 0.119 
ความไมเขาใจขั้นตอนของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .282(*) .264(*) 0.199 0.241 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก 0.027 0.076 -0.152 0.124 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัด 0.007 0.078 -0.006 0.101 
ความเขาใจวาการติดตอผานผูใหบริการตลาดกลางมีความยุงยาก 0.058 0.055 0.02 0.228 
ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใน
กรณีท่ีมีการคาขายระหวางประเทศ .429(**) .395(**) .428(**) .329(**) 
ความไมชัดเจนและไม เขมงวดในการบังคับใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส .332(**) .369(**) .312(*) .369(**) 
การปรับเปลี่ยนระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง 0.094 .295(*) 0.088 .489(**) 
ความกังวลของเจาหนาท่ีวาระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอาจจะขัดกับ
กฎหมายอื่น .394(**) .337(**) .381(**) .256(*) 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการหาหลักฐานยืนยันในกรณีท่ีเกิดการฟองรองโดย
ผูรับเหมา 0.194 0.184 0.173 .385(**) 
(*)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05(ทดสอบแบบสองทาง),(**)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางที่ 5.9 (ตอ) 

ปจจัย 
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การขาดการตรวจสอบ คุณภาพ บริการ และการสงมอบโดยผูรับเหมา 0.032 0.052 0.167 0.2 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหงานกอสรางไมมีคุณภาพ 0.224 0.138 0.233 0.202 
การเสนอราคาต่ําสงผลตอการบํารุงรักษา 0.156 0.113 0.073 0.209 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหผูรับเหมาเกิดการทิ้งงาน 0.116 0.084 0.198 0.206 
การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต 1 .428(**) .467(**) .620(**) 
การขาดความเชื่อมั่นในการจัดการขอมูล .428(**) 1 .663(**) .523(**) 
การขาดความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัย .467(**) .663(**) 1 .513(**) 
การขาดศักยภาพในการควบคุมระบบอินเทอรเน็ต .620(**) .523(**) .513(**) 1 
การขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .269(*) .265(*) .324(**) .335(**) 
ความไมแนใจเกี่ยวกับความคุมคาของคาใชจายที่เสียไปเมื่อเทียบกับผลประโยชน
ของการนําระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช .265(*) .259(*) .344(**) .246(*) 
ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นสําหรับการเปลี่ยนระบบการจัดซื้อจัด
จางเดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 0.154 0.197 .260(*) .262(*) 
การขาดการรับรูถึงความตองการขององคกร .437(**) .287(*) .506(**) .393(**) 
การขาดแคลนอุปกรณสําหรับระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 0.11 .365(**) .332(**) .285(*) 
การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารภาครัฐและสื่อตาง ๆ .366(**) .446(**) .466(**) .354(**) 
การขาดความกระตือรือรนตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .295(*) .264(*) .320(**) 0.195 
การตอตานของเจาหนาท่ีในการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 0.171 .469(**) .503(**) 0.116 
ทัศนคติท่ีตอตานการเปลี่ยนแปลงจากการจัดซื้อจัดจางแบบเดิมมาเปนการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส .406(**) .420(**) .551(**) 0.182 
ความไมเขาใจขั้นตอนของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .331(**) 0.206 .327(**) .283(*) 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก 0.182 .307(*) .295(*) 0.186 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัด 0.156 .409(**) .377(**) 0.058 
ความเขาใจวาการติดตอผานผูใหบริการตลาดกลางมีความยุงยาก .454(**) .408(**) .530(**) .366(**) 
ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใน
กรณีท่ีมีการคาขายระหวางประเทศ .345(**) .424(**) .431(**) .390(**) 
ความไม ชัดเจนและไม เขมงวดในการบังคับใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส .433(**) .296(*) .366(**) .497(**) 
การปรับเปลี่ยนระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง 0.23 .353(**) .360(**) .253(*) 
ความกังวลของเจาหนาท่ีวาระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอาจจะขัดกับ
กฎหมายอื่น .331(**) .270(*) 0.214 .355(**) 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการหาหลักฐานยืนยันในกรณีท่ีเกิดการฟองรองโดย
ผูรับเหมา 0.174 .288(*) 0.24 0.2 
(*)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05(ทดสอบแบบสองทาง),(**)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางที่ 5.9 (ตอ) 
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การขาดการตรวจสอบ คุณภาพ บริการ และการสงมอบโดยผูรับเหมา .324(**) 0.055 0.135 0.229 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหงานกอสรางไมมีคุณภาพ .263(*) .257(*) 0.229 0.199 
การเสนอราคาต่ําสงผลตอการบํารุงรักษา 0.176 0.174 0.166 0.115 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหผูรับเหมาเกิดการทิ้งงาน 0.091 0.182 0.178 .252(*) 
การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต .269(*) .265(*) 0.154 .437(**) 
การขาดความเชื่อมั่นในการจัดการขอมูล .265(*) .259(*) 0.197 .287(*) 
การขาดความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัย .324(**) .344(**) .260(*) .506(**) 
การขาดศักยภาพในการควบคุมระบบอินเทอรเน็ต .335(**) .246(*) .262(*) .393(**) 
การขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 1 .499(**) .392(**) .542(**) 
ความไมแนใจเกี่ยวกับความคุมคาของคาใชจายที่เสียไปเมื่อเทียบกับผลประโยชน
ของการนําระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช .499(**) 1 .510(**) .459(**) 
ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นสําหรับการเปลี่ยนระบบการจัดซื้อจัด
จางเดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส .392(**) .510(**) 1 .489(**) 
การขาดการรับรูถึงความตองการขององคกร .542(**) .459(**) .489(**) 1 
การขาดแคลนอุปกรณสําหรับระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .294(*) .349(**) .354(**) .387(**) 
การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารภาครัฐและสื่อตาง ๆ .440(**) .383(**) .276(*) .491(**) 
การขาดความกระตือรือรนตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .424(**) .253(*) 0.191 .409(**) 
การตอตานของเจาหนาท่ีในการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .337(**) 0.234 0.181 .471(**) 
ทัศนคติท่ีตอตานการเปลี่ยนแปลงจากการจัดซื้อจัดจางแบบเดิมมาเปนการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส .455(**) .297(*) .384(**) .519(**) 
ความไมเขาใจขั้นตอนของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .495(**) 0.228 .269(*) .563(**) 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก .271(*) .426(**) 0.17 .416(**) 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัด .366(**) .475(**) .250(*) .428(**) 
ความเขาใจวาการติดตอผานผูใหบริการตลาดกลางมีความยุงยาก 0.143 .366(**) .335(**) .448(**) 
ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใน
กรณีท่ีมีการคาขายระหวางประเทศ .392(**) .326(**) .326(**) .358(**) 
ความไม ชัดเจนและไม เขมงวดในการบังคับใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส .299(*) .272(*) 0.02 .328(**) 
การปรับเปลี่ยนระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง 0.18 .453(**) 0.172 .349(**) 
ความกังวลของเจาหนาท่ีวาระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอาจจะขัดกับ
กฎหมายอื่น .420(**) 0.216 0.17 .375(**) 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการหาหลักฐานยืนยันในกรณีท่ีเกิดการฟองรองโดย
ผูรับเหมา .368(**) .267(*) 0.173 .353(**) 
(*)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05(ทดสอบแบบสองทาง),(**)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางที่ 5.9 (ตอ)  
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การขาดการตรวจสอบ คุณภาพ บริการ และการสงมอบโดยผูรับเหมา 0.095 .337(**) 0.246 0.134 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหงานกอสรางไมมีคุณภาพ -0.006 0.187 0.092 0.195 
การเสนอราคาต่ําสงผลตอการบํารุงรักษา 0.06 0.086 -0.027 0.086 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหผูรับเหมาเกิดการทิ้งงาน .246(*) 0.186 0.043 0.085 
การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต 0.11 .366(**) .295(*) 0.171 
การขาดความเชื่อมั่นในการจัดการขอมูล .365(**) .446(**) .264(*) .469(**) 
การขาดความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัย .332(**) .466(**) .320(**) .503(**) 
การขาดศักยภาพในการควบคุมระบบอินเทอรเน็ต .285(*) .354(**) 0.195 0.116 
การขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .294(*) .440(**) .424(**) .337(**) 
ความไมแนใจเกี่ยวกับความคุมคาของคาใชจายที่เสียไปเมื่อเทียบกับผลประโยชน
ของการนําระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช .349(**) .383(**) .253(*) 0.234 
ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นสําหรับการเปลี่ยนระบบการจัดซื้อจัด
จางเดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส .354(**) .276(*) 0.191 0.181 
การขาดการรับรูถึงความตองการขององคกร .387(**) .491(**) .409(**) .471(**) 
การขาดแคลนอุปกรณสําหรับระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 1 .491(**) .429(**) .402(**) 
การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารภาครัฐและสื่อตาง ๆ .491(**) 1 .657(**) .566(**) 
การขาดความกระตือรือรนตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .429(**) .657(**) 1 .503(**) 
การตอตานของเจาหนาท่ีในการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .402(**) .566(**) .503(**) 1 
ทัศนคติท่ีตอตานการเปลี่ยนแปลงจากการจัดซื้อจัดจางแบบเดิมมาเปนการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส .402(**) .489(**) .473(**) .645(**) 
ความไมเขาใจขั้นตอนของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .413(**) .401(**) .449(**) .494(**) 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก .402(**) .524(**) .431(**) .460(**) 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัด .330(**) .441(**) .524(**) .527(**) 
ความเขาใจวาการติดตอผานผูใหบริการตลาดกลางมีความยุงยาก .381(**) .527(**) .414(**) .353(**) 
ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใน
กรณีท่ีมีการคาขายระหวางประเทศ .310(*) .358(**) .313(*) .336(**) 
ความไม ชัดเจนและไม เขมงวดในการบังคับใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส 0.187 .417(**) .334(**) .249(*) 
การปรับเปลี่ยนระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง .438(**) .381(**) .269(*) .385(**) 
ความกังวลของเจาหนาท่ีวาระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอาจจะขัดกับ
กฎหมายอื่น .300(*) .351(**) .323(**) 0.236 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการหาหลักฐานยืนยันในกรณีท่ีเกิดการฟองรองโดย
ผูรับเหมา .279(*) .392(**) .304(*) 0.21 
(*)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05(ทดสอบแบบสองทาง),(**)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางที่ 5.9 (ตอ) 
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การขาดการตรวจสอบ คุณภาพ บริการ และการสงมอบโดยผูรับเหมา 0.136 .282(*) 0.027 0.007 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหงานกอสรางไมมีคุณภาพ .256(*) .264(*) 0.076 0.078 
การเสนอราคาต่ําสงผลตอการบํารุงรักษา 0.128 0.199 -0.152 -0.006 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหผูรับเหมาเกิดการทิ้งงาน 0.119 0.241 0.124 0.101 
การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต .406(**) .331(**) 0.182 0.156 
การขาดความเชื่อมั่นในการจัดการขอมูล .420(**) 0.206 .307(*) .409(**) 
การขาดความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัย .551(**) .327(**) .295(*) .377(**) 
การขาดศักยภาพในการควบคุมระบบอินเทอรเน็ต 0.182 .283(*) 0.186 0.058 
การขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .455(**) .495(**) .271(*) .366(**) 
ความไมแนใจเกี่ยวกับความคุมคาของคาใชจายที่เสียไปเมื่อเทียบกับผลประโยชน
ของการนําระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช .297(*) 0.228 .426(**) .475(**) 
ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นสําหรับการเปลี่ยนระบบการจัดซื้อจัด
จางเดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส .384(**) .269(*) 0.17 .250(*) 
การขาดการรับรูถึงความตองการขององคกร .519(**) .563(**) .416(**) .428(**) 
การขาดแคลนอุปกรณสําหรับระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .402(**) .413(**) .402(**) .330(**) 
การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารภาครัฐและสื่อตาง ๆ .489(**) .401(**) .524(**) .441(**) 
การขาดความกระตือรือรนตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .473(**) .449(**) .431(**) .524(**) 
การตอตานของเจาหนาท่ีในการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .645(**) .494(**) .460(**) .527(**) 
ทัศนคติท่ีตอตานการเปลี่ยนแปลงจากการจัดซื้อจัดจางแบบเดิมมาเปนการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส 1 .626(**) .398(**) .530(**) 
ความไมเขาใจขั้นตอนของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .626(**) 1 .529(**) .351(**) 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก .398(**) .529(**) 1 .526(**) 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัด .530(**) .351(**) .526(**) 1 
ความเขาใจวาการติดตอผานผูใหบริการตลาดกลางมีความยุงยาก .512(**) .362(**) .451(**) .404(**) 
ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใน
กรณีท่ีมีการคาขายระหวางประเทศ .491(**) .430(**) 0.215 .504(**) 
ความไม ชัดเจนและไม เขมงวดในการบังคับใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส .271(*) .435(**) .371(**) .436(**) 
การปรับเปลี่ยนระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง .336(**) .449(**) .543(**) .508(**) 
ความกังวลของเจาหนาท่ีวาระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอาจจะขัดกับ
กฎหมายอื่น .297(*) .462(**) .247(*) .260(*) 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการหาหลักฐานยืนยันในกรณีท่ีเกิดการฟองรองโดย
ผูรับเหมา 0.228 .392(**) .359(**) .362(**) 
(*)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05(ทดสอบแบบสองทาง),(**)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางที่ 5.9 (ตอ) 

ปจจัย 

คว
าม
เขา

ใจว
าก
ารต

ิดต
อผ

าน
ผูใ
หบ

ริก
าร

ตล
าด
กล

างม
ีคว

าม
ยุงย

าก
 

คว
าม
ไม

สม
บูร

ณข
อง
กฎ

หม
ายท

ี่มา
รอ
งรับ

กา
รจ
ัดซ

ือ้จั
ดจ

างท
างอ

ิเล็ก
ทร

อน
ิกส

ใน
กร
ณี

ที่ม
ีกา
รค
าข
ายร

ะห
วาง

ปร
ะเท

ศ 

คว
าม
ไม

ชัด
เจน

แล
ะไ
มเข

มง
วด

ใน
กา
ร

บัง
คับ

ใช
ระ
บบ

กา
รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

างท
าง

อิเล็
กท

รอ
นิก

ส 

กา
รป

รับ
เปล

ี่ยน
ระ
เบีย

บก
ารจ

ัดซ
ื้อจ

ัด
จาง

ทา
งอ
ิเล็ก

ทร
อน

ิกส
บอ

ยค
รั้ง 

การขาดการตรวจสอบ คุณภาพ บริการ และการสงมอบโดยผูรับเหมา 0.058 .429(**) .332(**) 0.094 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหงานกอสรางไมมีคุณภาพ 0.055 .395(**) .369(**) .295(*) 
การเสนอราคาต่ําสงผลตอการบํารุงรักษา 0.02 .428(**) .312(*) 0.088 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหผูรับเหมาเกิดการทิ้งงาน 0.228 .329(**) .369(**) .489(**) 
การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต .454(**) .345(**) .433(**) 0.23 
การขาดความเชื่อมั่นในการจัดการขอมูล .408(**) .424(**) .296(*) .353(**) 
การขาดความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัย .530(**) .431(**) .366(**) .360(**) 
การขาดศักยภาพในการควบคุมระบบอินเทอรเน็ต .366(**) .390(**) .497(**) .253(*) 
การขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 0.143 .392(**) .299(*) 0.18 
ความไมแนใจเกี่ยวกับความคุมคาของคาใชจายที่เสียไปเมื่อเทียบกับผลประโยชน
ของการนําระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช .366(**) .326(**) .272(*) .453(**) 
ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นสําหรับการเปลี่ยนระบบการจัดซื้อจัด
จางเดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส .335(**) .326(**) 0.02 0.172 
การขาดการรับรูถึงความตองการขององคกร .448(**) .358(**) .328(**) .349(**) 
การขาดแคลนอุปกรณสําหรับระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .381(**) .310(*) 0.187 .438(**) 
การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารภาครัฐและสื่อตาง ๆ .527(**) .358(**) .417(**) .381(**) 
การขาดความกระตือรือรนตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .414(**) .313(*) .334(**) .269(*) 
การตอตานของเจาหนาท่ีในการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .353(**) .336(**) .249(*) .385(**) 
ทัศนคติท่ีตอตานการเปลี่ยนแปลงจากการจัดซื้อจัดจางแบบเดิมมาเปนการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส .512(**) .491(**) .271(*) .336(**) 
ความไมเขาใจขั้นตอนของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .362(**) .430(**) .435(**) .449(**) 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก .451(**) 0.215 .371(**) .543(**) 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัด .404(**) .504(**) .436(**) .508(**) 
ความเขาใจวาการติดตอผานผูใหบริการตลาดกลางมีความยุงยาก 1 .385(**) .432(**) .391(**) 
ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใน
กรณีท่ีมีการคาขายระหวางประเทศ .385(**) 1 .646(**) .375(**) 
ความไม ชัดเจนและไม เขมงวดในการบังคับใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส .432(**) .646(**) 1 .561(**) 
การปรับเปลี่ยนระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง .391(**) .375(**) .561(**) 1 
ความกังวลของเจาหนาท่ีวาระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอาจจะขัดกับ
กฎหมายอื่น .261(*) .473(**) .582(**) .490(**) 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการหาหลักฐานยืนยันในกรณีท่ีเกิดการฟองรองโดย
ผูรับเหมา .286(*) .429(**) .469(**) .483(**) 
(*)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05(ทดสอบแบบสองทาง),(**)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางที่ 5.9 (ตอ) 
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การขาดการตรวจสอบ คุณภาพ บริการ และการสงมอบโดยผูรับเหมา .394(**) 0.194 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหงานกอสรางไมมีคุณภาพ .337(**) 0.184 
การเสนอราคาต่ําสงผลตอการบํารุงรักษา .381(**) 0.173 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหผูรับเหมาเกิดการทิ้งงาน .256(*) .385(**) 
การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต .331(**) 0.174 
การขาดความเชื่อมั่นในการจัดการขอมูล .270(*) .288(*) 
การขาดความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัย 0.214 0.24 
การขาดศักยภาพในการควบคุมระบบอินเทอรเน็ต .355(**) 0.2 
การขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .420(**) .368(**) 
ความไมแนใจเกี่ยวกับความคุมคาของคาใชจายที่เสียไปเมื่อเทียบกับผลประโยชนของ
การนําระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช 0.216 .267(*) 
ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นสําหรับการเปลี่ยนระบบการจัดซื้อจัดจาง
เดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 0.17 0.173 
การขาดการรับรูถึงความตองการขององคกร .375(**) .353(**) 
การขาดแคลนอุปกรณสําหรับระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .300(*) .279(*) 
การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารภาครัฐและสื่อตาง ๆ .351(**) .392(**) 
การขาดความกระตือรือรนตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .323(**) .304(*) 
การตอตานของเจาหนาท่ีในการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 0.236 0.21 
ทัศนคติท่ีตอตานการเปลี่ยนแปลงจากการจัดซื้อจัดจางแบบเดิมมาเปนการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส .297(*) 0.228 
ความไมเขาใจขั้นตอนของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส .462(**) .392(**) 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก .247(*) .359(**) 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัด .260(*) .362(**) 
ความเขาใจวาการติดตอผานผูใหบริการตลาดกลางมีความยุงยาก .261(*) .286(*) 
ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในกรณีท่ี
มีการคาขายระหวางประเทศ .473(**) .429(**) 
ความไมชัดเจนและไมเขมงวดในการบังคับใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส .582(**) .469(**) 
การปรับเปลี่ยนระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง .490(**) .483(**) 
ความกังวลของเจาหนาท่ีวาระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอาจจะขัดกับ
กฎหมายอื่น 1 .607(**) 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการหาหลักฐานยืนยันในกรณีท่ีเกิดการฟองรองโดยผูรับเหมา .607(**) 1 
(*)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05(ทดสอบแบบสองทาง),(**)มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางที่ 5.10 แสดงคาความแปรผันทั้งหมดที่อธิบายไดของแตละปจจยั 
ผลรวมความแปรผันจากการสกัดปจจัย ผลรวมความแปรผันจากการหมุนแกนหลัก 

กลุมปจจัย 
รวม รอยละของ 

ความแปรผัน 
รอยละสะสม 

ของความแปรผัน รวม รอยละของ 
ความแปรผัน 

รอยละสะสม 
ของความแปรผัน 

1 9.4 36.0 36.0 4.2 16.1 16.1 
2 2.9 11.3 47.3 3.3 12.8 28.9 
3 1.8 6.9 54.2 3.3 12.6 41.5 
4 1.6 6.3 60.5 2.7 10.2 51.7 
5 1.3 5.1 65.6 2.5 9.5 61.2 
6 1.2 4.5 70.1 2.4 8.9 70.1 

 
• การหมุนแกนปจจัย: การหมุนแกนปจจัยกระทําเพื่อใหสามารถจัดปจจัยเขากลุม

กับแกนปจจัยไดงายขึ้น ผลของการหมุนแกนปจจัยทําใหสามารถจัดกลุมปจจัย
ไดจํานวน 6 กลุม โดยคาน้ําหนักของปจจัยดังแสดงในตารางที่ 5.11 ทําให
สามารถจัดกลุมปจจัยไดจํานวน 6 กลุมปจจัย ซ่ึงกลุมปจจัยทั้งหมดนี้สามารถ
อธิบายความเปนอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสได
คงเดิมคือ 70.1% ดังแสดงในตารางที่ 5.12 จากตารางที่ 5.12 คารอยละความแปร
ผันของแตละกลุมปจจัยสามารถหาคาน้ําหนักความสําคัญของแตละกลุมปจจัย 
ซ่ึงไดแสดงไวในชองน้ําหนักปรับปรุง 
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ตารางที่ 5.11 แสดงคาน้ําหนักของปจจัยหลังจากหมุนแกน 
กลุมปจจัย 

ปจจัย 
1 2 3 4 5 6 

การขาดการตรวจสอบ คุณภาพ บริการ และการสงมอบโดยผูรับเหมา 0.226 0.700 -0.090 -0.230 0.304 -0.002 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหงานกอสรางไมมีคุณภาพ 0.084 0.863 0.085 0.067 0.048 0.098 
การเสนอราคาต่ําสงผลตอการบํารุงรักษา -0.053 0.880 0.079 -0.042 0.025 0.082 
การเสนอราคาต่ําสงผลใหผูรับเหมาเกิดการทิ้งงาน -0.096 0.657 0.137 0.243 0.181 0.170 
การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต 0.110 0.087 0.761 -0.066 0.275 0.092 
การขาดความเชื่อมั่นในการจัดการขอมูล 0.319 0.032 0.698 0.326 -0.127 -0.028 
การขาดความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัย 0.416 0.139 0.713 0.146 -0.070 0.099 
การขาดศักยภาพในการควบคุมระบบอินเทอรเน็ต -0.017 0.159 0.798 -0.041 0.259 0.202 
การขาดความรูในการใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 0.471 0.181 0.024 -0.136 0.334 0.543 
ความไมแนใจเกี่ยวกับความคุมคาของคาใชจายที่เสียไปเมื่อเทียบกับ
ผลประโยชนของการนําระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช 0.110 0.132 0.125 0.469 0.021 0.679 

ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นสําหรับการเปลี่ยนระบบ
การจัดซื้อจัดจางเดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 0.119 0.145 0.111 0.023 -0.045 0.850 

การขาดการรับรูถึงความตองการขององคกร 0.452 0.078 0.329 0.034 0.322 0.500 
การขาดแคลนอุปกรณสํ าห รับระบบการจั ดซื้ อ จั ดจ า งทาง
อิเล็กทรอนิกส 0.319 -0.021 0.192 0.261 0.232 0.406 

การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารภาครัฐและสื่อตาง ๆ 0.585 0.081 0.328 0.225 0.277 0.217 
การขาดความกระตือรือรนตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส 

0.703 0.002 0.103 0.161 0.297 0.141 

การตอตานของเจาหนาที่ในการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส 0.851 0.083 0.172 0.185 -0.006 0.011 

ทัศนคติที่ตอตานการเปลี่ยนแปลงจากการจัดซื้อจัดจางแบบเดิมมาเปน
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 0.756 0.073 0.276 0.109 0.031 0.217 

ความไมเขาใจขั้นตอนของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 0.521 0.182 0.122 0.070 0.547 0.215 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก 0.453 -0.153 0.071 0.546 0.336 0.153 
ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัด 0.573 0.040 0.015 0.679 -0.014 0.154 
ความเขาใจวาการติดตอผานผูใหบริการตลาดกลางมีความยุงยาก 0.333 0.000 0.528 0.363 0.154 0.266 
ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสในกรณีที่มีการคาขายระหวางประเทศ 0.322 0.537 0.304 0.273 0.195 0.071 

ความไมชัดเจนและไมเขมงวดในการบังคับใชระบบการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส 

0.164 0.420 0.350 0.407 0.512 -0.108 

การปรับเปลี่ยนระเบียบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสบอยคร้ัง 0.146 0.134 0.132 0.771 0.318 0.083 
ความกั ง วลของ เ จ าหน าที่ ว า ระ เบี ยบการจั ดซื้ อ จั ด จ า งทาง
อิเล็กทรอนิกสอาจจะขัดกับกฎหมายอื่น 0.151 0.344 0.201 0.149 0.695 0.055 

ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการหาหลักฐานยืนยันในกรณีที่ เกิดการ
ฟองรองโดยผูรับเหมา 0.107 0.171 0.101 0.416 0.625 0.088 
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ตารางที่ 5.12 แสดงคาความแปรผันของแตละกลุมปจจัยและคาน้ําหนักความสําคัญของแตละ    
            ปจจัย 

ท่ี กลุมปจจัยและปจจยั รอยละของ 
ความแปรผัน 

น้ําหนักของปจจัย 
หลังจากการหมุนแกน 

น้ําหนักปรับปรุง 

ของปจจัย* 
1 วัฒนธรรมท่ีตอตานขององคกร 16.1  23% 
 การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารภาครัฐและสื่อตาง ๆ  0.585 20% 

 การขาดความกระตือรือรนตอการใชระบบการจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  0.703 25% 

 การตอตานของเจาหนาที่ในการใชระบบการจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  0.851 29% 

 ทัศนคติที่ตอตานการเปลี่ยนแปลงจากการจัดซ้ือจัดจางแบบเดิมมาเปนการ
จัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 

 0.756 26% 

2 พฤติกรรมทางลบของผูรับเหมา 12.8  18% 
 การขาดการตรวจสอบ คุณภาพ บริการ และการสงมอบโดยผูรับเหมา  0.700 23% 

 การเสนอราคาต่ําสงผลใหงานกอสรางไมมีคุณภาพ  0.863 28% 

 การเสนอราคาต่ําสงผลตอการบํารุงรักษา  0.880 28% 

 การเสนอราคาต่ําสงผลใหผูรับเหมาเกิดการทิ้งงาน  0.657 21% 

3 ความเสี่ยงจากการใชและการควบคุมเทคโนโลยี 12.6  18% 
 การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต  0.761 24% 

 การขาดความเชื่อมั่นในการจัดการขอมูล  0.698 22% 

 การขาดความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัย  0.713 23% 

 การขาดศักยภาพในการควบคุมระบบอินเทอรเน็ต  0.798 26% 

 การขาดความรูในการใชวิธีการจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  0.024 1% 

 ความไมแนใจเกี่ยวกับความคุมคาของคาใชจายที่เสียไปเมื่อเทียบกับ
ผลประโยชนของการนาํระบบจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช 

 0.125 4% 

4 ความเขาใจผิดวาระบบใชงานยากและมีประโยชนนอย 10.2  15% 
 ความไมเขาใจขั้นตอนของระบบการจดัซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  0.070 4% 
 ความเขาใจวาระบบการจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก  0.546 33% 
 ความเขาใจวาระบบการจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัด  0.679 41% 
 ความเขาใจวาการตดิตอผานผูใหบริการตลาดกลางมีความยุงยาก  0.363 22% 

5 ขอจํากัดดานกฎหมายและขอบังคับ 9.5  14% 
 ความไมสมบูรณของกฎหมายที่มารองรับการจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส

ในกรณีที่มีการคาขายระหวางประเทศ 
 0.195 8% 

 ความไมชัดเจนและไมเขมงวดในการบงัคับใชระบบการจัดซ้ือจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส 

 0.512 22% 

 การปรับเปลี่ยนระเบียบการจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง  0.318 13% 

 ความกังวลของเจาหนาที่วาระเบียบการจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนกิสอาจจะ
ขัดกับกฎหมายอื่น 

 0.695 30% 

 ความวิตกกังวลเกี่ยวกบัการหาหลักฐานยนืยันในกรณีที่เกิดการฟองรองโดย
ผูรับเหมา 

 0.625 27% 

6 ศักยภาพท่ีจํากัดขององคกร 8.9  12% 
 ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มข้ึนสําหรับการเปลี่ยนระบบการจัดซ้ือ

จัดจางเดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 
 0.850 48% 

 การขาดการรับรูถึงความตองการขององคกร  0.500 29% 

 การขาดแคลนอุปกรณสําหรับระบบการจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  0.406 23% 

รวม 70.1  100 % 
*น้ําหนักปรับปรุงของปจจัยคํานวณมาจากรอยละของความแปรผันหรือน้ําหนักของปจจัยหลังจากการหมุนแกน 
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 จากคําถามสวนที่ 3 กระบวนการหลักของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
 กระบวนการหลักของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสที่ไดเสนอตามแผนภาพ
ในแบบสอบถามนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยความกระบวนการในแบบสอบถาม
คิดเปน 92% สวนอีก 8 % มีการปรับแกซ่ึงเปนการปรับแกเพียงเล็กนอยเทานั้นในขั้นตอนการ
ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิเขารวมประมูลเปนการแจงผูเขารวมประมูลแตละรายทราบผลของตนเอง
โดยไมเปดเผยใหผูเขารวมประมูลทานอื่นทราบ 
 
5.5 สรุป 
 จากขอมูลที่เก็บรวบรวมไดและนํามาวิเคราะหคาทางสถิติประกอบดวย  (1) เปรียบเทียบ
ลําดับความมีอิทธิพลของแตละปจจัยที่ เปนอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส (2) ตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทุกตัวและ (3) ประยุกตใชวิธีการ
วิเคราะหปจจัยเพื่อจัดกลุมปจจัยเขาดวยกันผลวิเคราะหขอมูลที่ไดเปนดังนี้ 

5.4.1 ปจจัยที่คาตัวช้ีระดับความมีอิทธิพลของความเปนอุปสรรคตอการใชระบบการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมีระดับความอิทธิพลสูง 5 อันดับแรกคือ “การขาดความรูในการ
ใชวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส” “การเสนอราคาต่ําสงผลใหผูรับเหมาเกิดการทิ้งงาน”  
“ความไมแนใจเกี่ยวกับความคุมคาของคาใชจายที่เสียไปเมื่อเทียบกับผลประโยชนของการนํา
ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช” “ขอจํากัดในการจัดการกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นสําหรับ
การเปลี่ยนระบบการจัดซื้อจัดจางเดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกส” และ “การขาดการรับรูถึงความ
ตองการขององคกร” สวนปจจัยที่คาตัวช้ีระดับความมีอิทธิพลความสําคัญ 5 อันดับสุดทาย ไดแก 
“ความเขาใจวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก” “การขาดแคลนอุปกรณ
สําหรับระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส” “การคุกคามระบบอินเทอรเน็ต” และ “การ
ตอตานของเจาหนาที่ในการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส” และผลการวิเคราะหได
แนะนําปจจัยที่มี อิทธิพลตอความเปนอุปสรรคของการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส 1 ปจจัยดังนี้  (1) “การทุจริตตอหนาที่ของตลาดกลาง” 

5.4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยไดแนะนํากลุมของโครงสรางของปจจัยที่มีความสําคัญตอ
ความเปนอุปสรรคในการใชระบบ 6 กลุมปจจัยพรอมกับน้ําหนักความสําคัญดังนี้ (1) “วัฒนธรรม
ที่ตอตานขององคกร” (23%), (2) “พฤติกรรมทางลบของผูรับเหมา” (18%), (3) “ความเสี่ยงจาก
การใชและการควบคุมเทคโนโลยี” (18%), (4) “ความเขาใจผิดวาระบบใชงานยากและมี
ประโยชนนอย” (15%), (5) “ขอจํากัดดานกฎหมายและขอบังคับ” (14%) และ (6) “ศักยภาพที่
จํากัดขององคกร” (12%) 

 
 


