
บทที่ 4 
ระเบียบวธีิการวิจัย 

 
4.1 บทนํา 
 ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมกอสราง: มุมมองของภาครัฐ การ
ดําเนินการวิจัยนี้ไดจัดทําแบบสอบถามกับหนวยงานของภาครัฐที่มีประสบการณหรือมีสวน
เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางในอุตสาหกรรมกอสรางเพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหปจจัยเพื่อจัด
โครงสรางปจจัยที่เปนอุปสรรคตอใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
 
4.2 การออกแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการเก็บขอมูล 
 ในการออกแบบสอบถามมีขั้นตอนดังนี ้
 

 4.2.1 การกําหนดวัตถุประสงค 
 การกําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจางตออุตสาหกรรมกอสรางเพื่อนํามาชวยลดอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกสโดยมีวัตถุประสงคของแบบสอบถามดังนี้ 
 

  (1)  เพื่อทราบถึงระดับความอิทธิพลของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชระบบ   
          การจัดซื้อจางทางอิเล็กทรอนิกส ในมุมมองของภาครัฐ 
  (2)  เพื่อทราบถึงกระบวนของการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ของภาครัฐ 
  (3)  เพื่อทราบขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัย เพื่อนํามาพัฒนาปจจัย
         ใชเพื่อลดอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
 

 4.2.2 การกําหนดหัวขอหรือประเด็นหลักของเนื้อหางานวิจัย 
 การกําหนดหัวขอหรือประเด็นหลักของเนื้อหางานวิจัยนี้ ไดกําหนดเปน 3 สวนหลักดัง
แสดงในผนวก ก โดยเนื้อหาจะสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวขางตน รายละเอียดของแต
ละสวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนการตามประวัติสวนตัวหนาที่ ความ
รับผิดชอบ และประสบการณที่เคยมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางของอุตสาหกรรม
กอสราง       
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 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่ เปนอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสโดยสอบถามถึงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยนั้น ๆ ตอการใชระบบการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส   
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการหลักของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
และผูที่เกี่ยวของในการประเมินปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
             ซ่ึงในแบบสอบถามสวนที่ 2 และสวนที่ 3 ไดถามถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสโดยหลังจากการกําหนด
หัวขอหรือประเด็นหลักแลวก็จะทําการแตกประเด็นหลักใหเปนประเด็นยอย ตามเนื้อหาที่
สอดคลองกับประเด็นหลัก (ตามกรอบแนวความคิดในบทที่ 3) 
 

 4.2.3 ชนิดของแบบสอบถาม 
 ชนิดของแบบสอบถาม (Questionnaires types) ที่ใชในการวิจัยตาง ๆ นั้นมีหลายชนิด
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม ชนิดของแบบสอบถามที่ใชใน
งานวิจัยนี้ มีรูปแบบคําถามดังนี้ 
 

 (1) คําถามปลายเปด (Open - ended response question) เปนคําถามที่ใหผูตอบ
แบบสอบถามโดยใชคําพูดของตนเองในการตอบแบบสอบถามเปนคําถามที่ไมมีโครงสราง    
(Unstructured question) ซ่ึงไมมีการวางแผนหรือจัดแนวคําตอบไว ดังตัวอยางในแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอที่ 3.1 ที่ถามวา พฤติกรรมทางลบของผูรับเหมามีปจจัยอ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 (2) คําถามปลายปด (Close - ended response question) เปนคําถามซึ่งมีทางเลือกใหตอบ
กําหนดไวคงที่ และใหผูตอบคําถามตอบเพิ่มไดเองอีก 1 คําตอบซึ่งถือวาเปนคําถามที่มีโครงสราง 
(Structured question) เปนคําถามที่มีการออกแบบเรียงตามลําดับไวอยางแนนอน เพื่อใหผูตอบ
คําถามตอบลําดับในแตละขอ โดยคําถามปลายปดที่เลือกใชมีรูปแบบดังนี้ 
       ก. คําถามแบบมีทางเลือกคงที่ (Determinant - choices question) หรือคําถามแบบ
  หลายตัวเลือก (Multiple choice question) เปนคําถามซึ่งมีทางเลือกคงที่และตอง
  การใหผูตอบคําถามเพียง 1 คําตอบ จากหลายคําตอบดังตัวอยางคําถาม สวนที่ 1 
  ขอที่ 1.5 

“คุณวุฒหิรือสาขาการศึกษา”  
� วิศวกรรมโยธา         � สถาปนิก           � อ่ืนๆ ………………………………... 

ข. คําถามแบบใหเลือกตอบหลายขอ (Checklist question) เปนคําถามที่มีทางเลือก 
 กําหนดไวคงที่ซ่ึงใหผูตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ ดังตัวอยางคําถามสวนที่ 
 1 ขอที่ 1.3 

“หนาที่ปจจุบนัของทานเกีย่วของกับ” 
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�  จัดทํารางขอบเขตของงาน (TOR)           � จัดทํารางเอกสารประกวดราคา 
� รวมเปนคณะกรรมการประกวดราคา      � อ่ืน ๆ…………………………. 
 

ค. คําถามแบบใชสเกลความสําคัญหรือสเกลความถี่ (Importance scale or  
 frequency scale) เปนคําถามที่ใหสเกลความสําคัญหรือสเกลความถี่แบง
 ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ในแตละขอ
 ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกไดเพียงหนึ่งสเกลความสําคัญหรือสเกลความถี่
 เทานั้น การตอบคําถามแบบนี้เมื่อทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดแลว ทําใหทราบ
 ถึงความถี่ของสเกลความสําคัญหรือสเกลความถี่แตละลักษณะขอมูล ซ่ึงเมื่อ
 นํามาหาสัดสวนตอจํานวนขอมูลที่พิจารณาทั้งหมดจะทําใหทราบถึงสเกล
 ความสําคัญหรือสเกลความถี่สัมพันธของขอมูลที่ไดแตละขอ 

 
4.3 แหลงขอมูล  
 แหลงขอมูล (Source of data) แหลงขอมูลที่ใชในงานวจิยันี้ ประกอบดวย 
 

• แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary source of data) ไดมาจากการใชแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยาง ที่เปนเจาหนาที่ภาครัฐจํานวน 92 คนแตตอบกลับมาจํานวน 65 คน 

• แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary source of data) ไดมาจากการศึกษาจากวารสาร
ตางประเทศวิทยานิพนธ และตําราตางประเทศ 

• ประชากร (Population) ประกอบดวยเจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัด
จางมีประสบการณและเคยมีสวนรวมหรือมีสวนเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง
เกี่ยวกับโครงการกอสราง 

• วิธีการสุมตัวอยาง (Sampling procedure) เนื่องจากการประเมินอุปสรรคตอการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสตองอาศัยเจาหนาที่มีประสบการณใน
การจัดซื้อจัดจางเกี่ยวกับโครงการกอสราง 

 
4.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการเก็บขอมูลนั้นไดทําการแจกแบบสอบถามกับเจาหนาที่ภาครัฐที่มีประสบการณตอ
การจัดซื้อจัดจางระบบเดิมหรือ ระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ในอุตสาหกรรมกอสราง
ของประเทศไทย โดยไดนําแบบสอบถามไปใหผูตอบแบบสอบถามดวยตนเองแลวใหเวลาตอบ
แบบสอบถามประมาณ 7 – 14  วัน จํานวนทั้งสิ้น 92 คน แตตอบกลับมาจํานวน 65 คน โดย
สอบถามความคิดเห็นถึงระดับความอิทธิพลของแตปจจัย (รายละเอียดปจจัยดูไดในตารางที่ 5.8) ที่
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มีผลกระทบตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส โดยใหระดับความสําคัญ คือ 5: มี
อิทธิพลมากที่สุด 4: มีอิทธิพลมาก 3: มีอิทธิพลปานกลาง 2: มีอิทธิพลนอย และ 1: มีอิทธิพลนอย
ที่สุด นอกจากนี้ กอนการแจกแบบสอบถามไดมีการทดสอบแบบสอบถามกับเจาหนาที่ที่มีสวนใน
การจัดซื้อจัดจางเกี่ยวกับโครงการกอสรางจํานวน 3 คนที่มีประสบการณสูงเพื่อตรวจสอบเบื้องตน
เกี่ยวกับความมีเหตุมีผล (Validity) ของตัวแบบสอบถาม หลังจากการทดสอบนี้ไดมีการปรับปรุง
แบบสอบถามเพื่อใหมีความกระชับและชัดเจนตรงกับอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกสโดยข้ันตอนการพัฒนาปจจัยและตัววัดมีดังนี้ 

• ทบทวนวรรณกรรมของตางประเทศที่เกี่ยวของ [1-9] 
• วางโครงสรางของปจจัยโดยอาศัยการทบทวนวรรณกรรมแลวจึงพัฒนา

รายละเอียดของปจจัยภายในโครงสรางดังกลาวจากผลการทบทวนวรรณกรรม
จากขอ [1.6.1] 

• ทดสอบแบบสอบถามเพื่อชวยหาปจจัยเพิ่มเติมจากเจาหนาที่ที่มีประสบการณใน
การจัดซื้อจัดจางเกี่ยวกับโครงการกอสรางของภาครัฐ  

 

4.5  วิธีการวิเคราะหขอมูลและการประเมินผลขอมลู 
 หลังจากไดขอมูลจากการสํารวจแลวไดนําขอมูลทั้งหมดมาทําการวิเคราะห โดยทําการ
วิเคราะหเปนตอน ๆ ตามหัวขอหลักของแบบสอบถามที่ไดตั้งไวดวยโปรแกรม SPSS ขอมูลที่นํามา
วิเคราะหไดทดสอบความนาเชื่อถือของสเกลดวยการหาคาสถิติ Cronbach’s Alpha หลังจากนั้นจึง
วิเคราะหคาทางสถิติเพื่อ (1) เปรียบเทียบลําดับความสําคัญและตัดทอนปจจัยหรือตัวแปรที่ใชเปน
อุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาวปจจัยที่วัดไดจะถูกนํามา
พิจารณาถึงระดับความสําคัญของปจจัย และพิจารณาหาน้ําหนัก (2) ตรวจสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัย และ (3) ประยุกตใชวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) ดังจะกลาวรายละเอียด
ในหัวขอถัดไป 
 

 4.5.1 ตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยวิธี  Cronbach’s Alpha 
 เนื่องจากการวัดซึ่งเปนคาที่เปนตัวเลขแกตัวแปรเปนประเด็นที่สําคัญมากของการวิจัย 
ความถูกตองและความเชื่อถือไดของวัดเปนประเด็นที่สําคัญยิ่งของการวัด ความเชื่อถือไดของการ
วัดหมายถึง ความสามรถของการวัดที่จะใหผลของการวัดที่เหมือนกันสอดคลองกัน [15] นั้นคือ
ความเชื่อถือไดของการวัดคือการที่ผลที่ไดจากการวัดหลายครั้งมีความสอดคลองกัน ซ่ึงจะทราบ
ตอเมื่อไดมีการวัดหลาย ๆ คร้ัง การวัดหลาย ๆ คร้ังนี้ใหขอมูลเชิงประจักษ (Empirical data) ที่เราจะ
มาใชทดสอบความเชื่อถือไดประเภทการทดสอบความเชื่อถือไดในงานวิจัยนี้เลือกใชวิธีการวัด
ความสอดคลองภายในซึ่งมีดวยกันหลายวิธีแตวิธีที่นิยมมากคือ Cronbach’s Alpha  
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 สูตรของ Cronbach’s Alpha คือ 
 

           α     =     N / (N-1) [1-Σσ2 (yί)/σ2x]               (4.1)
          

 หากนํามาใชกบัคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางตัวแปรจะไดสูตร คือ 
 

           α     =     Nr / [1-r(N-1)]                       (4.2) 
                 
  ในที่นี้     N = จํานวนของรายการ 
   σ2x = คาความแปรผันทั้งหมด 
   Σσ2 (yί) = ผลรวมของคาความผันแปรของแตละรายการ 
   r = ผลรวมของคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวาง 
     รายการแตละรายการรวมกนั 
 

 การตีความหมายคาอัลฟา เนื่องจากวาคาที่ไดนั้นขึ้นอยูกับคาเฉลี่ยของคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธระหวางรายการ ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนคาที่เกิดจากการสมมุติวาทุกรายการมีความ
นาเชื่อถือไดเทากัน หรือทุกรายการขนานกัน (แบงครึ่งหรือทดสอบแลวทดสอบอีก) คาอัลฟาจึง
เปนคาประมาณต่ํา (Lower bound) ของคาความเชื่อถือได จากสูตรที่ใชจะเห็นไดวาคาของอัลฟานั้น
ขึ้นอยูกับคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางรายการและจํานวนรายการในมาตรวัด เมื่อคาเฉลี่ยของ
ความสัมพันธสูงขึ้น และจํานวนรายการมากขึ้นคาอัลฟาจะมากขึ้นตามดวยการเพิ่มรายการ
โดยทั่วไปจึงเปนการเพิ่มคาความเชื่อถือได อยางไรก็ตามการเพิ่มรายการจะใหผลตอบแทนนอยลง
ตามลําดับนอกจากนั้นบางครั้งการเพิ่มรายการที่เลวจะทําใหคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวาง
รายการลดลงคาความนาเชื่อถือไดจะลดลง ในทางปฏิบัติเมื่อทดสอบความเชื่อได หากพบวา
คาอัลฟาอยูระหวาง 0.50-0.65 กลาวไดวาเชื่อถือไดปานกลางหากมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป กลาวไดวา
เชื่อถือไดคอนขางสูง และถาคาต่ํากวาระดับ 0.50 ถือวาเชื่อถือไดนอย [15]    
 

 4.5.2  ตัวชี้ระดับความมีอิทธิพล 
 การเลือกปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส โดยใชตัวช้ีระดับ
ความสําคัญ (เทียบเคียง Lehmann, [10] ดังแสดงในสมการที่ [4.3] 

  

ตัวช้ีระดับความมีอิทธิพล = คาเฉลี่ยระดับความมีอิทธิพล                           (4.3) 
                                                              สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 



 37

 โดยที่ คาเฉลี่ยระดับความมีอิทธิพลจะหาไดจาก ผลรวมของคะแนนของขอมูลทั้งชุดหาร
ดวยจํานวนขอมูล จะหาไดจากสมการที่ 4.4 
 

                                           N 

   X   =   X1+X2+X3+…………Xn    =     ( ΣXi ) / N                (4.4)       
                                                                                                       N                                i=1 
 

 เมื่อ  X = คาเฉลี่ยระดับความมีอิทธิพล 
   N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
   Xi = คะแนนดิบ 
   i = 1,2,3,……..N 
 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปนการวัดการกระจายที่นิยมใชกนัมากที่สุด โดย
การคํานวณไดจากสมการ 4.5 
 

           S.D.   หรือ    δ     =    
Ν
−Χ

Σ
2)( µ

                (4.5) 
 

 เมื่อ  S.D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X = คะแนน 
   µ  = คาเฉลี่ย 
   N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
ภายหลังที่ไดคัดเลือกปจจัยที่มีความสําคัญระดับต่ําออกไปแลว จะเหลือปจจัยที่พิจารณานอยลง ซ่ึง
จะนําไปใชในการวิเคราะหในขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยตอไป 
 

 4.5.3 ตรวจสอบความสัมพันธรวมระหวางปจจัย 
 การสรางเมตริกความสัมพันธของตัวแปรคือการหาความสัมพันธของตัวแปร หรือ
สหสัมพันธ (Correlation) ความสัมพันธของตัวแปรทําใหทราบวาขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหมี
ความสัมพันธกันอยางไร [16] สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนคาที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัว
แปรโดยมีคาสัมประสิทธิ์ตั้งแต 1.00 ถึง - 1.00 และมีความสัมพันธระหวางตัวแปรดังนี้ 

• ความสัมพันธกันอยางสมบูรณ ประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ(1) ความสัมพันธกัน
อยางสมบูรณทางบวกหรือไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงกรณีนี้ สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมีคาเปน 1 กลาวคือ ถาตัวแปรใดมีคาเพิ่มขึ้นเทาใดตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็
จะเพิ่มขึ้นเทานั้น และ( 2) ความสัมพันธกันอยางสมบูรณทางลบหรือไปในทิศทาง
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ตรงกันขาม ในกรณีนี้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปน -1 ถาตัวแปรใดมีคาเพิ่มขึ้น
เทาใดตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะลดลงเทานั้น 

• ความสัมพันธกันอยางไมสมบูรณ ประกอบดวย 2  ลักษณะคือ (1) ความสัมพันธ
กันอยางไมสมบูรณทางดานบวกหรือมีความสัมพันธระหวางตัวแปรไปในทิศทาง
เดียวกันโดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง 0 กับ1 และ( 2) ความสัมพันธ
อยางไมสมบูรณทางดานลบหรือมีความสัมพันธกันระหวางตังแปรไปในทิศทาง
ตรงกันขาม ในกรณีนี้คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง -1 กับ 0 

• การไมมีความสัมพันธกันระหวางขอมูลในกรณีขอมูลของตัวแปรไมมี
ความสัมพันธกันเลย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาเปน 0 นั้นคือ ลักษณะการ
กระจายของขอมูลจะมีรูปแบบไมแนนอน การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของตัวแปรหนึ่ง
จะไมสามรถทําใหตัวแปรอีกตัวเพิ่มขึ้นหรือลดลงได 

 การวิจัยคร้ังนี้เลือกใชการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบสเปยรแมน (Spearman Rank Correlation) ซ่ึงเปนการหาความสัมพันธของขอมูล 2 ตัวที่อยูใน
มาตราเรียงอันดับ (Ordinal scale) บางครั้งจึงเรียกวา สหสัมพันธเชิงอันดับ (Rank correlation) สูตร
ที่ใชคํานวณคือ 
 

   ρ           =           1   -   
)1(

6
2

2

−ΝΝ
ΣD                 (4.6) 

  

 เมื่อ  ρ  = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมน 
   D = ผลตางอันดับที่ของขอมูลแตละคู 
   N = จํานวนขอมูล 
 
 การหาเมตริกความสัมพันธ จะเปนเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหปจจัยในขั้นแรกวิธีหนึ่ง เพื่อจะ
ชวยตรวจสอบความมีเหตุผลของตัวแปรที่พัฒนาขึ้นและชวยใหสามารถตัดสินใจไดวาควรพิจารณา
ลดตัวแปรใดกอนการใชเทคนิควิเคราะหปจจัย ซ่ึงจะกลาวในหัวขอถัดไป 
 

 4.5.4  การวัดความเหมาะสมของขอมูลดวย KMO and Bartlett’ s 
 เพื่อตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธรวมโดย KMO and Bartlett’ s ซ่ึงเปนตัว
วัดความพอเพียงของจํานวนตัวอยางไดคาตัววัด KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) โดยที่ 
 

  KMO     = 22

2

)( relationpartialcorr
r

i

i

Σ+Σ
Σ

                            (4.7) 
 

โดยที ่  r = คาสัมประสิทธสหสัมพันธซ่ึงทําใหคา  0  ≤ KMO ≤ 1 
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• ถาคา KMO มีคานอย (เขาสูศูนย) แสดงวาเทคนิคการวิเคราะหปจจัยไมเหมาะสม
กับขอมูลที่มีอยู 

• ถาคา KMO มีคามาก (เขาสูหนึ่ง) แสดงวาเทคนิคการวิเคราะหปจจัยเหมาะสมกับ
ขอมูลที่มีอยู 

• โดยทั่วไปถาคา KMO < 0.5 จะถือวา ขอมูลที่มีอยูไมเหมาะสมที่จะใชเทคนิคการ
วิเคราะหปจจัย 

 

 4.5.5 ประยุกตใชวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) 
 การวิเคราะหปจจัย [11] เปนเทคนิคที่จัดกลุมตัววัดเขาดวยกันการวิเคราะหปจจัยกระทํา
เพื่อจัดกลุมปจจัย และลดจํานวนปจจัยเพื่อประโยชนในการจัดโครงสรางและพัฒนาความสัมพันธ
ของปจจัย โดยการวิเคราะหนี้แบงเปน 2 ขั้นตอนหลักคือ 

•  การสกัดปจจัย 
การสกัดปจจัยเพื่อจัดโครงสรางของปจจัยและตัววัดใชวิธีการวิเคราะหแกน
หลัก (Principle component analysis) 

• การหมุนแกนปจจัย 
การหมุนแกนปจจัยกระทําเพื่อใหสามารถจัดตัววัดเขากลุมกับแกนปจจัยได
งาย ขึ้น 

 
4.6 เทคนิคการจําแนกกลุมตัวแปรดวยเทคนิคการวิเคราะหปจจัย  
                  การวิเคราะหปจจัยหรือบางครั้งเรียกวาการวิเคราะหตัวประกอบเปนเทคนิคที่จะจับกลุม
หรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมหรือปจจัย (Factor) เดียวกัน ตัวแปรที่อยูในปจจัย
เดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก โดยความสัมพันธนั้นอาจจะเปนไปในทางบวก (ไปในทาง
เดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันขาม) ก็ได สวนตัวแปรที่อยูคนละปจจัยจะไมมี
ความสัมพันธ หรือความสัมพันธกันนอยมาก 
 

 4.6.1 วัตถุประสงคของเทคนิคการวิเคราะหปจจัย: ดังนี้ 
• เพื่อลดจํานวนตัวแปร โดยรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวใหอยูในกลุม หรือปจจัย 

เดียวกัน โดยที่จํานวนปจจัยจะนอยกวาจํานวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไว
ในปจจัยเดียวกัน เชน งานวิจัยเร่ืองหนึ่งมีตัวแปร 15 ตัว (X1, X2,…, X15)  เมื่อ
ใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยแลวอาจจะเหลือเพียง 3 ปจจัย 

• เพื่อตรวจสอบความถูกตอง (Confirmatory) ในงานวิจัยบางเรื่อง ผูวิจัยตอง
กําหนดความสําคัญหรือน้ําหนักใหกับตัวแปร เชน ถาตองการสรางดัชนีวัด
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ประสิทธิภาพการทํางาน ซ่ึงจะพิจารณาจากตัวแปรหลาย ๆ ตัวเชน ผลงาน 
(X1) ระยะเวลาปฏิบัติงาน (X2) จํานวน (X3) โดยที่สมการแสดงความสัมพันธ
คือ 

P         =        W1 X1+ W2 X2 + W3X3                  (4.8) 
 

 โดยที่       P     = ประสิทธิภาพการทํางาน 
                  W1, W2, W3 เปนน้ําหนักตวัแปร X1, X2, X3 ตามลําดับ 
 

4.6.2  ประโยชนของเทคนิคการวิเคราะหปจจัย: ดังนี้ 
• ลดจํานวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวใหอยูในปจจัยเดียวกัน โดย 

ถือวาปจจัยใหมที่สรางขึ้นเปนตัวแปรใหม ที่สามารถหาคาของปจจัยที่สราง
ขึ้นได เรียกวา Factor Score จึงสามารถนําปจจัยดังกลาวไปเปนตัวแปร
สําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป 

• ใชในการแกปญหาที่ตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยมี
ความสัมพันธกัน (Multicollinearity)   

 วิ ธีการอยางหนึ่งที่ในการแกปญหา  Multicollinearity คือการรวมตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธกันไวดวยกันโดยการสรางเปนตัวแปรใหมหรือเรียกวาปจจัยโดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหปจจัยแลวนําปจจัยดังกลาวไปเปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะหความถดถอยตอไป 
เนื่องจากปจจัยดังกลาวจะไมมีความสัมพันธกันจึงเปนการแกปญหา Multicollinearity   

• ทําใหเห็นโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษาเนื่องจากเทคนิคการ
วิเคราะหปจจัยจะหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรที
ละคูแลวรวมตัวแปรที่ สัมพันธกันมากไวในปจจัยเดียวกัน  จึงสามารถ
วิเคราะหถึงโครงสรางที่แสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ที่อยูปจจัย
เดียวกันได 

• ทําใหสามารถอธิบายความหมายของแตละปจจัยไดตามความหมายของตัว
แปรตาง ๆ ที่อยูในปจจัยนั้น ทําใหสามารถนําไปใชในดานการวางแผนได 

 

4.6.3  หลักเกณฑของเทคนิคการวิเคราะหปจจัย 
 เทคนิคการวิเคราะหปจจัยใชในการลดจํานวนตัวแปร หรือกลาวไดวาเปนเทคนิคที่ใชใน
การเปลี่ยนตัวแปรเดิมที่มีความสัมพันธกันใหเปนตัวแปร หรือปจจัยใหมที่ไมมีความสัมพันธกัน
โดยที่ปจจัยที่ไดเปน Linear combination ของตัวแปรเดิม โดยจะพยายามนํารายละเอียดจากตัวแปร
เดิมตาง ๆ มาไวในปจจัยใหมากที่สุด 
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4.6.4  ขั้นตอนการวิเคราะหของเทคนิคการวิเคราะหปจจัย 
 การนําเทคนิคการวิเคราะหปจจัยไปวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดกลุม หรือจําแนกกลุมตัวแปร
แบงเปน 4 ขั้นตอนดังนี้ 
   
  ขั้นท่ี 1: การตรวจสอบวาตวัแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกนัหรือไม  
  ถาตัวแปรมีความสัมพันธกันมาก หรือมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญจะ
สามารถใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยไดถาตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกัน
นอยไมควรใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย 
  ขั้นท่ี 2: การสกัดปจจัย (Factor Extraction) 
  เปนขั้นตอนยอยของเทคนิคการวิเคราะหปจจัยวัตถุประสงคของสกัดปจจัย คือ 
การหาจํานวนปจจัยที่สามารถใชแทนตัวแปรทั้งหมดทุกตัวได หรือเปนการดึงรายละเอียดจากตัว
แปรมาไวในปจจัยวิธีการสกัดปจจัยมีหลายวิธี แตวิธี Principal component analysis หรือ PCA ซ่ึง
เปนวิธีที่นิยมมากที่สุด 
  ขั้นท่ี 3: การหมุนแกนปจจยัการวิเคราะหปจจัย 
  ดังไดกลาวแลวในขั้นที่ 2 วากรณีที่คาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) มีคากลาง ๆ 
ทําใหไมสามารถจัดตัวแปรวาควรอยูปจจัยใดไดนั้นจะตองทําการหมุนแกน ดังนั้น วัตถุประสงค
ของการหมุนแกนปจจัยคือ เพื่อทําใหคาน้ําหนักปจจัยของตัวแปร มีคามากขึ้นหรือลดลงจนกระทั่ง
ทําใหทราบวาตัวแปรนั้นควรอยูในปจจัยใด หรือไมควรอยูในปจจัยใด 
 วิธีการหมุนแกนปจจยั มี 2 วิธีใหญ ๆ คือ 
   1.  Orthogonal Rotation 
        เปนการหมุนแกนปจจัยไปแลวยังคงทําใหปจจัยตั้งฉากกัน หรือเปน
อิสระกันแตทําใหคาน้ําหนักปจจัยเพิ่มขึ้นหรือลดลง ซ่ึงเปนวิธีการหมุนแกนปจจัยที่ใชในงานวิจัย
เพื่อใหปจจัยแตละปจจัยยังคงเปนอิสระตอกัน 
   2.  Oblique Rotation 
        เปนการหมุนแกนปจจัยไปในลักษณะที่ปจจัยไมตั้งฉากกัน หรือ ปจจัย
ไมเปนอิสระกันนั่นเอง แตทําใหคาน้ําหนักปจจัยมากขึ้นหรือลดลง 
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4.7  สรุป 
 การศึกษาวิจัยเร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปญหาของการใชระบบการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสวามี
ปจจัยใดบาง  และการศึกษากระบวนการของการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสจาก
วารสารตําราตางประเทศ  และวิทยานิพนธของประเทศไทยหลังจากนั้นจึงไดวางโครงสรางปจจัย
โดยอาศัยปจจัยจากวรรณกรรมขางตนเพื่อที่จะกําหนดรายละเอียด สําหรับการประเมินอุปสรรคตอ
การใชระบบดังกลาว จากนั้นไดออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจระดับความมีอิทธิพลของแตละปจจัย 
ซ่ึงกอนนําแบบสอบถามไปสํารวจไดนําไปทดสอบกับเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่มี
ประสบการณในการจัดซื้อจัดจาง จํานวน 3 คน เพื่อปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหกระชับ ถูกตอง 
และตรงประเด็นยิ่งขึ้น 
 การแจกแบบสอบถามไดสํารวจจากเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่มีประสบการณในการ
จัดซื้อจัดจางเกี่ยวกับโครงการกอสราง ทั้งหมด 8 หนวยงาน ดังนี้ (1) กรมชลประทาน (2) สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (3) กรุงเทพมหานคร 2 (4) กรมทางหลวง (5) กรม
ทางหลวงชนบท (6) การไฟฟาสวนภูมิภาค (7) การเคหะแหงชาติ (8) การไฟฟาฝายผลิต ซ่ึงขอมูลที่
เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะถูกนําไปวิเคราะหในบทถัดไป 

 


