
บทที ่3 

กรอบแนวความคดิ 

 

3.1 บทน า 
 ในบทน้ีจะกล่าวผลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากการศึกษาจากวารสาร
ต่างประเทศ วิทยานิพนธ์ และต าราต่างประเทศจากบทท่ี 2 เพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของ
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

3.2 กระบวนการหลักของระบบการจัดซ้ือจัดจ้าทางอิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรม   
ก่อสร้าง 

 ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐเป็นระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการ
ให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ เพื่อท าให้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน กล่าวคือใชร้ะยะเวลาการจดัหาสั้นลง ไดส่ิ้งก่อสร้างท่ีมีคุณภาพใน
ราคาท่ีเหมาะสม รวมทั้งเพิ่มความโปร่งใสของกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง และสามารถติดตาม
ตรวจสอบกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งได ้รูปท่ี 3.1 แสดงกระบวนการหลกัของระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 หน่วยงานในองค์กรของภาครัฐมีความตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการก่อสร้างได้
พิจารณาปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานในองคก์ร 

 หน่วยงานในองคก์รของภาครัฐท่ีมีความตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการก่อสร้างได้
พิจารณาและประเมินระดบัความเป็นอุปสรรคต่อการใช้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือพิจารณาภายในองคก์รวา่เป็นอุปสรรคหรือไม่ซ่ึงทางเลือก
แบ่งออกเป็น 2 ทางคือ 

 

o เป็นอุปสรรค คือ ด าเนินการโดยใช้ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ย
การพสัดุ พ.ศ. 2535 (วธีิเดิม) 

o ไม่เป็นอุปสรรค คือ ด าเนินการโดยใชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การพสัดุดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 

 

 หน่วยงานในองค์กรของภาครัฐท่ีมีความตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการก่อสร้าง
แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดร่าง TOR และร่างเอกสารประกวดราคา 
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 เผยแพร่ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงานท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง เวบ็ไซต์
ของกรมบญัชีกลาง และช่องทางโฆษณาอ่ืน ๆ 

 คณะกรรมการท าการคดัเลือกผูรั้บเหมาเบ้ืองตน้เพื่อก าหนดสิทธิผูเ้ขา้ร่วมประมูล 
 ประกาศรายช่ือผูรั้บเหมาท่ีผ่านการคดัเลือกเบ้ืองตน้ในขั้นตอนน้ีผูรั้บเหมาท่ีไม่

ผา่นการคดัเลือกสามารถอุทธรณ์ค าตดัสิน ซ่ึงผลการอุทธรณ์แบ่งออกเป็น 2 ทาง
คือ 

 

o ฟังข้ึน คือ เพิ่มช่ือผูรั้บเหมารายนั้นใหมี้สิทธิเขา้ร่วมประมูลได ้
o ฟังไม่ข้ึน คือ คดัช่ือผูรั้บเหมารายนั้นไม่มีสิทธิเขา้ร่วมประมูลได ้
 

 ด าเนินการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
 คณะกรรมการพิจารณาผลการประมูลในกรณีท่ีมีผูรั้บเหมายื่นอุทธรณ์ผลการ

พิจารณา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ทาง คือ 
 

o ฟังข้ึน คือ ตอ้งด าเนินการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
o ฟังไม่ข้ึน คือ ด าเนินการในขั้นตอนการประกาศผูช้นะการประมูล 
 

 ประกาศผูช้นะการประมูลใหผู้รั้บเหมาแต่ละรายทราบ 
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รูปที ่3.1  กระบวนการหลกัของระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใชก้ารจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ใชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการพสัดุดว้ย
วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 

 

ใชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่
ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535(วธีิเดิม)  

 

ร่าง TOR และเอกสารประกวดราคา 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการประกวดราคา และคดัเลือกผูใ้หบ้ริการตลาดกลาง 
 

ประกาศเชิญชวน 
 

ประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิเขา้ร่วมประมูล 
 

ประกาศผูช้นะการประมูล 
 

คดัช่ือผูรั้บเหมาออก 
 

ฟังไม่ข้ึน 

ฟังข้ึน 

อุทธรณ์ 

ฟังข้ึน 

ฟังไม่ข้ึน 

เป็นอุปสรรค 

ด าเนินการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่ผา่น 

ด าเนินการประมูลใหม่ 

เพิ่มช่ือผูรั้บเหมา 
 

ไม่เป็นอุปสรรค 

ผา่น 

 
ประเมินระดบัความเป็นอุปสรรคของ 

องคก์รต่อการใชก้ารจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์  
 

 
คดัเลือกผูรั้บเหมา 

เบ้ืองตน้เพื่อก าหนดผูมี้สิทธิเขา้ร่วมประมูล 
 

 พิจารณาผลการประมูล 
 

ผลการอุทธรณ์ 

การอุทธรณ์(ถา้มี) 
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3.3 ปัจจัยทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการใช้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งตามหวัขอ้ได้
ดงัน้ี 
 

 พฤติกรรมทางลบของผู้รับเหมา 
o การขาดการตรวจสอบ คุณภาพ บริการ และการส่งมอบโดยผู้รับเหมา 

การท่ีผูรั้บเหมาตกลง ซ้ือสินคา้ การบริการจากผูข้ายวสัดุ และอุปกรณ์
ผ่านทางจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูรั้บเหมาจะไม่เห็นสินคา้ว่ามี
คุณภาพตามตอ้งการหรือไม่ อาจท าให้เกิดความวิตกกงัวลว่าผูข้ายวสัดุ
และอุปกรณ์มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า การบริการ ให้พร้อม
สมบูรณ์ก่อนจะส่งถึงมือผูรั้บเหมาหรือไม่ 

 

o การเสนอราคาต ่าส่งผลให้งานก่อสร้างไม่มีคุณภาพ 
การท่ีผูรั้บเหมาเขา้ร่วมการประมูลงานก่อสร้างทางอิเล็กทรอนิกส์จะเกิด
การแข่งขันกันระหว่างผู ้รับเหมาในการท่ีจะได้งานสูงมากกว่าปกติ 
อาจจะส่งผลให้เกิดการคิดราคาต ่ากว่าค่าท่ีจะเป็นไปไดม้าก เม่ือไดง้าน
แลว้ผูรั้บเหมาคิดถึงผลก าไรท่ีจะไดจึ้งท าให้ตอ้งมีการลดคุณภาพ วิธีการ
เพื่อจะหาหนทางให้ได้ก าไรมากท่ีสุด เช่น ลดขนาดของเหล็กเสริมให้
น้อยลง การลดก าลงัอดัของคอนกรีตหรือการลดปริมาณคอนกรีต การ
เลือกใชว้สัดุท่ีดอ้ยคุณภาพไม่ตรงกบัขอ้ก าหนดในสัญญา 
 

o การเสนอราคาต ่าส่งผลต่อการบ ารุงรักษา 
การท่ีผูรั้บเหมาเขา้ร่วมการประมูลงานก่อสร้างทางอิเล็กทรอนิกส์จะเกิด
การแข่งขนัระหว่างผูรั้บเหมาด้วยกนัสูงมากกว่าปกติในการท่ีจะท าให้
ตนเองชนะการประมูลอาจจะส่งผลให้การเสนอราคางานก่อสร้างต ่ากว่า
ความเป็นจริง และส่งผลให้ผูรั้บเหมาพยายามท่ีจะท าให้เกิดก าไรมาก
ท่ีสุด โดยการลดการบริการต่าง ๆ เช่น การดูแลส่วนท่ีแตกร้าวเสียหาย
มากหรือนอ้ย ผูรั้บเหมาคิดว่าราคาท่ีประมูลต ่าถา้เกิดมีการซ่อมแซมแลว้
จะเสียเวลา และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ จึงไม่สนใจต่อการบ ารุงรักษาท่ีเกิดข้ึน 

 

o การเสนอราคาต ่าส่งผลให้ผู้รับเหมาเกดิการทิง้งาน 
การท่ีผูรั้บเหมาเขา้ร่วมการประมูลงานก่อสร้างทางอิเล็กทรอนิกส์จะเกิด
การแข่งขนัระหว่างผูรั้บเหมาด้วยกนัสูงมากกว่าปกติ ในการท่ีจะท าให้
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ตนเองชนะการประมูลอาจจะส่งผลให้การเสนอราคางานก่อสร้างต ่ากว่า
ความเป็นจริงมากท าให้ผู ้รับเหมาไม่สามารถท่ีจะควบคุมราคาของ
ส่ิงก่อสร้างใหอ้ยูใ่นวงเงินท่ีจ ากดัอาจจะท าใหผู้รั้บเหมาเกิดการทิ้งงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.2  โครงสร้างของปัจจยัในกลุ่มของพฤติกรรมทางลบของผูรั้บเหมา 

 

 ความเส่ียงจากการใช้และการควบคุมเทคโนโลยี 
o การคุกคามระบบอนิเทอร์เน็ต 

เม่ือมีการประมูลโดยใช้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ส่ิงท่ี
ขาดไม่ได้ก็คือ ตวักลางท่ีท าให้ระบบสามารถท างานติดต่อกนัระหว่าง
ผูรั้บเหมากับเจ้าของ ตัวกลางนั้นก็คือ ระบบอินเทอร์เน็ต เม่ือมีการ
ประมูลเกิดข้ึนระบบอาจถูกคุกคามจากคู่แข่งและแฮกเกอร์ ในการโจมตี
ระบบเพื่อไม่ให้สามารถใช้งานได้อาจมีเหตุผลทางด้านการกีดกันผู ้
แข่งขนัเพื่อไม่ใหส้ามารถใชร้ะบบในการประมูลได ้

 

o การขาดความเช่ือมั่นในการจัดการข้อมูล 
เจา้ของท่ีใช้งานระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการติดต่อ
กบัผูรั้บเหมาเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล และเอกสารระหวา่งกนัท าให้เจา้ของ
ขาดความเช่ือมัน่ต่อระบบว่าจะสามารถจดัการขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้ท ากบัผูจ้  าหน่ายได้ดีหรือไม่ การเรียกเอกสารเพื่อดู
ขอ้มูลท่ีไดท้  ากบัผูจ้  าหน่ายเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว และสามารถท าได้
หรือไม ่

 

o การขาดความเช่ือมั่นในการรักษาความปลอดภัย 
เจา้ของท่ีใชง้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อซ่ึง
จะต้องใช้ตัวกลางในการติดต่อ คือ ระบบอินเทอร์เน็ต และข้อมูลท่ี

พฤติกรรมทางลบของผู้รับเหมา 

การขาดการตรวจสอบ 

คุณภาพ บริการ และการส่ง
มอบโดยผู้รับเหมา 

 

การเสนอราคาต ่าส่งผลให้
งานก่อสร้างไม่มีคุณภาพ 

การเสนอราคาต ่า
ส่งผลให้ผู้รับเหมาเกดิ

การทิง้งาน 

การเสนอราคาต ่าส่งผล
ต่อการบ ารุงรักษา 
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ติดต่อกันระหว่างผูใ้ช้งานระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
จะตอ้งเก็บไวเ้ป็นความลบัซ่ึงผูใ้ชง้านอาจเกิดความไม่มัน่ใจในการรักษา
ความปลอดภยัแก่ระบบ เช่น ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งสามารถเขา้สู่ระบบแจง้ไป
เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลท่ีส าคญั 

 

o การขาดศักยภาพในการควบคุมระบบอนิเทอร์เน็ต 
ผูใ้ช้งาน (เช่น เจา้ของ ผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาช่วง หรือผูข้ายวสัดุอุปกรณ์)
ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประมูลซ่ึงจะตอ้งมีการ
รับหรือส่งขอ้มูลกนัระหว่างการประมูลอาจจะวิตกกงัวลว่าระบบนั้นมี
การควบคุมจัดการดูแลข้อมูลต่าง ๆ ให้ท างานถูกต้อง และไม่ มี
ขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน เช่น ขอ้มูลท่ีเจา้ของไดรั้บไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีผูรั้บเหมา
ท่ีตอ้งการส่ือใหเ้ขา้ใจได ้

 

o การขาดความรู้ในการใช้วธีิการจัดซ้ือจัดจ้างทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
เจา้ของท่ีใช้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ยงัขาด
การศึกษา และอบรมเก่ียวกบัระบบ รูปแบบ ขั้นตอนและวิธีการในการ
ประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดขอ้ผิดพลาด และท าให้การ
ประมูลมีประสิทธิภาพต ่า 
 

o ความไม่แน่ใจเกี่ยวกับความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายที่เสียไปเมื่อเทียบกับผล
ประ โยชน์ของการน าระบบจัดซ้ือจัดจ้างทางอเิล็กทรอนิกส์มาใช้ 
เจ้าของหรือองค์กรท่ีมีความคิดท่ีจะน าระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ตอ้งใช้เงินลงทุนสูงเพื่อเปล่ียนระบบจากการจดัซ้ือ
จดัจา้งแบบเดิมมาเป็นระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ผูใ้ช้งาน
อาจไม่แน่ใจใน  ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการเปล่ียนระบบว่ามีความคุม้ค่า
กบัจ านวนเงินลงทุนไปกลบัระบบหรือไม่ เช่น ระบบการจดัซ้ือเดิมใชเ้งิน
ในการซ้ือพสัดุจ านวน 10 ล้านบาท ถ้าใช้ระบบการจดัซ้ือจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์จดัซ้ือพสัดุไป 9 ล้านบาท และใช้เวลาน้อยในการท่ีจะ
ได้มาพสัดุก็จะท าให้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มีความ
คุม้ค่ากบัเงินลงทุนท่ีเสียไป 
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รูปที ่3.3  โครงสร้างของปัจจยัในกลุ่มของความเส่ียงจากการใชแ้ละการควบคุมเทคโนโลยี 

 

 ศักยภาพทีจ่ ากดัขององค์กร 
o ข้อจ ากัดในการจัดการกับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึน้ส าหรับการเปลี่ยนระบบการ

จัดซ้ือจัดจ้างเดิมมาเป็นระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
ผูใ้ชง้านหรือองคก์ร มีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนการจดัซ้ือจดัจา้งแบบเดิม
มาใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ จะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจะสามารถใชง้านในระบบดงักล่าวซ่ึงท าให้เกิดค่าใชจ่้าย
เพิ่มข้ึน เช่น ค่าใช้จ่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัโปรแกรม  
ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม  
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงเหล่าน้ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการลงทุนขององคก์ร 

 

o การขาดการรับรู้ถึงความต้องการขององค์กร 
การท่ีคนในองคก์รขาดความรู้และความเขา้ใจในนโยบายหรือจุดประสงค์
ขององคก์รเก่ียวกบัการใชร้ะบบจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์(เช่น เพื่อ
เพิ่มความโปร่งใสหรือลดระยะเวลาการจดัซ้ือจดัจา้ง) ท าให้คนในองคก์ร
ไม่เขา้ใจว่าระบบดงักล่าวมีเพื่ออะไร ความไม่เขา้ใจดงักล่าวจะน าไปสู่
การต่อตา้นการใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

o การขาดแคลนอุปกรณ์ส าหรับระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
การท่ีองค์กรจะน าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จ  าเป็น 
ตอ้งมีอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และโปรม
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ความเส่ียงจากการใช้และการควบคุมเทคโนโลยี  
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แกรม แต่องค์กรยงัมีอุปกรณ์ดงักล่าวไม่เพียงพอท าให้เป็นอุปสรรคต่อ
การน าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้าน 
  

 
รูปที ่3.4  โครงสร้างของปัจจยัในกลุ่มของศกัยภาพท่ีจ ากดัขององคก์ร 

 
 วฒันธรรมทีต่่อต้านขององค์กร 

o การขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารภาครัฐและส่ือต่าง ๆ 
ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบท่ีมียงัมีการใชง้านยงั
อยูใ่นวงจ ากดั อาจจะเกิดเน่ืองจากขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารภาครัฐ
ในการบงัคับใช้ระบบ และขาดการสนับสนุนจากส่ือต่าง ๆ ท่ีจะช่วย
กระตุน้ให้เกิดความสนใจว่า ระบบดังกล่าวมีขอ้ดีอย่างไรบา้ง ช่วยลด
อุปสรรคของการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างไรมีขั้นตอนการท างานอย่างไรและ
ผลประโยชน์ใดบา้งท่ีจะไดรั้บจากการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

o การขาดความกระตือรืนร้นต่อการใช้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ 
การท่ีองค์กรมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนการจดัซ้ือจดัจา้งแบบเดิมมาใช้
ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์โดยท่ีสภาพในองค์กรยงัขาด
ความกระตือรือร้นต่อการปรับเปล่ียนไปใช้ในระบบดังกล่าว ขาดการ
สนับส นุน  และ ช้ี ให้ เ ห็นประโยช น์ของการจัด ซ้ื อจัดจ้ า งท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้การใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์
เป็นไปอยา่งลา้ชา้ และไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากคนในองคก์รอยา่งเตม็ท่ี 

 

o การต่อต้านของ เ จ้ าหน้าที่ ในการใ ช้ระบบการจัด ซ้ือจัดจ้างทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ 
การท่ีองค์กรมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนการจดัซ้ือจดัจา้งแบบเดิมมาใช้
ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ อาจถูกต่อตา้นจากเจา้หน้าท่ี

ศักยภาพทีจ่ ากดัขององค์กร  

การขาดแคลนอุปกรณ์ส าหรับ
ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ 

การขาดการรับรู้ถึงความต้องการ
ขององค์กร 

ข้อจ ากดัในการจัดการกับค่าใช้จ่ายที่
เพิม่ขึน้ส าหรับการเปลีย่นระบบการจัดซ้ือ
จัดจ้างเดมิมาเป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส์

อเิลก็ทรอนิกส์ 
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เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีกลวัวา่เทคโนโลยีจะมาแทนท่ีต าแหน่งของตวัเองและ
กลวัวา่ตวัเองจะสูญเสียอ านาจและส่ิงท่ีตวัเองปูช่องทางเอาไว ้นอกจากน้ี
ความไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีท าให้เจา้หนา้ท่ีกลวัวา่ตนเองจะไม่มีความรู้
ความสามารถเพียงพอท่ีจะท างาน และกลวัวา่ตนเองจะตอ้งท างานเพิ่มข้ึน  
เช่น ตอ้งคอยตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ในการหาผูจ้  าหน่าย  
และเช่ือวา่ตนเองเองจะไม่ไดรั้บผลประโยชน์ใด ๆ จากการน าเทคโนโลยี
มาใชง้าน 

 

o ทัศนคติที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจากการจัดซ้ือจัดจ้างแบบเดิมมาเป็น
การจัดซ้ือจัดจ้างทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
การท่ีองค์กรมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนการจดัซ้ือจดัจา้งแบบเดิม มาใช้
การจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยคนในองคก์รมีทศันคติท่ีต่อตา้น
การเปล่ียนแปลง  เน่ืองจากเห็นวา่ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง
ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งแบบใหม่ เป็นผลให้การใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้ง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากคนในองคก์รอยา่งเตม็ท่ี 
 

 
รูปที ่3.5  โครงสร้างของปัจจยัในกลุ่มของวฒันธรรมท่ีต่อตา้นขององคก์ร 

 
 ความเข้าใจผดิว่าระบบใช้งานยากและมีประโยชน์น้อย 

o ความไม่เข้าใจขั้นตอนของระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทางอเิล็กทรอนิกส์ 
การท่ีผู ้ใช้หรือองค์กรมีความคิดท่ีจะน าระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้แต่มีการศึกษาเก่ียวกับระบบไม่เพียงพอหรือขาด
ความ เข้า ใจ ในระบบ  ท า ให้ คิ ด ว่ า ระบบการจัด ซ้ื อจัดจ้า งทา ง
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อิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนท่ีซบัซ้อน เป็นผลท าให้ผูใ้ช้งาน หรือองค์กรไม่
อยากน าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้
 

o ความเข้าใจว่าระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทางอเิลก็ทรอนิกส์ใช้เวลามาก 
การท่ีผูใ้ช้งานหรือองค์กรมีความคิดท่ีจะน าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ แต่มีความเขา้ใจท่ีผิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตอ้งใช้เวลามากในการไดม้าของวสัดุ และอุปกรณ์ จึงท า
ให้ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้รับความสนใจจาก
ผูใ้ชง้านและองคก์ร 

 

o ความเข้าใจว่าระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทางอเิลก็ทรอนิกส์มีข้อจ ากดั 
การท่ีผูใ้ช้งานหรือองค์กร มีความคิดท่ีจะน าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้แต่มีความเข้าใจผิดว่าระบบการจดัซ้ือจดัจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้ประมูลราคากบัส่ิงท่ีมีความซับซ้อนสูง เช่น 
การประมูลราคารับเหมาก่อสร้าง การประมูลจดัซ้ืออาวุธยุทโธปกรณ์ จึง
ท าให้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ถูกมองขา้ม และไม่น า
ระบบมาใชง้าน 
 

o ความเข้าใจว่าการติดต่อผ่านผู้ให้บริการตลาดกลางมีความยุ่งยาก 
การท่ีผูใ้ช้งานหรือองค์กรมีความคิดท่ีจะน าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช ้แต่ไม่ทราบวา่ผูใ้ห้บริการตลาดกลางมีหน่วยใดบา้ง
ท่ีให้บริการ และคิดวา่การติดต่อกบัผูใ้ห้บริการตลาดกลางมีความยุ่งยาก
จึงท าใหร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่นิยมแพร่หลาย 
 

 
รูปที ่3.6  โครงสร้างของปัจจยัในกลุ่มของความเขา้ใจผดิวา่ระบบใชง้านยากและมีประโยชน์นอ้ย 

ความเข้าใจผดิว่าระบบใช้งานยากและมีประโยชน์น้อย  
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 ข้อจ ากดัด้านกฎหมายและข้อบังคับ                  
o ความไม่สมบูรณ์ของกฎหมายที่มารองรับการจัดซ้ือจัดจ้างทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ในกรณมีีการค้าขายระหว่างประเทศ 
การท่ีผูใ้ช้งาน (เช่น เจ้าของผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาช่วง หรือผูข้ายวสัดุ 
อุปกรณ์) ได้ท าการติดต่อซ้ือขายระหว่างองค์กรระหว่างประเทศเม่ือมี
กรณีการกระท าผิดสัญญาการประมูล ผูใ้ช้ยงัไม่แน่ใจว่าจะใช้กฎหมาย
ของประเทศไหนในการฟ้องเรียกร้องคา้เสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 

o ความไม่ชัดเจนและไม่เข้มงวดในการบังคับใช้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ 
การท่ี รัฐบาลได้วางนโยบาย ท่ีจะใช้ระบบการจัด ซ้ือจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีไม่ชดัเจน เช่น มีแผนการท่ีจะใชร้ะบบแต่ไม่ไดก้  าหนด
กฎเกณฑ์ว่าจะใช้ระบบเม่ือไร มีแนวทางการปฏิบติัอย่างไร จะส่งผลให้
หน่วยงาน และรัฐวิสาหกิจ ท่ีต้องมีการใช้ระบบการจดัซ้ือจัดจ้างไม่
สามารถท่ีจะตดัสินใจใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์  การ
ขาดความชดัเจนเหล่าน้ีอาจส่งผลให้หน่วยงานเกิดความไม่เช่ือมัน่ต่อการ
ท่ีจะใชร้ะบบในการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  

o การปรับเปลีย่นระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างทางอเิลก็ทรอนิกส์บ่อยคร้ัง 
การท่ีรัฐบาลตดัสินใจน าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
งานโดยท่ีกฎระเบียบยงัขาดความสมบูรณ์  จึงท าใหมี้การปรับเปล่ียนและ
แกไ้ขกฎระเบียบบ่อยคร้ัง อาจส่งผลใหก้ารขยายตวัของการใชร้ะบบการ
จดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอยา่งล่าชา้ และขาดความต่อเน่ือง 

 

o ความกังวลของเจ้าหน้าที่ว่าระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
อาจจะขัดกบักฎหมายอืน่  
การท่ีรัฐบาลตดัสินใจน าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
งานผูใ้ช้ระบบอาจ มีความวิตกกังวลในขั้นตอนของการใช้ระบบการ
จดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอาจขดัต่อกฎระเบียบท่ีก าหนดไวก่้อน
แลว้ส่งผลใหผู้ใ้ชไ้ม่กลา้ท่ีจะน าระบบมาใช ้  
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o ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการหาหลักฐานในกรณีที่เกิดการฟ้องร้องโดย
ผู้รับเหมา 
การท่ีรัฐบาลตดัสินใจน าระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
งาน  ผูใ้ช้ระบบอาจมีความวิตกกังวลว่า เม่ือเกิดกรณีท่ีมีการฟ้องร้อง
เกิดข้ึน การหาหลกัฐาน และขอ้พิสูจน์ต่าง ๆ ทางเอกสารจะกระท าได้
หรือไม่ กล่าวคือระบบเดิมเคยใช้กระดาษเป็นตวักลางแสดงหลกัฐานแต่
เปล่ียนมาใชเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงหลกัฐานแทน แต่วา่เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แกไ้ขดดัแปลงไดง่้ายส่งผลให้ผูใ้ช้งานขาดความมัน่ใจใน
การท างานร่วมกบัระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
รูปที ่3.7  โครงสร้างของปัจจยัในกลุ่มของขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 

 

3.4 สรุป 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งต้นสามารถสรุปโครงสร้างปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใช้ระบบการ
จดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้ดงัรูปท่ี 3.1 ประกอบด้วย กลุ่มดงัน้ี (1) ลกัษณะทางลบของ
ผูรั้บเหมา (2) ความเส่ียงจากการใชแ้ละการควบคุมเทคโนโลยี (3) ศกัยภาพท่ีจ ากดัขององค์กร (4) 
วฒันธรรมท่ีต่อตา้นขององค์กร (5) ความเขา้ใจผิดว่าระบบใช้งานยากและมีประโยชน์น้อย (6) 
ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 
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