
บทที ่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

2.1  บทน า 
ในบทน้ีจะกล่าวสรุปการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจากการศึกษาจากวารสาร

ต่างประเทศ วิทยานิพนธ์ ต าราต่างประเทศ และเว็บไซต์ ประกอบด้วยเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใชร้ะบบการจดัซ้ือจดั
จา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ดว้ยแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี  9  (พ.ศ. 2545-2549)  และนโยบาย
แห่งชาติ ท่ีมุ่งเนน้ในการพฒันาระบบ การบริหารจดัการทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยในส่วนภาครัฐ
จะพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ขา้มามีบทบาท โดยมีเป้าหมายส าคญั คือ ลดระยะเวลา เพิ่ม
ความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยภาครัฐจะให้การสนบัสนุนภาคเอกชนเพื่อสร้าง
ความแขง็แกร่ง และร่วมกนัพฒันาประเทศใหเ้จริญเติบโต ดงันั้นรัฐบาลจึงไดจ้ดัท าโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Government) ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีบริหารจดัการของภาครัฐท่ีน า
ระบบสารสนเทศ และความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม และเศรษฐกิจ โดยส่วนหน่ึง
ของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การพฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-
procurement) โดยค านึงถึง การลดเวลาการจดัซ้ือ เพิ่มความคล่องตวั เพิ่มความโปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

2.2  กระบวนการของการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ 
 กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐท่ีใชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุได้
เร่ิมใช้เม่ือปี พ.ศ. 2535 มีสาระส าคญัเก่ียวกบัพสัดุทุกประเภททั้ง วสัดุ ครุภณัฑ์ ท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง
ครอบคลุมการจดัซ้ือจดัจา้งตั้งแต่ การจดัซ้ือ การจดัจา้ง การจา้งท่ีปรึกษา การจา้งออกแบบ และ
ควบคุมงาน การแลกเปล่ียน การเช่า โดยใชบ้งัคบักบัส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจ รูปท่ี 2.1 แสดง
กระบวนการของการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ มีขั้นตอนดงัน้ี 

 หน่วยงานในองค์กรโดยจ้าหน้าท่ีพัสดุ ท ารายงานการขอซ้ือ/จ้าง พสัดุหรือ
ส่ิงก่อสร้างจากหวัหนา้ส่วนราชการ 

 หวัหนา้ส่วนราชการพิจารณาในรายงานขอซ้ือ/จา้ง พสัดุ หรือส่ิงก่อสร้าง และให้
ความเห็นชอบการจดัซ้ือ/จา้ง พสัดุ 

 ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งโดยใช้ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 
2535 โดยการจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 วธีิ ดงัน้ี 
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o การตกลงราคา 
o สอบราคา 
o ประกวดราคา 
o วธีิพิเศษ 
o วธีิกรณีพิเศษ 

 ประกาศผูช้นะการประมูลและเจา้หนา้ท่ีพสัดุขออนุมติัซ้ือ/จา้ง พสัดุ 
 ท าสัญญาจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ 
 เม่ือมีการส่งมอบทางหน่วยงานในองคก์รท าการตรวจรับและตรวจสอบสินคา้หรือ

พสัดุใหต้รงกบัขอ้ก าหนด 
 การเปล่ียนแปลงราการของสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือท่ีได้ลงนามแล้ว จะ

แกไ้ขเปล่ียนแปลงมิได ้ เวน้แต่การแกไ้ขนั้นจะเป็นความจ าเป็นโดยไม่ท าให้ทาง
ราชการตอ้งเสียประโยชน์  หรือเป็นการแกไ้ขเพื่อประโยชน์แก่ทางราชการ  ให้อยู่
ในอ านาจของหัวหน้าส่วนราชการท่ีจะพิจารณาอนุมติัให้แกไ้ขเปล่ียนแปลงได ้ 
แต่ถา้มีการเพิ่มวงเงิน  จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณ หรือ
ขอท าความตกลงในส่วนท่ีใชเ้งินกู ้ หรือเงินช่วยเหลือ  แลว้แต่กรณีดว้ย 

 ท าเร่ืองเบิกจ่ายใหผู้รั้บจา้ง  
 ในกรณีบอกเลิกสัญญาให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา

หรือขอ้ตกลง ในกรณีท่ีมีเหตุอนัเช่ือไดว้่าผูรั้บจา้งไม่สามารถท างานให้แลว้เสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 การงดหรือลดค่าปรับให้แก่คู่สัญญา หรือการขยายเวลาท าการตามสัญญาหรือ
ขอ้ตกลง  ให้อยู่ในอ านาจของหัวหน้าส่วนราชการท่ีจะพิจารณาได้ตามจ านวน
วนัท่ีมีเหตุเกิดข้ึนจริงเฉพาะกรณีดงัต่อไปน้ี 
o เหตุเกิดจากความผดิ หรือความบกพร่องของส่วนราชการ 
o เหตุสุดวสิัย 
o เหตุเกิดจากพฤติการณ์อนัหน่ึงอนัใดท่ีคู่สัญญาไม่ตอ้งรับผิดตามกฎหมาย 
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รูปที ่2.1  กระบวนการของการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ 

 

2.3  ความหมายของการจัดซ้ือจัดจ้างทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
จากหนงัสือการจดัซ้ือของอดุลย ์จาตรุงคกุล [1] ไดใ้ห้ค  านิยาม ของการจดัซ้ือ (หรือการ

จดัหา) วา่เป็นกระบวนการท่ีบริษทั ต่าง ๆ ท าสัญญากบับุคคลฝ่ายท่ีสามเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และ
บริการท่ีต้องการ เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ของธุรกิจอย่างมีจังหวะเวลาและต้นทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

โดยการจัดซ้ือจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
ให้บริการท่ีเก่ียวข้องในกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีผนวกกับการน าเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตมา
ประยุกต์ในในขั้นตอน การจดัหาผลิตภณัฑ์ การตกลงราคา การประกวดราคา การจดัซ้ือโดยไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา และสถานท่ี 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

หวัหนา้ส่วนราชการ 

ด าเนินการ 

ขออนุมติัซ้ือ/จา้ง 

ท าสัญญา 

ตรวจรับ 

เบิกจ่าย บอกเลิก งด/ลดค่าปรับ 

การเปล่ียนแปลงรายการ 
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อดุลย ์จาตรุงคกุล  ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการซ้ือ (Purchasing Process) ในหนา้ท่ีของฝ่าย
จดัซ้ือท่ีจะตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

 การตระหนกัถึงความตอ้งการ  หมายถึงการท่ีพสัดุซ่ึงบริษทัมีความตอ้งการโดยมี
การแจ้งให้ฝ่ายจดัซ้ือทราบ ถ้าเป็นกรณีเร่งด่วนฝ่ายท่ีเป็นผูใ้ช้พสัดุจะเป็นฝ่าย
ด าเนินการขอซ้ือ 

 การพรรณนาส่ิงท่ีตอ้งการ และการก าหนดสเปกในขั้นตอนน้ีใบขอซ้ือจะอธิบาย
พสัดุท่ีตอ้งการเพื่อใหพ้สัดุท่ีตรงกบัความตอ้งการ  

โดยประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
o สเปกระบุหนา้ท่ี 
o สเปกท่ีมีรายละเอียดทางเทคนิค 
o สเปกดา้นการส่งก าลงับ ารุง และบ ารุงรักษา 

การก าหนดสเปกก็เพื่อท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ และความชัดเจน
ของพสัดุท่ีจะน ามาใช ้

 การเลือกแหล่งขาย กระบวนการน้ีเพื่อท่ีจะรู้ราคาสินคา้ และรายช่ือผูข้ายท่ีคาดว่า
จะมีเป็นจ านวนมากพอ เพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบกนัระหวา่งผูข้ายแต่ละรายมีจุดเด่น
อยา่งไร 

 การก าหนดราคา ขั้นต่อไปก็คือ การหาราคาของพสัดุท่ีตอ้งการมีการหาได ้หลาย
ทางดงัน้ี 
o พสัดุท่ีมีการซ้ือต่อคร้ังจ านวนนอ้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัราคามีอยูใ่นแคตตาล็อค 
o หาราคาโดยวธีิเจรจาต่อรอง หมายถึง การท่ีผูซ้ื้อต่อรองกบัผูข้าย ผูซ้ื้อตอ้ง

มีขอ้มูลข่าวสาร มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้เพื่อเป็นแนวทางในการเจรจา
ต่อรอง 

o หาราคาโดยท่ีใหผู้ข้ายวสัดุ ใหคิ้ดราคามาเสนอ (Quotation) 
 การออกค าสั่งซ้ือ  ผูซ้ื้อจะออกค าสั่งซ้ือท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายในรูปแบบฟอร์ม 

“ใบสั่งซ้ือ”  โดยเป็นการยนืยนั และมีผลตามกฎหมาย 
 การติดตามค าสั่งซ้ือ วิธีการติดตามโดยปกติจะมีการบนัทึกค าสั่งซ้ือไว ้หรือใช้

คอมพิวเตอร์ในการจดัท าตารางวนัท่ีส่งของ ใบสั่งซ้ือท่ีเกินก าหนด 
 การตรวจสอบการเรียกเก็บเงิน การตรวจสอบใบส่งของ (Invoice) ท าโดยการ

พิสูจน์ขอ้มูลในใบส่งของของผูข้ายกบับนัทึกของผูซ้ื้อ โดยวิธีการน้ีใบส่งของของ
ผูข้ายจะถูกน าไปเปรียบเทียบกบัค าสั่งซ้ือ และบนัทึกการรับรอง   



 8 

 การด าเนินกรรมวิธีเก่ียวกบัของขาดและการปฏิเสธการรับของ เม่ือมีส่งของผูซ้ื้อ
จะตรวจสอบวา่ของขาดโดยท่ีผูข้ายจะไดรั้บการแจง้ให้ทราบทนัที ถา้ใบส่งของมี
ท่ีผดิผูซ้ื้อจะคืนใหผู้ข้ายท าการแกไ้ขใหม่ 

 การยกเลิกค าสั่งซ้ือเม่ือผูซ้ื้อวางใบสั่งซ้ือและผูข้ายยอมรับค าสั่งซ้ือก็จะกลายเป็น
สัญญาท่ีผกูมดัทั้งสองฝ่ายโดยถูกตอ้งตามกฎหมายถา้ผูซ้ื้อจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการ
ยกเลิก บางคร้ังผูข้ายก็พร้อมท่ีจะให้มีการยกเลิกส่วนการเรียกร้องค่าเสียหายนั้นผู ้
ซ้ือมักจะเจรจาต่อรองกับผูข้ายถ้าไม่สามารถตกลงกันได้ ก็อาจจ าเป็นท่ีต้อง
ฟ้องร้อง 

 การบันทึกผลการจัดซ้ือ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการคือการบันทึก
รายการจดัซ้ือ เพื่อเป็นการตรวจสอบใหมี้วสัดุในการส่งผลิตภณัฑต่์อไป 

จากระบบการจดัซ้ือดงักล่าวนั้น บริษทัต่าง ๆ อาจจะมีขอ้แตกต่างกนัไปตามอุตสาหกรรม 
ซ่ึงระบบการจดัซ้ือเป็นส่วนส าคญัท่ีมีอิทธพลต่อการผลิตสินคา้ และราคาจะเห็นไดจ้ากการจดัซ้ือ
เป็นส่วนส าคญัต่อภาครัฐบาล และเอกชล เพื่อใหก้ารท างานส าเร็จลุล่วง 
 

ส่วน อุกฤษฏ์ ศรีเสือขาม[2] ไดน้ าเสนอเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ 2535 โดยกรมพสัดุแห่งชาติ (General Service 
Administration) ให้ความหมายไวว้า่เป็น “ศิลป์ในการท่ีจะให้ไดม้าในส่ิงท่ีตอ้งการ ณ ท่ีๆ ตอ้งการ
ในเวลาท่ีตอ้งการโดยก่อให้เกิดประโยชน์ในเร่ืองการประหยดัต่อหน่วยงาน และต่อรัฐบาลให้มาก
ท่ีสุดภายในขอบข่ายแห่งความตอ้งการตามตวับทกฎหมาย และวธีิการปฎิบติั” 
                             การบริหารพสัดุของภาครัฐในประเทศไทยมีขั้นตอนและกระบวนการของการ
ไดม้าพสัดุ ดงัรูปท่ี  2.2 

 
รูปที ่2.2  วงจรการบริหารงานพสัดุ 

วงจรการบริหารงานวสัดุ 

วางแผน / ก าหนดโครงการ 

ก าหนดความต้องการ 

ขอตั้งงบประมาณ 

วางแผนการจดัหา 

จดัหา 

แจกจ่าย 

ควบคุม  บ ารุงรักษา 

จ าหน่าย 
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อุกฤษฏ ์ไดส้รุปถึงวงจรพสัดุ แบ่งเป็น  2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนท่ีจะได้มาซ่ีงพสัดุ (Asset Acquisition) เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน

เพื่อท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงพสัดุ  ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
o การวางแผนและการจดัท าโครงการ (Planning and Project Development)   
o การก าหนดความตอ้งการ (Requirement Determination) ซ่ึงรวมทั้งการ

วางแผนความตอ้งการ และการพยากรณ์ความตอ้งการ 
o การจดัหา  (Procurement) 

 

 ขั้นตอนการจัดการพสัดุ (Asset Management)  เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน
หลงัจากไดรั้บพสัดุมาแลว้ จะมีวิธีการปฎิบติัต่อพสัดุอยา่งไร ขั้นน้ีประกอบดว้ย 
o การควบคุมพสัดุ (Inventory Control) 
o การบริหารงานดา้นเก็บรักษา (Storage Management) 
o การบริหารงานขนส่ง  (Transportation Management) 

 

2.4  ประเภทของการจัดซ้ือจัดจ้างทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
จากการศึกษาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-procurement) ต่อการจดัซ้ือนั้น 

สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ 3 กลุ่ม ตามระดบัความซับซ้อน (Complexity) และตน้ทุน 
(cost) ในการจดัซ้ือจดัจา้ง ดงัรูปท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 

รูปที ่2.3   การจ าแนกกลุ่มงานของการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) 

e - Shopping e - Auction 
 Bidding 
 Reverse 

Bidding 

e - Tendering 

Complexity 

Low 

High 
 

Low 

Cost 

High 
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 2.4.1 e-Tendering เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งสินค้าหรือบริการท่ีมีมูลค่าสูง และมี
ลักษณะของงานท่ีมีความซับซ้อนสูง ตัวอย่างของสินค้าและบริหารดังกล่าวได้แก่ ซุปเปอร์
คอมพิวเตอร์ ยุทโธปกรณ์ทางการทหาร โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ หรืองานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
และตอ้งใช้เทคนิคชั้นสูง ซ่ึงท าให้ขั้นตอนการจดัซ้ือรายละเอียดมากตอ้งแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ การพิจารณาดา้นเทคนิค และการพิจารณาดา้นราคา 
 

2.4.2 e-Shopping  เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าไม่สูง และมี
ความซบัซ้อนไม่มาก เช่น ครุภณัฑ์ต่าง ๆ เช่น วสัดุส านกังานซ่ึงมีการจดัซ้ือในปริมาณไม่มาก การ
จดัซ้ือในระบบน้ีสามารถท าไดโ้ดยผ่านระบบ e-Catalog เน่ืองจากมูลค่าของการซ้ือขายแต่ละคร้ัง
ไม่สูงมาก การลงทุนเพื่อจดัท าระบบ e-Shopping จะมีความคุม้ทุนก็ต่อเม่ือมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้
บ่อยคร้ัง ซ่ึงหมายความว่าหน่วยงานรัฐท่ีเขา้ร่วมโครงการตอ้งเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ หรือมี
หน่วยงานรัฐจ านวนมากเขา้ร่วม 
 

2.4.3  e-Auction เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าสูงหรือปริมาณ
มาก แต่มีความซับซ้อนของสินคา้ไม่มาก เช่น  สินคา้ท่ีมีลกัษณะคล้ายโภคภณัฑ์ ต่าง ๆ   เช่น   
คอมพิวเตอร์หรือบริการท าความสะอาด เป็นตน้ ในการจดัซ้ือจดัจา้งดงักล่าว คุณภาพของสินคา้
หรือบริการของผูค้า้แต่ละรายมกัไม่มีความแตกต่างมากนกั การตดัสินใจเลือกจดัซ้ือหรือสามารถท า
ไดโ้ดยการประมูลทั้งการประมูลทัว่ไป และการประมูลแบบยอ้นกลบั       
 

จากการศึกษาพบว่าหนังสือบางเล่มจะแบ่งระบบการจดัซ้ือจดัจ้างดังกล่าวออกเป็น 2 
ประเภท 1.e-Tendering 2. e-Purchasing และจะแบ่งออกเป็น  e-Auction และ e-Shopping 
  

2.5  ปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรค/ ส่งเสริมต่อการใช้ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างอเิลก็ทรอนิกส์ 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีได้ศึกษามาแล้วช้ีให้เห็นว่าการปรับเปล่ียนจากระบบการ

จดัซ้ือจดัจา้งแบบเดิมเป็นการใช้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นไปค่อนขา้งช้า
เน่ืองจากขาดการสนับสนุนของภาครัฐ ระบบกฎหมายท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการใช้ระบบทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เงินลงทุนต่อการใช้ระบบ ฯลฯ ในปี 2003 Antonio et al.[3]  ได้น าเสนอการ
เปล่ียนแปลงการจดัซ้ือจดัจา้งแบบดัง่เดิมมาใชผ้า่นการจดัซ้ือจดัจา้งทางอินเตอร์เน็ตต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ระบบ แบ่งออกเป็น 4 
กลุ่มปัจจยั ดงัน้ี  

 

ความสัมพันธ์ของผู้จ าหน่าย 
(1)  การกระท าของผูข้าย (ท่ีไม่เปิดเผย) ท่ีไม่ใดต้รวจสอบคุณภาพ การบริการ และการ
จดัส่งท่ีไม่ใดม้าตรฐาน 
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(2)  ราคาต ่าลงอาจจะส่งผลต่อคุณภาพผลิตภณัฑ ์
(3)  ราคาต ่าลงอาจจะส่งผลต่อการบริการลูกคา้ 
 

ความเส่ียงจากการใช้เทคโนโลยี และ การควบคุม 
(4)  ขาดการสนับสนุนจากส่ือกลาง (e.g.Aribai, CommerceOne, FreeMarkets,etc.) ท่ี
เหมาะกบักระบวนการซ้ือขาย 
(5)  การถูกคุกคามจากผูท่ี้ก่อกวนเพื่อใหร้ะบบไม่สามารถท างานได ้
(6)  ความเส่ียงของขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 
(7)  ความเส่ียงจากขอ้มูลในการสั่งซ้ือจะอยูใ่นมือคู่แข่ง 
(8)  ขาดความเช่ือมัน่ในการจดัการขอ้มูล 
(9)   ขาดความเช่ือมัน่ต่อการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
(10)  ขาดศกัยภาพในการควบคุมระบบ 
(11)  ขาดความรู้ในการใชว้ธีิการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ ราคา  / ผลประโยชน์ 
(12)  ค่าใชจ่้ายในการปรับเปล่ียนระบบ 
(13)   ค่ าใช้ จ่าย ท่ี เสียไปมากกว่าผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัด ซ้ือจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ความสามารถขององค์กร 
(14)  การรับรู้ถึงวธีิการ และความตอ้งการของบริษทั 
(15)  การขาดความพร้อมขององคก์ร (การรองรับกระบวนการ) 
 

วฒันธรรมภายในองค์กร 
(16)  ความน่าเช่ือถือของการใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนท่ีจะลา้สมยั 
(17)  การขาดความกระตือรือร้นต่อการใชร้ะบบของคนในองคก์ร 
 

บทสรุปแสดงให้เห็นถึงการยอมรับการใช้ระบบดงักล่าวเป็นไปอย่างเช่ืองช้า เหตุผลจาก
ความวติกกงัวลวา่ใครจะเป็นผูล้งทุนต่อการใชร้ะบบ โดยผูต้อบมีความเขา้ใจต่อระบบดงักล่าวเป็น
ส่วนส าคญัต่อการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chains)  
 

ในปี  2005  Carrayannis  and  Popescu [4] ไดน้ าเสนอการเจริญเติบโตต่อการใชร้ะบบ
จดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์จากประสบการณ์ของสหภาพยุโรปตอนกลาง  และตะวนัออก จาก
การวิจยัเพื่อส ารวจความพยายามท่ีจะเปล่ียนระบบดงักล่าว เพื่อแสดงให้เห็นว่าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไดพ้ิจารณาปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค และ ส่งเสริมต่อ
การใชร้ะบบดงักล่าว ดงัน้ี 
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ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 มีขั้นตอนการท างานท่ีซบัซอ้น และใชเ้วลาท าความเขา้ใจนาน 
 การถูกแทรกแซงของรัฐ 
 ขา้ราชการท าหนา้ท่ีไม่โปร่งใส 
 ขาดความชดัเจนของนโยบายภาครัฐ 
 ใชเ้อกสารจ านวนมาก 
 การขาดจุดศูนยก์ลางเพื่อควบคุม 
 การขาดแคลนของขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
 เกิดการต่อตา้นกบัส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมการใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 การแจง้ข่าวสารมีประสิทธิมากข้ึน โดยใชเ้ทคโนโลยีทางอินเตอร์เน็ตส่งผลให้ใช้

เวลานอ้ยลง การเขา้ถึงขอ้มูล การตรวจสอบอตัโนมติัท าให้ขอ้มูลมีการปรับปรุง
และมีการเขา้ถึงขอ้มูลจ านวนมาก 

 ท าให้การเผยแพร่ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างสะดวกมากข้ึน และท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย โดยผูซ้ื้อหรือผูข้ายสามารถคน้หาตลาด
ในกลุ่มใหม่ ๆ ท่ีมีฐานขอ้มูล เกิดการจดัเก็บขอ้มูลท่ีพบขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งในอดีต
และปัจจุบัน เพื่อให้ เ กิดการประเมินผลท าให้ใช้ระยะเวลาลดลง และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต ่าลง คือ การประเมินผลของราคาท่ีผูซ้ื้อเสนอเพื่อ
เปรียบเทียบราคา ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีเหมาะสมกบัราคา 

 ความสามารถในการปรับปรุงขอ้มูลให้มีความทนัสมยั และสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดท้  าธุรกรรมต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ตท าใหเ้กิดความโปร่งใส 

 

               จากการวิจยัพบว่าการใช้ระบบดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความส าคญัและตระหนักถึง
ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม เพิ่มความโปร่งใส ลดระยะเวลาการ
จดัซ้ือ ลดค่าใช้จ่าย และได้ของท่ีตรงกบัความตอ้งการเกิดการขยายตวัมากข้ึนในสหภาพยุโรป 
ตอนกลาง และตะวนัออก เพื่อเตรียมความพร้อมของสหภาพยโุรปต่อการแข่งขนัสู่ตลาดโลก 

 
ในปี 2004  Pin-Yu et al.[5]ไดน้ าเสนอการส ารวจปัจจยัท่ีประสบความส าเร็จต่อการใช้

ระบบการประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศใต้หวนั จากทรรศนคติของผูใ้ช้งานบน
พื้นฐานของทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behayior, TPB) โดยใชแ้บบจ าลอง
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ส ารวจความพึงพอใจต่อผูท่ี้ใชง้านท่ีมีประสบการณ์ดงักล่าว โดยมีรูปแบบจ าลองความพึงพอใจต่อ
ระบบการประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์  ดงัน้ี   

 

 การรับรู้วา่ใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
o รับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย 
o รับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน 
o ความง่ายต่อการเขา้ใจ 
o ทัว่ๆ ไปเห็นวา่มีส่วนช่วยให้การจดัซ้ือง่ายยิง่ข้ึน 

 

 การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
o ระบบดงักล่าวใชร้ะยะเวลารวดเร็วในการจดัซ้ือ 
o ช่วยท าใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
o ช่วยท าใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐมีความคล่องตวั 
o ทัว่ ๆ ไป เห็นวา่ระบบมีประโยชน์ 

 

 ความถูกตอ้งแมน้ย  า (Accuracy) 
o ความคิดเห็นวา่ความผิดพลาดของระบบมีนอ้ย 
o ความคิดเห็นวา่ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
o ความคิดเห็นวา่ระบบมีการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง 
o ทัว่ ๆ ไป เห็นวา่ระบบมีความน่าเช่ือถือ 

 

 ระบบดงักล่าวมีประสิทธิภาพ (Self-Efficacy) 
o ผูใ้ชง้านเห็นวา่ระบบมีความสามารถเพียงพอ 
o ผูใ้ชง้านมีความรู้ต่อการใชร้ะบบ 
o ผูใ้ชง้านเห็นวา่ระบบดงักล่าวใชง้านง่าย 

 

 สภาพของการเขา้ถึง (Facilitating Conditions) 
o ความเพียงพอต่อการใชเ้คร่ืองมือ (คอมพิวเตอร์) ในการใชง้าน 
o การเขา้ถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 

ผลสรุปแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจ ให้เห็นถึงประโยชน์ และความถูกตอ้งต่อการใช้
ระบบการประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่ิงท่ีคน้พบยงัแสดงให้เห็นวา่ ถา้ผูใ้ชง้านมีความรู้ และ
ความเช่ียวชาญก็จะท าใหใ้ชร้ะบบดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ในปี 2006  Tatsis et al.[6]  ไดน้ าเสนอการส ารวจการจดัซ้ือจดัจา้งในอุสาหกรรมอาหาร 
และเคร่ืองด่ืมในประเทศกรีซต่อการขบัเคล่ือน และส่ิงท่ีขดัขวางต่อกระบวนการจดัซ้ือโดยการแบ่ง
ส ารวจเป็นกรณีศึกษา 4 ตวัอยา่ง การส ารวจน้ีแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจต่อระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง
ท่ีเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้ และแสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใชร้ะบบดงักล่าว โดยแยกเป็น
ปัจจยัได ้ดงัน้ี 
 

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค และความเส่ียงต่อการใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ความไม่มัน่ใจต่อการใชเ้ทคโนโลย:ี โดยทัว่ ๆ ไปยงัเห็นวา่ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง

ทางอิเล็กทรอนิกส์ยงัใช้งานไดไ้ม่สมบูรณ์เต็มท่ี สะทอ้นให้เห็นความวิตกกงัวล
เก่ียวกบัความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือต่อการใชง้าน 

 การเปล่ียนกระบวนการ : การจัดซ้ือจัดจ้างแบบดั้ งเดิมจะมีปรับเปล่ียนตาม
อตัโนมติั โดยข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบในการท าให้ง่าย อย่างไรก็ตามระบบการ
จดัซ้ือดงักล่าวยงัตอ้งอาศยัเวลา และทรัพยากร 

 การปรับเปล่ียนวฒันธรรม: การปรับเปล่ียนทศันคติจากกระบวนการเดิมท่ีใช้
โทรศพัท ์และเคร่ืองส่งเอกสาร จึงท าใหเ้กิดการขยายตวัคอ้นขา้งชา้ ส่วนหน่ึง คือ 
ความเคยชินต่อการใชก้ระบวนการดัง่เดิม 

 ความไม่สมบูรณ์ของโครงสร้างพื้นฐาน: ระบบของการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นลกัษณะ
ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดร้วดเร็ว และตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใด 

 การคา้ขายระหวา่งประเทศผา่นทางอินเตอร์เน็ตยงัไม่เจริญรุ่งเรือง: โดยผูซ้ื้อ และ
ผูข้ายไม่มีเคร่ืองมือด าเนินการ โดยมีประเด็นส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใช้
ระบบ คือ ภาษา วฒันธรรม และกฎเกณฑ์ 

 ความมีคุณค่า: คือ การท่ีผูซ้ื้อ และผูข้ายมีศกัยภาพท่ีได้ผลประโยชน์รวมกัน 
อย่างไรก็ตามความมัน่คงของผูข้ายสินคา้เป็นการสะทอ้นให้เห็นศกัยภาพของ
ตนเอง 

 การปรับปรุงให้เกิดการร่วมมือกับผู ้ผลิต: ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์สามารถท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัผูผ้ลิต การท าให้เกิดความเขา้ใจ 
และเกิดความร่วมมือต่อไป 

 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมต่อการใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ราคาท่ีลดลง: การจดัซ้ือจดัจา้งแบบดั้งเดิมนั้นมีกลไกท่ีมากมายส่งผลต่อการจดัซ้ือ

ตอ้งใช้เวลา แต่ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอินเตอร์เน็ตใช้เวลารวดเร็ว มีการซ้ือ
ขายท่ีเป็นอิสระ การดูแลงานนอ้ยลง และบริษทัมีอ านาจการต่อรองมากข้ึน 
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 ค่าใช้จ่ายลดลง: การจดัซ้ือจดัจา้งแบบดั้งเดิมโดยทุก ๆ ปี จะต้องมีค่าใช้จ่าย 
กล่าวคือ ระบบจดัซ้ือจดัจา้งแบบดั้งเดิมโดยอาศยัเอกสารเป็นส่วนหลกัท่ีส าคญั
โดยมีการใช้เอกสาร และใช้บุคคลจ านวนมาก  ส่งผลให้เกิดความส้ินเปลืองแต่
ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์นั้ น การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปแบบ
อตัโนมติั มีความยดืหยุน่สูง และมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 

 ท ารายการสินคา้ลดลง: มีวฎัจกัรในการเก็บสินคา้สั้น และน ามาสู่การเสียค่าใชจ่้าย
ลดลง ต่อการใชร้ะบบดงักล่าว 

 ใช้ระยะเวลาในการจดัหาสั้ นลง: ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์จะ
เป็นไปแบบอตัโนมติั มีผลต่อวฎัจกัรในการจดัหาสั้นลง เกิดความสะดวกสบาย  
ระบบให้ความยืดหยุน่ ตอบสนองต่อการใชง้าน และควรมีการปรับปรุงต่อระบบ
ใหมี้ความยดืหยุน่ และตอบสนองต่อการท างานไดดี้ 

 การปรับปรุงระบบส่ือสาร และขอ้มูล: การส ารวจเม่ือเร็ว ๆ น้ี แสดงให้เห็นวา่คน
ใช้ระบบเช่ือมัน่ ต่อระบบดงักล่าว และขอ้เสนอแนะว่าตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูล
ใหดี้ข้ึน 

 การปรับปรุง การวางแผน และการควบคุม: ระบบของการจัดซ้ือจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีการปรับปรุงใหมี้รายละเอียดต่าง ๆ การแกห้มวดหมู่โดยแบ่ง
ตามประเภทผลิตภณัฑ์ส่ิงท่ีส าคญัก็คือการวางแผน และ การควบคุม นอกจากนั้น
การส ารวจแสดงใหเ้ห็นถึงการใชเ้วลาการจดัหารวดเร็ว 

 การปรับปรุงให้ เ กิดการร่วมมือกับผู ้ผ ลิต : ระบบการจัด ซ้ือจัดจ้า งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้สามารถท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัผูผ้ลิต และการท าให้เกิด
ความเขา้ใจ และความร่วมมือต่อไป   

 

การรับรู้ถึงขอ้ดีของระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 การส้ินเปลือง และขอ้ผิดพลาดในการบริหารงานลดนอ้ยลง 
 เกิดการปรับปรุงติดต่อส่ือสารระหวา่งผูจ้ดัหา 
 เกิดการปรับปรุงต่อกระบวนการและการวางแผน 
 

จากการวิจยัพบว่า ระบบดงักล่าวมีการพฒันาเป็นไปอย่างเช่ืองช้า เน่ืองจากเขา้ถึงระบบ
ตอ้งข้ึนอยู่กบันโยบายของบริษทั ความไม่มัน่ใจต่อเทคโนโลยี และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
ฯลฯ  แสดงใหเ้ห็นถึงการขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐาน และความรู้ความเขา้ใจ เพื่อเพิ่มความช านาญ 
และการแข่งขนัในอนาคต    
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ในปี  2005  Smettzer and Carr [7] ไดน้ าเสนอถึงการประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อ
ความคาดหวงั ความเส่ียง และสภาพท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ โดยการสัมภาษณ์ผูช้  านาญต่อการจดัซ้ือ 
เพื่อท าใหเ้กิดการกระตุน้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีประโยชน์อยา่งไร จากการ
ส ารวจแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใชร้ะบบ ดงันั้น 

 

 ดา้นเวลา: การใช้ระบบการจดัซ้ือโดยวิธีประกวดราคาตอ้งใช้เวลาในการศึกษา 
เตรียมการรวมถึงการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี และการลงทุน 

 ดา้นการเจรจาตกลง: การเจรจาจะกระท าหลงัการประกวดราคาจากการสัมภาษณ์
แสดงใหเ้ห็นถึงการใชก้ารประกวดเพื่อสร้างความกดดนัใหผู้ป้ฎิบติัตอ้งท าตาม 

 ผูข้ายสินคา้จะเอาใจใส่ในช่วงเวลาหน่ึง: ผูป้ระกวดราคาอาจไม่เขา้ใจถึงผลิตภณัฑ ์
และอาจยากท่ีปรับเปล่ียนราคาของผลิตภณัฑ ์

 

จากการวจิยัพบวา่การประกวดดว้ยวิธีดงักล่าวจะแสดงให้เห็นส่ิงส าคญัท่ีมีส่วนกระตุน้ให้
เกิดการใช้ระบบดงักล่าว และแสดงให้เห็นถึงสภาพท่ีท าให้ระบบดงักล่าวประสบผลส าเร็จ ได ้4 
แบบดงัน้ี 

 แสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์และการบริการใหช้ดัเจน 
 มีผูเ้ขา้ร่วมประมูลจ านวนมาก 
 จดัใหมี้การแบ่งตลาดท่ีเหมาะสม (คือ แบ่งประเภทผลิตภณัฑ)์ 
 ควรมีโครงสร้างพื้นฐานต่อการจดัซ้ือ การมีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการใชง้าน 

 

จากหนังสือการพลิกโฉมการจดัซ้ือจดัหาแนวใหม่ด้วย e-procurement [8]  ของ บริษทั
พนัธวนิช จ ากัด นั้ นได้มีการอธิบายถึงรูปแบบ และการจัดซ้ือจัดหาด้วยการออนไลน์ และ
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้สดงให้เห็นวา่การจดัซ้ือดว้ยระบบดงักล่าวมีปัจจยัท่ีเหมาะสม
ต่อการใชร้ะบบ ดงัน้ี 

 ปัจจยัทางด้านต้นทุน ได้แก่ ต้นทุนทางด้านการลงทุนติดตั้งระบบและต้นทุน
ทางดา้นการด าเนินการในการใชร้ะบบ 

 ปัจจยัทางดา้นเวลา ไดแ้ก่ เวลาท่ีใชใ้นการติดตั้งระบบ และระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินการจดัซ้ือจดัหาผา่นระบบ 

 ปัจจยัดา้นความพร้อมทางดา้นทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ ความพร้อมทางดา้น
บุคลากร ความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์
ซอฟแวร์ 
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 ปัจจยัทางดา้นผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ไดแ้ก่ การลดตน้ทุนดา้นการด าเนินการ การ
ลดตน้ทุนดา้นราคาของสินคา้ การลดปริมาณสินคา้คงคลงั และการลดปริมาณงาน
เอกสารและความผดิพลาดเน่ืองจากการด าเนินการ 

 ปัจจยัด้านความคล่องตวั สะดวก รวดเร็วและการควบคุมการจดัซ้ือจดัหา ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการติดต่อและเจรจาต่อรองกบัผูข้าย ความสามารถในการออก
และจัด ส่งใบสั่ ง ซ้ือ  ความสามารถในการตรวจสอบติดตามการสั่ ง ซ้ื อ 
ความสามารถในการช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ และความสามารถในการ
เช่ือมต่อกบัระบบต่าง ๆ ขององคก์ร  

 

                 โดยแต่ละปัจจยัท่ีกล่าวมาน้ีมีความส าคญัแตกต่างกนัออกไป และปัจจยัท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์  ดงัน้ี 

 ได้จดัซ้ือสินคา้หรือบริการ ในราคาท่ีสะทอ้นสภาวะราคาในขณะนั้นได้ดีท่ีสุด 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเจรจาต่อรองเพิ่มเติม 

 มีขั้ นตอนท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซ้ือและตรวจสอบได้ตรงตามหลัก
บรรษทัภิบาล (Good Governance) 

 ได้รู้จักผู ้ค้ารายใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนจากการแนะน าผู ้ขายของตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นผูจ้ดัการประมูลในงานนั้นๆ 

 ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการต่อรองราคา 
        จากหนงัสือจะแสดงให้เห็นถึงระบบการจดัซ้ือจดัจา้งวา่มีประโยชน์ประสิทธิภาพ และเขา้ใจ
ถึงระบบดงักล่าว 
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2.6  บทวเิคราะห์ 
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ การใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีดัง่เดิมนั้นอาจเกิดปัญหา เช่น 

กระบวนการในการไดม้าถึงพสัดุตอ้งใชเ้วลา การขาดความโปร่งใสในการไดม้าพสัดุ ใชท้รัพยากร
ส้ินเปลือง เช่น กระดาษ ฯลฯ ดงัท่ีนกัวิจยัหลายท่าน  เช่น  Carrayannis and Popescu [4], Tatsis et 
al.[6],  สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย ์และเทียนสวา่ง  ธรรมวณิช [9], อุกฤษฏ์ ศรีเสือขาม[2] ไดน้ าเสนอ
ไว ้

ในเร่ืองของปัจจยันกัวิจยัท่านอ่ืน ๆ  Antonio et al.[3], Carrayannis and Popescu [4],  
Tatsis et al.[6], การพลิตโฉมการจดัซ้ือจดัหาแนวใหม่ดว้ย e- procurement [8] ไดแ้นะน าปัจจยัท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการใชร้ะบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดการพฒันา
ปัจจยัท่ีซ ้ าซอ้นส้ินเปลือง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการขาดโครงสร้างของปัจจยัโดยเฉพาะท่ีสอดคลอ้ง
กบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการใชง้านระบบดงักล่าว 
 
 


