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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ในปจจุบันโลกของเรามีความใกลชิดกันมากขึ้น  ซ่ึงไมไดแปลวาโลกมีขนาดเล็กลง แตเปน
ผลของความกาวหนาในเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารทางโทรคมนาคม  ทําใหเรา
สามารถรับรูถึงแหลงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วขึ้น ระบบการสื่อสารที่เปนที่รูจักกันดีในปจจุบันที่
เขามามีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตประจําวันมากขึ้น คือ ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) ซ่ึงระบบ
อินเตอรเน็ตนี้ถูกนํามาใชในการทําธุรกรรมตาง ๆ ผานระบบคอมพิวเตอร เชน การคนหาขอมูลการ
ส่ือสารขอมูลผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การโฆษณาประชาสัมพันธผานเว็บไซต และ
การซื้อขายผานเว็บไซต 

อยางไรก็ตามการซื้อขายของหนวยงานราชการของไทย (เรียกวาการจัดซื้อจัดจาง) สวน
ใหญยังใชวิธีการแบบเดิมอยู โดยเฉพาะการจัดซื้อจัดจางเกี่ยวกับโครงการกอสรางที่มีความ
สลับซับซอนคอนขางมาก  ซ่ึงวิธีการแบบดั้งเดิมนี้มีจุดออนที่สําคัญ เชน คาใชจายคอนขางสูงใน
การเตรียมเอกสาร ใชเวลาในการเดินทางมาเขารวมประกวดราคาคอนขางมากถาการจราจรติดขัด 
และอาจจะเกิดคําถามเกี่ยวกับความโปรงใสในการประกวดราคา 

เพื่อลดจุดออนดังกลาวรัฐบาลไทยจึงไดมีนโยบายใหพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-procurement) ขึ้น ซ่ึงระบบนี้ถูกคาดหวังวาจะชวยใหการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน ใชเวลานอยลง ไดพัสดุ (รวมถึงสิ่งปลูกสราง) ที่มีคุณภาพและราคาที่
เหมาะสม เพิ่มความโปรงใส สามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานได เสียคาใชจายนอยลง  
และมีการเผยแพรขอมูล / ประกาศแจงความประกวดราคากวางขวางขึ้น อยางไรก็ตามการนําระบบ
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐมาใชงานมีการ ขยายตัวคอนขางชา ซ่ึง
แสดงใหเห็นถึงอุปสรรค1 ตอการขยายตัวของการใชงานระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
และในปจจุบันยังไมมีงานวิจัยใดชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชงานระบบดังกลาว 
ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา และชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชระบบการ
ซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส โดยการสํารวจความคิดเห็นจากเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่มี
ประสบการณการจัดซื้อจัดจางเกี่ยวกับโครงการกอสราง ดวยแบบสอบถามความคิดเห็นถึงกับ
ระดับความมีอิทธิพลของแตละปจจัยที่เปยอุปสรรคตอการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
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1.2 ปญหางานวิจัย 
จากการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในอุตสาหกรรมกอสรางพบวามี

การขยายตัวคอนขางชา ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการขาดปจจัยที่ช้ีใหเห็นถึงอุปสรรคตอการใชระบบ
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
 
1.3 ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา 

งานวิจัยนี้มุงหมายเพื่อช้ีใหเห็นถึงปจจัยที่เปนระบบที่เปนอุปสรรคตอการใชระบบการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  
 
1.4 สมมติฐานของการศึกษา 

งานวิจยันี้มีสมมติฐานวาระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสชวยทําใหการจัดซื้อจัด
จางทางภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษานี้ครอบคลุมการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสในมุมมองของหนวยงานของ
ภาครัฐเทานั้น 
 
1.6 ขั้นตอนการวิจัย 

1.6.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส และปจจัย
ที่เปนอุปสรรค และสงเสริมการใชระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและ
ตางประเทศ เชน [1-9] 

1.6.2 วางโครงสรางของปจจัย โดยอาศัยทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมจากขอ 
1.6.1 

1.6.3 ออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจระดับความอิทธิพลของแตละปจจัยที่มีผลตอการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 

1.6.4 กอนนําแบบสอบถามไปสํารวจ ไดทดสอบแบบสอบถามกับเจาหนาที่ของหนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส   

1.6.5 แจกแบบสอบถามกับเจาหนาที่ที่มีหนาที่ เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางใน
อุตสาหกรรมกอสราง 

1.6.6 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดดวยโปรแกรม SPSS เร่ิมตน
ดวยทดสอบความนาเชื่อถือของสเกล แลวจึงทําการวิเคราะหเพื่อ 
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• เปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัย 
• ตรวจสอบความสัมพันธระหวางปจจัยเพื่อตรวจสอบแตละปจจัยมีความสัมพันธกัน

มากนอยเพียงใด 
• จัดโครงสรางของปจจัยโดยใชวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) เพื่อจัดกลุม

ปจจัยเขาดวยกัน 
                                               
 
 
                            
 
 


