
บทที่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
       การวิจัยคร้ังนี้เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล
โดยผูทําการวิจัยจะกลาวโดยสรุปถึงวัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  
อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ โดยประกอบดวยขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ขอเสนอแนะ
สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
       จากการศึกษาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เปนผลงานวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีวัตถุประสงคของ
การศึกษาดังนี้คือ 
              1.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
              2.  เพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยจําแนกตาม อายุ     ประสบการณทํางาน 
ระดับการศึกษา   การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร 
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวน
รถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอนดังนี้ 
              ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีทั้งสิ้น 5 ขอ 
                     1.  อายุ 
                     2.  ประสบการณทํางาน 
                     3.  ระดับการศึกษา 
                     4.  การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
                     5.  ขนาดขององคกร 
              ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นอัน
เนื่องมาจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ตามสภาพที่เปนจริงในโรงงาน จํานวน 4 ขอ 
              ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอระดับของความสําคัญที่ทําใหเกิด
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน ซ่ึงสงผลใหผลผลิตลดลง จํานวน 53 ขอ โดย
ศึกษาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในแตละดาน ดังนี้ 

114



 115

                     1.  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     2.  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     3.  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     4.  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 
               ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และช้ินสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน  99  โรงงาน (จากการคํานวณโดยใช
หลักเกณฑของ Taro Yamane) มีโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล ใหความรวมมือตอบกลับมาเปนจํานวน 86 โรงงาน คิดเปนรอยละ 86.86 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

       การสรุปผลการวิจัยไดแยกออกเปนตอนๆดังนี้ 
 

       5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
              1.  พนักงานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลสวนใหญจะมีอายุอยูระหวาง 20 – 30 ป มีรอยละ 52.3 รองลงมา คือ 
มากกวา 30 ปขึ้นไป มีรอยละ 52.3 และนอยกวา 20 ป มีรอยละ 1.2   
              2.  พนักงานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลสวนใหญจะมีประสบการณทํางาน นอยกวา 10 ป มีรอยละ 51.2 รองลงมา 
คือ 10 – 20 ป มีรอยละ 45.3 และมากกวา 20 ปขึ้นไป มีรอยละ 3.5 
              3.  พนักงานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลสวนใหญจะมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีรอยละ 57.0 รองลงมา 
คือ ปริญญาตรี มีรอยละ 39.5 และสูงกวาปริญญาตรี มีรอยละ 3.5  
              4.  การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลของพนักงานสวนใหญ เคยผานการฝกอบรม มีรอยละ 62.8 
และไมเคยผานการฝกอบรม มีรอยละ 37.2 
              5.  ขนาดขององคกรในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลสวนใหญจะมีขนาดมากกวาหรือเทากับ 500 คน มีรอยละ 69.8 รองลงมา 
คือ 100 – 499 คน และนอยกวา 100 คน มีรอยละ 9.3 
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       5.1.2  ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
              ลําดับของผลกระทบของปจจัยดานการขาดงาน  เรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหการ
ดําเนินการลาชา  ลําดับที่ 2 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง  ลําดับที่ 3 ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน  
ลําดับที่ 4 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุนและอื่นๆ คือ งานไมตอเนื่องถึงแมจะมีคนทํางานแทน 
และ ดานคุณภาพ  ลําดับที่ 5 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง  และลําดับที่ 6 ทําใหพนักงานเสียขวัญและ
กําลังใจ 
              ลําดับของผลกระทบของปจจัยดานความเชื่องชาในการทํางาน  เรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 
1 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง  ลําดับที่ 2 ทําใหการดําเนินการลาชา  ลําดับที่ 3 ทําใหสูญเสียคาใชจาย
สูง  ลําดับที่ 4 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ  และ อ่ืนๆ คือ 
ทําใหมีผลดานคุณภาพของงาน  และลําดับที่ 5 ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
              ลําดับของผลกระทบของปจจัยดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  เรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 
ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง  ลําดับที่ 2 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง  ลําดับที่ 3 ทําใหการดําเนินการ
ลาชา  ลําดับที่ 4 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  ลําดับที่ 5 ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน  และ
ลําดับที่ 6 ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจและ อ่ืนๆ คือ ผลผลิตลดลง  การทํางานลาชา 
ส้ินเปลืองคาใชจาย 
              ลําดับของผลกระทบของปจจัยดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน  เรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 
ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  ลําดับที่ 2 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง  ลําดับที่ 3 ทําใหผลผลิต
โดยรวมลดลง  ลําดับที่ 4 ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน  ลําดับที่ 5 ทําใหการดําเนินการลาชาและ
อ่ืนๆ คือ มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือตอผูบริโภค   ความเชื่อมั่นและอาจสูญเสียคาใชจายในการ
แกไขงานและขายสินคาไดนอยลงเพราะลูกคาขาดความเชื่อมั่นในสินคา  และลําดับที่ 6 ทําให
พนักงานเสียขวัญและกําลังใจ 
 

       5.1.3  ความคิดเห็นของพนักงานในการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
              พนักงานมีความเห็นในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในระดับปาน
กลางทั้ง 4 ปจจัย โดยเรียงตามลําดับดังนี้ 
                     ลําดับที่ 1  ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.997 
                     ลําดับที่ 2  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการขาดงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.986 
                     ลําดับที่ 3  ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.955 
                     ลําดับที่ 4  ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.649 



 117

       5.1.4  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในการใหความสําคัญตอปจจัยท่ี
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล 
              พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลที่มี อายุ  ประสบการณทํางาน  ระดับการศึกษา  การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และ
ขนาดขององคกร ที่แตกตางกันมีการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตไมแตกตางกัน 
              จากผลการศึกษานี้ทําใหสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ดังนี้ 
              สมมุติฐานที่ 1 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิต 
              ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากอายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขดัขวางการเพิ่มผลผลิต 
                     สมมุติฐานที่ 1.1บอายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากอายุที่ตางกัน ทําใหพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่ 1.2 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากอายุที่ตางกัน ทําใหพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานที่ 1.3 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากอายุที่ตางกัน ทําใหพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
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                     สมมุติฐานที่ 1.4 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากอายุที่ตางกัน ทําใหพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
              สมมุติฐานที่ 2  ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
              ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากประสบการณทํางานที่ตางกัน ทํา
ใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                     สมมุติฐานที่ 2.1 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากประสบการณทํางานที่ตางกัน 
ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่ 2.2 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากประสบการณทํางานที่ตางกัน 
ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการ
ทํางาน 
                     สมมุติฐานที่ 2.3 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากประสบการณทํางานที่ตางกัน 
ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
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                     สมมุติฐานที่ 2.4 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากประสบการณทํางานที่ตางกัน 
ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน 
              สมมุติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
              ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                     สมมุติฐานที่ 3.1บระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติ
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากระดับการศึกษาที่ตางกัน ทํา
ใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่ 3.2 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากระดับการศึกษาที่ตางกัน ทํา
ใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานที่ 3.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากระดับการศึกษาที่ตางกัน ทํา
ใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
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                     สมมุติฐานที่ 3.4 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากระดับการศึกษาที่ตางกัน ทํา
ใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน 
              สมมุติฐานที่ 4  การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
              ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการเคยฝกอบรมและไมเคย
ฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิต 
                     สมมุติฐานที่ 4.1 การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการเคยฝกอบรมและไมเคย
ฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่ 4.2 การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการเคยฝกอบรมและไมเคย
ฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานที่ 4.3 การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
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                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการเคยฝกอบรมและไมเคย
ฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     สมมุติฐานที่ 4.4 การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการเคยฝกอบรมและไมเคย
ฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
              สมมุติฐานที่ 5 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
              ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                     สมมุติฐานที่ 5.1บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากขนาดขององคกรที่ตางกัน ทํา
ใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่ 5.2 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากขนาดขององคกรที่ตางกัน ทํา
ใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
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                     สมมุติฐานที่ 5.3 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากขนาดขององคกรที่ตางกัน ทํา
ใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     สมมุติฐานที่ 5.4 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากขนาดขององคกรที่ตางกัน ทํา
ใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน 
 
5.2  อภิปรายผล 
 

       การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายไดดังนี้ 
       จากผลของการวิจัยพบวาความคิดเห็นของพนักงานในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล มีความคิดเห็นในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลางทั้งหมดไดแก  
                     1.  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     2.  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     3.  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     4.  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
       แตจากการวิจัยพบวาผลกระทบของ ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในรายดาน ที่เปน
ลําดับที่ 1 คือ ดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน  ลําดับที่ 2 คือ ดานการขาดงาน  ลําดับที่ 3 คือ ดาน
ความเชื่องชาในการทํางาน  และลําดับที่ 4 คือ  ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  ดังนั้นผูประกอบการ
จึงจําเปนที่จะตองพยายามจัดการกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่อยูในระดับปานกลาง
ใหลดลง  
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       เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในการใหความสําคัญตอสาเหตุ ที่ทํา
ใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต โดยเรียงตามลําดับความคิดเห็นดังนี้ 
              ลําดับที่ 1 ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน จาก
การวิจัย พบวาระดับความสําคัญของปญหาที่เกิดจากคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานคือ ทําใหธุรกิจ
ประสบความขาดทุน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของกตัญู  หิรัญสมบูรณ (2545 : 22) นั่นคือใน
เร่ืองของตนทุนคุณภาพ เนื่องจากการขั้นตอนการผลิตในอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนตนั้นการควบคุมทางคุณภาพในดานตางๆจะตองละเอียดแนนอนและชิ้นสวนตางๆในรถยนต
จะตองมีการนํามาประกอบกันขึ้นเปนตัวรถยนตดังนั้นขนาดและมิติของชิ้นสวนตางๆจะตองไดตาม
มาตรฐานซึ่งถาไมไดตามมาตรฐานนั้นก็จะสงผลทําใหตองมีการคัดทิ้งหรือการซอมแซมงานทําให
เกิดตนทุนในเรื่องของคุณภาพอยางยิ่งหรือการที่มีการผลิตรถยนตหรือช้ินสวนตางๆที่ไมไดคุณภาพ
และสงไปใหลูกคาทําใหลูกคาเกิดการไมพอใจซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ (2544 : 53) กลาววาผลลัพธของการผลิตสินคาหรือใหบริการที่ขาดคุณภาพ จะมีผล
ตอเนื่องในระยะยาว ที่ผูผลิตหรือผูใหบริการยากจะควบคุมดูแล คือผูผลิตหรือผูใหบริการไมทราบ
วามีขอบกพรองในสินคาหรือบริการของตนจนกระทั่งสินคาหรือบริการเหลานั้นสงถึงมือลูกคาซึ่ง
นอกจากจะมีผลตอตนทุนแลว  ยังมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  ซ่ึงก็จะสงผลตอภาพพจนของ
ธุรกิจและทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน ดังนั้นในการผลิตจึงจําเปนที่จะตองคํานึงถึงเรื่องของ
คุณภาพเปนสําคัญ  
              ลําดับที่ 2 ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน จากการวิจัย พบวา
ระดับความสําคัญของปญหาที่เกิดจากคือ ทําใหการดําเนินการลาชาซึ่งสอดคลองกับแนวความคิด
ของ วันทนา  กอวัฒนกุล (2539 : 26-28) กลาวคือ การขาดงานของพนักงานกอใหเกิดปญหาแก
องคกรเปนอยางมาก เนื่องจากการกระทําดังกลาวเปนการเพิ่มคาใชจายหรือตนทุนโดยไมจําเปนและ
ยังทําใหทําใหการดําเนินการลาชาและผลผลิตก็จะลดลงตามซึ่งในบางโรงงานนั้นมีพนักงานขาด
งานมากจนถึงตองหยุดการผลิตทําใหธุรกิจนั้นเกิดการเสียหาย และผลการวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงานนั้นอยูในระดับปานกลางซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  จิตติ  จึงวัฒนกิจ (2544 : บทคัดยอ) ที่พบวา ความคิดเห็นในการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม สังกัดการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
เกี่ยวกับการขาดงานโดยภาพรวมอยูในระดับที่สูง 
              ลําดับที่ 3 ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน จากการ
วิจัย พบวาระดับความสําคัญของปญหาที่เกิดจากคือทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของกตัญู  หิรัญสมบูรณ (2545 : 293) ซ่ึงลักษณะของอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนตคือสวนใหญจะดําเนินการดวยแรงงานคนและคนกับเครื่องจักรทํางานรวมกันโดยที่
แรงงานคนที่มีความชํานาญนั้นจะมีความสําคัญตอธุรกิจเปนอยางมากซึ่งในการแกไขปญหาสําคัญ
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ในการปฏิบัติงานยังตองใชความรู ประสบการณ และความชํานาญของคน ซ่ึงบางครั้งเครื่องมือหรือ
เครื่องจักรใดๆไมสามารถทดแทนได ดังนั้นการบริหารแรงงานการผลิตจึงเปนสิ่งสําคัญตอธุรกิจ
เปนอยางยิ่ง 
              ลําดับที่ 4 ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร จากการ
วิจัย พบวาระดับความสําคัญของปญหาที่เกิดจากคือทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของวันชัย  ริจิวานิช (2539 : 152-153) ที่ไดกลาววา โรงงานประเภทอุตสาหกรรมหนัก
หรืออุตสาหกรรมที่มีกระบวนการผลิตแบบตอเนื่องจะมีปญหาดานการซอมบํารุงมากซึ่งถาหาก
เครื่องจักรเกิดการชํารุดเสียหายจะสรางความเสียหายตอธุรกิจและผลผลิตเปนอยางมาก ดังนั้นการ
บริหารและการวางแผนเกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรจึงมีความจําเปนอยางยิ่งรวมถึงการวางแผน
เวลาในการซอมบํารุงที่เหมาะสมเพื่อใหเครื่องจักรนั้นไดถูกใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
              เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ใน
เร่ืองที่เกี่ยวกับ การขาดงาน  ความเชื่องชาในการทํางาน  การซอมบํารุงเครื่องจักร  คุณภาพสินคาต่ํา
กวามาตรฐาน  ตามสถานภาพสวนบุคคล ไดแก อายุ     ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา   การ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร  สามารถอภิปรายถึงผลการวิจัยไดดังนี้  
 
อายุ 
 

       เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ของพนักงานที่มีอายุ
ตางกัน พบวา อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงไม
สนับสนุนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  และผลงานวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของสุธิดา  บัวทอง (2547 : 
บทคัดยอ) ที่พบวาพนักงานที่มี อายุแตกตางกัน มีระดับการรับรูระบบความปลอดภัยไมตางกัน สวน
ผลงานวิจัยที่ไมสอดคลองกันคืองานวิจัยของ ฤทัยรัตน มะลิทอง (2548 : 122) ที่พบวา อายุของ
ผูบริหารที่ตางกันทําใหผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตและงานวิจัยของ  
       อยางไรก็ตามผูวิจัยใหความคิดเห็นวาสาเหตุที่อายุที่ตางกัน  ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกันนั้นเนื่องจากในแตละ
โรงงานอุตสาหกรรมอาจจะมีการอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตอยางตอเนื่องและมีการตระหนักถึง
เร่ืองของการเพิ่มผลผลิตใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการดังนั้นอายุของพนักงานที่แตกตางกัน จึงมี
ความคิดเห็นในเรื่องของการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน 



 125

ประสบการณทํางาน 
 

       เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ของพนักงานที่มี
ประสบการณทํางานตางกัน พบวา ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงไมสนับสนุนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ อิงอัมพร  ทองดี  (2542 : 94) ที่พบวา ประสบการณในการทํางานมีผลตอ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป และแนวคิดของ สกุลพร  สังวร
กาญจน  (2520 : 19) ที่กลาววา ประสบการณทําใหบุคคลมีโอกาสไดเรียนรู  ทําความเขาใจ มองเห็น
ปญหาไดชัดเจนถูกตองตามความเปนจริง ทําใหเกิดทักษะและทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 
       สวนผลงานวิจัยที่สอดคลองกันกับการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผลงานวิจัยของ ชุมพงศ  วิทยผดุง 
(2534 : 124 – 125 ) ที่พบวา ประสบการณในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนประถมที่แตกตางกัน
ไมมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจของผูบริหาร และผลงานวิจัยของ พรทิพย  อุนโกมล (2532 : 
บทคัดยอ) ที่พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค  ดังนั้นจึงเปนไปไดที่ประสบการณตางกัน อาจไมมี
ผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต เพราะประสบการณเปนสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรูและสะสมไวภายในตัว ซ่ึงหากบุคคลใดมีประสบการณที่ดีก็จะมีความคิดที่ดีตอส่ิง
นั้น ตรงกันขามถามีประสบการณที่ไมดีตอส่ิงใดมากอนก็จะทําใหบุคคลนั้นมีความคิดตอส่ิงนั้น
ในทางไมดีดวย ซ่ึงจะสงผลใหพวกเขาพยายามที่จะหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมดีเหลานั้น (ขนิษฐา วิเศษสาธร. 
2540 : 303) และจากการปลูกฝงและการถายทอดความรูตางๆขององคกรมาสูพนักงานดวย  จากการ
วิจัยพบวาพนักงาน สวนใหญมีประสบการณในเรื่องระดับของผลกระทบของปญหาที่เกิดจากปจจัย
ที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในระดับปานกลางดังนั้นผูประกอบการหรือผูบริหารจึงตอง
พยายามจัดการหรือหลีกเลี่ยงกับผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต อันเปนเหตุ
ใหพนักงานที่มีประสบการณทํางานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเหลานี้ในระดับปานกลาง
และไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 
ระดับการศึกษา 
        

       เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ของพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
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ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงไมสนับสนุนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศิรินาม  เมงชวย (2524 : 72-92) ที่พบวา ทัศนะของผูบริหารที่มีวุฒิปริญญาตรีหรือต่ํา
กวาและวุฒิสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปมีผลตอพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในดานการวินิจฉัยส่ัง
การ   ผลงานวิจัยของ อิงอัมพร  ทองดี  (2542 : 94) ระดับการศึกษามีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป  และไมสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ  สตะเวทิน 
(2527 : 116) ที่กลาววาระดับการศึกษาเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตาง ในเรื่องความคิด หรือ
พฤติกรรม โดยคนที่ไดรับการศึกษาที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ใน
สาขาวิชาที่ตางกัน ก็ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่ตางกัน 
       สวนผลงานวิจัยที่สอดคลองกันกับการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผลงานวิจัยของ จิตติ  จึงวัฒนกิจ 
(2544 : 206) ที่กลาววา ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
จัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไมแตกตางกัน ดังนั้นจึง
เปนไปไดที่ระดับการศึกษาที่ตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิต ซ่ึงอาจสันนิษฐานไววาในยุคปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆได
มีการพัฒนากาวไกลไปอยางมาก โอกาสการเรียนรูจึงมีเพิ่มมากขึ้นในยุคปจจุบัน ดังนั้นคนในสังคม
จึงมีความเทาเทียมกันในการบริโภคขาวสาร ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นวาเมื่อคนมีโอกาสในการรับ
รูเทาเทียมกันก็จะทําใหมีชองวางในสังคมนอยลง ความตองการที่ตางกันก็จะลดลง ความสอดคลอง
ทางความคิดจึงมีมากขึ้น(จิตติ  จึงวัฒนกิจ. 2544 : 207) จึงเปนเหตุให ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทํา
ใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
 

       เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ของพนักงานที่เคย
ฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต พบวา การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรม
เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  มี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงไม
สนับสนุนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  มยุรี เลิศวัฒนะกุลศิริ 
(2540 : 78) ที่พบวา การฝกอบรม – พัฒนา เปนการสรางทัศนคติที่ดี กอใหการแขงขันในเชิง
สรางสรรคผลงานใหกับองคการ 
       อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ คือ คอนนอลลี่  (Connolly. 1975 : 
58 – 59) ที่พบวา การฝกอบรมของผูบริหารในโรงเรียนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูนํา ดังนั้น
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จึงเปนไปไดที่  พนักงานที่เคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต มีความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงอาจสันนิษฐานไดวา ในแตละ
องคการนั้นมีการจัดการฝกอบรมตางๆใหแกคนในองคกรนั้นเปนสิ่งที่ดีสําหรับพนักงานในการเพิ่ม
ศักยภาพและความสามารถของคนในองคกร ไมวาจะเปนการจัดอบรมภายในองคกรเอง หรือการสง
พนักงานไปอบรมยังภายนอกองคกร และยังสามารถจัดแสดงผานสื่อตางๆภายในองคกรเพื่อใหคน
ในองคกรไดรับทราบเชน วิทยุ  โทรทัศน วีดีโอ หรือทางสิ่งพิมพตางๆ ที่ภายในองคกรไดจัดขึ้น 
และการรับรูตางๆโดยผานกระบวนการทางสังคมภายในองคการเอง ทางวัฒนธรรมองคการ มีผลทํา
ให พนักงานที่เคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
 
ขนาดขององคกร 
 

       เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ของพนักงานที่มีขนาด
ขององคกรที่ตางกัน พบวา ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงไมสนับสนุนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยไมสอดคลองกับ
แนวคิดของ บุญสง  เดนเทศ (2542 : 17) ที่กลาววาขนาดขององคกรจะทําใหเกิดผูนําคนละแบบ 
       อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้คือ ผลงานวิจัยของ คอนเนลลี่ 
(Connolly. 1975 : 58 – 59) ที่พบวา ขนาดของโรงเรียนและพฤติกรรมผูนําดานมุงสัมพันธไมมี
ความสัมพันธกันดังนั้นจึงเปนไปไดที่ ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตเพราะวา การเรียนรูและการรับรูตางๆของพนักงานจะเกิดขึ้นจาก
ประสบการณการทํางานและการถายทอดผานกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมขององคกร 
ความเชื่อตางๆที่เหมือนกัน  หลังจากที่พนักงานเขาทํางานแลว  ไมวาจะเปนองคกรที่มีขนาดใหญ
หรือขนาดเล็ก จะตองทําการปลูกฝงใหพนักงานไดรับรูและเรียนรูถึงสิ่งตางๆ เหมือนกัน ดังนั้น 
ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
 

       5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
              การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  โดยกลุมตัวอยางเปน
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  ผลการวิจัยพบวา  อายุ   
ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร ไม
มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต  ซ่ึงการที่ผลวิจัยออกมาเชนนี้  
ไมไดหมายความวา พนักงานทุกคนมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน แตอาจเกิดจากปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลิตในแตละปจจัยที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ไมครอบคลุมถึงสาเหตุที่แทจริง  โดย
พนักงานถูกกําหนดใหแสดงความคิดเห็นในสวนที่ผูวิจัยไดกําหนดไวเทานั้น ซ่ึงในความเปนจริง
แลวยังมีสาเหตุอ่ืนๆอีกที่สามารถทําใหเกิดปจจัยเหลานี้ 
              การศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ทั้ง 4 ปจจัย ไดแก  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน  ดานการขาดงาน  ดานความเชื่องชาในการทํางาน  
ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  จากผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความเห็นในการใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต โดยรวมอยูในระดับปานกลางและไมแตกตางกัน แสดงให
เห็นวา สาเหตุตางที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนตไมแตกตางกันมากนัก  ดังนั้นแนวทางในการแกไขควรนําสาเหตุเหลานี้
มาทําการวิเคราะหเพื่อที่จะปรับปรุงแกไขไดอยางถูกตองเพื่อทําใหผลผลิตโดยรวมสูงขึ้น โดย
แนวทางในการจัดการกับสาเหตุเหลานี้มีดังนี้ 
                            1)  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
                            จากผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญตอสาเหตุที่มาจาก กระบวนการผลิต
ไมมีประสิทธิภาพ   เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ   พนักงานฝายผลิตขาด
ทักษะในการปฏิบัติงาน   ไมมีเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตตรงกับความตองการใชงาน   
อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพไมมีประสิทธิภาพ   เครื่องมือและอุปกรณในการตรวจสอบ
คุณภาพมีไมเพียงพอ   ความบกพรองในการทํางานของพนักงานและไมมีมาตรฐานคุณภาพสินคาที่
ชัดเจน และแจงใหพนักงานผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทุกคนทราบ   พนักงานขาดจิตสํานึกรับผิดชอบ
ในหนาที่ไมคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมขององคกร   กระบวนการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปไมมี
ประสิทธิภาพ   เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตลาสมัย  พนักงาน
ตรวจสอบคุณภาพขาดทักษะในการปฏิบัติงาน และไมมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชใน
การผลิต   ไมมีการคนหาสาเหตุของความบกพรองของสินคาที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปแกไขปรับปรุง โดย
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ความคิดเห็นนั้นอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรแกไขปญหาเหลานี้เพื่อใหองคกรมีประสทิธภิาพ
โดยพิจารณาตามแนวทางดังนี้ 
                                   1.1)  สนับสนุนใหมีการทํา กิจกรรมที่เรียกวาไคเซ็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง  
                                   1.2)  จัดทําแผนการอบรมพนักงานเกี่ยวกับการผลิตและมีการวัดผลอยาง
ตอเนื่อง  
                                   1.3)  จัดหาเครื่องมือใหเพียงพอตอการใชงานของพนักงานและปองกันการใช
เครื่องมือที่ผิดประเภทในการทํางานของพนักงาน 
                                   1.4)  ทําการอบรมพนักงานและชี้แจงใหทราบถึงคุณภาพและมาตรฐานของ
การทํางานและจัดทําอุปกรณปองกันการผิดพลาดใหกับพนักงาน เชน โพคาโยเกะ ตางๆ 
                                   1.5)  สงเสริมใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางานและจะสงผลดีในเรื่องเหลานี้คือ 
การมีวินัย  การรักองคกร  การรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อพฒันาองคกร 
                                   1.6)  จัดตั้งกลุมทางคุณภาพเพื่อทําการแกไขปญหาทางดานคุณภาพที่เกิดขึ้น 
เชน กิจกรรมกลุม QCC  
                            2)  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                            จากผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญตอสาเหตุที่มาจาก พนักงานไมมี
ความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับมาก  พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการ
บริหารงานขององคการ   การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานที่ไมชัดเจน   
พนักงานไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่กับงานที่ทํา   ขาดการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ
นโยบาย ระบบคําสั่งและเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นในบริษัท   พนักงานไมมีความ
พึงพอใจในงานที่ทํา   ไมมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   พนักงานขาดความ
รับผิดชอบสวนบุคคลในและการบริหารงานขององคการ   การเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานและ
พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานสิทธิประโยชนตางๆ เชนการจัดบริการรถรับสงการใหโบนัส  
การใหคารักษาพยาบาล   ผลตอบแทนที่ไมเปนที่พอใจ   ความเหนื่อยลาจากการทํางาน  อยูในระดับ
ปานกลาง   และการขาดแรงจูงใจ เชน คาลวงเวลา เบี้ยขยันเปนสาเหตุสําคัญอยูในระดับนอย   
ดังนั้นจึงควรแกไขปญหาเหลานี้เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาตามแนวทางดังนี้ 
                                   2.1)  สงเสริมใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกันระหวางพนักงานดวยกัน
หรือการจัดกิจกรรมรวมกัน เชนการทองเที่ยว การจัดกิจกรรมกีฬาตางๆ 
                                   2.2)  ทางองคกรควรที่จะชี้แจงใหพนักงานทราบทั้งองคกรเกี่ยวกับเรื่อง
นโยบาย  วัตถุประสงคตางในการดําเนินงานเพื่อใหพนักงานทุกคนดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกับ
องคกร 
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                                   2.3)  ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ จะทําใหพนักงาน
ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจมากขึ้น 
                                   2.4)  ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานและความเหมาะสมของงานที่
ทําไมมากจนเกินไปโดยการวัดในเรื่องของความเหมาะสมของงานนั้นจะตองเริ่มทําตั้งแตการ
ออกแบบงานตางๆ และเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานเชน เร่ืองพื้นที่ในการทํางาน  อุณหภูมิ
ความชื้น  การถายเทอากาศ  แสง  เสียง และเครื่องมือตางๆ โดยพิจารณาสิ่งเหลานี้เพื่อใหเกิดความ
เหมาะสมตอผูปฏิบัติงาน 
                                   2.5)  ควรพิจารณาในเรื่องรายไดและสวัสดิการตางๆของพนักงานเพื่อใหเกิด
ยุติธรรมหรือความเสมอภาคของรายไดที่ไดรับ  
                            3)  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                            จากผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญตอสาเหตุที่มาจาก พนักงานเจตนา
ปฏิบัติงานใหชาลงเพื่อตองการทํางานลวงเวลา และ  ความบกพรองทางรางกายของพนักงานเชน 
สายตา  อยูในระดับมาก   ความบกพรองทางจิตใจของพนักงาน เชน ความกลัววางานที่ทําจะ
ผิดพลาด   วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานไมถูกตอง   พนักงานมีความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงานไมมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดความรับผิดชอบและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน   พนักงานมี
ความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงานไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดความรับผิดชอบและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน   เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานมีไมเพียงพอตอความตองการใช
งานและการจัดวางอุปกรณในการทํางานไมสะดวกตอการหยิบใช   ไมมีการพัฒนาและฝกอบรม
ทักษะในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน กอนเขาประจําตําแหนงงาน   พนักงานขาดทักษะความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน   การวางผังโรงงานไมดี ทําใหเกิดความลาชาตอการสงมอบงานระหวาง
แผนก   เครื่องมือและอุปกรณไมมีประสิทธิภาพเนื่องจาก มีอายุในการใชงานนานแลว   วิธีการ
ทํางานมีความซับซอน   ภาระงานของแตละหนวยงานหรือแตละบุคคลไมเทากัน  อยูในระดับปาน
กลาง  ดังนั้นจึงควรแกไขปญหาเหลานี้เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาตามแนวทางดังนี้ 
                                   3.1)  เพิ่มคาจางหรือเงินเดือนตามความสามารถเพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจ 
                                   3.2)  การฝกอบรมทั้งดานความรูและดานเทคนิคเกี่ยวกับการทํางาน 
                                   3.3)  สงเสริมใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางานและจะสงผลดีในเรื่องเหลานี้ คือ มี
วินัยตรงตอเวลา ปฏิบัติตามระเบียบ การยอมรับตองานที่ทํา และตั้งใจรวมมือและเปนสวนหนึ่งของ
หนวยงาน 
                                   3.4)  การจัดหาอุปกรณใหพรอมเพื่อลดเวลาในการคนหาและความไม
คลองตัวและการทําระบบการควบคุมเกี่ยวกับวัสดุคงคลังของอุปกรณการใชงานตางๆ 
                                   3.5)  จัดวางผังโรงงานใหเหมาะเพื่อลดเวลาในการทํางานและการใชอุปกรณ  
เครื่องมือตางๆลง 
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                            4)  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                            จากผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญตอสาเหตุที่มาจาก การใชงาน
เครื่องจักรและอุปกรณไมเหมาะสมกับลักษณะการใชงานจริง   ขาดการทํากิจกรรมชวยสงเสริมใน
เร่ืองการทําความสะอาดเขามาใชในโรงงานของทาน เชน กิจกรรม 5 ส.   หนวยงานหรือพนักงาน
ขาดการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณกอนการใชงานอยูเสมอ   การจัดสรรบุคลากรใน
หนวยงานซอมบํารุงมีไมเพียงพอตอการซอมบํารุง   ขาดการวางแผนการจัดทําประวัติ การซอม
บํารุงที่เปนระบบ   ขาดการวางแผนที่ดีในการตรวจสภาพเครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน   ขาดการวางแผนและกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการบํารุงรักษาลวงหนา   การขาดการ
กําหนดมาตรการปองกันและการลดปญหาเครื่องจักรขัดของ   เครื่องจักรมีอายุการใชงานที่เกิน
ระยะเวลาที่กําหนด  อยูในระดับปานกลาง   การใชงานมากเกินกําลังของเครื่องจักร   พนักงานขาด
ความรูในการรวมบํารุงรักษา และ ขาดการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานบํารุงรักษาเครื่องจักร   การ
ใชงานติดตอกันอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน โดยขาดการพักเครื่อง   อยูในระดับนอย  ดังนั้นจึง
ควรแกไขปญหาเหลานี้เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาตามแนวทางดังนี้ 
                                   4.1)  จัดหาเครื่องมือใหเพียงพอตอการใชงานของพนักงานและปองกันการใช
เครื่องมือที่ผิดประเภทในการทํางานของพนักงาน 
                                   4.2)  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยและมีการปรับแตงใหเหมาะสมกับ
การใชงาน 
                                   4.3)  จัดทํากิจกรรม 5ส. และเพื่อปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องของการทํากิจกรรม  
5ส และระบบการใหรางวัลเกี่ยวกับเรื่อง 5ส ดีเดน 
                                   4.4)  จัดทําแผนเกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรและการเก็บขอมูลตางๆ
เพื่อใหงายตอการใชงาน หรือจัดทํากิจกรรม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) เพื่อ
บํารุงรักษาเครื่องจักรและปองกันการหยุดของเครื่องจักรที่มีสาเหตุมาจากการขาดการบํารุงรักษา 
 

       5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
              1.  ควรศึกษาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตตามแนวความคิดของ Neel Q Herrick 
ในตัวขัดขวางประเภทอื่นที่ยังไมไดศึกษาในครั้งนี้ หรือปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ประเภทอื่นที่นอกเหนือจากความคิดของ Neel Q Herrick เนื่องจากตัวขัดขวางที่ยังไมไดศึกษาอาจ
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนตในระดับที่
สูงกวา  
              2. ศึกษาเพิ่มเติมในสวนของตัวแปรตน  ที่เปนลักษณะของการลงทุน ขนาดของ
อุตสาหกรรม และลักษณะของอุตสาหกรรมเพิ่มเติม เพื่อจะไดทราบถึงลักษณะของอุตสาหกรรมวา
เปนลักษณะของจัดสงชิ้นสวนใหกับโรงงานผูผลิตหรือจัดสงวัตถุดิบเพื่อนําไปผลิตชิ้นสวนตางๆ 
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              3.  ศึกษาถึงความเห็นของผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต
เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยในครั้งนี้ เพื่อดู
วามีความคิดเห็นแตกตางจากพนักงานหรือไม เพื่อที่จะนําปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตนี้ 
ไปหาวิธีการแกไขใหถูกตอง 
              4.  ควรศึกษาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอื่นเพื่อ
สามารถนําผลที่ไดไปแกไขใหเหมาะสมกับลักษณะของอุตสาหกรรมแตละประเภท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


