
บทที่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
       การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยจําแนกตาม   อายุ   ประสบการณทํางาน ระดับ
การศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร  จากการที่ไดจัดสง
แบบสอบถามใหกับทางโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล   จํานวนทั้งหมด 99 โรงงาน (จากการคํานวณโดยใชหลักเกณฑของ Taro Yamane) มี
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ใหความ
รวมมือตอบกลับมาเปนจํานวน 86 โรงงาน คิดเปนรอยละ 86.86 ของกลุมตัวอยาง จึงใชขอมูล
จํานวนนี้ในการวิจัย 
       ในการนําเสนอผลการวิเคราะขอมูล จะแบงออกเปน  3  ตอนดังนี้ 
              4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้น 
สวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ไดแก  อายุ     ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร 
              4.2  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล  เป น 4  ประเภทไดแก การขาดงาน  ความเชื่องชาในการทํางาน  การซอมบํารุง
เครื่องจักร  และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
              4.3  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ที่มีลักษณะของ  อายุที่ตางกัน  ประสบการณทํางานที่ตางกัน  ระดับการศึกษาที่
ตางกัน  การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต  และขนาดขององคกรที่ตางกนั 
ที่มีผลตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
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4.1  การวิเคราหขอมูลท่ัวไปของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 

       ผลการวิเคราหขอมูลทั่วไปของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต 
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ไดแก  อายุ     ประสบการณทํางาน  ระดับการศึกษา การฝกอบรม
เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ 
                       ช้ินสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ(%) 
1. อายุ 
                                  นอยกวา 20 ป 
                                  20 – 30 ป 
                                  มากกวา 30 ปขึ้นไป 

 
1 
45 
40 

 
1.2 
52.3 
46.5 

รวม 86 100.0 
2. ประสบการณทํางาน 
                                  นอยกวา 10 ป 
                                  10 – 20 ป 

               มากกวา 20 ปขึ้นไป 

 
44 
39 
3 

 
51.2 
45.3 
3.5 

รวม 86 100.0 
3. ระดับการศกึษา 
                                  ต่ํากวาปริญญาตรี 
                                  ปริญญาตรี 
                                  สูงกวาปริญญาตรี  

 
49 
34 
3 

 
57.0 
39.5 
3.5 

รวม 86 100.0 
4. การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
                                  เคย 
                                  ไมเคย 

 
54 
32 

 
62.8 
37.2 

รวม 86 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ(%) 

5. ขนาดองคกร 
                                  นอยกวา 100 คน 
                                  100 – 499 คน 
                                  มากกวาหรือเทากับ 500 คน 

 
8 
18 
60 

 
9.3 
20.9 
69.8 

รวม 86 100.0 
 
              จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงขอมูลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ดังตอไปนี้ 
              อายุ  พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 86 คน สวนใหญอายุ 20 – 30 ป จํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ  52.3  รองลงมาคือ อายุมากกวา 30 ปขึ้นไป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ  46.5 
และ อายุนอยกวา 20 ป  จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ  1.2 
              ประสบการณทํางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 86 คน  สวนใหญ
ประสบการณทํางาน นอยกวา 10 ป จํานวน 44  คน คิดเปนรอยละ  51.2  รองลงมาคือ ประสบการณ
ทํางาน 10 – 20 ป จํานวน 39  คน คิดเปนรอยละ  45.3 และ ประสบการณทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป  
จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ  3.5 
              ระดับการศึกษา  พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 86 คน  สวนใหญระดับ
การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 49  คน คิดเปนรอยละ  57.0  รองลงมาคือ ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ  39.5 และระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3  
คน คิดเปนรอยละ  3.5 
              การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต  พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 86 คน  
สวนใหญ เคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต  จํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ  62.8 และ 
ไมเคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต  จํานวน 32  คน คิดเปนรอยละ  37.2 
              ขนาดองคกร  พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 86 คน  สวนใหญเปนขนาด
องคกร มากกวาหรือเทากับ 500 คน จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ  69.8  รองลงมาคือ ขนาดองคกร 
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100 – 499 คน จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ  20.9และองคกรขนาด  นอยกวา 100 คน จํานวน 8  คน 
คิดเปนรอยละ  9.3 
 
4.2  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล 
 

       4.2.1  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล 
              ขอมูลในการศึกษาผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 86 โรงงาน ผล
การวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.2 ถึงตารางที่ 4.5 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนรอยละและลําดับที่ของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                       ผลผลิตดานการขาดงาน 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานการขาดงาน จํานวน รอยละ ลําดับ 

       1. ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
       2. ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
       3. ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
       4. ทําใหการดําเนินการลาชา 
       5. ทําใหพนักงานเสยีขวญัและกําลังใจ 
       6. ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
       7. อ่ืนๆ  

2 
1 
32 
43 
0 
6 
2 

2.3 
1.2 
37.2 
50.0 

0 
7.0 
2.3 

4 
5 
2 
1 
6 
3 
4 

รวม 86 100.0  
      
              จากตารางที่ 4.2 พบวา อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลมีผลกระทบจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการขาดงาน  ปจจัยดานการ
ขาดงาน เรียงตามลําดับดังนี้  ลําดับที่ 1 ทําใหการดําเนินการลาชา โดยมีรอยละ  50.0  ลําดับที่ 2  ทํา
ใหผลผลิตโดยรวมลดลง โดยมีรอยละ  37.2  ลําดับที่ 3  ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน โดยมีรอย
ละ  7.0  ลําดับที่ 4  ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน และ อ่ืนๆ โดยมีรอยละ  2.3  โดยอ่ืนๆที่พบคือ  
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งานไมตอเนื่องถึงแมจะมีคนทํางานแทน และ ดานคุณภาพ  ลําดับที่ 5 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง โดย
มีรอยละ  1.2  และ ลําดับที่ 6  ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ โดยมีรอยละ  0 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนรอยละและลําดับที่ของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                       ผลผลิตดานความเชื่องชา 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานความเชื่องชา จํานวน รอยละ ลําดับ 

       1. ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
       2. ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
       3. ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
       4. ทําใหการดําเนินการลาชา 
       5. ทําใหพนักงานเสยีขวญัและกําลังใจ 
       6. ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
       7. อ่ืนๆ  

1 
5 
50 
28 
1 
0 
1 

1.2 
5.8 
58.1 
32.6 
1.2 
0 

1.2 

4 
3 
1 
2 
4 
5 
4 

รวม 86 100.0  
 
              จากตารางที่ 4.3 พบวา อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลมีผลกระทบจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานความเชื่องชา  โดยมีรอยละ 
100.00 และลําดับของผลกระทบของปจจัยดานความเชื่องชา เรียงตามลําดับดังนี้  ลําดับที่ 1 ทําใหผล
ผลิตโดยรวมลดลง โดยมีรอยละ  58.1  ลําดับที่ 2  ทําใหการดําเนินการลาชา โดยมีรอยละ  32.6  
ลําดับที่ 3  ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง โดยมีรอยละ  5.8   ลําดับที่ 4  ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   
ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ  และ อ่ืนๆโดยมีรอยละ  1.2  โดยอ่ืนๆที่พบคือ ทําใหมีผลดาน
คุณภาพของงาน และ ลําดับที่ 5  ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน โดยมีรอยละ  0 
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ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนรอยละและลําดับที่ของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                       ผลผลิตดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานการซอมบํารุงเครื่องจักร จํานวน รอยละ ลําดับ 

       1. ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
       2. ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
       3. ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
       4. ทําใหการดําเนินการลาชา 
       5. ทําใหพนักงานเสยีขวญัและกําลังใจ 
       6. ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
       7. อ่ืนๆ  

8 
31 
32 
10 
1 
3 
1 

9.3 
36.0 
37.2 
11.6 
1.2 
3.5 
1.2 

4 
2 
1 
3 
6 
5 
6 

รวม 86 100.0  
 
              จากตารางที่ 4.4 พบวา อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลมีผลกระทบจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  
ปจจัยดานการซอมบํารุงเครื่องจักร เรียงตามลําดับดังนี้  ลําดับที่ 1 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง  โดย
มีรอยละ  37.2  ลําดับที่ 2 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง  โดยมีรอยละ  36.0  ลําดับที่ 3 ทําใหการ
ดําเนินการลาชา  โดยมีรอยละ  11.6  ลําดับที่ 4 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  โดยมีรอยละ  9.3  
ลําดับที่ 5 ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน  โดยมีรอยละ  3.5   ลําดับที่ 6 ทําใหพนักงานเสียขวัญ
และกําลังใจและ อ่ืนๆ โดยมีรอยละ  1.2  โดยอื่นๆที่พบคือ ผลผลิตลดลง  การทํางานลาชา 
ส้ินเปลืองคาใชจาย 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนรอยละและลําดับที่ของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                       ผลผลิตดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานคณุภาพต่ํากวามาตรฐาน จํานวน รอยละ ลําดับ 

       1. ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
       2. ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
       3. ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
       4. ทําใหการดําเนินการลาชา 
       5. ทําใหพนักงานเสยีขวญัและกําลังใจ 
       6. ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
       7. อ่ืนๆ  

37 
30 
7 
3 
2 
4 
3 

43.0 
34.9 
8.1 
3.5 
2.3 
4.7 
3.5 

1 
2 
3 
5 
6 
4 
5 

รวม 86 100.0  
 
              จากตารางที่ 4.5 พบวา อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลมีผลกระทบจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน  
ปจจัยดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน เรียงตามลําดับดังนี้  ลําดับที่ 1 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
โดยมีรอยละ  43.0  ลําดับที่ 2 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง  โดยมีรอยละ  34.9  ลําดับที่ 3  ทําใหผลผลิต
โดยรวมลดลง โดยมีรอยละ  8.1  ลําดับที่ 4  ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน  โดยมีรอยละ  4.7  
ลําดับที่ 5  ทําใหการดําเนินการลาชาและอื่นๆ โดยมีรอยละ  3.5  โดยอ่ืนๆที่พบคือ  มีผลกระทบตอ
ความนาเชื่อถือตอผูบริโภค   ความเชื่อมั่นและอาจสูญเสียคาใชจายในการแกไขงานและ ขายสินคา
ไดนอยลงเพราะลูกคาขาดความเชื่อมั่นในสินคา  ลําดับที่ 6  ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ  
โดยมีรอยละ  2.3 
 

       4.2.2  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล  ท้ัง 4  ประเภท 
              ผลการวิเคราหขอมูลของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานดัง
แสดงในตารางที่ 4.6  ถึงตารางที่ 4.10 
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              4.2.2.1  ปจจัยท่ีเก่ียวกับการขาดงาน 
                     ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานซึ่งเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานซึ่ง
ผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลแสดงดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัดลําดับ 
                       ของปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานในสวนของสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการขาดงานของ 
                       พนักงาน 

N=86 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการขาดงาน 

X  S.D. 
ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

1. ความเหนื่อยลาจากการทํางาน 2.31 0.898 นอย 11 
2. การเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน 2.87 1.038 ปานกลาง 9 
3. พนักงานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทํา 3.17 0.960 ปานกลาง 6 
4. พนักงานไมมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 3.77 0.954 มาก 1 
5. พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานนโยบาย 
    และการบรหิารงานขององคการ 3.35 0.943 ปานกลาง 2 

6. พนักงานไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเหน็ 
    อยางเต็มที่กบังานที่ทํา 3.20 1.015 ปานกลาง 4 

7. พนักงานขาดความรับผิดชอบสวนบุคคลใน 
    การมาทํางาน 

2.99 1.000 ปานกลาง 8 

8. ผลตอบแทนที่ไมเปนที่พอใจ 2.50 1.060 ปานกลาง 10 
9. การขาดแรงจูงใจ เชน คาลวงเวลา เบีย้ขยนั 
    เปนสาเหตสํุาคัญ 

2.30 1.052 นอย 12 

10.ไมมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมใน 
      การปฏิบัติงาน 

3.06 0.974 ปานกลาง 7 

11. พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานสทิธิ 
      ประโยชนตางๆ เชนการจัดบริการรถรับสง 
      การใหโบนัส  การใหคารักษาพยาบาล 

2.87 1.093 ปานกลาง 9 

12. การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคใน 
      การดําเนินงานที่ไมชัดเจน 

3.23 0.990 ปานกลาง 3 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
N=86 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการขาดงาน 
X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

13. ขาดการประชุมชี้แจงเกีย่วกับนโยบาย ระบบ 
       คําสั่งและเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงตางๆที่ 
       เกิดขึ้นในบริษัท 

3.19 1.035 ปานกลาง 5 

รวมคาเฉล่ีย 2.98 0.625 ปานกลาง  
 
              จากตารางที่ 4.6 พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
การขาดงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมของทุกขอ
มีคาเทากับ  2.986 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตไมตางกันมาก  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ  0.625 เมื่อพิจารณา
สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการขาดงานของพนักงานในโรงงานพบวาระดับความสําคัญของสาเหตุที่
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลให
ความสําคัญมาก ดังนี้ 
              ลําดับที่  1  พนักงานไมมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ 3.77 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.954 
              สาเหตุที่พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑลใหความสําคัญปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
              ลําดับที่  2  พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ  
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.35  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  0.943 
              ลําดับที่  3  การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานที่ไมชัดเจน โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.23  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  0.943 
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              ลําดับที่  4  พนักงานไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่กับงานที่ทํา  โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.20  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
1.015 
              ลําดับที่  5 ขาดการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย ระบบคําสั่งและเหตุผลของการ
เปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นในบริษัท  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.19  และมีการให
ความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.035 
              ลําดับที่  6  พนักงานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทํา  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  
3.17  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.960 
              ลําดับที่  7  ไมมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.06  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.974 
              ลําดับที่  8  พนักงานขาดความรับผิดชอบสวนบุคคลในและการบริหารงานขององคการ  
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.99  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.000 
              ลําดับที่  9  การเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานและพนักงานไมมีความพึงพอใจในดานสิทธิ
ประโยชนตางๆ เชนการจัดบริการรถรับสงการใหโบนัส  การใหคารักษาพยาบาล  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.87  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.038 และ 
1.093 
              ลําดับที่  10  ผลตอบแทนที่ไมเปนที่พอใจ  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.50  
และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.060 
              สาเหตุที่พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑลใหความสําคัญนอย ดังนี้ 
              ลําดับที่  11  ความเหนื่อยลาจากการทํางาน  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.31 
และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.898 
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              ลําดับที่  12  การขาดแรงจูงใจ เชน คาลวงเวลา เบี้ยขยันเปนสาเหตุสําคัญ  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.30 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.052 
              4.2.2.2  ปจจัยท่ีเก่ียวกับความเชื่องชาในการทํางาน 
                     ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานซึ่งเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานซึ่งผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลแสดงดังตาราง
ที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัดลําดับ 
                       ของปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานในสวนของสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิด 
                       ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน 

N=86 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความเชือ่งชาในการทํางาน 

X  S.D. 
ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

1. วิธีการปฏิบัติงานของพนกังานไมถูกตอง 3.00 1.029 ปานกลาง 4 
2. พนักงานขาดทักษะความชํานาญในการ 
    ปฏิบัติงาน 2.81 1.057 ปานกลาง 8 

3. ไมมีการพฒันาและฝกอบรมทักษะในการ 
     ปฏิบัติงานใหกับพนักงาน กอนเขาประจํา 
     ตําแหนงงาน 

2.83 1.150 ปานกลาง 7 

4. วิธีการทํางานมีความซับซอน 2.76 0.945 ปานกลาง 11 
5. การจัดวางอุปกรณในการทํางานไมสะดวก 
    ตอการหยิบใช 2.85 1.012 ปานกลาง 6 

6. การวางผังโรงงานไมดี ทําใหเกดิความลาชา 
    ตอการสงมอบงานระหวางแผนก 

2.79 1.228 ปานกลาง 9 

7. เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานมีไม 
    เพียงพอตอความตองการใชงาน 

2.85 1.153 ปานกลาง 6 

8. เครื่องมือและอุปกรณไมมีประสิทธิภาพ 
    เนื่องจาก มอีายุในการใชงานนานแลว 2.74 1.160 ปานกลาง 10 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
N=86 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความเชือ่งชาในการทํางาน 
X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

9. พนักงานมคีวามเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน 
    ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน ขาด 
     ความรับผิดชอบและจรยิธรรมในการ 
     ปฏิบัติงาน 

2.88 1.132 ปานกลาง 5 

10. พนักงานเจตนาปฏิบัติงานใหชาลงเพื่อ 
      ตองการทํางานลวงเวลา 3.71 1.157 มาก 1 

11. ความบกพรองทางรางกายของพนักงาน 
      เชน สายตา 3.51 1.082 มาก 2 

12. ความบกพรองทางจิตใจของพนักงาน เชน 
      ความกลัววางานที่ทําจะผิดพลาด 

3.13 1.049 ปานกลาง 3 

13. ภาระงานของแตละหนวยงานหรือแตละบุคคล 
      ไมเทากัน 

2.56 0.977 ปานกลาง 12 

รวมคาเฉล่ีย 2.95 0.718 ปานกลาง  
 
              จากตารางที่ 4.7 พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
รวมของทุกขอมีคาเทากับ  2.955 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมตางกันมาก  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ  0.718 
เมื่อพิจารณาสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานในโรงงานพบวาระดับ
ความสําคัญของสาเหตุที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลใหความสําคัญมาก ดังนี้ 
              ลําดับที่  1  พนักงานเจตนาปฏิบัติงานใหชาลงเพื่อตองการทํางานลวงเวลา โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.71  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.157 
              ลําดับที่  2  ความบกพรองทางรางกายของพนักงานเชน สายตา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซึ่ง
มีคาเทากับ  3.51  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.082 
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              สาเหตุที่พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑลใหความสําคัญปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
              ลําดับที่  3  ความบกพรองทางจิตใจของพนักงาน เชน ความกลัววางานที่ทําจะผิดพลาด 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.13  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.049 
              ลําดับที่  4  วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานไมถูกตอง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ  3.00  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.029 
              ลําดับที่  5  พนักงานมีความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงานไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
ขาดความรับผิดชอบและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.88  
และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.132 
              ลําดับที่  6  เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานมีไมเพียงพอตอความตองการใชงานและ
การจัดวางอุปกรณในการทํางานไมสะดวกตอการหยิบใช โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  
2.85  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.153 และ 1.012 
              ลําดับที่  7  ไมมีการพัฒนาและฝกอบรมทักษะในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน กอนเขา
ประจําตําแหนงงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.83  และมีการใหความสําคัญตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.150 
              ลําดับที่  8  พนักงานขาดทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึง
มีคาเทากับ  2.81  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.057 
              ลําดับที่  9  การวางผังโรงงานไมดี ทําใหเกิดความลาชาตอการสงมอบงานระหวางแผนก 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.79  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.228 
              ลําดับที่  10  เครื่องมือและอุปกรณไมมีประสิทธิภาพเนื่องจาก มีอายุในการใชงานนานแลว 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.74  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.160 
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              ลําดับที่  11  วิธีการทํางานมีความซับซอน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.76  
และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.945 
              ลําดับที่  12  ภาระงานของแตละหนวยงานหรือแตละบุคคลไมเทากัน โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.56  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.977 
              4.2.2.3  ปจจัยท่ีเก่ียวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรซึ่งเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ในโรงงานซึ่งผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลแสดงดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัดลําดับ 
                       ของปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรในสวนของสาเหตุสําคัญที่ทําใหมีการ 
                       ซอมบํารุงเครื่องจักรของพนักงาน 

N=86 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 

X  S.D. 
ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

1. หนวยงานหรือพนักงานขาดการตรวจสอบ 
    เครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณกอนการใชงาน 
    อยูเสมอ 

2.84 1.039 ปานกลาง 3 

2. ขาดการวางแผนที่ดีในการตรวจสภาพ 
    เครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในการปฏิบตัิงาน 2.64 1.095 ปานกลาง 6 

3. เครื่องจักรมีอายุการใชงานที่เกินระยะเวลาที่ 
    กําหนด 2.50 0.942 ปานกลาง 9 

4. การใชงานมากเกินกําลังของเครื่องจักร 2.44 1.024 นอย 10 
5. การใชงานติดตอกันอยางตอเนื่องเปนระยะ 
    เวลานาน โดยขาดการพักเครื่อง 

2.41 1.022 นอย 11 

6. การใชงานเครื่องจักรและอุปกรณไม 
    เหมาะสมกบัลักษณะการใชงานจริง 3.16 1.050 ปานกลาง 1 

 
 
 



 97

ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
N=86 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 
X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

7. ขาดการวางแผนและกําหนดระยะเวลาที่ 
     ชัดเจนในการบํารุงรักษาลวงหนา 

2.55 1.195 ปานกลาง 7 

8. ขาดการวางแผนการจัดทําประวัติ การซอม 
     บํารุงที่เปนระบบ 2.66 1.184 ปานกลาง 5 

9. พนักงานขาดความรูในการรวมบํารุงรักษา 2.44 1.024 นอย 10 
10. การขาดการกําหนดมาตรการปองกันและ 
      การลดปญหาเครื่องจักรขัดของ 2.53 1.026 ปานกลาง 8 

11. ขาดการพฒันาบุคลากรในหนวยงาน 
       บํารุงรักษาเครื่องจักร 2.44 1.001 นอย 10 

12. การจัดสรรบุคลากรในหนวยงานซอมบํารุง 
      มีไมเพียงพอตอการซอมบํารุง 

2.73 1.034 ปานกลาง 4 

13. ขาดการทํากิจกรรมชวยสงเสริมในเรื่องการ 
       ทําความสะอาดเขามาใชในโรงงานของ 
       ทาน เชน กิจกรรม 5 ส. 

3.09 1.144 ปานกลาง 2 

รวมคาเฉล่ีย 2.64 0.729 ปานกลาง  
 
              จากตารางที่ 4.8 พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
การซอมบํารุงเครื่องจักรของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
รวมของทุกขอมีคาเทากับ  2.649 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมตางกันมาก  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ  0.729 
เมื่อพิจารณาสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการซอมบํารุงเครื่องจักรของพนักงานในโรงงานพบวาระดับ
ความสําคัญของสาเหตุที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลใหความสําคัญปานกลาง ดังนี้ 
              ลําดับที่  1  การใชงานเครื่องจักรและอุปกรณไมเหมาะสมกับลักษณะการใชงานจริง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.16  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
1.050 
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              ลําดับที่  2  ขาดการทํากิจกรรมชวยสงเสริมในเรื่องการทําความสะอาดเขามาใชในโรงงาน
ของทาน เชน กิจกรรม 5 ส.  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.09  และมีการใหความสําคัญ
ตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.144 
              ลําดับที่  3  หนวยงานหรือพนักงานขาดการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณกอนการ
ใชงานอยูเสมอ  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.84  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่
ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.039 
              ลําดับที่  4  การจัดสรรบุคลากรในหนวยงานซอมบํารุงมีไมเพียงพอตอการซอมบํารุง  โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.73  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
1.034 
              ลําดับที่  5  ขาดการวางแผนการจัดทําประวัติ การซอมบํารุงที่เปนระบบ  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.66  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.184 
              ลําดับที่  6  ขาดการวางแผนที่ดีในการตรวจสภาพเครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.64  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําให
เกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีคาเทากับ  1.095 
              ลําดับที่  7  ขาดการวางแผนและกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการบํารุงรักษาลวงหนา  โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.55  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
1.195 
              ลําดับที่  8  การขาดการกําหนดมาตรการปองกันและการลดปญหาเครื่องจักรขัดของ  โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.53  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
1.026 
              ลําดับที่  9  เครื่องจักรมีอายุการใชงานที่เกินระยะเวลาที่กําหนด  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ  2.50  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.942  
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              สาเหตุที่พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑลใหความสําคัญนอย เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
              ลําดับที่  10  การใชงานมากเกินกําลังของเครื่องจักร   พนักงานขาดความรูในการรวม
บํารุงรักษา และ ขาดการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานบํารุงรักษาเครื่องจักร  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.44  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.024  และ 
1.001    
              ลําดับที่  11  การใชงานติดตอกันอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน โดยขาดการพักเครื่อง  
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.41  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.022   
              4.2.2.4  ปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
                     ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน ซ่ึงเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ในโรงงานซึ่งผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลแสดงดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัดลําดับ 
                       ของปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ในสวนของสาเหตุสําคัญที่ทําให 
                       คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานของพนักงาน 

N=86 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

X  S.D. 
ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

1. กระบวนการผลิตไมมีประสิทธิภาพ 3.31 1.098 ปานกลาง 1 
2. เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและ 
    อุปกรณในการผลิตลาสมัย 2.88 0.900 ปานกลาง 10 

3. ไมมีเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตตรง 
    กับความตองการใชงาน 3.09 0.928 ปานกลาง 4 

4. เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีไม 
    เพียงพอ 3.22 0.987 ปานกลาง 2 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
N=86 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

5. เครื่องมือและอุปกรณในการตรวจสอบ 
    คุณภาพมไีมเพียงพอ 

2.99 1.101 ปานกลาง 6 

6. อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพไมม ี
    ประสิทธิภาพ 3.02 1.073 ปานกลาง 5 

7. พนักงานฝายผลิตขาดทักษะในการ 
    ปฏิบัติงาน 3.14 1.160 ปานกลาง 3 

8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพขาดทักษะใน 
    การปฏิบัติงาน 2.88 1.132 ปานกลาง 10 

9. ความบกพรองในการทํางานของพนักงาน 2.95 1.062 ปานกลาง 7 
10. พนักงานขาดจิตสํานึกรับผิดชอบในหนาที่ 
    ไมคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมขององคกร 

2.93 1.263 ปานกลาง 8 

11. ไมมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดบิที่ใช 
      ในการผลิต 

2.88 1.121 ปานกลาง 10 

12. กระบวนการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปไมมี 
      ประสิทธิภาพ 2.90 1.063 ปานกลาง 9 

13. ไมมีมาตรฐานคุณภาพสนิคาที่ชัดเจน และแจง 
      ใหพนักงานผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทุกคนทราบ 2.95 1.116 ปานกลาง 7 

14. ไมมีการคนหาสาเหตุของความบกพรองของ 
       สินคาที่เกดิขึ้น เพื่อนําไปแกไขปรับปรุง 2.80 1.235 ปานกลาง 11 

รวมคาเฉล่ีย 2.997 0.755 ปานกลาง  
 
              จากตารางที่ 4.9 พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยรวมของทุกขอมีคาเทากับ  2.997 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมตางกันมาก  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ  
0.755 เมื่อพิจารณาสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานของพนักงานในโรงงาน
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พบวาระดับความสําคัญของสาเหตุที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลใหความสําคัญปานกลาง ดังนี้ 
              ลําดับที่  1  กระบวนการผลิตไมมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  
3.31  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.098 
              ลําดับที่  2  เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ  3.22  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.987 
              ลําดับที่  3  พนักงานฝายผลิตขาดทักษะในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ  3.14  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.160 
              ลําดับที่  4  ไมมีเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตตรงกับความตองการใชงาน โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.29  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
0.928 
              ลําดับที่  5  อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพไมมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ  3.02  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.073 
              ลําดับที่  6  เครื่องมือและอุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพมีไมเพียงพอ โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.99  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.101 
              ลําดับที่  7  ความบกพรองในการทํางานของพนักงานและไมมีมาตรฐานคุณภาพสินคาที่
ชัดเจน และแจงใหพนักงานผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทุกคนทราบ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ  2.95  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.062 และ 1.116 
              ลําดับที่  8  พนักงานขาดจิตสํานึกรับผิดชอบในหนาที่ไมคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมของ
องคกร  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.93  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิด
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมี
คาเทากับ  1.263 
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              ลําดับที่  9  กระบวนการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปไมมีประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.90  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.063 
              ลําดับที่  10  เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตลาสมัย  
พนักงานตรวจสอบคุณภาพขาดทักษะในการปฏิบัติงาน และไมมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ
ที่ใชในการผลิต   โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.88  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่
ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.900 ในเรื่องของ เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและอุปกรณใน
การผลิตลาสมัย  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตแตกตางกัน โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.132 และ1.121 ในเรื่อง
ของ พนักงานตรวจสอบคุณภาพขาดทักษะในการปฏิบัติงาน และไมมีการตรวจสอบคุณภาพของ
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
              ลําดับที่  11  ไมมีการคนหาสาเหตุของความบกพรองของสินคาที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปแกไข
ปรับปรุง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.80  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําให
เกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกัน โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมี
คาเทากับ  1.235 
              4.2.2.5  สรุปผลคาเฉล่ีย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการ
จัดลําดับของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ในแตละปจจัยในภาพรวม 
                     จากผลการวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ปจจัยที่เกี่ยวกับการการขาดงาน  
ความเชื่องชาในการทํางาน  การซอมบํารุงเครื่องจักร และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานในภาพรวม
แสดงดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10  สรุปผลคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการ 
                         จัดลําดับของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต 
                         รถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในแตละปจจัยใน 
                         ภาพรวม 

N=86 
ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

X  S.D. 
ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 2.98 0.625 ปานกลาง 2 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 2.95 0.718 ปานกลาง 3 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 2.64 0.729 ปานกลาง 4 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 2.99 0.755 ปานกลาง 1 

รวมคาเฉล่ีย 2.89 0.595 ปานกลาง  
 
              จากตารางที่ 4.10 จากผลการวิเคราะหพบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในโรงงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงจะเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมของทุกปจจัยเทากับ 
2.897 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไม
แตกตางกัน  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.595 และเมื่อพิจารณาปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในแตละปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ 
              ลําดับที่ 1  ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 
              ลําดับที่ 2  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการขาดงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 
              ลําดับที่ 3  ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
              ลําดับที่ 4  ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 
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4.3  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ี
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต 
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ท่ีมีลักษณะของ  อายุท่ีตางกัน  ประสบการณทํางานที่
ตางกัน  ระดับการศึกษาที่ตางกัน  การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่ม
ผลผลิต  และขนาดขององคกรท่ีตางกัน ในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

       ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ที่มี
ลักษณะของ  อายุที่ตางกัน  ประสบการณทํางานที่ตางกัน  ระดับการศึกษาที่ตางกัน  การเคย
ฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต  และขนาดขององคกรที่ตางกัน ที่มีผลตอปจจยั
ที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล  แสดงดังตารางที่ 4.11 ถึงตารางที่ 4.15 ดังนี้ 
 

       4.3.1  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ท่ีเปนลักษณะของ  อายุท่ีตางกัน 
              โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
              สมมุติฐานที่1 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิต 
                     สมมุติฐานที่1.1บอายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่1.2 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานที่1.3 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     สมมุติฐานที่1.4 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
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              ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                         ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  ในเขตกรุงเทพฯ 
                         และปริมณฑล  โดยจําแนกตาม อายุที่ตางกัน 

อายุ 

นอ
ยก
วา 

20 
ป 

20 
– 3

0 ป
 

 
มา
ก ก

วา 
30ป


ขึ้น

ไป
 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

N=1 
X  

N=45 
X  

N=40 
X  

F p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.385 2.891 3.083 1.213 0.303 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 2.692 2.916 3.006 0.228 0.797 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 1.923 2.651 2.665 0.500 0.608 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 2.286 3.006 3.005 0.444 0.643 

รวมคาเฉล่ีย 2.571 2.866 2.940 0.308 0.735 
 
              จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล ดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามอายุที่ตางกัน ไดแก นอยกวา   
20 ป   20 – 30 ป และมากกวา 30 ปขึ้นไป  เมื่อพิจารณาในปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตทั้ง 
4 ปจจัยพบวา  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ที่มีอายุที่ตางกันมี
ระดับความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1    อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
              เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล  จําแนกตามอายุ ไดแก  นอยกวา 20 ป  20 – 30 ป และมากกวา 30 ปขึ้นไป   
ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ  ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน  
ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน    ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร  และปจจัยที่
เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน   
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        4.3.2  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ท่ีเปนลักษณะของ  ประสบการณทํางานที่ตางกัน 
              โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
              สมมุติฐานที่ 2  ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                     สมมุติฐานที่ 2.1 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่ 2.2 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานที่ 2.3 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     สมมุติฐานที่2.4 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 
              ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                         ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  ในเขตกรุงเทพฯ 
                         และปริมณฑล  โดยจําแนกตาม ประสบการณทํางานที่ตางกัน 

ประสบการณทํางาน 

นอ
ยก
วา 

10 
ป 

10 
– 2

0 ป
 

 
มา
ก ก

วา 
20ป


ขึ้น

ไป
 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

N=44 
X  

N=39 
X  

N=3 
X  

F p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 2.940 3.047 2.872 0.358 0.700 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 2.925 3.008 2.718 0.303 0.740 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 2.663 2.641 2.564 0.030 0.971 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.055 2.936 2.952 0.259 0.772 

รวมคาเฉล่ีย 2.895 2.908 2.777 0.067 0.935 
 
              จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามประสบการณทํางานที่ตางกัน 
ไดแก นอยกวา 10 ป  10 – 20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป  เมื่อพิจารณาในปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตทั้ง 4 ปจจัยพบวา  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ที่มี
ประสบการณทํางานที่ตางกันมีระดับความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2    ประสบการณทํางานที่
ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
              เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล  จําแนกตามประสบการณทํางาน ไดแก  นอยกวา 10 ป    10 – 20 ป และ
มากกวา 20 ปขึ้นไป   ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ  ปจจัยที่
เกี่ยวกับการขาดงาน  ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน    ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุง
เครื่องจักร  และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน   
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        4.3.3  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ท่ีเปนลักษณะของ  ระดับการศึกษาท่ีตางกัน 
              โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
              สมมุติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                     สมมุติฐานที่ 3.1บระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติ
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่ 3.2 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานที่ 3.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     สมมุติฐานที่ 3.4 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 
              ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                         ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  ในเขตกรุงเทพฯ 
                         และปริมณฑล  โดยจําแนกตาม ระดับการศึกษาที่ตางกัน 

ระดับการศึกษา 

ต่ําก
วา

ปริ
ญญ

าตร
ี 

ปริ
ญญ

าตร
ี 

สูง
กว
า

ปริ
ญญ

าตร
ี 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

N=49 
X  

N=34 
X  

N=3 
X  

F p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.041 2.907 2.974 0.453 0.637 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.050 2.871 2.359 1.724 0.185 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 2.785 2.486 2.282 2.132 0.125 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.083 2.855 3.214 1.045 0.356 

รวมคาเฉล่ีย 2.990 2.780 2.707 1.419 0.248 
 
              จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามระดับการศึกษาที่ตางกัน ไดแก  
ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี  เมื่อพิจารณาในปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตทั้ง 4 ปจจัยพบวา  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต 
ที่มีประสบการณทํางานที่ตางกันมีระดับความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3  ระดับการศึกษาที่
ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
              เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล  จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก  ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี และสูง
กวาระดับปริญญาตรี   ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ  ปจจัย
ที่เกี่ยวกับการขาดงาน  ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน    ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุง
เครื่องจักร  และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน   
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        4.3.4  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ท่ีเปนลักษณะของ  การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
              โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
              สมมุติฐานที่ 4  การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                     สมมุติฐานที่ 4.1 การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่ 4.2 การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานที่ 4.3 การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     สมมุติฐานที่ 4.4 การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 
              ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                         ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  ในเขตกรุงเทพฯ 
                         และปริมณฑล  โดยจําแนกตาม การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการ 
                         เพิ่มผลผลิต 

การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 

เคย ไมเคย ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

N=54 
X  

N=32 
X  

 
t 

p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 2.982 2.993 -0.081 0.395 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 2.893 3.060 -1.042 0.466 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 2.482 2.933 -2.892 0.627 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 2.898 3.165 -1.600 0.963 

รวมคาเฉล่ีย 2.814 3.038 -1.707 0.568 
 
              จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลดวยวิธี T - test โดยจําแนกตาม  เคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับ
การเพิ่มผลผลิต   เมื่อพิจารณาในปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตทั้ง 4 ปจจัยพบวา  พนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ที่เคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับ
การเพิ่มผลผลิต มีระดับความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4  การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรม
เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
              เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล  จําแนกตามรเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ไม
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ  ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน  
ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน    ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร  และปจจัยที่
เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน   
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        4.3.5  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ท่ีเปนลักษณะของ  ขนาดขององคกรท่ีตางกัน 
              โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
              สมมุติฐานที่ 5 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                     สมมุติฐานที่ 5.1บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่ 5.2 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานที่ 5.3 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     สมมุติฐานที่ 5.4 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 
              ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                         ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  ในเขตกรุงเทพฯ 
                         และปริมณฑล  โดยจําแนกตาม ขนาดขององคกรที่ตางกัน 

ขนาดขององคกร 

นอ
ยก
วา 

100
 

คน
 

100
 – 4

99 
คน

 
มา
กก

วาห
รือ

เทา
กับ

500
คน

 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

N=8 
X  

N=18 
X  

N=60 
X  

F p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 2.885 3.030 2.986 0.147 0.864 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 2.779 3.073 2.944 0.484 0.618 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 2.750 2.893 2.563 1.524 0.224 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.045 3.111 2.957 0.300 0.742 

รวมคาเฉล่ีย 2.864 3.027 2.862 0.535 0.588 
 
              จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามขนาดขององคกรที่ตางกัน ไดแก  
นอยกวา 100 คน   100 – 499 คน และมากกวาหรือเทากับ 500 คน  เมื่อพิจารณาในปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตทั้ง 4 ปจจัยพบวา  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนต ที่มีนาดขององคกรที่ตางกันมีระดับความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5  ขนาดขององคกรที่
ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
              เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล  จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก  นอยกวา 100 คน 100 – 499 คน และ
มากกวาหรือเทากับ 500 คน   ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ  
ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน  ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน    ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอม
บํารุงเครื่องจักร  และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน   
 


