
บทที่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
       การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยจําแนกตาม   อายุ   ประสบการณทํางาน 
ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร โดยผูวิจัยไดกําหนด
รายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
                 3.1)  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                 3.2)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
                 3.3)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                 3.4)  การวิเคราะหขอมูล 
                 3.5)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

       3.1.1  ประชากร 
              ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาจากประชากรที่เปนผูประกอบการในผลิตรถยนต
และช้ินสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 131 ราย ( ที่มา : รายช่ือ
โรงงานที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการ โดยกรมโรงงานกระทรวงอุตสาหกรรม ณ วันที่ 25 
สิงหาคม 2547) 
  

       3.1.2  กลุมตัวอยาง 
              กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของการคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane (อุทุมพร จามรมาน. 2537: 30) 
 
    n   =           N                  (3.1) 
                 (1+ Ne2) 
เมื่อ  n   คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  คือ จํานวนประชากรทั้งหมด 
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  e   คือ  คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05 จากการ
               คํานวณตามสูตรของ Taro Yamane เมื่อแทนคาในสูตรไดคากลุมตัวอยาง    
               คือ  99 ราย  
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

       3.2.1  ลักษณะเครื่องมือ 
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ลักษณะแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
          ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ประสบการณ
ทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร จํานวน 5 ขอ 
             ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบของปญหาที่เกิด
จากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ตามสภาพที่เปนจริงในโรงงาน 
             ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน ซ่ึงสงผลใหการเพิ่มผลผลิตลดลง จํานวน 53 ขอ   โดยศึกษา
ถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในแตละดาน ดังนี้ 
              1)  ปจจัยที่เปนตัวขดัขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
              2)  ปจจัยที่เปนตัวขดัขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชา 
              3)  ปจจัยที่เปนตัวขดัขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
              3)  ปจจัยที่เปนตัวขดัขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
              ลักษณะของแบบสอบถามชุดนี้เปนแบบมาตราสวนประมาณคาของ Likert’s rating scale 
ซ่ึงคําถามในแตละขอจะเปนการใหพนักงาน แสดงความคิดเห็นตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานตางๆ โดยลักษณะการประเมิน จํานวน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ดังนี้ 
              5   หมายถึง เห็นดวยวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
    ในระดับมากที่สุด 
             4  หมายถึง เห็นดวยวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
    ในระดับมาก 
                3  หมายถึง เห็นดวยวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
    ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง เห็นดวยวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
    ในระดับนอย 
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  1  หมายถึง เห็นดวยวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
    ในระดับนอยที่สุด 
 

       3.2.2  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
              ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้ 
    1)  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา ขอความทางวิชาการ วารสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2)  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสือเทคนิคการสรางเครื่องมือรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิจัยของบบุญธรรมกิจบปรีดาบริสุทธิ์ (2542:97–117) และระเบียบวิธีการวิจัยทาง
สังคม ศาสตรของสุชาติบประสิทธิ์รัฐสินธุบ (2540:165–210) 
  3)  สรางแบบสอบถาม 
  4)  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ และอาจารยผู
ควบคุมวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบและแนะนํา เพื่อแกไขและปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความ
เหมาะสม 
  5)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขแลวไปตรวจสอบความเที่ยงตรง และความ
เหมาะสมโดยขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิบ4บทานเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ
ภาษาที่ใช ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิทั้ง 4 ทานมีรายนามดังนี้ 
         
 
       (1) ดร.จํานงค จึงธีรพานิช   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
        สาขาวิชาการจดัการงานคอมพิวเตอร
        และวิศวกรรม 
        มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
       (2) ผศ.ดร.สิทธิพร  พิมพสกุล  อาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรม 
        อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
        สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
        เจาคุณทหารลาดกระบัง 
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       (3) คุณชัชวาล อาศิรวาท    ผูจัดการโรงงาน 
        บริษัท อีซูซุเอ็นยิ่น เมนูแฟคเจอริ่ง 
        ประเทศไทยจาํกัด 
       (4) คุณวิทวัส พุทธปญญา    ผูจัดการแผนกผลิต 
        บริษัท อีซูซุเอ็นยิ่น เมนูแฟคเจอริ่ง 
        ประเทศไทยจาํกัด 
  6)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข และนําเสนอตออาจารย
ผูควบคุมวิทยานิพนธและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวมอีกครั้งเพื่อแกไขใหถูกตองเหมาะสม
แลวจัดพิมพ 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

       3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ 
              สงแบบสอบถามไปยังพนักงานระดับปฎิบัติการ และสวนสนับสนุนไดแกบวิศวกร 
หัวหนางาน พนักงานฝายผลิตแตละโรงงานในกลุมตัวอยาง โดยการสงทางไปรษณีย ประกอบดวย
แบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพแลว หนังสือราชการจากหนวยงานบัณฑิตศึกษา คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อขอความ
รวมมือในการตรวจสอบแบบสอบถามและสงแบบสอบถามที่ตอบกลับแลวกลับคืนผูวิจัยทาง
ไปรษณียตามซองจดหมายที่แนบไว 
 

       3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ 
              หลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจยัจะดําเนนิการตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดกอนที่จะนําไปวิเคราะห 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

       เมื่อผูวิจัยไดแบบสอบถามกลับคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวผูวิจัย
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดังนี้ 
 
       3.4.1  นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงบรรยายกับแบบสอบถาม ดังนี้       
       ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่รวบรวมจากแบบสอบถามมาจัดเปนหมวดหมู
โดยแยกตาม อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และ
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ขนาดขององคกร และทําการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงบรรยายในรูปรอยละและนําเสนอในรูป
ตารางพรอมคําอธิบาย 
       ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบของปญหาที่เกิดจากปจจัย
ที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ตามสภาพที่เปนจริงในโรงงานจะใชการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติ
เชิงบรรยายในรูปรอยละและนําเสนอในรูปตารางพรอมคําอธิบาย 
       ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานในการให ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัด 
ขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน โดยจะวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติ โดยการหาคาเฉลี่ย X  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทุกตัวแปรตามเปนรายขอ และนําเสนอในรูปตารางพรอม
คําอธิบาย    
การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ( ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 75 ) ใชเกณฑดังนี้ 
       คาคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในระดับที่นอยที่สุด 
       คาคะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในระดับที่นอย 
       คาคะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในระดับที่ปานกลาง 
       คาคะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในระดับที่มาก 
       คาคะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในระดับที่มากที่สุด 
       การแปลความหมายของคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน( ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 75) ใชเกณฑดังนี้ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000-0.999 หมายถึง มีการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตไมแตกตางกันมาก 
       คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 ขึ้นไป หมายถึง มีการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก 
 
       3.4.2 การทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที่3.1  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 : 
อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และ ช้ินสวนรถยนต  มีความคิด เห็นแตกต างกัน  ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

 

สมมุติฐานที่ 1.1 :บ 
อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และ ช้ินสวนรถยนต  มีความคิด เห็นแตกต างกัน  ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาด
งาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.2 : 
อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และ ช้ินสวนรถยนต  มีความคิด เห็นแตกต างกัน  ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความ
เชื่องชา 

 
 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.3 : 
อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และ ช้ินสวนรถยนต  มีความคิด เห็นแตกต างกัน  ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการ
ซอมบํารุงเครื่องจักร 

 
 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.4 : 
อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และ ช้ินสวนรถยนต  มีความคิด เห็นแตกต างกัน  ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพ
ต่ํากวามาตรฐาน 

 
 

One-way ANOVA 
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ตาราง 3.1 (ตอ) 
สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมุติฐานที่ 2 : 
ประสบการณทํ า ง านที่ ต า งกัน  ทํ า ใหพนั กงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตาง
กัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

 

สมมุติฐานที่ 2.1 : 
ประสบการณทํ า ง านที่ ต า งกัน  ทํ า ใหพนั กงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตาง
กัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ในดานการขาดงาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 2.2 :  
ประสบการณทํางานที่ตางกนัทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคญัตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
ความเชื่องชา 

 
 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 2.3 :  
ประสบการณทํ า ง านที่ ต า งกัน  ทํ า ใหพนั กงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตาง
กัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

 
 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 2.4 :  
ประสบการณทํ า ง านที่ ต า งกัน  ทํ า ใหพนั กงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตาง
กัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

 
 

One-way ANOVA 

 
 
 
 
 



 74

ตาราง 3.1 (ตอ) 
สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมุติฐานที่ 3 :  
ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

 

สมมุติฐานที่ 3.1 :บ 
ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการ
ขาดงาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที ่3.2 : 
ระดับการศึกษาที่ตางกันทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิน้สวนรถยนตมีความคิดเหน็แตกตางกนัในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความ
เชื่องชา 

 
 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 3.3 :  
ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการ
ซอมบํารุงเครื่องจักร 

 
 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 3.4 :  
ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

 
 

One-way ANOVA 
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ตาราง 3.1 (ตอ) 
สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมุติฐานที่ 4 :    
การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

 

สมมุติฐานที่ 4.1 :บ 
การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

 
 

T - test 

สมมุติฐานที ่4.2 :น 

การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มี
ความคิดเหน็แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิม่ผลผลิตในดานความเชื่องชา 

 
 

T - test 

สมมุติฐานที่ 4.3 :น 
การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

 
 

T - test 

สมมุติฐานที่ 4.4 :น 
การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

 
 

T - test 
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ตาราง 3.1 (ตอ) 
สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมุติฐานที่ 5 :  
ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

 

สมมุติฐานที่ 5.1 :บ 
ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการ
ขาดงาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 5.2 :  
ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคญัตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
ความเชื่องชา 

 
 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 5.3 :  
ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการ
ซอมบํารุงเครื่องจักร 

 
 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานที่5.4  
ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

 
 

One-way ANOVA 
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3.5  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

       สถิติที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  
 

        3.5.1  สถิติวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive analytical statistics)   
              เปนสถิติที่นํามาใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุมประชากรที่
นํามาศึกษา ไดแก 
              3.5.1.1  คารอยละ (Percentage)   ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปสวนบุคคล   ไดแก อายุ 
ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร 
 

รอยละ =      จํานวนของขอมูลแตละขอ   100×            (3.2) 
       จํานวนรวมทั้งหมด 

               
              3.5.1.2  คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวแปรตน
อันไดแก อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ขนาด
ขององคกร และ ตัวแปรตาม อันไดแก ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2544: 35) 
 

n
X

X ∑=                   (3.3) 

 
เมื่อ  X     หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตของกลุมตัวอยาง 
   n      หมายถึง  จํานวนของขอมูลในกลุมตัวอยาง 
  ΣX   หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

              3.5.1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหขอมูลตางๆ ซ่ึงใชคู
กับคาเฉลี่ยเลขคณิต เพื่อแสดงลักษณะการกระจายของคะแนนแตละขอ  
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DS                 (3.4) 

 
เมื่อ  S.D.   หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

  X       หมายถึง คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
  n        หมายถึง จํานวนของขอมูลในกลุมตัวอยาง 
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       3.5.2  สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาณ (Inferential analysis statistics)  
          เปนสถิติที่ใชวิเคราะหถึงลักษณะของตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง และวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน ดังนี้  
             3.5.2.1  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเลขคณิตดวยสถิติ (Independent t-test) ใช
ในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม (พวงรัตน ทวีรัตน.2543:162-
163) โดยใชทดสอบสมมติฐานวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี้ 

1. เปลี่ยนสมมติฐานวิจัยเปนสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติที่ใชทดสอบ 

  H0 :      µ1   =   µ2     หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 ไมแตกตางกัน 
H1   :     µ1   ≠   µ2   หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 แตกตางกัน 

3. สถิติที่ใชทดสอบ 
กรณีที่ 1   เมื่อ  σ1

2 = σ2
2 
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กรณีที่ 2   เมื่อ σ1
2 ≠ σ2
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4. การตัดสินใจ 

เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ  =  α 
ถาคา t  ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา t   จากตารางที่                   

df  = n1 + n2 –2  หรือ  ν  แลวแตกรณี  หรือ ถาโปรแกรมใหคา p-value  ซ่ึงเปนคาความนาจะเปน
ของกลุมตัวอยางที่จะมีคา t  มากกวาคา t ที่คํานวณได  ถาคา p-value มีคานอยกวา α จะปฏิเสธ Ho 

ยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับวา  µ1   ≠   µ2   หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 

 ถาคา t  ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบกับคา t   จากตาราง
ที่   df  = n1 + n2 –2  หรือ  ν  แลวแตกรณี  หรือ ถามีคา p-value  มากกวาหรือเทากับ α จะยอมรับ 
Ho นั่นคือยอมรับวา  µ1   =   µ2    หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2  ไมแตกตางกัน  
 
การทดสอบ  σ1

2 = σ2
2 

การที่จะเลือกใชสูตรกรณีที่ 1 หรือ 2 นั้น จําเปนตองทดสอบวา σ1
2 = σ2

2 หรือไม โดยทําการ
ทดสอบโดยใช F-test ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

สมมติฐานสถิติ Ho  :  σ1
2 = σ2

2 
  H1  :   σ1

2 ≠ σ2
2 

สถิติที่ใชทดสอบ 

  2
2

2
1          

S
S

F =  เมื่อ  S1 > S2  , )1(),1( 21 −−= nndf             (3.10) 

 

หรือ  2
1

2
2          

S
S

F =  เมื่อ  S2/ > S1  ,  )1(),1( 12 −−= nndf             (3.11) 
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การตัดสินใจ 
เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ  =  α 
              ถาคา F ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเทียบกับคา F จากตารางที่ )1(),1( 21 −−= nndf  
หรือ )1(),1( 12 −−= nndf  แลวแตกรณี  จะปฏิเสธ  Ho ยอมรับ H1  นั่นคือยอมรับวา σ1

2 ≠ σ2
2 

  ถาคา F ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเทียบกับคา F จากตารางที่ 
)1(),1( 21 −−= nndf  หรือ )1(),1( 12 −−= nndf  แลวแตกรณี      จะยอมรับ  Ho  นั่นคือยอมรับ

วา  σ1
2 = σ2

2 
 

              3.5.2.2  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) ใชในการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม  (พวงรัตน ทวีรัตน.2543 
:162-163)  โดยใชทดสอบสมมติฐานวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี้ 

1. เปลี่ยนสมมติฐานวิจัยเปนสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติที่ใชทดสอบโดยวิธี One-way ANOVA คือ 

  H0 :      คาเฉลี่ยระหวางประชากร k  กลุมไมแตกตางกัน 
H1   :     คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกัน 
หรือ 

 H0   : µ1 = µ 2 = … = µ k  
 H1   : µi ≠ µ j =  เมื่อ  i  ≠ j 
 ; i  , j = 1,2 … k 

3. สถิติที่ใชทดสอบ 
    

W

b
J MS

MS
F =                 (3.12) 

 
วิธีวิเคราะหคาตางๆ  แสดงในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2   แสดงสูตรการวิเคราะหโดยวธีิ One-way ANOVA 
Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom Sum Square Mean Square F 

Between  
Group 
 

k-1 SSSb = ∑
=

−
k

i
ii Xxn

1

2..)(  MSb = 
1−k

SSb  
F = 

wMS
MSb  

Within 
Group n -k SSw = ∑∑

= =
•−

k

i

n

j
iij

j

Xx
1 1

2)(  MSk = 
1−k

SSk   

Total n-1 SSt = ∑∑
= =

••−
k

i

n

j
ij

j

Xx
1 1

2)(    

 
เมือ  k คือจํานวนประชากร 
  n คือ ขนาดตัวอยางทั้งหมด 
  ni คือ ขนาดตัวอยางของประชากรที่ i 
  ijΧ  คือ คะแนนของตัวอยางที่ j ของประชากรที ่i 
  •Χ i  คือ คะแนนรวมของตัวอยางของประชากรที่ i 

  ••Χ  คือคาเฉลี่ยของคะแนนของตัวอยางของประชากรที่ i 
   คือ คาเฉลี่ยของคะแนนของตัวอยางของประชากรที่ i 
 

การตัดสินใจ 
เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ = α  
       ถาคา F ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา F จากตารางที่ df  = (k-1) , (n-1) หรือ 
ถาโปรแกรมใหคา p-value ซ่ึงเปนคาความนาจะเปนของกลุมตัวอยางที่จะมีคา F มากกวาคา F ที่ 
คํานวณได ถาคา p-value มีคานอยกวา α  จะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับวา คาเฉลี่ยของ
ประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 ถาคา F ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบกับคา F จากตารางที่   df = 
(k-1) , (n-1) หรือ ถามีคา p-value มากกวาหรือเทากับ α  จะยอมรับ Hoนั่นคือยอมรับวา คาเฉลี่ย
ระหวางประชากร k กลุมไมแตกตางกัน 
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              3.6.2.2  การวิเคราะห Least Significant Difference (LSD) สําหรับ One – Way ANOVA 
        ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูกรณีที่ F-test ในการ
วิเคราะห One-Way ANOVA มีนัยสําคัญ เพื่อใหทราบวามีคาเฉลี่ยของประชากรใดบางที่แตกตาง
กัน วิธีการดังนี้ 
        1.  กําหนดระดับนัยสําคัญ α  = 0.05 
        2.  คํานวณคา LSD จากสูตร 
 
  สูตรท่ีใชในการทดสอบ 
 กรณียอมรับวาคาเฉลี่ยของประชากรในดานแถวอยางนอย 2 ประชากรแตกตางกันอยาง    
มีนัยสําคัญ      
   LSD  =  )11(

)(,
2 ji

kn nn
MSwt +

−
α               (3.13) 

 
 3.  คํานวณหาคา ji XX −•  เมื่อ ji ≠ ; ji, =1,2,…….k 
ถาคา ji XX −•  ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา LSD หมายความวา คาเฉลี่ยของ
ประชากรคูที่นํามาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตถาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวา
หรือเทากับคา LSD หมายความวาคาเฉลี่ยของประชากรคูที่นํามาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญ 
 


