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บทที่ 2 
แนวความคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 

 

       การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอเรียบเรียงสาระสําคัญตามลําดับ
หัวขอตอไปนี้ 

       2.1  ความหมายของการผลิต 

       2.2  ระบบการผลิต 

       2.3  ความหมายของการบริหารการผลิต 

       2.4  ประโยชนการบริหารการผลิต 

       2.5  แนวคิดของการเพิ่มผลผลิต 

       2.6  ความหมายของการเพิ่มผลผลิต 

       2.7  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

       2.8  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการขาดงานของพนักงาน 

       2.9  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน 

       2.10  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 

       2.11  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

       2.12  ผลกระทบที่เกิดจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

       2.13  อุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนต 

       2.14  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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2.1  ความหมายของการผลิต 
 

       คําวา “ การผลิต ” หรือภาษาอังกฤษที่เรียกวา “ Production ” จากพจนานุกรม หมายถึงการ
กระทําหรือกระบวนการที่ทําใหเกิดผลผลิต สวนความหมายในแงของทางเศรษฐศาสตร คําวา  
“ การผลิต ” หมายถึง การสรางสินคาและบริการตางๆ ขึ้น โดยการใชปจจัยการผลิตเพื่อนํามาสนอง
ความตองการของมนุษย และยังถือวาการผลิตเปนสิ่งที่สรางอรรถประโยชนทางเศรษฐกิจแกสินคา 
และบริการ ทั้งดานรูปราง (Form Utility) สถานที่ (Place Utility) และเวลา (Time Utility) จาก
ความหมายของการผลิตทั้ง 2 ดังกลาวอาจจะกลาวไดวา การผลิตเปนกระบวนการที่สรางสรรคให
เกิดเปนสินคาและบริการ โดยการใชปจจัยการผลิต (Factors of Production) มารวมกันและเปนสิ่งที่
กอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจแกสินคาและบริการ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2540)  
       สรุปแลวการผลิตคือ การใชหรือการนําเอาวัตถุดิบและทรัพยากรผานกระบวนการผลิตโดย
อาศัยหลักการควบคุมออกมาเปนผลผลิต ตามปริมาณและคุณภาพที่ไดตั้งเปาหมายไว  

 
2.2  ระบบการผลิต 
 

       ระบบการผลิต คือ การรับปจจัยการผลิต (Input) เขามาผานกระบวนการผลิต (Process) หรือ
กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process) เพื่อใหเกิดผลผลิตหรือผลงาน (Output) รวมทั้ง
หนวยยอยตางๆ ภายในองคการก็จะทําหนาที่อยางเดียวกัน กลาวคือ หนวยยอยจะรับปจจัยการผลิต
จากภายนอกผานเขามาในกระบวนการแปลงสภาพของหนวยยอยเหลานั้น เพื่อที่ทําใหเกิดเปน
ผลผลิตหรือผลงาน โดยหนวยงานยอยตางๆ เหลานี้ซ่ึงก็จะถือวามีสวนในการทํางานเปนระบบ
เชนเดียวกัน แตโดยสวนใหญจะเรียกกันวา “ ระบบยอย ” (Sub – System) ซ่ึงระบบยอยเหลานี้จะ
เปนองคประกอบของระบบใหญ ซ่ึงความสัมพันธของหนวยงานยอยเหลานี้จะขึ้นอยูกับผลผลิต
หรือผลงานที่ผานกระบวนการทํางานขั้นสุดทายของหนวยงานยอยเหลานั้นแลว ซ่ึงมีขอนาสังเกตที่
สําคัญของระบบเหลานี้คือ ผลงานหรือผลผลิตของระบบยอยตางๆ เหลานี้ ซ่ึงปฏิบัติงานรวมกัน
จะตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และจะตองสงเสริมกันจึงจะทําใหการปฏิบัติงานของทั้งระบบนั้น
สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ (วิฑูรย  สิมะโชคดี. 2536) 
       ดังนั้นสรุปไดวาระบบการผลิตคือ กระบวนการนําเขาของปจจัยการผลิต (Input) มาผานสู
กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process) เพื่อใหเกิดเปนผลผลิต (Output) ซ่ึงดังแสดงใน 
ภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1  แสดงสวนประกอบของระบบการผลิต 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2544) 

 
       2.2.1  องคประกอบของระบบการผลิต 
              จากที่กลาวมาวาการผลิตเปนระบบซึ่งประกอบไปดวยจุดมุงหมายของปจจัยการผลิต
กระบวนการแปลงสภาพ และผลผลิต สวนความสัมพันธของระบบอยูที่ผลงานซึ่งจะตองอาศัยซ่ึง
กันและกันและตองเสริมไปในทางเดียวกัน ขอบเขตของแตละองคประกอบของระบบการผลิตจะ
เปนดังนี้  
                     2.2.1.1  ปจจัยการผลิต (Input) 
                            การจําแนกประเภทของปจจัยการผลิตนั้นอาจแยกไดหลายอยางแตในที่นี้จะ
จําแนกปจจัยการผลิตเปน 3 ประเภท 

   กระบวนการผลิต  
(Conversion Process) 

ระบบควบคุมและ 
ติดตามผล 

ปจจัยการผลิต 
Input 

ผลผลิต 
Output 

- คน 
- เครื่องจักร+ เทคโนโลยี 

- วัตถุดิบ 

- วิธีการ 

- ตนทุน 

- การบริการ 

- การควบคุมคณุภาพ 
- การควบคุมการเงิน 

- การควบคุมการผลิต 

- การควบคุมสินคาคงคลัง 
 

- ปริมาณ 
- คุณภาพ 

- กําหนดสง 

- ตนทุนต่ํา 

- ปลอดภัย 
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                            (1)  ประเภทแรกประกอบดวยวัตถุดิบ (Material) ที่จะนํามาแปลงสภาพโดยผาน
กระบวนการผลิต  
                            (2)  ปจจัยสําหรับการผลิตประเภทที่สองคือ สภาพแวดลอม (Environment) ซ่ึง
สงผลกระทบตอการ 
        ดําเนินของระบบการผลิต โดยสภาพแวดลอมจะประกอบดวยปจจัยที่จะมีอิทธิพลตอระบบใน 
        ลักษณะที่จะเปนขอจํากัดและเปนสิ่งที่นอกเหนือจากที่ผูบริหารงานผลิตจะควบคุมอันได แก  
                            -  ระเบียบขอบังคับของกฎหมายรัฐบาลที่ออกมาควบคุมธุรกิจ และสินคา  
                            -  สภาพเศรษฐกิจ 
                            -  สภาพทางการเมือง 
                            -  ทัศนคติของสังคม ประเพณี และวัฒนธรรม 
                            -  ปจจัยทางจิตวิทยา  
                            -  ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
                            -  สภาพคูแขง สภาพคูแขง 
                            (3)  ปจจัยการผลิตประการสุดทาย คือ ทรัพยากร (Resource) ซ่ึงประกอบไปดวย 
บุคลากร เงินทุน พลังงาน ที่ดิน เทคนิคการบริหาร ส่ิงเหลานี้เมื่อรวมกันเขาก็จะเปนปจจัยใน
กระบวนการผลิตที่สําคัญตอการออกแบบและการดําเนินงานของกระบวนการผลิต  
                     2.2.1.2  กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion process) 
                            กระบวนการแปลงสภาพจะทําหนาที่รับปจจัยการผลิตเขามาเพื่อทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่งเกี่ยวกับรูปแบบ  ตําแหนง  หรือการเปลี่ยนแปลงทางเคมีเกิดขึ้นตอ
ส่ิงนั้น เพื่อใหเกิดผลผลิตหรือผลงานตามที่ตองการ จากสิ่งเหลานี้จะเห็นไดวา ระบบการผลิต
จะตองไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกับลักษณะและประเภทของการผลิต   ทั้งนี้เพื่อใหได
กระบวนการผลิตที่เหมาะสมที่สุดที่จะใชในการแปลงสภาพปจจัยการผลิตในแตละขั้นตอน และแต
ละชวงเวลาที่ตองการอีกทั้งตองมีกําหนดไวอยางชัดเจนวาบุคคลใดจะตองรับผิดชอบทําหนาที่
อะไรกับงานที่เขามา ดังนั้นกระบวนการแปลงสภาพที่เหมาะสมกับลักษณะและประเภทของการ
ผลิต ยอมจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต อันสงผลกระทบโดยตรงถึงคุณภาพ และปริมาณ
ของผลผลิต 
                     2.2.1.3  ผลผลิต (Output) 
              สวนประกอบของระบบการผลิตที่สําคัญประการสุดทายคือ ผลผลิตหรือผลงานที่
ไดจากการผลิต ซ่ึงเปนผลที่ไดมาจากการผลิตที่มีมูลคาที่สูงกวาปจจัยการนําเขาที่นํามารวมกัน           
อันเนื่องมาจากที่ไดผานกระบวนการแปลงสภาพ ผลผลิตแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ สินคา 
(Goods) และบริการ (Service) ดังนั้นผลผลิตจึงอยูในรูปของสินคาและการบริการ ที่ผูใชมีความ
พอใจในผลผลิตและการบริการมากเทาไรกระบวนการผลิตนั้นก็คงดําเนินการตอไป 
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                            ระบบการผลิตทุกระบบ นอกจากจะประกอบไปดวยปจจัยการผลิต กระบวนการ
ผลิตหรือกระบวนการแปลงสภาพ และผลผลิต แตส่ิงที่สําคัญอีกอยางคือ ระบบจะตองมีเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคที่ตองการจะไดรับขั้นสุดทายจากการดําเนินงาน ดังนั้นถาระบบการทําผลิตใดๆ 
แลวปราศจากวัตถุประสงค ผลผลิตที่ไดก็จะไมมีความหมายแตประการใด อยางไรก็ตามถาไดมีการ
กําหนดเปาหมายไวดีและชัดเจน อีกทั้งวัตถุประสงคนั้นสามารถวัดเปนเชิงปริมาณได และในการ
ประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของระบบการผลิตสามารถทํา
ไดงายสิ่งสําคัญของการออกแบบระบบการผลิตคือ การออกแบบสินคา และบริการเกี่ยวกับการ
ออกแบบกระบวนการผลิต ซ่ึงจะเปนเรื่องเกี่ยวพันกับการใชกําลังการผลิตและการไหลของงาน
ภายในอยางไรก็จึงจะกอใหเกิดผลดีที่สุดที่ทําใหเกิดผลผลิตที่ไดเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจสูงสดุใหแก
ผูบริโภคและผูผลิต 

 
2.3  ความหมายของการบริหารการผลิต 
 

       การผลิต ( Production / Operation ) เปนการสรางสินคาและบริการโดยใชปจจัยการผลิตเพือ่
ตอบสนองความตองการของลูกคา โดยที่ผลผลิตที่ไดจากกระบวนการผลิตตองมีอรรถประโยชน
ในดานหนาทีใ่ชสอยท่ีเกดิประโยชน มีรูปรางลักษณะทีส่วยงาม ผลิตในปริมาณที่เพียงพอกับความ
ตองการ ไดผลผลิตทันเวลาและอยู ณ สถานที่ที่ถูกตอง (กตัญู หิรัญสมบูรณ. 2545 : 1) 
       การบริหารการผลิต “Production Management” เปนเรื่องของการบริหารกระบวนการผลิตหรือ
กระบวนการแปลงสภาพปจจัยการผลิต  เพื่อไดสินคาและบริการตามคุณลักษณะเฉพาะ 
(Specification) ตามปริมาณ ตามระยะเวลาที่กําหนดไวโดยบริหารใหเสียคาใชจายต่ําที่สุด โดยการ
บริหารการผลิตจะเปนการบริหารงานในโรงงานอุตสาหกรรมเปนสวนใหญ ดวยเหตุนี้การที่จะ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายดังกลาวได การบริหารการผลิตจะตองรับผิดชอบดําเนินการในเรื่อง
ตางๆ ดังนี้  
               (1)  จะตองกําหนดและสะสมปจจัยการผลิตประเภทตางๆ ที่จําเปนจะตองใช  
                            เปนขั้นตอนแรกของการบริหารการผลิต โดยปจจัยในการผลิต ณ ที่นี้ หมายถึง 
ทุกๆ อยางที่จําเปนตองใชในการผลิตสินคาและบริการ และนอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับการหาแหลง
ที่ตั้งโรงงาน การจัดสรางโรงงาน การจัดสรางโรงงาน การจัดหาเครื่องจักร การจัดซื้อวัตถุดิบ การ
จัดหาแรงงาน และการควบคุม Stock เปนกิจกรรมที่จะตองดําเนินการกอนการผลิต  
                (2)  จะตองกําหนดแบบและการติดตั้งกระบวนการผลิต  
                            เปนการจัดสรางกระบวนการผลิตใหถูกตองตามลําดับขั้นตอน งานขั้นตอนนี้จะ
เปนการออกแบบและติดตั้งเครื่องมือเครื่องใชในการผลิตโดยตรง และจะตองสามารถตัดสินใจได
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วากระบวนการผลิตจะเปนอยางไร จะผลิตแบบตอเนื่องหรือไมตอเนื่อง เครื่องมือเครื่องจักรชนิดใด
ดีที่สุด  
                (3)  จะตองมีการดําเนินการประสานงานและปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต  

            กิจกรรมที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้เปนกิจกรรมในการดําเนินงานการผลิตโดยตรง เชน 
การจัดการลําเลียงวัสดุ การจัดตารางการทํางาน การมอบหมายงาน กิจกรรมทางออม เชน การ
ควบคุม Stock การบํารุงรักษาพลังงานหรือทรัพยากรที่จําเปนในการผลิต 

            การบริหารการผลิต ( Production / Operation Management ) จึงเปนการบริหาร
กระบวนการแปรสภาพปจจัยนําเขาใหกลายเปนผลผลิตที่มีมูลคามากกวาผลรวมของปจจัยการ
นําเขา โดยใชระบบการบริหารการผลิตดังภาพที่ 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.2  ระบบการบริหารการผลิต 
ที่มา : กตัญู หิรัญสมบูรณ  (2545 : 1) 
  

       2.3.1  ปจจัยนําเขา ( Input ) 
              คือ ทรัพยากรขององคการที่ใชผลิตทั้งที่เปนสินทรัพยที่มีตัวตนและไมมีตัวตน ( Tangible 
Assets )เชน วัตถุดิบ เครื่องจักร อุปกรณ และสินทรัพยที่ไมมีตัวตน (Intangible Assets)เชนแรงงาน  
ระบบการจัดการ ขาวสาร ทรัพยากรที่ใชจะตองมีคุณสมบัติและประโยชนใชสอยที่เหมาะสมและมี
ตนทุนการผลิตที่ต่ํา เพื่อใหไดสินคาสําเร็จรูปที่สามารถแขงขันทางดานราคาไดในทองตลาด 

 

 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 
วัตถุดิบ 
แรงงาน 
เครื่องจักร 
เงินทุน 
ระบบการจัดการ 

ผลผลิต 
(Output) 
สินคาและบริการ 
 

กระบวนการผลิตและแปลงสภาพ 
( Transformation Process) 

ผลการยอนกลับ ( Feed Back ) 
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       2.3.2  กระบวนการแปลงสภาพ  
              เปนขั้นตอนที่ทําใหปจจัยการนําเขาที่ผานเขามามีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ไดแก 

              (1)  รูปลักษณ ( Physical ) โดยผานกระบวนการผลิตในโรงงาน 

               (2)  สถานที่ ( Location ) โดยการขนสง การเกบ็เขาคลังสินคา 

               (3)  การแลกเปลี่ยน ( Exchange ) โดยการคาปลีก คาสง 

               (4)  การใหขอมูล ( Information ) โดยการนนัทนาการ 
              ดังนั้นหนาที่ในการนําปจจัยนําเขามาดําเนินการผลิต และแปลงสภาพใหกลายเปนสินคา
ตามตองการ ดังนั้นกระบวนการผลิตหรือกระบวนการแปลงสภาพวัตถุดิบนั้น จึงเปนกิจกรรม
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางแผนการผลิตไวแลว 
 

       2.3.3  ผลผลิต 
              เปนผลที่ไดจากการผลิตที่มีมูลคาที่สูงกวาปจจัยการนําเขาที่รวมกัน อันเนื่องมาจากที่ได
ผานกระบวนการแปลงสภาพ  ผลผลิตแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือสินคา ( Good ) และ
บริการ ( Service )  
 

       2.3.4  การปอนกลับ 
              เปนสวนที่ใชในการควบคุมในระบบการผลิตใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว ในสวนของ
การปอนกลับนี้จะทําหนาที่ตรวจสอบปริมาณและคุณภาพของการผลิตสินคาและการบริการ ผลที่
ไดจะนํามาเปนขอมูลดานปจจัยนําเขาและกระบวนการผลิตใหมตอไปอยางตอเนื่อง 

 
2.4  ประโยชนการบริหารการผลิต 
 

       วันชัย  ริจิรวนิช (2539) ไดกลาวถึงประโยชนของการบริหารการผลิตอันสงผลกระทบตอลูกคา 
ผูผลิต ผูลงทุน ผูติดตอคาขาย ประชาชนในทองถ่ิน และประเทศชาติดังนี้  
              1)  ในแงของลูกคา (Benefits to Consumer)  
                     (1)  เปนการเพิ่มผลผลิตใหไดปริมาณมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
                     (2)  สินคามีคุณภาพมากขึ้น (Better Value)  
                     (3)  มีสินคาที่มีความสามารถสนองความตองการอยูตลอดเวลาที่ตองการ หรือทัน 
                             ตามที่ตองการ 
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              2)  ในแงของผูผลิต (Benefits to Producers) 
                     (1)  ไดรับคาจางที่เหมาะสมเพียงพอ 
                     (2)  กอใหเกิดการจางงานอยางสม่ําเสมอ 
                     (3)  กอใหเกิดความมั่นคงในการทํางาน 
                     (4)  กอใหเกิดภาวการณทํางานที่ดีขึ้น 
                     (5)  ทําใหคนงานเกิดความพึงพอใจ และมีขวัญกําลังใจที่ดี 
              3)  ในแงของผูลงทุน (Benefits to Investors) 
                     (1)  ทําใหเกิดความรูสึกวามีความมั่นคง มีหลักประกันที่จะลงทุน 
                     (2)  กอใหเกิดการไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสม 
              4)  ในแงของผูติดตอคาขาย (Benefits to Suppliers) 
                     (1)  จะไดรับความรวมมือซ่ึงกันและกันจากผูติดตอทําการคาดวยกัน 
              5)  ในแงของประชาชนทองถ่ิน (Benefits to Local People) 
                     (1)  ประชาชนในทองถ่ินมีหลักฐานการทํามาหากิน 
                     (2)  คุณภาพชีวิตประชาชนในทองถ่ิน 
              6)  ในแงของประเทศชาติ  (Benefits to Country) 
                     (1)  กอใหเกิดความมั่นคงตอประเทศชาติ 
                     (2)  กอใหเกิดความมั่นคงสมบูรณตอประเทศชาติ 

          
2.5  แนวคิดของการเพิ่มผลผลิต 
 

       การเพิ่มผลผลิตเปนแนวคิดที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสรางจิตสํานึกของคนในชาติใหรูคุณคาของ
ทรัพยากรที่มีจํากัด และใชใหเกิดประโยชนสูงสุด แนวทางกวางๆ ในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตมี 
2 แนวทาง คือ การลดความสูญเสียที่ซอนอยู และการแสวงหาปรับปรุงสิ่งตางๆใหดีขึ้นอยูเสมอเพื่อ
นําไปสูการลดความสูญเสียดังกลาว ดังนั้น การเพิ่มผลผลิตจึงเกี่ยวของกับทุกคนในชาติซ่ึงมีหนาที่
ตองตระหนักถึงแนวคิดการเพิ่มผลผลิตกอนการทํางานหรือทํากิจกรรมใดๆ ในชีวิตประจําวันเสมอ 
และเมื่อทุกคนมีความพยายามรวมกันในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตแลว ผลประโยชนที่ไดจาก
การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตจึงกลับคืนสูผูมีสวนเกี่ยวของทุกคน อันจะนําไปสูมาตรฐานการครอง
ชีพที่สูงขึ้นและคุณภาพชีวิตที่ดีดวย (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2544 : 7) 
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2.6  ความหมายของการเพิ่มผลผลิต 
 

       2.6.1  คําวา “การเพิ่มผลผลิต” (Productivity)  
              มีการแปลเปนภาษาตางๆ และใหความหมายตางๆ กันเชน การเพิ่มปริมาณการผลิต การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต   อัตราผลิตภาพ เปนตน ในความหมายสวนใหญ คําวา Productivity 
คือ อัตราผลผลิตนี้มีความหมายกวางขวางมาก โดยมักจะขึ้นอยูกับวาจะนําคํานี้ไปใชในเรื่องใด ซ่ึง
ความหมายในแงของอุตสาหกรรมโดยรวมแลวอัตราผลผลิตคือ สัดสวนของผลลัพธ (Output) ที่ได
ตอหนวยของปจจัยการผลิตหรือทรัพยากรที่ใชซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้  

PRODUCTIVITY     =     OUTPUT / INPUT 
 โดย  OUTPUT คือผลผลิตที่ได ซ่ึงหมายถึง สินคาหรือบริการที่ไดจากการผลิต 
  INPUT คือ ปจจัยการผลิตที่ใชไป ซ่ึงหมายถึง ทรัพยากรที่ใชในการผลิต เชน
แรงงาน วัตถุดิบ 
              การเพิ่มผลผลิตอาจไมจําเปนตองเพิ่มปริมาณการผลิตก็ได แตการเพิ่มผลผลิตนั้นจะ
เกี่ยวกับการลดตนทุน ลดการสูญเสีย ดังนั้นการเพิ่มผลผลิตจําเปนตองใชการจัดการบริหารที่ดี และ
มีประสิทธิภาพ มีการดําเนินการผลิตอยางเปนระบบ มีการวางแผนและมีการกําหนดนโยบาย
ตลอดจนเปาหมายอยางชัดเจน การเพิ่มประสิทธิภาพของผลผลิตนั้นไมใชเกิดขึ้นเองแตจะเกิดขึ้น
จากการกระทําของคนโดยเจตนาอยางชัดเจน  
 

       2.6.2  ความเปนมาของการเพิ่มผลผลิต  
              ความเปนมาและแนวคิดเรื่องการเพิ่มผลผลิตนั้นเริ่มตนจากการนําแนวความคิดตามหลัก
วิทยาศาสตรมาใชในการบริหาร ซ่ึงเริ่มจาก Fredrrick W. Taylor ในป 1911 โดยเนนวาหลักการ
บริหารแบบวิทยาศาสตรตองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของทั้งพนักงานและฝายบริหารที่มองเห็น
ความจําเปนในการใชหลักวิทยาศาสตรมาบริหารงาน การที่จะผลักดันใหเกิดผลผลิตนั้นตองการ
ความรวมมือจากทุกๆ หนวยงาน เนื่องจากการเพิ่มผลผลิตนั้น กอใหเกิดประโยชนกับบุคคลในกลุม
ตางๆ นั่นเอง การมีสวนรวมกันทุกฝายเพื่อที่จะผลักดันใหเกิดผลผลิต และประโยชนที่เกิดขึ้นก็ได
กระจายไปอยางเสมอกันซึ่งเปนหลักการพื้นฐานของการเพิ่มผลผลิต 
              เมื่อพิจารณาการเพิ่มผลผลิต จะพบวามีแนวทางที่จะทําได 3 วิธี คือ การเพิ่มผลผลิตโดย
อาศัยเทคโนโลยี การเพิ่มผลผลิตในทางวิทยาศาสตร และการเพิ่มผลผลิตในทางเศรษฐกิจและ
สังคม (เปรื่อง กิจรัตนภร. 2543) 
              2.6.2.1  การเพิ่มผลผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยี 
                     เปนเพราะมนุษยสามารถพัฒนาและ สรางวิธีการ และอุปกรณ เพื่อชวยใหการผลิต
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีมาใชทางดานการผลิต มี 3 ขั้นตอน 
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                            1)  การปรับปรุงวิธีการทํางานเริ่มตนดวยการใชแรงงานคนและเปนการลงทุน
นอยมากโดยมีวิธีการทํางานตามลําดับดังนี้ 
                                   1.1)  การสรางสถานที่ทํางานใหถูกตองตามสุขลักษณะ 
                                   1.2)  จัดระบบและดูแลบํารุงรักษา เครื่องจักรอุปกรณใหดีเพื่อใหงานลดความ
สูญเสีย 
                                   1.3)  สรางสภาพแวดลอมใหเกิดความปลอดภัย  
                                   1.4)  ใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางานรวมกัน เชน กิจกรรมกลุมคุณภาพ 
การทํางานเปนทีม                    
                            2)  ใชเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหกรรม ซ่ึงจะวาดวยเรื่องเกี่ยวกับการทํางานใน
ระบบการผลิต  
                                   2.1)  การปรับปรุงวิธีการทํางานดวยการใชเครื่องจักรอุปกรณที่ใชการลงทุน
นอยซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งชวยใหเกิดการเพิ่มผลผลิตโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูเดิมโดยไมตองใช
บุคลากรที่มีความรูสูงแตถือเปนเทคนิคในการทํางานอยางงายๆ  
                                   2.2)  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ เชน หุนยนต เครื่องคอมพิวเตอร ฯลฯ 
เนื่องจากเทคโนโลยีไดพัฒนาอยางรวดเร็ว การใชเครื่องจักรอัตโนมัติมาชวยผลิต และใชแทน
แรงงานอยางมีประสิทธิภาพ เพราะงานบางชนิดตองการความแมนยําและทนตอสภาพแวดลอมได
นาน 
                            3)  การเพิ่มผลผลิตโดยอาศัยการจัดการ (Management) ในการผลิตสินคานั้นการ
จัดการเปนสวนสําคัญที่ทําใหกระบวนการผลิตดําเนินไปไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
การพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการในดานการผลิต ดานบุคคล ดานการเงิน ดานสํานักงาน ฯลฯ 
ยอมสงผลตอการเพิ่มผลผลิตใหสูงขึ้น โดยท่ีอาศัยทั้งทางดานเทคโนโลยีและทางดานพัฒนาบุคคล
เขาชวย 
                                   3.1)  การเพิ่มผลผลิตโดยพัฒนาบุคลากร ธุรกิจการงานใดๆ ที่จะสําเร็จไดยอม 
ขึ้นอยูกับคนเปนผูดําเนินการดังนั้นการพัฒนาคนหรือบุคลากรในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุดยอมสงผลตอการเพิ่มผลผลิต 
                                   3.2)  สงเสริมใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางานสัมพันธภาพของพนักงาน กับฝาย
จัดการพัฒนาขึ้นดวยดี ยอมทําใหเกิดผลดีในการเพิ่มผลผลิต 
              2.6.2.2  แนวคิดการเพิ่มผลผลิตในทางวิทยาศาสตร  
                     การเพิ่มผลผลิต คือ อัตราสวนระหวางมูลคาของสินคา และบริการที่ผลิตตอมูลคาของ 
ทรัพยากรที่ใชไป หรือผลผลิตเทากับผลิตผลหารดวยปจจัยการผลิต 

 
ผลผลิต     =     ผลิตผล / ปจจัยการผลิต 
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                     ผลิตผลไดแก สินคาบริการตางๆ เชน โทรศัพท กลองถายรูป รถจักรยาน เครื่อง
คอมพิวเตอร การทองเที่ยว อาหาร ตู โตะ โทรทัศน ธนาคาร เปนตน  
                     ปจจัยการผลิตก็คือ ทรัพยากรที่ใชในการผลิตไดแกแรงงาน  วัตถุดิบ พลังงาน 
เครื่องจักร เงินทุน และอื่นๆ  
                     การเพิ่มผลผลิต  ในแนวคิดทางวิทยาศาสตรนี้จะตองมีการวัดการเพิ่มผลผลิต             
ซ่ึงสามารถทําไดทั้งการวัดทางกายภาย (Physical Productivity) วัดเปนจํานวนเงินคาที่เปนตัวเงิน 
                     เราสามารถทําการเพิ่มผลผลิตได 5 แนวทาง ดังนี้  
                            1.  ผลิตผลเพิ่ม ปจจัยการผลิตเทาเดิม (Output เพิ่ม Input เทาเดิม) 
                            2.  ผลิตผลเพิ่ม ปจจัยการผลิตลดลง (Output เพิ่ม Input ลดลง)  
                            3.  ผลิตผลเทาเดิม แตปจจัยการผลิตลดลง (Output เทาเดิม Input ลดลง)  
                            4.  ผลิตผลเพิ่ม และปจจัยการผลิตเพิ่ม แตปจจัยการผลิตเพิ่มขึ้นในอัตราสวนที่ต่ํา
กวา การเพิ่มของผลผลิต (Output เพิ่ม Input เพิ่มนอยกวา) 
                            5.  ผลิตผลเทาเดิมและปจจัยการผลิตก็เทาเดิม แตมูลคาเพิ่มของผลิตผลสูงขึ้น  
                     ดังนั้นการเพิ่มผลผลิตจึงไมจําเปนที่จะตองเพิ่มแตปริมาณการผลิตเพียงอยางเดียว 
เพราะการเพิ่มปริมาณการผลิตนั้นถาหากเกิดขึ้นในขณะที่ตลาดไมตองการอาจจะสงผลรายใหกับ
องคการได และเมื่อพูดถึงเรื่องการเพิ่มผลผลิต จะเพิ่มหรือไมเพิ่มเราจะยังไมรูจนกวาจะนําตัวเลข
ของผลผลิต (Output) และปจจัยการผลิต (Input) มาหารกันแลวนําไปเปรียบเทียบกันจึงจะรูวา
ผลผลิตเพิ่มหรือลด ดวยเหตุนี้จึงตองมีขอมูลตัวเลขของผลิตผลและปจจัยการผลิต 
              2.6.2.3  แนวคิดการเพิ่มผลผลิตในทางเศรษฐกิจและสังคม  
                     ในทางเศรษฐกิจและสังคม การเพิ่มผลผลิตเปนเครื่องแสดงถึงระดับความสําเร็จของ
เปาหมาย พื้นฐานที่จะนําไปสูการกินดีอยูดีของประชาชน คุณภาพชีวิตที่ดีและการทํางานที่ดี การ
เพิ่มผลผลิตจึงเปนเครื่องวัดความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคมไดเปนอยางดี หรือพัฒนา
เศรษฐกิจใหมั่นคงและกาวหนายิ่งขึ้นไปดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด  
                     การเพิ่มผลผลิตในแนวคิดแบบนี้จึงเปนความสํานึกในจิตใจ (Conscious of mind) เปน
ความสามารถ หรือพลังความกาวหนาของมนุษยที่จะแสวงหาทางปรับปรุงสิ่งที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น
เสมอ โดยมีพื้นฐานพลังความเชื่อที่วาเราสามารถทําสิ่งตางๆ ในวันนี้ใหดีกวาเมื่อวานนี้ และพรุงนี้
จะตองดีกวาวันนี้ 
                     การเพิ่มผลผลิตเปนการปรับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมใหเขากับสภาวะการณที่
กําลังเปลี่ยนแปลงเปนความพยายามตอเนื่องที่จะประยุกตเทคนิคและวิธีการใหมๆ ใหเกิด
ประโยชนแกหนวยงาน สังคมและประเทศชาติ รวมทั้งความสํานึกในเรื่องของการประหยัด
ทรัพยากรพลังงานและเงินตราเพื่อความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได 
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                     เราสามารถอธิบายเรื่องการเพิ่มผลผลิตไดหลายอยาง แตความหมายงายๆ และใกลตัว
มากที่สุดคือ ความพยายามในการทําทุกสิ่งทุกอยางใหดีที่สุดเทาที่เราจะทําได ดังนั้นจะเห็นไดวา
การเพิ่มผลผลิตรวมทั้งความหมายทางวิทยาศาสตรและทางเศรษฐกิจและสังคม คือทั้งความหมาย
แคบและกวางนั้น ครอบคลุมหลายความคิด หลายกิจกรรม จึงจําเปนตองใชความพยายามรวมกัน
รวมมือปรับปรุงเรงรัดการเพิ่มผลผลิตในทุกระดับ เพื่อความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจของ
ประเทศชาติโดยรวม 
 

       2.6.3  เหตุผลของการเพิ่มผลผลิต  
              เนื่องจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนั้น นับวันจะมีแตลดลงและขาดแคลน ดังนั้นการเพิ่ม
ผลผลิตจึงเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญที่จะทําใหเราใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดให
เกิดประโยชนสูงสุด มีความสูญเสียนอยที่สุด เพื่อที่จะสามารถผลิตสินคาหรือบริการ ตอบสนอง
ใหแกบุคคลไดจํานวนมากที่สุด 
              การเพิ่มผลผลิตเปนเครื่องชวยในการวางแผนและพยากรณในอนาคต เชน การกําหนดผลิต
ผลิตในสัดสวนที่เหมาะสมกับความตองการ ไมกอใหเกิดสวนเกินอันสูญเปลาของทรัพยากรการ
ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต ไมใชเปาหมายในตัวเองแตเปนเปาหมายเพื่อยกระดับมาตรฐานการครอง
ชีพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในยามเศรษฐกิจดีการเพิ่มผลผลิตจะเปนแนวทางที่จะทําใหนายจางและ
ลูกจางไดรับคาจางและผลตอบแทนที่สูงขึ้น แตถาสภาวะเศรษฐกิจไมดี การเพิ่มผลผลิตจะเปน
เครื่องมือที่ชวยใหองคการอยูรอดได และสูกับคูแขงขันได โดยองคกรสามารถลดตนทุนและรักษา
ระดับการจางงานไวได (พิชัย  พูลทอง. 2540) 
              ในการดําเนินธุรกิจใดๆ ส่ิงที่สําคัญที่ทําใหองคการมีรายไดและสามารถที่จะธํารงอยูได ก็
คือ การแขงขันไดในตลาดเสรี และราคาก็เปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งในการแขงขัน แมวาสินคาหรือ
บริการที่จะตอบสนองความตองการของลูกคามีคุณภาพที่เทากันแลว ลูกคาก็จะเลือกซื้อสินคาที่มี
ราคาถูกกวา หรือถาไมมีสินคาที่ถูกกวาลูกคาก็อาจจะชะลอการซื้อได ดังนั้นในสภาพการแขงขัน
ปจจุบันที่มีการแขงขันที่สูงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และปจจัยการผลิตมีราคาสูงขึ้นมาก ทําใหทุกองคการตอง
พยายามที่จะหาทางเพิ่มผลผลิตเพื่อเปนการลดตนทุนใหต่ําลงเพื่อที่จะพยายามสรางความไดเปรียบ
ดานราคา ดวยเหตุนี้การเพิ่มผลผลิตจึงเปนความจําเปนและไมใชเร่ืองของแฟชั่นหรือการรณรงคช่ัว
คร้ังชั่วคราว แตการเพิ่มผลผลิตเปนวิถีทางรอดของธุรกิจในปจจุบัน 
 

       2.6.4  ความสําเร็จในการเพิ่มผลผลิต 
              ความสําเร็จในการเพิ่มผลผลิต ตองเกิดจากองคประกอบหลายอยางดังนี้ 
                     1)  การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง คือ ผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนทุก
ดานไมวาจะเปนดานการเงิน ดานขวัญกําลังใจ และการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เพื่อการ
สงเสริมและปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต  
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                     2)  บรรยากาศหรือสภาพแวดลอมในหนวยงานที่เอื้ออํานวย จะเปนสิ่งที่จะกระตุนให
ทุกคนในหนวยงานเกิดความพยายามที่จะปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตอยางตอเนื่อง โดยทุกคนจะตอง
ตระหนักถึงความจําเปนในการเพิ่มผลผลิต สรางสรรคบรรยากาศใหพนักงาน คนงานตองมีทัศนคติ
ที่ดีในการทํางาน มีการอบรมพัฒนาบุคลากร เปนตน  
                     3)  ทุกคนในหนวยงานหรือองคการ ถือเปนขอตกลงรวมกัน และมีสวนรวมชวยกนัใน
เร่ืองของการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต 
                     4)  การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตเปนโครงการตอเนื่องระยะยาว ดังนั้นจึงควรที่จะ
จัดตั้งคณะทํางานที่มีความรับผิดชอบในเรื่องการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต  
                     5)  พนักงานและฝายบริหารตองมีความสัมพันธกันดี อันจะนํามาซึ่งความรวมมือกัน
ในการที่จะเรงรัดปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตในองคการ  
                     6)  การเพิ่มผลผลิตจะตองมีการวัดและประเมินผล 
                     7)  จะตองมีการแบงปนผลลัพธของการเพิ่มผลผลิตอยางยุติธรรมแกทุกฝายไมวาจะ
เปนผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน รัฐบาล 
 

       2.6.5  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเพิ่มผลผลิต 
              2.6.5.1  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเพิ่มผลผลิตในระดับชาติ  มีอยู 3 ประการคือ 
                     1)  นโยบายของรัฐบาล 
       ครอบคลุมถึงเปาหมายของรัฐบาลในการเรงรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตามดวย
ความมั่นคง ความเปนธรรม ในการจางงาน และการชวยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนในชาติ 
และการที่ทําใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายดังกลาว รัฐบาลจะตองมีนโยบายสงเสริมและมี
การกระทําอยางตอเนื่อง ดังตอไปนี้ 
                            1.1)  การวางแผนและระบบสาธารณูปโภค 
                            1.2)  ความคงที่ในเรื่องของราคา 
                            1.3)  ฐานภาษี 
                            1.4)  การสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม 
                            1.5)  การทดแทนการนําเขา 
                            1.6)  การเปลี่ยนแปลงแบบแผนความตองการภายในประเทศ 
                            1.7)  การแขงขัน  
                            1.8)  ความเปนธรรมและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
                            1.9)  ความเจริญเติบโตและสภาพแวดลอม 
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                     2)  ทรัพยากรที่ใชประโยชนทางเศรษฐกิจ 
       รวมไปถึงคน และเงินทุน ทรัพยากรทั้งหลายไมวาจะเปนเทคโนโลยีหรือแบบของการ
จัดองคการและการบริหาร ลวนมีผลกระทบตอการเพิ่มผลผลิตทั้งสิ้น โดยทรัพยากรไดแก  
                            2.1)  ทรัพยากรธรรมชาติ เชน ปาไม แรธาตุ 
                            2.2)  ทรัพยากรบุคคล คือ ความสามารถของกําลังคนในสังคม ซ่ึงถูกกําหนดโดย
ขนาดของประชากร  การอานออกเขียนได การศึกษาและทักษะ แรงงานดานอุตสาหกรรม
เกษตรกรรม ทัศนคติ การเจริญเติบโตของประชากร การวางงาน สุขภาพอนามัยของประชาชน  
                            2.3)  ทรัพยากรทางการเงิน  
                            2.4)  ความสามารถในดานเทคโนโลยี 
                            2.5)  การจัดองคการและการบริหาร 
                     3)  วัฒนธรรมและคานิยมทางสังคม 
       รวมถึงจริยธรรม ในการทํางานและทัศนคติของประชาชนซึ่งมีผลมาจากวัฒนธรรม
และคานิยมของแตละสังคม เชน คานิยมในการใชของฟุมเฟอย คานิยมสวนบุคคล และทัศนคติซ่ึง
ฝงติดแนนอยูในจิตใจของคนในสังคมที่เราเรียกวา คานิยมทางสังคม 
              2.6.5.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเพิ่มผลผลิตในระดับบริษัทหรือโรงงาน 
       ความสามารถของผูบริหารในการดําเนินการดานกระบวนการบริหาร รวมทั้ง
สมรรถนะและทัศนคติของคนงาน ความสามารถของบริษัทในการใชประโยชนจากทรัพยากร
ภายนอกและการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ มาใชใหเหมาะกับทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตที่มีอยู
โดยสอดคลองกับความตองการของประเทศและปจจัยภายนอกอื่นๆ ที่สงผลกระทบถึงการเพิ่ม
ผลผลิต ซ่ึงสามารถสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเพิ่มผลผลิตในระดับบริษัท ไดดังนี้ 
                            1)  การบริหาร  
                            2)  กําลังคน 
                            3)  สัมพันธภาพในแรงงาน  
                            4)  ปจจัยดานเงินทุน  
                            5)  ปจจัยดานเทคโนโลยี 
                            6)  ปจจัยภายนอกอื่นๆ 
 
2.7  ปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
 

       ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ Neel Q. Herrick ผูอํานวยการของ National Center 
on Productivity and The Quality of Work Life ซ่ึงเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา 
(แวนดา. 2540:17-18) ไดจําแนกประเภทของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไวดังนี้ 
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       2.7.1  การขาดงาน 
              มีเหตุผลในการขาดงานมากมาย บางเหตุผลถูกตองตามกฎขอบังคับ และบางเหตุไมถูกตอง 
Herrick กลาววา มันเปนการยากที่จะกําหนดวาการขาดงานสัมพันธกับคุณลักษณะของการทํางาน 
เขาชี้แจงวาบางกรณีการลาปวยเปนเรื่องที่สัมพันธกับการออกแบบโครงสรางในการทํางาน การ
ออกแบบโครงสรางที่ไมดีเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความคับของใจ และความไมพอใจ ซ่ึงเปนผลให
คนงานขาดงานเปนเวลานาน 
 

       2.7.2  อุบัติเหตุ 
              การสํารวจสภาพการทํางานโดยองคการแรงงานสหรัฐอเมริกา พบวาการเกิดอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นเปน 2 เทาและมีมากในคนงานที่ไมพอใจ อุบัติเหตุเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต Herrick 
ใหเหตุผลวา เขาควรที่จะลดมันลงโดยการเปลี่ยนแปลงงานซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
 

       2.7.3  ความเชื่องชา 
              ตนทุนของความเชื่องชารวมถึงการสูญเสียเวลาจากการรอเครื่องจักรทํางาน การทิ้งผลผลิต
เนื่องจากไมไดคุณภาพ และคาลวงเวลาที่มีอัตราสูงขึ้น โดยคาเฉลี่ยของความเชื่องชาสามารถ
กําหนดจากเวลาหรือการสังเกตจากพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

       2.7.4  การลาออก 
              นําไปสูการใชจายตนระดับสูงเพื่อที่จะจางและฝกอบรมพนักงานใหม และทําใหพวกเขามี
การเพิ่มผลผลิตเต็มที่ Herrick ตระหนักวาตนทุนเหลานี้เปนภาระเกินความจําเปน เชนการใช
แรงจูงใจในระดับสูงสําหรับพนักงานใหม การกระตุนใหนําความรูความชํานาญทางบริษัทเดิมมา
ใชงาน 
 

       2.7.5  การสูญเสียวันทํางานเนื่องจากการนัดหยุดงาน 
              การสูญเสียวันทํางานที่เกิดจากการนัดหยุดงานของสหภาพแรงงาน โดย Herrick ยอมรับวา
คาใชจายในการนัดหยุดงานอาจถูกชดเชยไดในบางสถานการณ หรือขณะที่มีการนัดหยุดงานมี
สินคาคงคลังเพียงพอการนัดหยุดงานอาจจะลดลง 
 

       2.7.6  การรองทุกข 
              สวนหนึ่งในการรองทุกขงายตอการแกปญหา ฝายบุคคลอาจดูไดจากคาใชจายจากชั่วโมง
การทํางานตามกระบวนการ แตมันไมงายที่จะกลาววาจํานวนการรองทุกขสัมพันธกับความพึง
พอใจ บางคนตระหนักวาคนงานที่มีความพึงพอใจจะมีการรองทุกขนอยกวา แตภายในบริษัทที่กด
ขี่ คนงานที่ไมมีความพึงพอใจสูงอาจไมรองทุกขก็ไดเนื่องจากกลัวผลเสียที่จะเกิดขึ้นภายหลัง 
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       2.7.7  สินคาคงคลังไมเพียงพอ 
              เปนมาตรวัดความเสียหาย การสูญเสีย หรือการคัดสินคาออก อุปกรณและวัตถุดิบตางๆ 
 

       2.7.8  การซอมบํารุงเครื่องจักร 
              เปนผลมาจากการละเลยการซอมบํารุง และใชเปนประจํา ซ่ึงควรจะลดพฤติกรรมและเพิ่ม
ความพึงพอใจใหมากขึ้น 
 

       2.7.9  คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
              มีรูปแบบดังนี้ ประการแรก คือ สินคาถูกสงคืนมากอนที่จะออกจากโรงงาน และประการที่
สอง สินคาถูกสงคืนโดยลูกคา ทั้งสองกรณีนี้เปนตนทุนที่เกิดขึ้น ซ่ึงตนทุนของสิ่งเหลานี้ควรจะ
ลดลงโดยการลดของเสีย จากการผลิตใหนอยลง 
 

       2.7.10  การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
              ความลมเหลวในการผลิตที่ต่ํากวามาตรฐาน เปนพฤติกรรมที่ตอบสนองตอการจัดการ
สภาพการทํางานที่ไมดี 
 

2.8  ปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการขาดงานของพนักงาน 

 

       2.8.1  ความหมายของการขาดงาน 
              วีณา  ตรีทศกุล (2535) ไดสรุปการขาดงาน หมายถึง การที่คนงานปรากฏตัวในตารางเวลา
การทํางานแมวาจะไดขอนุญาติลาหยุดงานตามระเบียบขอบังคับ รวมทั้งกรณีที่คนงานหยุดงานไป
โดยไมไดอนุญาต 
              สุดารัตน  ปทมวิชัยพร (2542) ไดสรุปการขาดงาน หมายถึง การที่พนักงานไมมาทํางาน
ตามเวลาทํางานที่กําหนด ไมวาจะไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาหรือไมก็ตาม 
              Spetor (1996)  ไดใหความหมายของการขาดงาน (Abesenteeism) คือการที่พนักงานไมมา
ทํางานตามตารางการทํางานที่ไดกําหนดไว ซ่ึงจัดวาเปนปญหาหลักอยางหนึ่งขององคการ  
              Mobley et.al (1979) ไดใหนิยามการขาดงาน คือปฏิกิริยาของพนักงานที่กระทําเพื่อลด
ความเจ็บปวดที่ไดรับจากประสบการณทํางาน  
              Mathis and Jackson (1994) ไดแบงประเภทของการขาดงานไว 2 ประเภทคือ 
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              1)  การขาดงานโดยตั้งใจ (Voluntary Absenteeism) หมายถึงการขาดงานที่มีการเตรียมการ 
และสามารถทราบลวงหนา ซ่ึงการขาดงานประเภทนี้สามารถหลีกเลี่ยงได และมีเกิดขึ้นบอย เชน 
การลาพักรอน หรือการลาพักผอน เปนตน  
              2)  การขาดงานโดยไมไดตั้งใจ (Involuntary Absenteeism) หมายถึง การขาดงานที่ไม
สามารถหลีกเลี่ยงได เกิดขึ้นโดยบังเอิญ มาสามารถเตรียมการไวกอน เชน การขาดงานเนื่องจากการ
เจ็บปวย หรืออุบัติเหตุ เปนตน 
 

       2.8.2  สาเหตุของการขาดงาน 
              ในการพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางผลผลิตกับชั่วโมงการทํางาน จะตองไมมองขาม
ในเรื่องของการไมมาทํางานหรือการขาดงานดวย การเพิ่มเวลาการทํางานในสัปดาหหนึ่งๆ มักจะ
ทําใหการไมมาทํางานหรือการขาดงานเพิ่มขึ้น ซ่ึงความหมายสุดทายคือ เปนการลดชั่วโมงทํางาน
นั่นเอง จากการสํารวจอยางจริงจัง เพื่อสาเหตุของการขาดงานพบวามีหลายสาเหตุ 
              สาเหตุของการขาดงานหรือการไมมาทํางานที่สําคัญประการหนึ่งคือ เนื่องมาจากการ
บริหาร และหรือขวัญ C.D. รวมทั้ง Mann and H.J. Baumgatel (1969) ไดรายงานวา การขาดงาน
หรือการไมมาทํางานจะเพิ่มขึ้นตามการลดลงของคุณภาพในการบริหาร เขาพบวาถึงสิ่งที่มี
ความสัมพันธกับการขาดงานไวอยางนาเชื่อถือ คือ การสูญเสียหรือการขาดกําลังแรงงาน และเขายัง
ไดเสนอแนะใหเห็นอีกวา ที่ เปนเชนนี้ เพราะมีอาการอื่นๆ ที่แสดงออกมาใหเห็นมากกวา             
การขาดงาน ไดแก  การรองทุกข หรือการไมใหความรวมมือตางๆ เปนตน  
              Mann and Baumgatel (1969) แหง University of Michigan ไดทําการศึกษาโดยการ
เปรียบเทียบทัศนคติของลูกจางที่มีอัตราการไมมาทํางานสูงและต่ํา โดยการสํารวจลูกจางประจํา
สํานักงาน 163 คน และลูกจางฝายแรงงาน (blue – collar) 251 คน ที่ทํางานอยูใน Detroit Edison 
Company ผลของการตรวจสอบพบวา การมีทัศนคติที่ช่ืนชอบผูบริหาร และความรูสึกชอบคณะ
ผูรวมงานมีสวนทําใหการไมมาทํางานต่ํา 
              Jackson and Mathis (1994) ไดศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางลูกจาง 550 คนพบวาสาเหตุของ
การขาดงานมีดังตอไปนี้ 
              1)  ปวยหรือเหนื่อยลา (Sickness or Fatigue : 35%) 
              2)  ไมมีความรับผิดชอบ (Irresponsibility : 17%) 
              3)  ความทุกขยากจากภายนอก (Outside Difficulties : 17%) 
              4)  ความไมพอใจในการทํางาน (Dissatisfaction with Work : 16%) 
              5)  การปรับตัวของแตละบุคคล (Personel Adjustment : 9%) 
              6)  นิสัยการทํางานไมดี (Poor Work Habit : 6%) 
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              การปรับตัวของพนักงานแตละบุคคล ความยุงยากทางอารมณ ซ่ึงไมเกี่ยวของกับงาน
โดยตรง และปญหาสวนตัวตางๆ เปนสาเหตุที่ทําใหมีการขาดงาน อันเนื่องจากปญหาดานจิตใจมาก
ที่สุด 
              วีณา  ตรีทศกุล (2535) ไดสรุปสาเหตุของการไมมาทํางานจากผลการวิจัยในอดีตสามารถ
สรุปไดดังนี้ คือ 
              1)  การวิจัยสวนใหญพบวาความพึ่งพอใจในงานมีความสัมพันธทางลบกับการไมมา
ทํางาน  
              2)  ความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธทางลบกับระดับการไมมาทํางาน  
              3)  กลุมสมาชิกมีความกลมเกลียวสูง และบรรทัดฐานของกลุมเนนในเรื่องของการมา
ทํางานเพื่อประโยชนของคนในกลุมแลวคาดหวังวาการทํางานจะเพิ่มมากขึ้น  
              4)  คนงานที่มีจิตสํานึกหรือจริยธรรมสวนบุคคลสูงจะตั้งใจที่จะมาทํางานสม่ําเสมอ 
              5)  ระบบรางวัลจูงใจสามารถทําใหคนงานลดระดับการไมมาทํางานได แตการวิจัย
บางสวนพบวา ระบบรางวัล (คาลวงเวลา เบี้ยขยัน) เปนเพียงระบบการจูงใจใหคนงานที่ไมมา
ทํางานใหมาทํางานเทานั้นแตไมใชส่ิงที่จะแกปญหาเรื่องการไมมาทํางานได  
              6)  ความจําเปนทางดานการเงิน รายได และความมั่นคง จะเปนสิ่งที่ดึงดูดใจคนงานตองมา
ทํางานอยางสม่ําเสมอ 
              7)  การเกิดอุบัติเหตุมีความสัมพันธทางบวกกับการไมมาทํางาน  
              8)  แผนกงานที่มีโอกาสเจ็บปวนสูง จะมีอัตราไมมาทํางานสูง 
              9)  ความยากลําบากที่จะเดินทางมาทํางาน จะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหคนงานไมมาทํางาน 
              10)  เพศหญิงจะมีระดับการไมมาทํางานมากกวาเพศชาย 
              11)  ระยะเวลาทํางาน (อายุการทํางาน) มีความสัมพันธ ทางลบกับการไมมาทํางาน  
 

              โดยการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะศึกษาในสาเหตุของการขาดงานอันเกิดจาก 
              1)  ความเหนื่อยลา (Fatigue) จากการวิจัยของ Jackson พบวาเปนสาเหตุสูงสุด 
              2)  ความพึงพอใจในงาน (Satisfaction with Work) จากวิจัยของ วีณา  ตรีทศกุล (2535) 
พบวาการไมมาทํางานเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน 
 

       2.8.3  ปจจัยของการขาดงานที่เก่ียวกับความเหนื่อยลา  
              2.8.3.1  ความสําคัญของความเหนื่อยลา 
                      ถาหากระดับของผลผลิตลดต่ําลง สวนใหญจะเปนเพราะลูกจางมีความเหนื่อยลา
นายจางก็มักหาทางเพิ่มผลผลิตโดยการขจัดความเหนื่อยลา ลูกจางรูจักความเหนื่อยลาวาเปน
ความรูสึกเหน็ดเหนื่อยและเจ็บปวด (Tiredness or Pain) พวกเขามองเห็นวาเขาตองการความสบาย
ที่อยูภายใน ซ่ึงทําใหเขามีความสนใจที่จะทําใหความเหนื่อยลาลดลงหรือกําจัดใหหมดสิ้นไป
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เปาหมายอยางหนึ่งของการศึกษาในเรื่องของเวลาและความเคลื่อนไหวรางกาย คือ การหาทางทําให
ความเหนื่อยลาของคนงานลดลง ดวยการใชวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีหลักฐานที่ช้ีใหเห็นวา
การฝกอบรมที่ถูกตองซึ่งทําใหไดวิธีการทํางานที่ถูกตองจะชวยปองกันความเหนื่อยลาไดมาก 
นอกจากนี้ยังเปนที่ยอมรับกันวา การจูงใจที่ดีจะชวยใหความเหนื่อยลาหายไปได หรืออยางนอยก็
ชวยลดผลของการเหนื่อยลาใหนอยลงไป ดังจะเห็นไดวามีความสัมพันธระหวางอัตราของอุบัติเหตุ
ที่เกิดขึ้นกับความเหนื่อยลาอยางมีนัยสําคัญ 
                      นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมทําการศึกษาถึงความเหนื่อยลาไมใชแตเพียงใหเขาใจ
พื้นฐานทางดานรางกายเทานั้น แตเพื่อใหสามารถกําจัดผลที่เกิดจากความเหนื่อยลาใหมากเทาที่จะ
มากได ซ่ึงจะชวยรักษาระดับการผลิตและการเพิ่มผลผลิตรวมทั้งใหลูกจางมีความพึงพอใจในงาน
มากยิ่งขึ้น และยังชวยลดอัตราการขาดงานของพนักงานไดดวย  
              2.8.3.2  ความหมายของความเหนื่อยลา  
                     จากการศึกษาอยางจริงจังที่เรียกวา Fatigue and Hours of Service Interstate Truct 
Driver ไดใหความหมายถึงความเหนื่อยลาไววา “เปนสถานภาพทางจิตและทางกายที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงไดดวยการปรับปรุงสมรรถภาพใหดีขึ้นหรือเปนปกติ” 
                     Murrell, K (1995) ใหความหมายถึงความเหนื่อยลาวา “สภาพที่มีสาเหตุจากการ
ทํางานที่มีแนวโนมทําใหไดผลผลิตลดลง และระดับความเหนื่อยลามีแนวโนมโดยตรงตอผลผลิตที่
ลดลง”  
                     ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2532) ไดอธิบายเกี่ยวกับความเหนื่อยลาไววาเปนการ
เปลี่ยนแปลงสภาพทางกายและจิตใจเมื่อตองการทํางานในระยะเวลาติดตอกันนานจึงทําใหผลผลิต
ลดลง  
                     ชมพูศักดิ์  พูลเกษม และธัญญลักษณ  กรีพานิช (2534) ใหความหมาย ความเหนื่อยลา
หมายถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นหรือลักษณะที่แสดงออกมาใหเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น และการ
เปลี่ยนแปลงนี้อาจรวมถึงการเพิ่มในสิ่งที่ไมสะดวกสบายหรือลดประสิทธิภาพเนื่องจากการทํางาน
ใหมีการสูญเสียพลังงาน  
                     ความเหนื่อยลา (ขนิษฐา  วิเศษสาธร. 2535) หมายถึง อาการที่เกิดขึ้นเมื่อคนเราได
ทํางานไปชั่วระยะเวลาหนึ่ง แลวทําใหการทํางานนั้นเลวลง 
                     ลักษณะที่แทจริงของความเหนื่อยลานั้นยากที่จะเขาใจยิ่ง เนื่องจากเหตุผลที่แทจริงมี
อยูวา องคประกอบที่ทําใหการใชกลามเนื้อเพิ่มขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดความเหนื่อยลามีเปนจํานวนมาก
เชน 
                    -  ระยะเวลาการทํางาน  
                    -  ความเร็วในการทํางาน  
                    -  การขยายตัวของกลามเนื้อที่ใช 
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                    -  ความตึงเครียดที่มีอยูในงานตางๆ  
              2.8.3.3  ประเภทของความเหนื่อยลา  
                     จิตวิทยาสามารถชวยกําจัดความเหนื่อยลาอันไมจําเปนไดมาก โดยการคนหาสาเหตุที่
เกิดจากสภาพอันไมนาร่ืนรมย เชน พื้นที่ทํางานไมมีประสิทธิภาพ วิธีการทํางานไมมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือเคร่ืองใชไมมีประสิทธิภาพ เหลานี้ เปนสาเหตุทําใหเกิดความเหนื่อยลาขึ้นไดโดยไม
จําเปน ถาหากสามารถตอสูและเปลี่ยนสภาพแวดลอมเหลานี้ไดมากเทาไหร ก็จะสามารถกําจัดหรอ
ลดความเหนื่อยลาในการทํางานลงไดมากเทานั้น  
                     Mobley et.al (1979) ไดแบงประเภทความเหนื่อยลาออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ  
                             (1)  ความเหนื่อยลาทางรางกาย (Physical Fatigue or Muscular Fatigue)  
                                          เปนความเหนื่อยลาที่เกิดขึ้นโดยตรงกับพนักงาน เชน การปวดเมื่อย การ
หมดแรง และเกิดการเจ็บปวยทางรางกาย เปนตน ซ่ึงสาเหตุของความเหนื่อยลาเกิดขึ้นเนื่องจาก
ในขณะทํางานกลามเนื้อจะหดและขยายตัว ออกซิเจนที่ลําเลียงผานเสนเลือดจะเปนปจจัยสําคัญ
สําหรับขบวนการทางเคมีในการดึงพลังงาน (ATP : Adrenosine Triphosphate) ที่สะสมไวมาใช ซ่ึง
รางกายสามารถสรางขึ้นใหมจากสารอาหารที่ไดรับประทานเขาไป โดยอัตราการเตนของหัวใจจะมี
ความสัมพันธโดยตรงกับระดับภาระงาน กลาวคือ ถาพนักงานทํางานหนักขึ้น ความตองการใช
ออกซิเจนก็จะมากขึ้นทําใหอัตราการเตนหัวใจสูงขึ้นตามดวยเพื่อที่จะไดลําเลียงออกซิเจนไปสู
เซลลกลามเนื้อไดมากยิ่งขึ้น เมื่อรางกายตองทํางานติดตอกันเปนระยะเวลานานๆ ก็จะทําใหของเสีย
สะสมภายในเซลลมากขึ้น อันเปนสาเหตุใหเกิดความเหนื่อยลา  
                              (2)  ความเหนื่อยลาทางจิตใจ (Mental Fatigue) 
                                          ความเหนื่อยลาทางจิตใจเปนความเหนื่อยลาซึ่งทําใหเกิดอาการเครียด
และเบื่อหนายไมอยากทํางาน มักเกิดขึ้นกับพนักงานที่ตองทํางานประเภทที่ตองใชความคิดมากๆ 
และทํางานเปนระยะเวลานานๆ จนเกิดความจําเจ 
                     ขนิษฐา   วิเศษสาธร  (2535) ไดแบงประเภทของความเหนื่อยลาแบงออกเปน                 
4  ประเภท คือ 
                              1)  ความเหนื่อยลา ทางกลามเนื้อ (Muscular Fatigue)  
                                         เปนความเหนื่อยลาที่เนื่องมาจากตองทํางานที่ใชแรงกายนานๆ ซ่ึงจะ
เกี่ยวของสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของระดับสารเคมีในรางกาย ทําใหเกิดการปวดเมื่อยกลามเนื้อ
เฉียบพลัน 
                              2)  ความเหนื่อยลาทางใจ (Mental Fatigue)  
                                         มีลักษณะใกลเคียงกับความรูสึกเบื่อในงานที่จําเจ เปนผลมาจากการ
ทํางานของสมองในการรับรูและเจตคติตองานเสื่อมลง เพราะทํางานนั้นมากเกินไป  
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                              3)  ความเหนื่อยลาทางอารมณ (Emotional Fatigue) 
                                         เปนผลเนื่องมาจากมีความเครียดสูง และมีการตอบสนองทางอารมณที่ไม
แจมใส 
                              4)  ความเหนื่อยลาทางทักษะ (Skill Fatigue) 
                                         มีความเกี่ยวของกับการลดความตั้งใจ ในการทํางานบางอยาง เมื่อมีความ
เหนื่อยลาทางทักษะบุคคลจะทํางานไดต่ํากวาเกณฑ ขาดความแมนยําและไมกาวหนา ความเหนื่อย
ลานี้จะเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวกับการขับเครื่องบินและ
รถยนตเปนตน 
              2.8.3.4  อาการของความเหนื่อยลา 
นอนหลับ
สนิท 

นอนหลับ
คร่ึงหลับ
คร่ึงตื่น 

เหนื่อยและ
เพลีย 

ปกต ิ
สบายตัว 

สดชื่น 
แจมใส 

สดชื่นมาก 
ตื่นตัว 

ตกใจตืน่ตัว
มาก 

 
ภาพที่ 2.3  แสดงสภาวะตางๆ ของรางกาย  

ที่มา : ขนิษฐา  วิเศษสาธร (2544) 
   
                     สภาวะตางๆ โดยทั่วไปของรางกายแบงออกเปน 7 สภาวะ โดยมีสภาวะปกติของ
รางกายที่มีความสบายตัว (Relaxed and Resting) อยูตรงกลางความเหนื่อยลาหรือสภาวะที่มี
ความรูสึกเหนื่อยและเพลียอยูทางซายติดกับสภาวะที่นอนหลับหรือคร่ึงหลับครึ่งตื่น  
                     โดยลักษณะอาการของผูที่มีความเหนื่อยลามีดังตอไปนี้  
                            (1)  มีความรูสึกออนเพลีย งวงนอนและมีโอกาสเปนลมไดงาย  
                            (2)  ความคิดและการสั่งงานของสมองชา 
                            (3)  ความตื่นตัวลดลง 
                            (4)  ความสามารถในการรับรูส่ิงตางๆ ชาลง 
                            (5)  รูสึกไมอยากทํางาน  
 

       2.8.4  ปจจัยของการขาดงานที่เก่ียวกับความพึงพอใจในงาน  
              2.8.4.1  ความสําคัญของความพึงพอใจในงาน 
                     ความพึงพอใจในงานเปนอีกหัวขอหนึ่งที่ผูบริหารตองใหความเอาใจใสดูแล และให
ความสนใจเปนอยางมากดวย เพราะความพึงพอใจเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางาน
ของพนักงาน เชนการขาดงานของคนงาน การเปลี่ยนงานของคนงาน หรือการทํางานไมดี เปนตน  
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                     ความพึงพอใจในงานที่ทําของพนักงานเปนผลที่ เกิดจากการมีทัศนคติตางๆ             
ตามความรูสึกในวงแคบทัศนคติของพนักงานเหลานี้เกิดจากลักษณะงานและองคประกอบตางๆ              
อีกเปนจํานวน 
                     -  คาจาง 
                     -  การควบคุมดูแล 
                     -  ความแนนอนในการจางงาน 
                     -  สภาพการทํางาน  
                     -  โอกาสกาวหนา  
                     -  การยอมรับในความสามารถ 
                     -  การประเมินผลการทํางานที่ยุติธรรม 
                     -  ความสัมพันธทางสังคมที่มีอยูในงาน  
                     -  การชําระสะสางความทุกขใหไดอยางทันทวงที 
                     -  นายจางใหความยุติธรรม 
                     -  และอื่นๆ 
                     นอกจากนี้ ยังมีวิธีการที่ทําใหเราเขาใจถึงความพอใจในการทํางานอีกมาก กลาวคือ
องคประกอบทางดานลูกจางที่ทําใหมีความพึงพอใจในงานอีก เชน  
                     -  อายุของลูกจาง 
                     -  ระดับอารมณ 
                     -  ความปรารถนาตางๆ  
                     -  ระดับแรงบันดาลใจ 
                     -  ความสัมพันธในครอบครัว 
                     -  ผลทางดานนันทนาการ 
                     -  กิจกรรมในองคการ  
              2.8.4.2  ความพอใจในงานที่ตอการขาดงาน  
                     ความพึงพอใจในงานเปนผลที่เกิดจากทัศนคติตางๆ ของพนักงาน ตองานที่พนักงาน
ทําอยู ตอองคประกอบที่มีความสัมพันธกับงานและตอชีวิตทั่วไป สวนทัศนคติของพนังกานเปน
ความพรอมที่จะแสดงออกตอองคประกอบเฉพาะที่มีความสัมพันธกับงานที่ทําอยูในทางในทาง
หนึ่งมากกวาจะแสดงออกหลายๆ ทาง 
                     Applewhite (1965) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลใน
การทํางาน และความพึงพอใจในงานมีความหมายรวมถึง ความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพในที่ทํางานดวย เชนการมีความสุขที่ไดทํางานกับเพื่อนรวมงานที่เขากันไดมีทัศนคติที่ดีตอ
งานและมีความพอใจเกี่ยวกับรายไดเปนตน  
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                     Hackman and Oldman (1975) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงาน 2 ดาน คือ 
                            1.  ความพึงพอใจในงานโดยทั่วไป (General Job Satisfaction) ซ่ึงเปนการวัดโดย
สวน รวมถึงระดับที่บุคคลที่มีความสุขกับงาน  
                            2.  ความพึงพอใจเฉพาะที่เกี่ยวกับงาน (Specific Job Satisfaction) ซ่ึงพิจารณา5 
ดาน  คือรายได  ความมั่นคง  มิตรสัมพันธ  ผูบังคับบัญชา และความกาวหนา  
                     Connoly and Lawler (1975) อธิบายวา ความพึงพอใจในงานสามารถใชตัดสินความ
แตกตางระหวางปจจัยที่มีอยู และปจจัยที่บุคคลรูสึกวาควรจะมี ดังนั้นความพึงพอใจในงานคือ 
ความแตกตางระหวางสิ่งที่บุคคลคาดวาจะไดรับจากงาน กับสิ่งที่เขาไดรับจากงานจริงๆ สามารถ
แบงความหมายความพึงพอใจในงานออกเปน 2 ดานคือ 
                            1.  ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall Job Satisfaction) เปนความรูสึกชอบ
และพอใจของบุคคลที่มีตองานโดยรวม  
                            2.  ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน (Facet Job Satisfaction) เปนความรูสึกชอบ
และพอใจของบุคคลที่มีตองานเฉพาะดาน  
                     Connoly, John P (1975) ไดกลาววาองคประกอบของความพึงพอใจในงานมี             
10 ประการ คือ 
                            1.  ความมั่นคงและความปลอดภัย (Security) เปนความมั่นคงในการทํางาน ความ
มั่นคง ของหนวยงานที่ใหความรูสึกที่นาเชื่อถือไววางใจแกผูปฏิบัติงาน และการไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชา 
                            2.  โอกาสกาวหนาในหนาที่การทํางาน (Opportunity of Advancement) ไดแก 
การมี โอกาสไดเล่ือนตําแหนงการงานสูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางาน
ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสูง 
                            3.  สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ความพึง
พอใจในสถานที่ทํางาน  ช่ือเสียงของสถานประกอบการและการดําเนินงานของสถานที่
ประกอบการ  
                            4.  คาจางหรือรายได (Wages) ไดแก ความพึงพอใจในคาจางหรือรายไดที่ไดรับ
จากการทํางาน  
                            5.  ลักษณะที่แทจริงของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the Job)ซ่ึงมีความสัมพันธ
กับความรูสึกความสามารถของผูปฏิบัติงาน เพราะถาผูปฏิบัติงานไดทํางานตามที่เขาถนัดแลว เขา
จะเกิดความพึงพอใจในงาน 
                            6.  การควบคุมดูแลหรือผูบังคับบัญชา (Supervision) ซ่ึงจะทําการควบคุมดูแลมี
การจัดความสัมพันธกับความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตองานได โดยพนักงานแตละคนมี
ความรูสึกไวตอองคประกอบนี้แตกตางกัน  
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                            7.  ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) คือความตองการเปนสวนหนึ่ง
ของสังคมหรือความตองการใหสังคมยอมรับ ถาหากไดทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขก็จะเกิด
ความพึงพอใจงานนั้น 
                            8.  การติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก การรับ – สงขอสนเทศ คําสั่ง               
การ ติดตอภายในและภายนอกบริษัท ซ่ึงทุกกระบวนการไมวาจะเปนกระบวนการวางแผน การจัด
องคกรของการบริหารงานบุคคล การควบคุมบังคับบัญชา การประเมินผลงาน ลวนแตตองอาศัย
หลักการติดตอส่ือสารเปนตัวเชื่อม 
                            9.  สภาพการทํางาน (Working Condition) เชน สภาพอุณหภูมิ แสง สี เสียง         
หองทํางาน ช่ัวโมงในการทํางาน เปนตน  
                            10.  ผลประโยชนตอบแทน (Benefits) ไดแกเงินบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล 
วันหยุด พักผอนตางๆ  

              จากที่กลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวาแตละขอนั้นลวนเปนปจจัยที่สงผลการขาดงานของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานทั้งสิ้นเนื่องจากการทํางานของพนักงานในแตละวันนั้นตองเจอกับสภาวะ
ตางๆ มากมายที่สงผลตอสุขภาพรางกายและจิตใจทั้งสิ้น ส่ิงที่ทําใหพนักงานสามารถดํารงอยูไดอยู
ที่การใหความสําคัญตอพนักงานของผูประกอบการทั้งสิ้นในทุกดาน 

 

2.9  ปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน 
 

       ในการปฏิบัติการผลิตที่มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชบุคลากร ถึงแมวาในปจจุบัน
ความกาวหนาของเทคโนโลยีจะทําใหมีระบบอัตโนมัติที่สามารถชวยควบคุมโดยคอมพิวเตอร มา
ชวยทําการผลิตใหสะดวกขึ้น รวดเร็วขึ้น ถูกตองแมนยํายิ่งขึ้น แตการผลิตสวนใหญยังดําเนินการ
ดวยแรงงานคน โดยเฉพาะแรงงานที่มีความชํานาญ จะมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรม
บางประเภทเปนอยางมาก เชน งานหัตถกรรมที่อาศัยความคิดสรางสรรคและฝมือของคนงานที่
ละเอียดประณีต งานบริการที่ตองใชผูใหบริการที่มีทั้งความสามารถและมนุษยสัมพันธในการ
ติดตอกับลูกคาในการตัดสินใจเลือกทางเลือก หรือการแกไขปญหาที่สําคัญในการปฏิบัติงานตองใช
ความรูประสบการณและสติปญญาของคน ซ่ึงไมมีเครื่องจักรหรือเครื่องมือใดที่สามารถทดแทนได 
(กตัญู  หิรัญสมบูรณ. 2545) 
       ดังนั้นการบริหารแรงงานการผลิตจึงมีผลกระทบตอความสําเร็จของธุรกิจทั้งทางตรงและ
ทางออม ประกอบกับการที่แรงงานเปนปจจัยการผลิตที่แตกตางกับปจจัยการผลิตอื่นตรงที่คนงานมี
ความรูสึกมีชีวิตจิตใจ จึงตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารแรงงานใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดแกองคการ ฝายคนงานตองมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ไดผลตอบแทนที่เพียงพอเหมาะสม
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กับการดําเนินชีวิต ทั้งฝายบริหารและฝายคนงานจึงตองมีวัตถุประสงคที่ไดประโยชนรวมกันซึ่ง
วัตถุประสงคนี้ไดถูกนํามาใชเปนหลักการทั่วไปของการบริหารแรงงานการผลิต 
 

       2.9.1  ความพอใจในงานที่ตอการขาดงาน  
              1)  ยุคการบริหารแบบดั้งเดิม (Classical Management) (ค.ศ. 1800 – ค.ศ. 1900 โดย 
ประมาณ) แนวคิดที่นิยมใชกันอยางแพรหลายมากคือ การบริหารเชิงวิทยาศาสตร (Scientific 
Management) โดยมีนักอุตสาหกรรมหลายคนสรางทฤษฎีการบริหารขึ้นมา เชน Federick W. 
Taylor ผูที่ไดรับการยกยองเปนบิดาของการบริหารที่มีหลักเกณฑ เขาไดวางแนวทางการบริหาร
แรงงานไดวา การกําหนดงานใหแกคนงานตองใชวิธีการแบงแยกงานออกเปนสวนๆ แลวให
คนงานรับผิดชอบแตละสวนยอยตามความถนัดที่ตนมีเทานั้น เพื่อใหงานไดกระทําโดยผูมีความ
ชํานาญ วิธีนี้จะสามารถลดคาใชจายในการอบรมสอนงานคนงานดวย การวาจางแรงงานในยุคนั้น
จึงมักจางคนงานที่ไมมีฝมือในอัตราคาแรงต่ําแลวเอามาฝก เพราะงานถูกแบงออกเปนสวนยอยจน
คนงานสามารถเรียนรูงานไดงายไมตองอบรมนานนักก็ทําได แมคนงานจะลาออกไปก็หาคนใหม
มาทดแทนไดไมยาก 
              ในยุคนั้นการผลิตจะเนนหนักในดานของปริมาณของผลผลิตหรือผลิตภาพ จึงมีการศึกษา
การเคลื่อนไหวและเวลา (Time and Motion Study) เพื่อขจัดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนในการ
ทํางานของคนงานออกไป ซ่ึงจะชวยลดการเสียเวลาและทําใหคนงานทํางานโดยเหน็ดเหนื่อยนอย
ที่สุดเทาที่จะทําได การทํางานจองคนงานจะตองอยูภายใตเกณฑของเวลามาตรฐานที่คํานวณไดจาก
การจับเวลาทํางานของคนงานออกไป ซ่ึงจะชวยลดการเสียเวลาและทําใหคนงานทํางานโดยเหน็ด
เหนื่อยนอยที่สุดเทาที่จะทําได การทํางานของคนงานจะตองอยูภายใตเกณฑของเวลามาตรฐานที่
คํานวณไดจากการจับเวลาทํางานดวยนาฬิกา และจากเวลามาตรฐานที่ตั้งไว ฝายบริหารจะจาย
คาแรงใหแกคนงานเปนรายชิ้นงาน ซ่ึงระบบนี้จะจูงใจคนงานใหทํางานไดเกินกวาเปาหมาย ที่ตั้งไว
โดยคนงานจะไดรับคาแรงเพิ่มมากขึ้น ถาไดผลผลิตเกินกวาจํานวนมาตรฐานที่คํานวณได  
              แมวาการบริหารเชิงวิทยาศาสตรจะเพิ่มผลผลิตไดดีและชวยลดตนทุนการผลิตใหต่ําลงได 
จนเปนที่นิยมกันแพรหลายในสหรัฐอเมริกา และยุโรป แตกลับไมเปนที่นิยมในประเทศญี่ปุนและ
ประเทศแถบซีกโลกตะวันออกซึ่งมีวัฒนธรรมที่แตกตางจากประเทศตะวันตกโดยสิ้นเชิง เนื่อง
เพราะขอจํากัดของการบริหารเชิงวิทยาศาสตรที่เกิดขึ้นจากลักษณะงานชวงสั้นๆ ที่ทําซ้ําซากจนเกิด
ความชํานาญ กลายเปนความนาเบื่อหนายรวมทั้งกลายเปนการขีดวงใหคนงานมีการพัฒนาตนเอง
และมีความรับผิดชอบงานแคบมาก จึงทําใหเกิดทฤษฎีการบริหารซึ่งไดรับความนิยมในศตวรรษ
ตอมาที่มีแนวคิดวา คนงานไมไดเปนเพียงแตเครื่องจักรที่มีชีวิตซึ่งถาจายคาตอบแทนมาก ก็ทํางาน
ดีขึ้นเสมือนการเติมน้ํามันใหแกเครื่องจักรเทานั้น 
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              2)  ยุคการบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral Management) (ค.ศ. 1920 – ค.ศ. 1950)  การ
บริหารแรงงานไดนําเอาหลักการทางจิตวิทยามาใชโดยเนนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหแกคนงาน 
โดยมีการวางตําแหนงคนงานที่มีความเหมาะสมกับความสามารถ การจัดสภาพการทํางานที่ดีและ
การสรางขวัญและกําลังใจใหแกคนงาน ในป ค.ศ. 1920 ไดมีการทดลองที่เรียกวาการศึกษาของ
ฮอวธอรน (Hawthorne Studies) ที่สหรัฐอเมริกา ซ่ึงการทดลองครั้งนั้นไดทดสอบปจจัยทาง
กายภาพดานแสงสวางในบริเวณที่ทํางาน วาสงผลกระทบตอการทํางานของคนงานอยางไร และใน
ที่สุดก็พบความจริงวา สภาพแวดลอมทางสังคม เชน เพื่อนรวมงานที่ดี มีความเขาใจกัน มีผลตอ
ผลิตภาพของคนงานมากกวาความเขมของแสงสวางในหองทํางานเสียอีก  
              วิทยาศาสตรจะทําใหคนงานเบื่อหนายในการทํางานซ้ําๆ ประสิทธิภาพการทํางานของ
คนงานลดลง อัตราการขาดงานสูงขึ้น และอัตราการหมุนเวียนเขาออกของคนงานสูง จึงตองแกไข
ดวยการกระจายงานทางแนวดิ่ง และแนวราบ อันไดแก การขยายงาน การเพิ่มคุณคาของงาน และ
การหมุนเวียนงาน แนวทางการบริหารในยุคการบริหารเชิงพฤติกรรมนี้ ยังไดเสนอวิธีการจูงใจ
คนงานดวยผลตอบแทนที่เปนเงินและไมใชเงินดวยการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ ใหแกคนงาน
ใหคนงานทํางานอยางมีความสุข รวมทั้งจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสมกับคนงาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของงานและความพึงพอใจของคนงานควบคูกัน   
              3)  ยุคการบริหารแบบสมัยใหม (Modeling Management) (ค.ศ.1960 – ค.ศ.1990) ตั้งแต
หลังสงครามโลกครั้งที่สอง สหรัฐอเมริกาไดเพิ่มบทบาทการเปนผูนําของโลกดานอุตสาหกรรม
แทนประเทศในแถบยุโรป โดยมีการนําเอาเทคนิคทางคณิตศาสตรและการวิจัยข้ันดําเนินงานมาใช
ในการบริหารการผลิต การสรางเทคนิคทางสถิติเพื่อใชในการควบคุมคุณภาพและกําหนดระดับ
มาตรฐานคุณภาพของผลผลิตทางอุตสาหกรรม ตลอดจนนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในระบบงาน
ตางๆ การใชระบบอัตโนมัติและหุนยนตเขามาแทนที่การใชแรงงานคนในการทํางานที่เสี่ยงภัยซ่ึง
เปนอันตรายตอสุขภาพ หรือเปนงานที่ตองทําตอเนื่องกันเปนระยะเวลายาวนาน  
              แตตอมาในชวง ค.ศ. 1980 ประเทศญี่ปุน ไดพัฒนาตนเองอยางรวดเร็ว ขึ้นมาเปนประเทศ
อุตสาหกรรมชั้นนําของโลก  และไดใชวิธีการดําเนินงานตามแบบฉบับวัฒนธรรมของตนเองหลาย
ประการ เชน การทํางานเปนทีม การทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพสมบูรณแบบ ซ่ึง
ภายหลังไดกลายมาเปนทฤษฎีการบริหารที่ทั่วโลกยอมรับกัน แนวทางการบริหารแบบญี่ปุนลวน
แตเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรับผิดชอบในภาวะงานมากขึ้น โดยยึดมั่นในพันธกิจ
ขององคการควบคูไปกับการมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบใหแกคนงาน เพื่อใหคนงาน
สามารถเปนผูกําหนดงานใหตนเองในที่สุด 
              การบริหารแรงงานการผลิตประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดขึ้น โดยคํานึงถึงสภาวะ
ของคนงานทั้งรางกายและจิตใจ ระบบการผลิต สภาพแวดลอมในการทํางาน ควบคูไปกับผลผลิต
ในระดับเปาหมายที่องคการธุรกิจตองการ ดังตอไปนี้ 
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                     1)  การออกแบบงาน (Job Design) 
                     2)  การวัดงาน (Work Measurement) 
                     3)  การกําหนดผลตอบแทน (Compensation)  
 

       2.9.2  การออกแบบงาน (Job Design) 
              การออกแบบงานเปนการกําหนดงานใหแกคนงานโดยคํานึงถึงลักษณะของงานคนงาน
และสภาพแวดลอมรอบตัวคนงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีระดับของผลิตภาพเปนที่
นาพอใจ ผลผลิตมีคุณภาพดี และสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกตัวคนงานดวยดังนั้นการ
ออกแบบงานที่ดีจึงตองคํานึงถึงผลประโยชนรวมกันขององคการและคนงานทั้งสองฝายการ
ออกแบบงานประกอบดวย  
              1)  การกระจายงาน (Job Expansion) 
              จากแนวคิดในยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตรที่กลาวมาแลว การออกแบบงานเนนการใช
ความถนัดเฉพาะของคนงานในการทํางานเฉพาะอยาง เนื่องจากธรรมชาติของมนุษย จะเกิดการ
เรียนรูเมื่อมีการทํางานซ้ําจนเกิดความชํานาญงาน เมื่อทํางานอยางเดียวกันหลายๆ คร้ัง เวลาที่ใช
ทํางานตอคร้ังจะลดลงเรื่อยๆ แตจะไมลดลงจนเปนศูนย การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดงายหรือยากขึ้นอยู
กับลักษณะงานดวย แมวาการทํางานซ้ําจะทําใหคนงานเกิดความชํานาญงานไดอยางรวดเร็ว
ประหยัดเวลาในการอบรมและเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน แตก็ทําใหคนงานเบื่อหนายและมี
ทัศนคติที่คับแคบ จึงตองมีการกระจายงานดังนี้ 
                     1.1  การขยายงาน (Job Enlargement) 
                     เปนการใหคนงานเปลี่ยนไปทํางานอื่นที่ใชระดับทักษะเดียวกับงานเดิม จึงจัดเปนการ
กระจายงานในแนวราบที่สามารถขยายขอบเขตใหคนงานสามารถเห็นภาพรวมของงานได            
ซ่ึงจะชวยลดความเบื่อหนายของคนงานจากการที่ตองการทํางานซ้ําซากเหมือนกันทุกวัน และรูสึก
วางานนาสนใจมากขึ้น 
                     1.2  การเพิ่มคุณคาของงาน (Job Enrichment) 
                     เปนการเพิ่มความรูสึกรับผิดชอบใหแกคนงาน  โดยใหคนงานไดวางแผนและ
ประสานงานกิจกรรมตางๆ ซ่ึงจะชวยเพิ่มผลิตภาพและปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตได ซ่ึงกลาวได
อีกอยางหนึ่งวา การเพิ่มคุณคาของงานเปนการสอนการบริหารใหแกคนงานใหคนงานเกิดความ  
พึงพอใจในการทํางานเพราะเขาใจถึงภาพรวมของงานที่ทําอยูมากขึ้น 
                     1.3  การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  
                     เปนการขยายงานรูปแบบหนึ่งที่มีการเปลี่ยนระดับทักษะของงานใหมใหสูงขึ้นกวา
ทักษะที่ใชในงานเดิม ลักษณะงานที่ทําจะแตกตางจากงานเดิมมากซึ่งจะชวยสรางความยืดหยุนใน
การทํางาน ใหคนงานสามารถสลับหนาที่ไปชวยงานอื่นไดเมื่อถึงคราวจําเปน นอกจากนั้นการ
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หมุนเวียนงานยังชวยใหคนงานเกิดความเขาใจอันดีระหวางแผนกไดอีกดวย เพราะคนงานจะได
สลับไปทํางานอื่นที่ไมใชงานของตนเอง 
                     1.4  การเพิ่มอํานาจใหแกคนงาน (Employee Empowerment) 
                     เปนการเพิ่มอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบใหคนงานมากขึ้นซึ่งทําใหคนงานสามารถ
ตัดสินในเรื่องตางๆ รวมกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมจะนําเอาคนงาน
ฝายผลิตมารวมแสดงความคิดเห็นและวางแผนงานกับฝายออกแบบและฝายวิศวกรรม เพื่อให
ผลิตภัณฑใหมนี้เปนที่พึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพและบริการรวมทั้งมีกระบวนการผลิตที่
คนงานฝายผลิตสามารถปฏิบัติงานดวยความจัดเจนตามที่ไดกําหนดขึ้นมาเอง 
                     1.5  ทีมงานบริหารดวยตนเอง (Self – directed Team) 
                     เปนการสรางทีมคนงานเพื่อการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคระยะสั้นหรือระยะยาว
ขององคการ โดยยึดถือวัตถุประสงคที่ฝายบริหารระดับสูงกําหนดลงมานั้นเปนเปาหมาย สวนใน
ดานการปฏิบัติงานคนงานจะรวมกันกําหนดวิธีการทํางาน ติดตอกับลูกคาหรือผูขายเอง แกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นโดยไมตองรอคําสั่งผูบริหารระดับตนและระดับกลางอีกตอไป กลาวคือคนงานจะ
รับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงลงมารับผิดชอบทุกอยาง  
                     อยางไรก็ดีการกระจายงานก็ยังมีขอจํากัดบางประการที่ทําใหใชไมไดผลใน บางแหง
อันไดแก  คนงานบางคนไมชอบการเปลี่ยนแปลง คนงานรูสึกวางานยากขึ้นและตนตองรับผิดชอบ
มากขึ้นเรื่อยๆ ไมมีวันจบสิ้น แตไดรับคาตอบแทนเทาเดิมหรือไดคาแรงเพิ่มขึ้นไมคุม ฝายบริหาร
รูสึกวาคาใชจายในการอบรมพนักงานและคาแรงที่ตองจายเพิ่มขึ้นใหเปนภาระแกตนทุนการผลิต 
ดังนั้นควรทําการกระจายงานตอเมื่อผลตอบแทนที่จะไดรับสูงกวาคาใชจาย ที่จะตองเสียไปเทานั้น  
              2)  การวิเคราะหวิธีการทํางาน (Work Method Analysis) 
              เปนการศึกษาวิธีการทํางานเพื่อกําหนดและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดและเหมาะสมกับคนงาน การวิเคราะหวิธีการทํางานจะแสดงลําดับขั้นตอนของการทํางาน
ทั้งหมดอยางชัดเจนเพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการอบรมฝกฝนคนงานใหม ตลอดจนเปนขอมูล
พื้นฐานในการปรับปรุงงานนั้นเมื่อเห็นวาในขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติกันอยูยังมีการสูญเปลาของ
เวลาโดยไมจําเปน การวิเคราะหงานจะแสดงวิธีการทํางานโดยใชเครื่องมือ 3 ชนิด ไดแก 
                     2.1  ไดอะแกรมสายใย (Flow Diagram) 
                     เปนภาพจําลองแสดงการปฏิบัติงาน ณ  สถานที่จริง ซ่ึงมีการเคลื่อนที่ของคนงานหรือ
วัสดุตามขั้นตอนการทํางาน วิธีการขั้นตอนการทํางานที่เคลื่อนที่มากเกินความจําเปนจะกอใหเกิด
ความสูญเปลาทั้งดานเวลาและตนทุนควรนํามาพิจารณาแกไข โดยอาจยายแผนผังบริเวณการทํางาน 
เปลี่ยนเสนทางการเคลื่อนที่ เปลี่ยนวิธีการทํางานเสียใหม เพื่อลดความสูญเปลาใหกระบวนการผลติ
เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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                     2.2  แผนภูมิกระบวนการ (Flow Process Chart)  
                     เปนภาพที่แสดงลําดับขั้นตอนของกระบวนการผลิตเพื่อใหเห็นภาพรวมทั้งหมดของ
การทํางาน อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงกิจกรรมตางๆ โดยใชสัญลักษณแทนกิจกรรมที่
กระทํา 
                     2.3  แผนภูมิแสดงคนกับเครื่องจักร (Worker – Machine Chart)  
                     เปนการแสดงเวลาในการทํางานที่คนงานหรือกลุมคนงานทํารวมกับเครื่องจักร เพื่อ
พิจารณาถึงการวางงานที่เกิดขึ้นในวงจรงานแตละครั้งแลวหาทางขจัดการวางงานนั้นออก 
                     2.4  การศึกษาการเคลื่อนไหว (Motion Study)  
                     เปนการวิเคราะหการทํางานอยางละเอียดเพื่อขจัดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน          
ออกจากกระบวนการทํางานและเลือกลําดับการเคลื่อนไหวใหเปนระบบระเบียบเพื่อที่จะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับการทํางาน 
              3)  การยศาสตร (Ergonomics) 
              เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางคนงานกับเครื่องจักร เพื่อสรางสภาพการทํางานที่
เหมาะสมกับคนงานและไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพใชกําหนดสภาพแวดลอม การทํางานเกี่ยวกับ 
                     3.1  การออกแบบตัวอาคาร  เครื่องจักรกลตางๆ ที่ตองใชงานรวมกับคน ตลอดจน
อุปกรณสํานักงานตางๆ ที่ใชแลวเหมาะกับสรีระของคนงาน  
                     3.2  การปรับปรุงการใชแรงงานจากรางกายในการทํางานในทาทางตางๆ เพื่อให
คนงานทํางานอยางถูกวิธีและไมเปนอันตรายตอสรีระ 
                     3.3 การพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพในสถานที่ปฏิบัติงาน  เชน อุณหภูมิ             
ระดับเสียง แสงสวาง ความชื้น ฯลฯ รวมทั้งทัศนียภาพทางสายตา  
                     3.4  การวางระบบควบคุมที่มีมาตรฐานความปลอดภัย เชน จัดใหมีสัญญาณเตือนภัย 
ใหคนงานมีอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 
              4)  การจัดการสภาพแวดลอม  
              สภาพแวดลอมที่ดียอมสงผลใหการทํางานของคนงานมีประสิทธิภาพ จึงกลาวไดวาปจจัย
ทางกายภาพซึ่งสงผลกระทบตอรางกายของคนงานไมวาจะเปน แสงสวาง  เสียง  อุณหภูมิ  
ความชื้น  และการระบายอากาศ ยอมีความสําคัญเปนอยางมากในการปฏิบัติงานภายในโรงงาน
อุตสาหกรรม  เพราะคนงานตองทํางานในตําแหนงที่ เฉพาะโดยไมสามารถยายไปที่ อ่ืนได              
ตามใจชอบ สถานที่ที่คนงานตองอยูจึงตองเปนสถานที่คนงานเต็มใจอยูจึงจะเกิดผลงานที่ดีและ
ความสุขในการทํางานควบคูกัน 
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       2.9.3  การวัดงาน (Work Measurement) 
              การวัดงานเปนการวัดเวลามาตรฐานในการทํางานชิ้นหนึ่งเวลาเสร็จโดยคนงาน ซ่ึงมี
สุขภาพสมบูรณแข็งแรงดีและชํานาญงาน ปฏิบัติงานอยูภายใตระบบการผลิตอันประกอบไปดวย
เทคโนโลยีการผลิต วัตถุดิบ อุปกรณเครื่องมือ และสิ่งอํานวยความสะดวกในสภาวะปกติของการ
ผลิตนั้น ประโยชนของเวลามาตรฐาน มีดังนี้ 
              1)  ทําใหทราบจํานวนผลผลิตที่คนงานสามารถจะทําไดตอหนึ่งหนวยเวลา ซ่ึงก็คืออัตรา
การผลิตหรือกําลังการผลิตของกระบวนการ 
 

กําลังการผลิต     =     เวลาทั้งหมดที่มีการผลิตตอวัน / เวลามาตรฐาน 
 
              2)  ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการจายคาแรงจูงใจ คนงานที่สามารถทํางานไดดีกวามาตรฐาน
หรือทํางานชิ้นหนึ่งไดเสร็จโดยใชเวลานอยกวาเวลามาตรฐาน ควรไดรับรางวัลตอบแทนใน
ความสามารถพิเศษนั้น  
              3)  ชวยกําหนดจํานวนคนงาน หรืออัตรากําลังคนที่ตองการวาจางใหทํางานไดในปริมาณที่
ตองการและเชนเดียวกับแผนภูมิกระบวนการ เวลามาตรฐานมีไวใชเพื่อขจัดเวลาไรประสิทธิภาพ
ในกระบวนการผลิต โดยการเปลี่ยนวิธีการทํางานใหมหรือปรับปรุงการทํางานแบบเดิมใหมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น 

 
2.10  ปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 
 

       2.10.1  ความหมายของการซอมบํารุงเครื่องจักร 
              คําวา “การซอมบํารุงเครื่องจักร” หรือ “การบํารุงรักษา” (Maintenance) หมายถึง การ
ดําเนินงาน การจัดการในดานงานที่ตองปฏิบัติเพื่อรักษาสภาพหรือยกสภาพของเครื่องจักรหรือ
อุปกรณตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด โดยวัตถุประสงคของการบํารุงรักษา คือ การดูแล
เครื่องจักรอุปกรณใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถใชงานไดตามที่หนวยงานผลิต
ตองการ ดังตอไปนี้ 
              1)  เครื่องจักรสามารถใชการได เมื่อตองการใชเครื่องจักรในการผลิต 
              2)  เครื่องจักรตองไมชํารุดหรือหยุดชะงักในขณะที่ทําการผลิตอยู 
              3)  เครื่องจักรสามารถทําการผลิตในระดับการผลิตตามที่กําหนดไวในเครื่องจักร 
              4)  ถาตองหยดุเครื่องจักรขณะมีการผลิต จะตองเสียเวลาใหนอยที่สุดเทาที่ทําได 
              5)  ตองการใหเครื่องจักรมีอายุการใชงานยาวนานที่สุด 
              6)  เครื่องจักรตลอดอายุการใชงานตองทํางานอยางเต็มสมรรถนะ 
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              7)  เครื่องจักรจะตองมีความปลอดภัยในการทํางานสูง 
              8)  คาใชจายในการบํารุงรักษาต่ํา 
 

       2.10.2  แนวคิดการบํารุงรักษาเครื่องจักรและโรงงาน  
              เครื่องจักรเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญของอุตสาหกรรมการผลิตโดยทั่วไป ปจจุบันไดมีการ
พัฒนาเทคโนโลยีของเครื่องจักรอยางรวดเร็ว เปนผลใหเกิดประสิทธิภาพตอการผลิตอยางสูง 
ขณะเดียวกันเครื่องจักรก็มีความซับซอนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเครื่องจักรแบบอัตโนมัติที่ออกแบบ
มาเพื่อการลดตนทุนการผลิต การเพิ่มผลผลิต และลดความผิดพลาดที่เกิดจากผูใช เปนผลให
เครื่องจักรเหลานี้มีราคาสูงและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงบทบาทการผลิตจากการใชแรงงานมนุษย
เพื่อควบคุมเครื่องจักรมาเปนเครื่องจักรแบบอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น ดังนั้นสิ่งที่กําหนดความเปนไปได
ของการผลิตคือประสิทธิภาพในการควบคุมจัดการเครื่องจักรนั่นเอง 
              การบริหารงานซอมบํารุงหรือการจัดการซอมบํารุงเครื่องจักร ถือเปนเครื่องมือในการเพิ่ม
ผลผลิตที่มีการใชอยางแพรหลายมานานแลว และเปนที่ยอมรับกันวาการชํารุดหรือการบกพรอง
ของเครื่องจักรเปนการสูญเสีย อยางไรก็ตามหากองคการมีการบริหารงานซอมบํารุงอยางไมมี
ประสิทธิภาพกลับจะทําใหคาใชจายในการซอมบํารุงเครื่องจักรสูง 
              ดังนั้นโรงงานอุตสาหกรรมแตละแหงที่ตองการสรางความเชื่อมั่นใหกับหนวยงานผลิตสูง
จึงไดมีการเลือกใชกระบวนการตางๆ ในการควบคุมการจัดการเครื่องจักร นับตั้งแตการซอมบํารุง
เชิงปองกัน (Preventive Maintenance : PM) และบางโรงงานอุตสาหกรรมไดมีการเริ่มใช
เทคโนโลยีขั้นสูง เชน ระบบ EDPS (Electronic Data Processing System) หรือการประมวลผล
ขอมูลเชิงอิเล็กทรอนิกส เทคนิคการตรวจสอบเครื่องจักรดวยเครื่องมือที่ทันสมัย เปนตน แต
พื้นฐานสําคัญที่ทําใหสามารถใชเครื่องจักรไดอยางมีเสถียรภาพ คือเทคนิคการตรวจวัด เทคนิคการ
ตรวจสภาพเทคนิคการปรับแตงและการซอมบํารุง 
 

       2.10.3  ปญหาการผลิตท่ีเก่ียวกับเคร่ืองจักร 
              ทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตสิ่งหนึ่งที่สําคัญในระบบการผลิต คือเครื่องจักรและอุปกรณ 
กลาวคือ พนักงานตองเปนผูควบคุมเครื่องจักรใหสามารถทํางานไดตามที่ฝายผลิตตองการ
นอกจากนั้นแลวพนักงานตองดูแลบํารุงรักษาและซอมแซมเครื่องจักรเมื่อเครื่องจักรเกิดเหตุขัดของ
หรือเสียหาย ซ่ึงเหตุขัดของหรือเสียหายของเครื่องจักรมีผลกระทบโดยตรงตอกระบวนการผลิต ซ่ึง
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการผลิตที่เกี่ยวของโดยตรงกับเครื่องจักรและอุปกรณการผลิตสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
              1)  ผลอันเกิดจากการที่การทํางานตองหยุดชะงักหรือชะลอการผลิตลงเนื่องจากการ
เสียหายอยางกะทันหันของเครื่องจักร หรือเครื่องจักรมีสมรรถนะของการทํางานลดลง ซ่ึงมี
ผลกระทบตอการผลิตดังนี้ 
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              -  ทําการผลิตไมทันตามแผนงานที่ไดวางไว 
              -  สงของใหลูกคาลาชาหรือสงใหจํานวนไมครบ 
              -  ตองวางแผนการผลิตใหมในบางสวนหรือทั้งหมด 
              -  ส้ินเปลืองคาใชจายในการจัดใหพนักงานมาทํางานลวงเวลา 
              -  ตองจางแรงงานที่อ่ืนมาผลิตแทนเนื่องจากผลิตไมทัน  
              -  เสียเวลาในการซอมแซมเครื่องจักรที่เสียหายนาน 
              2)  เครื่องจักรเมื่อใชงานไปนานๆ และไมมีการตรวจเช็คหรือปรับแตงสงผลใหเครื่องจักร
มีขอบกพรองหรือคลาดเคลื่อนในการผลิต โดยเฉพาะในสวนของระบบควบคุมทําใหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑออกมาไมเปนไปตามมาตรฐาน  
              3)  เครื่องจักรที่อยูในสภาพเสื่อมโทรมเพราะไมไดรับการบํารุงรักษาที่ถูกตองและไมได
รับการซอมแซมเมื่อถึงกําหนด มีผลให 
              -  สมรรถนะของเครื่องจักรลดลง 
              -  เกิดความสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงและพลังงานไฟฟา 
              -  เกิดการรั่วไหลของน้ํามันเชื้อเพลิง น้ํามันหลอล่ืน ไอน้ํา แกส เปนตนเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุได  
              -  เกิดการชํารุดสึกหรอรวดเร็วและเมื่อทําการซอมครั้งตอไปตองใชเวลานานและเสีย
คาใชจายสูง 
              4)  เครื่องจักรที่เสียหายมากอันเนื่องมาจากการเกิดเหตุขัดของกะทันหัน หรือเกิดจากการที่
ไมมีการซอมแซมตามเวลาที่กําหนด เปนผลใหเครื่องจักรเสียหายมากและเสียเวลาในการซอมนาน 
ทําใหการผลิตตองหยุดชะงักเปนเวลานาน ตองใชคนจํานวนมากในการซอม 
              5)  อุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยจากเครื่องจักรไมไดรับการซอมแซมตามกําหนด เชน หมอน้ํา
ระเบิด เกิดเพลิงไหม เปนตน นํามาซึ่งความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิน ทําลายขวัญและกําลังใจ
ของพนักงาน 
              ปญหาตางๆ ขางตนมีผลกระทบตอการผลิตอยางมาก ทําใหประสิทธิภาพของการผลิตลด
ต่ําลง การที่จะทําการขจัดปญหาตางๆ เหลานี้ไดจะตองพยายามทําใหเครื่องจักรไมเสียหาย หรือเกิด
เหตุขัดของ โดยมีระบบบํารุงรักษาที่ดีและเหมาะสม และมีการบริหารที่ดีเปนผลใหสามารถขจัด
เหตุขัดของแบบฉุกเฉินของเครื่องจักรลงได 
              นอกจากปญหาที่ไดกลาวมาขางตนแลว ยังมีปญหาการวางระบบซอมบํารุงโดยลักษณะ
ของปญหาที่พบเกิดจากการออกแบบระบบงานและการดําเนินงานไมดีพอ ซ่ึงมีลักษณะของปญหา
ที่เกิดขึ้นประกอบดวย 
              1)  การวางระบบงานซอมไมรัดกุม ทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานซอมบํารุงไมเปนไป
ตามมาตรฐานการทํางาน 
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              2)  ขาดระบบการควบคุมงานที่ดี ทําใหเกิดความบกพรองในการบํารุงรักษาเครื่องจักร 
สงผลใหเครื่องจักรชํารุด  
              3)  การจัดรูปแบบองคการของการซอมบํารุงไมชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติงานไมสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะไมมีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบ เกิดการสั่งงาน
ซํ้าซอนและผูปฏิบัติงานตองรับงานหลายลักษณะในชวงเวลาเดียวกัน 
              4)  ไมมีระบบเอกสารและการรายงานที่แนนอนชัดเจน ทําใหขอมูลบางสวนสูญหายและ
นําไปสูการวางแผนตัดสินใจที่ผิดพลาด 
              5)  ปญหาดานการจัดซื้อและการจัดระบบอะไหลสํารอง ทําใหเกิดการรอคอยในระบบ
ซอมบํารุงรักษา สงผลใหเครื่องจักรไดรับความเสียหายมากขึ้น และบางสวนกลายเปนความชํารุดที่
เร้ือรัง 
 

       2.10.4  การเสื่อมสภาพของเครื่องจักร 
              การเสื่อมสภาพของเครื่องจักร คือการที่เครื่องจักรมีขีดความสามารถในการทํางานลดลง
ไปจากเดิม เมื่อเทียบกับความสามารถของเครื่องจักรเมื่อติดตั้งใหมๆ โดยพิจารณาการเสื่อมสภาพ
ของเครื่องจักรสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท 
              1)  การเสื่อมสภาพของเครื่องจักรทางเทคนิค 
              การเสื่อมสภาพของเครื่องจักรทางเทคนิคเปนการเสื่อมสมรรถนะตามเวลาที่เปลี่ยนแปลง
ไป โดยเปรียบเทียบกับสมรรถนะมาตรฐานของเครื่องจักรที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เพราะเครื่องจักรที่
ใชงานในอุตสาหกรรมบางประเภทมีการเสื่อมสภาพทางเทคนิคอยางรวดเร็วทําใหมีการผลิต
เครื่องจักรใหมออกมาใหทันกับเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา ทําใหเครื่องจักรที่มีอยูเดิมลาสมัยในเวลา
อันสั้นมาก 
              2)  การเสื่อมสภาพของเครื่องจักรทางเศรษฐศาสตร 
              การเสื่อมสภาพของเครื่องจักรทางเศรษฐศาสตร เปนการเสื่อมสภาพในแนวคุณคาหรือ
มูลคา หรือราคาของเครื่องจักร 
              3)  การเสื่อมสภาพของเครื่องจักรในเชิงของการเสื่อมสมรรถนะ 
              การเสื่อมสภาพของเครื่องจักรในเชิงของการเสื่อมสมรรถนะ เนื่องจากเครื่องจักรประกอบ
ไปดวยช้ินสวนหลายชิ้นสวนซึ่งทําจากวัสดุที่แตกตางกัน ภายหลังการใชงานไปไดระยะหนึ่ง
ช้ินสวนตางๆ จะเกิดการสึกหรอ การสึกหรอจะเร็วหรือชาขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของ
เครื่องจักรและลักษณะการใชงาน ตลอดจนวิธีการบํารุงรักษา โดยการเสื่อมสมรรถนะของ
เครื่องจักรเกิดจากสาเหตุใหญๆ 3 ประการ ซ่ึงโดยทั่วไปการเสื่อมสมรรถนะของเครื่องจักรจะเกิด
จากสาเหตุทั้ง 3 ประการรวมกัน ซ่ึงสาเหตุดังกลาวคือ 
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              1)  เกิดจากการสึกหรอก ผุกรอนของชิ้นสวนตางๆ โดยการสึกหรออาจเกิดจากแรงเสียด
ทานระหวางผิวของวัสดุและจะมีความรุนแรงมากนอยข้ึนอยูกับแรงที่กระทําตอช้ินสวนนั้นๆ ซ่ึง
เปนเหตุใหเครื่องจักรถูกใชงานเกินกําลังกอใหเกิดความสึกหรอกของเครื่องจักรเพิ่มกวาเดิมมาก 
ดังนั้นการลดการสึกหรอสามารถทําไดโดยการหลอล่ืนอยางถูกวิธี สวนการผุกรอนเกิดจากปฏิกิริยา
ของวัสดุกับสภาพแวดลอมที่อยูรอบเครื่องจักร ดังนั้นการเปลี่ยนชิ้นสวนตามระยะเวลาที่กําหนดจึง
เปนสิ่งที่ตองปฏิบัติอยางเครงครัดเพื่อใหสมรรถนะของเครื่องจักรคงเดิมอยูเสมอ 
              2)  การเสียหายของชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องจักร เนื่องมาจากการแตกหัก การแตกราว การ
ขาด  การทะลุ  ซ่ึงอาจมาจากสาเหตุ 4 ประการคือ 
                     1. เกิดจากการลา (Fatigue) ของโลหะที่ทําชิ้นสวน ซ่ึงเพลาของเครื่องจักรจะเกิดการ
แตกหักจากการลามากที่สุด 
                     2. เกิดจากการออกแบบไมถูกตอง 
                     3. เกิดจากการสึกหรอของเครื่องจักรและปลอยใหการสึกหรอเกินกําหนดและไมมีการ
เปลี่ยนชิ้นสวนนั้นๆ เมื่อมีการใชตอไปอาจทําใหแตกหักได  
                     4. เกิดจากการใชเครื่องจักรเกินกําลังที่ไดออกแบบไว ที่เรียกวา Overload 
              3)  ความสกปรก เปนผลทําใหเครื่องจักรทํางานอยูภายใตสภาพแวดลอมที่ไมดีสงผลตอ
สมรรถนะของเครื่องจักร 
 

       2.10.5  ประเภทของงานบํารุงรักษา 
              ประเภทของการบํารุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรมแบงไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
              1)  การบํารุงรักษาแบบปองกัน (Preventive Maintenance : PM) 
              เปนการบํารุงรักษาแบบปองกันการหยุดอยางกะทันหันของเครื่องจักรและอุปกรณ
เนื่องมาจากการชํารุดสึกหรอกของชิ้นสวนตางๆ ในเครื่องจักร โดยบางรายการสามารถที่จะทําการ
บํารุงรักษาไดขณะที่เดินเครื่องอยู โดยปกติแลวการบํารุงรักษาแบบปองกันนี้จะใชกับชิ้นสวนที่มี
ความสําคัญของเครื่องจักร ซ่ึงเมื่อเครื่องจักรชํารุดเสียหายแลวเปนผลใหกระบวนการผลิตตอง
หยุดชะงักเปนเวลานานๆ หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายตอเครื่องจักรอยางรุนแรง 
              2)  การซอมบํารุงเมื่อขัดของ (Breakdown Maintenance : BM) 
              เปนการซอมบํารุงเมื่อเกิดเหตุขัดของกับการทํางานของชิ้นสวนของเครื่องจักร ปกติจะใช
กับชิ้นสวนที่ไมมีความสําคัญมากนัก แมวาชิ้นสวนดังกลาวจะชํารุดเสียหายก็ไมทําใหตองหยุด
กระบวนการผลิตทั้งหมด หรือเปนชิ้นสวนที่สามารถซอมแซมไดงาย และรวดเร็วจึงไมมีความ
จําเปนที่จะตองบํารุงรักษาแบบปองกันมากนัก 
              3)  การบํารุงรักษาแบบแกไข (Corrective Maintenance : CM) 
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              เปนการบํารุงรักษาโดยการปรับปรุงหรือดัดแปลงชิ้นสวน อุปกรณของเครื่องจักร เพื่อ
ปองกันหรือขจัดเหตุขัดของที่อาจเกิดขึ้น โดยการบํารุงรักษาแบบแกไขมีวัตถุประสงคเพื่อแกไข
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของเครื่องจักรใหคืนสูสภาพปกติ 
              4)  การปองกันการซอมบํารุง (Maintenance Prevention) 
              เปนการพิจารณาการเลือกใชเครื่องจักร  ช้ินสวน  หรืออุปกรณที่ตองการการซอม
บํารุงรักษาที่นอยที่สุดหรือที่เรียกวา Maintenance Free เปนการหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นตั้งแต
แรกทําใหเราสามารถลดการดูแลลงได 
              จะเห็นไดวา ระบบการซอมบํารุงเครื่องจักรและอุปกรณที่ดีนั้นเปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับ
อุตสาหกรรมการผลิตที่ตองใชเครื่องจักร โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมที่ตองใชเครื่องจักร
อุปกรณ เงินทุนที่สูง หรือที่เรียกวา Capital Intensive ซ่ึงการชํารุดของเครื่องจักรเพียงเล็กนอยอาจ
สงผลใหเกิดความสูญเสียอยางมากมายได 
 

       2.10.6  การบํารุงรักษาแบบปองกัน (Preventive Maintenance : PM) 
              ตามที่ไดกลาวมาแลววา การบํารุงรักษาแบบปองกันเปนการบํารุงรักษาแบบปองกันการ
หยุดอยางกะทันหันของเครื่องจักรและอุปกรณ เนื่องจากการชํารุดสึกหรอของชิ้นสวนตางๆ ใน
เครื่องจักร โดยอาศัยการสรางแผนการซอมบํารุงอยางมีหลักการเปนมาตรฐาน เพื่อการดําเนินการ
ตรวจสอบสภาพเครื่องจักร การเติมน้ํามันหลอล่ืน การถอดเปลี่ยนชิ้นสวน การซอมแซม การจัด
บันทึกผลการดําเนินงานเพื่อเปนขอมูลในการนําไปวิเคราะหเพื่อคนหาประโยชนตางๆ ในดานของ
การซอมบํารุง เพื่อสรางมาตรการแกไข 
              การที่เครื่องจักรเสียหายนั้นจะตองมีสาเหตุที่แนนอน ชัดเจนอยูเสมอ ดังนั้นการปฏิบัติ
ซอมแซมโดยไมไดระบุสาเหตุที่แทจริงจะทําใหเกิดการขัดของหรือเสียหายของเครื่องจักรซ้ําแลว
ซํ้าอีก ในลักษณะเดียวกัน จึงเปนสิ่งจําเปนมากในการคนหาและวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงเพื่อที่จะ
ซอมแซม และดําเนินการปองกันแกไขเพื่อกันการเกิดซ้ําในปญหาลักษณะเดียวกัน 
 

       2.10.7  ขั้นตอนการบํารุงรักษาเพื่อปองกัน 
              การบํารุงรักษาเพื่อปองกันเปนสิ่งสําคัญมากในการรักษาเครื่องจักรและอุปกรณใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
              1)  กําหนดนโยบายในการบํารุงรักษา การบํารุงรักษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นจะตองมี
การกําหนดนโยบายอยางชัดเจน ซ่ึงจําเปนตองมีการปรึกษาและไดรับการสนับสนุนจากบุคคล
หลายฝายเพื่อจะไดรวมมือกัน อันจะทําใหเกิดผลดีในการบํารุงรักษาตอไป 
              2)  ทําการเลือกและกําหนดอุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือที่สําคัญ ความจริงเครื่องจักร 
เครื่องมืด และอุปกรณทุกชนิดมีความสําคัญและตองดูแลเอาใจใสเหมือนกันแตการทําเชนนั่นตอง
ใชบุคลากรจํานวนมาก ฉะนั้นจึงตองเลือกอุปกรณ เครื่องจักร และอุปกรณโดยการเรียงลําดับ
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ความสําคัญ แลวจัดการบํารุงเพื่อปองกันการชํารุดตามความเหมาะสม การเลือกพรอมกับการ
กําหนดจุดตรวจเฉพาะเครื่องมือ และอุปกรณที่จําเปนจริงๆ นั้นจัดทําโดยการบันทึกลงใน
แบบฟอรมหรือจัดทํารายการประเภทเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ตามรายการที่กําหนดไวเพื่อทํา
การเปรียบเทียบและคัดเลือก 
              3)  ทําการกําหนดมาตรฐาน การวางแผนเปนกิจกรรมที่สําคัญในระบบควบคุม  การ
บํารุงรักษา เพื่อใหเกิดการบรรลุสําเร็จตามความประสงค อํานวยใหงานนั้นสําเร็จรวดเร็ว และมี
ขอผิดพลาดนอย นอกจากนั้นแลวจะตองมีการวางแผนใหสอดคลองกับมาตรฐานที่ไดกําหนดขึ้น
ดวย แผนงานนี้ตองมีแผนปฏิบัติที่กําหนดเปนขั้นตอนและคําชี้แจงรวมถึงวิธีปฏิบัติอยางละเอียด
และสามารถอานเขาใจและปฏิบัติตามได  
              4)  การวางแผนตรวจสอบ เปนการวางแผน  การกําหนดชัดเจนวาจะตรวจสอบอะไร 
เมื่อไหร ที่ไหน โดยคํานึงถึงความสะดวกทางดานปฏิบัติเปนหลักสําคัญเพื่อใหเปนมาตรฐาน
สําหรับตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ เชน การตรวจสอบประจําวัน ประจําสัปดาห 
ประจําเดือน ประจําปขึ้นอยูกับความจําเปนและตองการเครื่องมือ และอุปกรณในภาวการณรับ
โหลดตางๆ กัน 
              5)  การดําเนินงาน คือการดําเนินการตรวจสอบ การซอม การปรับ และการตรวจสอบหลัง
การซอม การดําเนินการใหไดตามแผนขางตนใชความสามารถปรับประสบการณอยางเต็มที่และ
จริงจังของพนักงาน แตตองคํานึงถึงประสิทธิภาพและความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานอยาง
รอบคอบดวย ผูบริหารการบํารุงรักษาจะตองพิจารณาแผนงานใหเขาใจอยางละเอียดและถองแท
และวางแผนไวลวงหนาอยางถี่ถวน และรอบคอบทุกครั้งที่จะดําเนินการเพื่อจะไดผลตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
              6)  การบันทึก การจดบันทึกเปนสิ่งสําคัญมาก ถาไมไดขอมูลตามความจริงที่ถูกตองและ
ละเอียดแลว การวิเคราะหหาสาเหตุความขัดของของเครื่องมือเครื่องจักร และอุปกรณยอมประสบ
ความลมเหลว ฉะนั้นผูปฏิบัติงานเหลานั้นตองใหขอมูลตามความจริงทุกประการ ในทางปฏิบัติอาจ
ไมไดขอมูลที่ถูกตองเพราะผูปฏิบัติงานอาจจะไมกลารายงานตามความจริงโดยเกรงวาตนอาจไดรับ
การตําหนิ ซ่ึงปญหาเหลานี้มักจะเกิดขึ้นอยูเสมอและยากที่จะแกไขใหหมดส้ินไปไดโดยงาย 
เนื่องจากมีปจจัยอ่ืนๆ เขามาเกี่ยวของดวย เชนสภาพแวดลอม ระเบียบบริหาร ซ่ึงปญหาเหลานี้ควร
ใหเกิดนอยที่สุดเพื่อใหเกิดความรวมมือ ความคิดสรางสรรคดานการบํารุงรักษามีประสิทธิภาพใน
การทํางานมากที่สุด 
              7)  การประเมินผล หลังจากการทําการจดบันทึกแลวตองทําการรวบรวมขอมูลตางๆ เชน 
ใบแจงซอม ใบสั่งงาน และในรายงานการซอม เพื่อทําการวิเคราะหและประเมินผลออกมาในรูป
ของรายงาน อาจมีการเสนอแนะเพื่อใหมีการพิจารณาทบทวน และตัดสินใจอยางละเอียดถ่ีถวน เพือ่
เปนแนวทางในการปรับปรุงครั้งตอไป 
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       2.10.8  ปจจัยของการบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ 
              การบํารุงรักษาที่จะทําใหประสิทธิภาพสูงสุดนั้นตองมีการจัดการดูแลเครื่องจักรอุปกรณ
ใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดตลอดเวลา ซ่ึงหมายถึงคุณภาพและความสามารถในการทํางานของ
พนักงานในหนวยซอมบํารุงรักษา นอกจากจะทําหนาที่ในการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณตางๆ 
แลวยังตองประสานงานกับหนวยงานผลิตเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ ในเรื่องของการปฏิบัติงาน
ดวย ขอมูลที่ไดจะถูกสงกลับไปยังหนวยงานวางแผนการบํารุงรักษา (Maintenance Planner) เพื่อนํา
ขอมูลไปใชในการปรับปรุงวิธีการบํารุงรักษาที่มีระบบดียอมมีผลตอคุณภาพของกระบวนการผลิต 
คาใชจายที่เกิดขึ้น และการสงมอบที่ตรงตอเวลา ตลอดจนการสรางความเชื่อมมั่นใหกับลูกคา ซ่ึง
นําไปสูการเพิ่มผลผลิตในองคการ  
              ในปจจุบันเมื่อพูดถึงการประเมินประสิทธิภาพการบํารุงรักษาแลว หลายองคการที่
ผูบริหารมักสนใจดูเพียงแคตัวเลขดัชนีแสดงผลคาตางๆ เชน อัตราการเสียของเครื่องจักร 
(Breakdown Maintenance) ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร (Overall Equipment Efficiency) 
และคาใชจายในการบํารุงรักษา (Maintenance Cost) เปนตน โดยไมคอยใหความสนใจตอสาเหตุ
ของปญหาในการบํารุงรักษา และหากมีปญหาเกิดขึ้นก็จะหาวิธีการแกปญหาเฉพาะหนาใหผานพน
ไปกอนเทานั้น แตถาผูบริหารระดับสูงใหความสนใจอยางจริงจังตอความสําคัญของการบํารุงรักษา 
และหาวิธีปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ จะสามารถเขาใจสาเหตุของปญหาและ
สามารถกําหนดมาตรการปองกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
              1)  หนวยงานที่รับผิดชอบงานบํารุงรักษา 
              ส่ิงที่สําคัญมากของการบริหารงานในหนวยงานบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ผัง
ขององคการตองชัดเจนและมีการแบงหนวยงานที่รับผิดชอบในขอบขายใหถูกตองนอกจากนี้ 
อัตรากําลังเจาหนาที่กับงานที่รับผิดชอบจะตองเปนสัดสวนที่เหมาะสม 
              2)  แผนพัฒนาบุคลากรในหนวยงานบํารุงรักษา 
              การที่จะบํารุงรักษาเครื่องจักร อุปกรณใหมีความพรอมและสรางความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงานไดนั้น บุคลากรในหนวยงานตองไดรับการฝกอบรมและพัฒนายกระดับทักษะฝมืออยาง
ตอเนื่อง มีการแบงระดับการฝกอบรมตามความยากงายของหลักสูตร และจัดใหกับพนักงานแตละ
ระดับอยางเหมาะสม รวมทั้งเสริมประสบการณในหองเรียนและการฝกปฏิบัติงานจริงในโรงงาน 
(On The Job Training) 
              3)  การวางแผนการบํารุงรักษา 
              การบํารุงรักษาจะตองมีแผนงานครอบคลุมถึงการตรวจสอบเครื่องจักรอุปกรณทุกตัวใน
โรงงาน สามารถแยกแยะไดวา เปอรเซ็นตของใบสั่งงาน (Job Order) ที่วางแผนไวเกิดความลาชา
เนื่องจากแผนที่ไมดีหรือไมสมบูรณเปนจํานวนเทาใด หรือจํานวนงานที่ตกคางของงานบํารุงรักษา
เกิดขึ้นจากสาเหตุใด อยางละกี่เปอรเซ็นต เปนตน  
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              4)  อัตรากําลังเจาหนาที่ตอปริมาณงานบํารุงรักษา 
              โดยทั่วไปผูบริหารมักใชวิธีประเมินอัตรากําลังเจาหนาที่มากกวาการวิเคราะหรายละเอียด
ของงานทีละขั้นตอน และเมื่อมีการขยายงานหรืออยูในภาวการณซอมใหญ(Shutdown Plan) การ
ประเมินอัตรากําลังเจาหนาที่ตองานก็มักผิดพลาด เพราะไมไดกําหนดรูปแบบจากเวลามาตรฐานใน
การบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณอยางแทจริง ดังนั้นในการประเมินผลการบํารุงรักษาในสวนนี้ตอง
พิจารณาถึงปริมาณงานในแตละสัปดาหที่ยังรอดําเนินการหรืองานที่ตกคางสะสมทั้งหมดรวมถึง
อัตรา Man – Hour ที่ใชในการบํารุงรักษาของแตละประเภทงานในแตละเดือนเปนตน  
              5)  คาใชจายในการบํารุงรักษา 
              คาใชจายในการบํารุงรักษาถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งของกิจกรรมการบํารุงรักษา
ผูบริหารมักใหความสนใจกิจกรรมนี้กอนสิ่งใด โดยเฉพาะคาใชจายที่ เกิดขึ้นนั้นคุมคาการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของเครื่องจักรหรือไม แผนงบประมาณ คาใชจายของการบํารุงรักษา
จะถูกกําหนดขึ้นมากอนเพื่อใหผูบริหารอนุมัติ ซ่ึงแผนงบประมาณ คาใชจายของการบํารุงรักษาจะ
ถูกกําหนดขึ้นมากอนเพื่อใหผูบริหารอนุมัติ ซ่ึงแผนงบประมาณดังกลาวแสดงขอมูลคาใชจายที่
จําเปนในอดีตเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนงบประมาณใหใกลเคียงกับงบประมาณที่แทจริง
ดังนั้น จะเห็นไดวาฐานขอมูลในการบํารุงรักษานั้นมีความสําคัญตอการบริหารการบํารุงรักษา 
              6)  ความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับเครื่องจักร 
              การบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณใหสามารถทํางานไดในอัตราสูงตลอดเวลานั้นแสดงถึง
ประสิทธิภาพการทํางานที่เชื่อถือได และเปนการรับประกันคุณภาพ ราคา ปริมาณตลอดจนการสง
มอบสินคาตอลูกคา ซ่ึงฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ จะตองรับผิดชอบตอการ
บํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณเปนอยางดี โดยมีมาตรการปองกันหรือลดปญหาการเกิดเหตุขัดของ
อันเนื่องมาจากสาเหตุหลัก 6 ประการ ที่เรียกวา SIX BIG LOSS อันไดแก  
                     (1)  การหยุดเครื่องจักรอยางกะทันหัน (Breakdown) 
                     (2)  การหยุดเครื่องจักรเพื่อเปลี่ยนรุน (Change Over Loss) 
                     (3)  เครื่องรองาน (Waiting Loss) 
                     (4)  ความเร็วรอบของเครื่องลดต่ําลง (Speed Loss)  
                     (5)  ของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต (In Process Defect) 
                     (6)  ผลผลิตที่ไดลดลง ซ่ึงเปนความสูญเสียเมื่อเร่ิมเดินเครื่องจักร (Yield Loss) 
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2.11  ปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
 

       กตัญู  หิรัญสมบูรณ (2545) ไดกลาวไวในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพของการผลิตดังนี้ 
ในการบริหารการผลิตเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑที่เปนที่พึงพอใจของลูกคา เร่ืองของคุณภาพของ
ผลิตภัณฑยอมเปนประเด็นสําคัญที่ตองคํานึงถึง เพราะคุณภาพนั้นมีความเกี่ยวของกับ ตนทุนการ
ผลิต หนาที่การใชงาน ตลอดจนรูปรางลักษณะของผลิตภัณฑ ซ่ึงมีผลตอทั้งธุรกิจและลูกคาใน
ขณะเดียวกัน และในปจจุบันการบริหารคุณภาพเปนกิจกรรมที่ทุกคนในองคการธุรกิจ มีสวนรวม
เพื่อใหไดคุณภาพของการดําเนินงานในรูปของสินคาและบริการ ตลอดจนภาพพจนและความรูสึก
ประทับใจที่ลูกคาตองการ ดังนั้นการบริหารคุณภาพจึงจัดไดวาเปนหัวใจหลักของการบริหารการ
ผลิต และการบริหารธุรกิจขององคการ 
 

       2.11.1  ความหมายและความสําคัญของคุณภาพ 
              ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี จะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
              1)  การปฏิบัติงานได (Performance) ผลิตภัณฑตองสามารถใชงานไดตามหนาที่กําหนด 
              2)  ความสวยงาม (Aesthetics) ผลิตภัณฑตองมีรูปราง ผิวสัมผัส กล่ิน รสชาติ และสีสันที่
ดึงดูดใจลูกคา  
              3)  คุณสมบัติพิเศษ (Special Features) ผลิตภัณฑควรมีลักษณะพิเศษที่โดดเดนแตกตาง
จากผูอ่ืน  
              4)  ความสอดคลอง (Conformance) ผลิตภัณฑควรใชงานไดตามที่ลูกคาคาดหวังไว 
              5)  ความปลอดภัย (Safety) ผลิตภัณฑควรมีความเสี่ยงอันตรายในการใชงานนอยที่สุด  
              6)  ความเชื่อถือได (Reliability) ผลิตภัณฑควรใชงานไดอยางสม่ําเสมอ 
              7)  ความคงทน (Durability) ผลิตภัณฑควรมีอายุใชงานที่ยาวนานสม่ําเสมอ 
              8)  คุณคาที่รับรู (Perceived Quality) ผลิตภัณฑควรสรางความประทับใจและมีภาพพจนที่
ดีในสายตาลูกคา 
              9)  การบริการหลังการคา (Service After Sale) ธุรกิจควรมีบริการหลังการขายอยาง
ตอเนื่องทําใหสินคาสามารถคงคุณสมบัติหรือหนาที่การงานที่สมบูรณตอไปไดรวมทั้งบริการ ใน
การรับฟงความคิดเห็นจากลูกคาเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑดวย  
              คุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ทั้งผูผลิตและผูใชตองการ แตอยางไรก็ดีมุมมองดาน
คุณภาพในสายตาของผูผลิตและผูใชแตกตางกัน เนื่องจากวัตถุประสงคในการใชสอยผลิตภัณฑ
ของลูกคายอมแตกตางกับพันธกิจ (Mission) ของการดําเนินการธุรกิจของผูผลิต ดังนั้นจะสรุปไดวา
ความสําคัญของคุณภาพในสายตาของผูผลิตกับลูกคาไดดงัตอไปนี้ 
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              สําหรับลูกคา คุณภาพที่ดีหมายถึง 
              1)  ผลิตภัณฑที่สามารถใชงานไดดีตามรายละเอียดทางวิศวกรรมที่ระบุไว 
              2)  ผลิตภัณฑคุมคากับเงินหรือราคา ที่ลูกคาจายเพื่อจะไดผลิตภัณฑนั้นมา 
              3)  ผลิตภัณฑเหมาะสมกับการใชงานตามวัตถุประสงคของผูใช โดยมีความปลอดภัยตอ
ผูใชและสิ่งแวดลอมดวย  
              4)  ผลิตภัณฑมีการบริการประกอบเพื่อความสะดวกของลูกคา หรือเพื่อรักษาสภาพที่
สมบูรณของสินคาใหคงอยูในชวงระยะเวลาการใชงานไดตลอด 
              5)  ผลิตภัณฑสรางความภาคภูมิใจ ความประทับใจใหแกผูใช 
              สําหรับผูผลิต คุณภาพที่ดีหมายถึง 
              1)  การผลิตใหถูกตองตั้งแตคร้ังแรก 
              2)  การผลิตที่มีระดับของเสียอยูในเกณฑที่กําหนดไว และเปน Zero Defect 
              3)  การผลิตตามตัวแปรที่ตองการอยางถูกตอง ไมเบี่ยงเบนจากมาตรฐานที่ตั้งไว 
              4)  การผลิตที่มีระดับตนทุนที่เหมาะสม ซ่ึงจะทําใหลูกคาที่มีความตองการสามารถซื้อ
ผลิตภัณฑในระดับราคาที่ยอมรับได 
              เมื่อผูผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนาย และผูใชหรือลูกคาซื้อสินคาหรือบริการนั้นมา
ตอบสนองความตองการของตนนั้น ทั้งผูผลิตและลูกคาตางมีปจจัยหลักที่ใหความสนใจตางกัน
เพราะมีวัตถุประสงคตางกัน ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1  ปจจัยหลักที่ผูผลิตและลูกคาพิจารณาในการซื้อขายสินคาและบริการ 
ผูผลิต ลูกคา 

ปจจัยหลักท่ีสนใจ วัตถุประสงค ปจจัยหลักท่ีสนใจ วัตถุประสงค 
คุณภาพ สรางความสําเร็จทาง

ธุรกิจแกองคการ 
คุณภาพ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม

ตองการได 
ตนทุน ทํ า ระดับกํ า ไรที่ น า

พอใจแกองคการ 
ราคา คุมคากับเงินที่จายซื้อ

สินคาและบริการ 
ผลิตภาพ ใ ช ท รั พ ย า ก ร ข อ ง

องคการคุมคา 
บริการหลังการขาย สะดวกในการใชงาน

ตลอดอายุสินคา 
 
ที่มา :  กตัญู  หิรัญสมบูรณ (2545) 
 
  



 56

              จะเห็นไดวาคุณภาพเปนสิ่งเดียวที่ผูผลิตและลูกคาใหความสนใจรวมกัน แมแตละฝายจะ
มองคุณภาพในแงมุมที่ตางกันก็ตาม ในขณะที่ลูกคาตองการผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับความตองการ
ใชงาน โดยเลือกสิ่งที่ราคาถูกที่สุดถามีผลิตภัณฑหลายตัวที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน เวนแตวามสีภาวะ
การตลาด ที่สงเสริมตัวผลิตภัณฑนั้นอยู แตสําหรับผูผลิตแลวการทํากําไรใหองคการ จะเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุดที่ตองคํานึงถึงตนทุนที่จะตองจายไป เพื่อคุณภาพในระดับที่ลูกคาเปาหมายของตนเอง
โดยอยูในขอบเขตแหงการใชทรัพยากรขององคการ 
 

       2.11.2  ตนทุนของคุณภาพ 
              ดังที่กลาวมาแลววา สําหรับผูผลิตตนทุนเปนปจจัยที่สําคัญมากตอการดําเนินธุรกิจซึ่งธุรกิจ
จะตองจายตนทุนตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพดังตอไปนี้ 
              1)  ตนทุนการปองกัน (Prevention Cost) 
              เปนคาใชจายที่เกิดจากการปองกันไมใหเกิดของเสียหรือการทํางานที่บกพรอง อันไดแก
ตนทุนการอบรมคนงาน  ตนทุนการวางแผนคุณภาพ  ตนทุนการออกแบบผลิตภัณฑ  และ
กระบวนการผลิตใหผลิตงายไมเกิดปญหาขณะผลิต  
              2)  ตนทุนของการประเมิน (Appraisal Cost) 
              เปนคาใชจายที่ใชในการตรวจสอบหรือประกันคุณภาพในระหวางการผลิตงาน อันไดแก 
คาใชจายในการตรวจสอบคุณภาพ คาทดสอบชิ้นงาน คาจางหรือเงินเดือนพนักงานฝายตรวจสอบ
คุณภาพ คาใชจายในหองปฏิบัติการ 
              3)  ตนทุนของความผิดพลาดภายใน (Internal Failure Cost) 
              เปนคาใชจายของการแกไขงานใหมกอนสงมอบสินคา หรือการบริการถึงลูกคาเนื่องจาก
คุณภาพของงานไมไดตามระดับคุณภาพที่ตองการ ไดแก ตนทุนการทํางานซ้ํา ตนทุนวัตถุดิบ 
คาแรง และพลังงานที่ตองใชในการปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑใหม 
              4)  ตนทุนของความผิดพลาดภายนอก (External Failure Cost) 
              เปนคาใชจายของการแกไขงานใหมกอนทําการสงสินคาหรือบริการถึงมือลูกคา ไดแก
คาใชจายที่เกี่ยวของกับของเสียที่ตรวจพบหลังจากสินคาสงถึงมือลูกคา 
              ถาผลิตใหมีระดับคุณภาพต่ํากวา 100% ตนทุนของความผิดพลาดจะสูงขึ้นแตเมื่อมีระดับ
คุณภาพสูงเกินไป ตนทุนของการปองกันและการประเมินก็จะสูง ดังนั้นการผลิตใหมีระดับคุณภาพ 
100% จึงจะเปนคุณภาพที่ดีไมมีตนทุนของความผิดพลาดเกิดขึ้นเลย และมีตนทุนของการปองกัน
และการประเมินในระดับพอสมควร แตในปจจุบันสภาวะการแขงขันที่สูงขึ้นไดทําใหตนทุนของ
ความผิดพลาดภายนอกสูงขึ้น เชน การเพิ่มระยะเวลารับประกันสินคา สงผลใหระดับคุณภาพก็เพิ่ม
สูงขึ้น จึงทําใหระดับตนทุนต่ําสุดของคุณภาพขยับสูงขึ้นดวย คุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑจะสงผลให
องคการธุรกิจมีผลกําไรมากขึ้น ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4  คณุภาพทีด่ีทําใหองคการธุรกิจมีผลกําไร 
ที่มา : กตัญู  หิรัญสมบูรณ  (2545) 
 
       2.11.3  ความหมายของการบริหารคุณภาพ 
              จากความหมายของคุณภาพมาสูแนวทางการดําเนินการเพื่อคุณภาพที่ดีนั้น ไดมีหลายคําที่
ใชในการบงบอกถึงการปฏิบัติการเกี่ยวกับคุณภาพ เชน ระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การ
ประกันคุณภาพ หรือการบริหารงานคุณภาพ ฯลฯ 
              1)  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC) หมายถึง กิจกรรมและกลวิธีการปฏิบัติเพื่อ
สนองตอบความตองการดานคุณภาพภายในธุรกิจ โดยการตรวจสอบการวัด และการทดสอบที่มุง
จะควบคุมวัตถุดิบ กระบวนการ และการกําจัดสาเหตุของขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ
ทั้งหมด เชน การสุมตัวอยางน้ําผลไมกระปองมาตรวจสอบรสชาติ 
              การควบคุมคุณภาพเนนการตรวจสอบแลแยกแยะของดีและของเสียออกจากกัน โดยระบุ
เปนรอยละของของเสียที่พบจากล็อตการผลิต เพื่อควบคุมมิใหของเสียมีมากกวาที่กําหนดและใน
ปจจุบันการควบคุมคุณภาพมุงเนนที่ของเสียตองเปนศูนย 
              2)  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance : QA) หมายถึงการดําเนินการเพื่อคุณภาพตาม
ระบบและแผนการที่วางไวอยาเครงครัด เพื่อที่จะมั่นใจไดวาผลิตภัณฑหรือบริการมีคุณภาพตามที่
ลูกคาตองการ เชน การดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพสากล ISO 9000 การประกันคุณภาพเริ่ม
ตั้งแตการประเมินปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการออกแบบตลอดจนการตรวจสอบวัตถุดิบกระบวนการ
และผลผลิต ใหระบบมีความสม่ําเสมอและเปนไปตามมาตรฐาน 

การปรับปรุงคุณภาพ ผลกําไรเพิ่มขึ้น 

สวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น 
ผลิตภัณฑมีช่ือเสียงดีขึ้น 
ปริมาณการขายเพิ่มขึ้น 

เพิ่มราคาผลิตภัณฑใหสูงขึน้ได 

ตนทุนการผลิตลดต่ําลง 
ผลิตภาพเพิ่มขึน้เพราะการทําซ้ําลดลง 
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              3)  การบริหารคุณภาพ (Quality Management : QM) หมายถึง การจัดการระบบคุณภาพ
โดยทุกคนที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการรับผิดชอบตองานที่ตนเองกระทําอยางเต็มที่
เพื่อใหสินคาและบริการเปนไปตามตองการของลูกคา เชน การใชระบบการบริหารงานคุณภาพ
สมบูรณแบบ (Total Quality Management : TQM)  
              วัตถุประสงคหลักของการบริหารคุณภาพคือ การผลิตสินคาหรือบริการที่ตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ซ่ึงความตองการของลูกคาจะเปนกรอบกําหนดระบบคุณภาพขององคการทั้ง
ทางตรงและทางออม ดังนั้นการบริหารคุณภาพจะมุงสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเปนสําคัญ 
              การบริหารคุณภาพจึงมีขอบเขตควบคุมทุกสวนขององคการ ไปจนถึงผูขายวัตถุดิบและ
ลูกคาดวย เพราะคุณภาพที่ดีตองอาศัยวัตถุดิบที่ไดมาตรฐานตามขอกําหนด รวมทั้งระบบการขนสง
และการบริการหลังการขายที่ไววางใจได แมแตการสอนวิธีการใชที่ถูกตองก็มีสวนใหผลิตภัณฑถูก
ใชประโยชนอยางเต็มที่ นอกจากนั้นภายในองคการก็ตองมีการคํานึงถึงลูกคาภายใน (Internal 
Customer) ซ่ึงคือพนักงานขั้นตอไปที่ตองใชช้ินงานจากแผนกของเราในการผลิต ถาเราทํางาน
ผิดพลาด ลูกคาภายในก็จะเกิดความลาชาหรือหยุดชะงักตองสงชิ้นงานที่ไมมีคุณภาพนั้นกลับมา
แกไขใหม 
 
2.12  ผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
 

       ผลกระทบที่เกิดจากตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในประเภทตาง ๆ ที่กลาวมาแลว สามารถแบง
ไดเปน 3 หัวขอใหญ ดังตอไปนี้ 
 

       2.12.1 ผลกระทบตอองคการ ท่ีเกิดจากประเภทตาง ๆ ท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
              1)  สูญเสียคาใชจาย 
                     1.1  การที่พนักงานทํางานไดชาลง มีผลทําใหองคการจําเปนตองจายคาจางทํางานลวง 
เวลาใหแกพนักงานมากขึ้น เพื่อใหงานเสร็จออกมาทันตามกําหนด 
                     1.2  การที่มีพนักงานลาออกจากองคการองคการ  ตองสูญเสียคาใชจายในดานการสรร
หาบุคลากรเขามาทํางานแทนคนที่ออกไป คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหมรวมทั้งการทํางาน 
ไดนอยลงระหวางที่พนักงานใหมอยูในชวงเรียนรูงาน 
                     1.3  การผลิตสินคาออกมาไมดีทําใหเกิดของเสียทําใหสูญเสียตนทุนทั้งคาแรง วัตถุดิบ
และเวลาที่ใชในการผลิต รวมถึงเวลาที่ใชในการตรวจสอบ เปนตน 
                     1.4  การที่สินคาคงคลังไมเพียงพออาจเกิดปญหากับดานการผลิต การสงมอบสินคา 
ใหกับลูกคา รวมถึงการเสียคาใชจายในการที่จะตองไปจางผูอ่ืนมารับชวงในการผลิต 
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              2)  ระดับการเพิ่มผลผลิต 
                     2.1  ระดับการขาดงานและการลาออกที่สูงทําใหผลผลิตโดยรวมของคนงานลดลง 
นอกจากนี้ องคการที่มีการลดหยอนในเรื่องของตารางการผลิต เพื่อที่จะทดแทนการขาดงานและ
การลาออกของพนักงานที่คาดวาจะเกิดขึ้น อยางไรก็ตามแมวาจะหาคนงานอื่นมาทํางานแทน
พนักงานที่ขาดงานหรือลาออกจากงานได แตประสิทธิภาพอาจจะลดลง เพราะคนงานที่องคการได
หามาทดแทนอาจจะมีทักษะหรือความรูความสามารถไมเทากับพนักงานที่ลาออกไป ซ่ึงสิ่งเหลานี้
เปนผลทําใหอัตราการผลิตต่ําลงและมีปญหาในเรื่องของการควบคุมคุณภาพอีกดวย 
                     2.2  ปญหาความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน สงผลตอผลผลิตที่ไดไมตรงตามที่
องคการตั้งเปาหมายไว เวลาที่ใชในการผลิตตอหนึ่งหนวยใชเวลาเพิ่มมากขึ้น และพนักงานจะเกิด
ความเคยชินในการทํางานชา ทําใหในระยะยาวไมสามารถผลิตงานไดเสร็จทนัตามที่ลูกคากําหนด 
                     2.3  คุณภาพสินคาที่ต่ํากวามาตรฐาน ทําใหตองเสียเวลาในการทํางานซ้ํา ทําใหงานที่
ไดโดยรวมลดต่ําลง หรือชากวาที่ควรจะเปน 
                     2.4  การที่สินคาคงคลังไมเพียงพออาจทําใหเกิดความยุงยากในการบริหารและการ
จัดการ รวมถึงการจางผูรับสัญญาชวงมาชวยทําการผลิต ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดการเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น
แลวยังเกิดความยุงยากในการบริหารคุณภาพ เพื่อที่จะใหไดสินคาที่มีคุณภาพในระดับเดียวกัน 
              3)  การทําใหสมาชิกอื่น ๆ ขององคการ เสียขวัญ และเกิดภาพพจนที่ไมดีตอองคการ 
                     3.1  การขาดงานบอย ๆ ของพนักงานในองคการ จะสงผลใหคนงานที่จะตองทํางาน
แทนพนักงานที่ขาดงานไปเกิดความเหนื่อยลาและเบื่อหนายเกิดขึ้น อีกทั้งพนักงานอาจเห็นวา
องคการไมไดใหความสนใจในเรื่องของการขาดงาน อนจะนําไปสูอัตราการขาดงานที่เพิ่มขึ้น 
                     3.2  การลาออกจากงาน สงผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานที่ยังคง
อยูพนักงานอาจจะกลัววาตองรับภาระงานจากคนที่ออกไป และบางครั้งอาจเปนเหตุใหพนักงานที่
ยังคงอยูตองการลาออกเพื่อแสวงหาผลตอบแทนที่ดีกวาเพิ่มขึ้น 
                     3.3  การผลิตสินคาที่ไมไดคุณภาพ สงผลใหพนักงานที่ทําเกิดความเบื่อหนายที่ตอง
ทํางานนั้นอีกครั้ง หรือพนักงานในแผนกถัดไปที่รับงานมาอาจเกิดความเบื่อหนาย ที่ตองคอย
ตรวจสอบงานกอนลงมือปฎิบัติ เพิ่มภาระในการทํางาน ประสิทธิภาพในการทํางานอาจลดลง 
 

       2.12.2  ผลกระทบตอกลุมทํางาน ท่ีเกิดจากประเภทตาง ๆ ท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
              1)  การสูญเสียความสัมพันธตอกลุมงาน 
                     1.1 ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานกลุมหนึ่งอาจมีผลตอพนักงานอีกกลุม
หนึ่ง ที่ตองทํางานตอจากพนักงานกลุมนั้น อาจกอใหเกิดปญหาความขัดแยงระหวางแผนกเกิดขึ้น 
                     1.2  การลาออกของพนักงาน ทําใหการทํางานของพนักงานที่มีอยูในแผนกชาลง และ
อาจทําใหเกิดการเกี่ยงงานหรือการรับผิดชอบงานตอจากคนที่ลาออกไป 
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                     1.3  การผลิตสินคาไมไดคุณภาพ อาจกอใหเกิดความรูสึกที่ไมดีระหวางแผนกที่
ทํางานตอเนื่องหรือเกี่ยวของกัน เมื่อมีปญหาจะเกิดการเกี่ยงความรับผิดชอบซึ่งกันและกัน อันจะ
นําไปสูความบาดหมางในที่สุด 
                     1.4  การที่สินคาคงคลังไมเพียงพอ อาจทําใหเกิดการขัดแยงกันระหวางแผนกได 
เนื่องจากเมื่อสินคาคงคลังไมเพียงพอแลว อาจทําใหผลิตสินคาไมทันกับความตองการของลูกคา
หรืออาจจะผลิตไดไมทันเวลาที่ฝายวางแผนไดกําหนดเอาไว 
              2)  ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 
                     2.1  ในงานที่มีลักษณะที่ตองพึ่งพากันและกัน มีความสัมพันธกัน การขาดงานหรือ
การลาออกจะทําใหงานของกลุมเกิดความชะงัก   และอาจจะทําใหประสิทธิภาพของกลุมโดย
สวนรวมถูกคุกคาม สมาชิกในกลุมตองทํางานหนักมากขึ้น 
                     2.2  ความเชื่องชาในการทํางานอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมการทํางานไมดี การ
วางผังการทํางาน หรือวิธีการทํางานที่ไมดี ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานที่ชาลง 
                     2.3  การผลิตสินคาที่ไมไดคุณภาพ ทําใหเกิดการทํางานซ้ําแกไขงานที่เสีย ซ่ึงทําให
พนักงานเกิดความเบื่อหนาย และตองระวังมากขึ้น อาจทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 
เนื่องจากพนักงานเกิดความเครียด 
                     2.4  ลักษณะของสินคาคงคลังไมเพียงพอ เชน การขาดวัตถุดิบอาจทําใหพนักงานเกิด
การวางงานในชวงนั้น และเมื่อไดรับวัตถุดิบมาอาจจะตองเสียคาใชจายในการจางงานลวงเวลา ทํา
ใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานเองลดลง 
 
2.13  อุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนต 
 

       อุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนตเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่กําลังเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วและเปน ภาคอุตสาหกรรมที่มีประวัติศาสตรอันยาวนานอุตสาหกรรมหนึ่งของประเทศไทย 
โดยในอดีตตั้งแตป 2504  อุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนตเปนอุตสาหกรรมทดแทนการ
นําเขา ซ่ึงทางรัฐตองใหการคุมครองอุตสาหกรรมประเภทนี้เพื่อใหสามารถอยูรอดได ตอมา
อุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนตของไทยไดพัฒนาจนมีขีดความสามารถในการผลิตสูงสุด
ของอาเซียนและเปนสินคาสงออกลําดับที่ 2 ของประเทศไทยในป 2544 - 2547 
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ตารางที่ 2.2  สินคาออก 10 อันดับแรกของประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2541 - 2547 
 มูลคา 

2546 2547 ลําดับ ผลิตภัณฑ 2544 2545 2546 

(ม.ค.-พ.ย.) (ม.ค.-พ.ย.) 
1 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ 

และสวนประกอบ(ลานเหรียญ
สหรัฐ) 

7947.5 7,430.3  8,189.6  7,411.2 8,384.4 

2 รถยนต อุปกรณ และสวน 
ประกอบ(ลานเหรียญสหรัฐ) 

2,655.0 2,919.7 3,969.6 3,624.8 5,145.1 

3 แผงวงจรไฟฟา(ลานเหรียญ
สหรัฐ) 

3,512.2 3,308.0 4,624.6 4,109.6 4,615.3 

4 ยางพารา(ลานเหรียญสหรัฐ) 
 

1,326.0 1,740.2 2,788.4 2,471.2 3,108.9 

5 เครื่องรับวิทยุโทรทัศน และ
สวนประกอบ(ลานเหรียญ
สหรัฐ) 

1,692.8 2,094.6 2,502.2 2,291.3 3,010.8 

6 เม็ดพลาสติก(ลานเหรียญ
สหรัฐ) 

1,615.0 1,775.2 2,148.4 1,937.8 2,847.1 

7 เสื้อผาสําเร็จรูป(ลานเหรียญ
สหรัฐ) 

2,914.4 2,721.5 2,761.8 2,514.9 2,797.1 

8 อัญมณีและเครื่องประดับ(ลาน
เหรียญสหรัฐ) 

1,837.2 2169.3 2,514.8 2,306.4 2,441.3 

9 ขาว(ลานเหรียญสหรัฐ) 
 

1,582.7 1,631.7 1,833.9 1,598.3 2,432.3 

10 เหล็ก เหล็กกลาและผลิตภัณฑ
(ลานเหรียญสหรัฐ) 

1,091.4 1,249.7 1,687.2 1,528.6 2,281.1 

 รวม 10 รายการ 26,174.3 27,040.3 33,019.3 29,794.0 37,063.5 
 อื่นๆ 39,008.9 41,116.1 47,030.1 43,005.4 52,169.5 
 มูลคารวม 65,183.2 68,156.3 80,049.4 72,799.4 89,232.9 

 
ที่มา :  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพาณิชยโดยความรวมมือจากกรม
ศุลกากร (2548) 
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       อุตสาหกรรมยานยนตไทยประกอบดวยผูประกอบการหลัก 2 ประเภทใหญๆ คือ ผูประกอบ
ยานยนตและผูผลิตชิ้นสวนยานยนต แตหากรวมอุตสาหกรรมสนับสนุนอื่น ๆ และธุรกิจตอเนื่องที่ 
เกี่ยวของ สามารถแบงกลุมธุรกิจของอุตสาหกรรมยานยนตตามลักษณะของ Cluster ไดดังภาพที่ 
2.5 

 

 
 
ภาพที่ 2.5  แสดงโครงสรางอุตสาหกรรมตามลักษณะของ Cluster ตามขอมูลขางตน และความ 
                  เชื่อมโยงกับองคกรหรือหนวยงานแวดลอมที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ที่มา :  สุธรรม  วาณิชเสน ี (2545) 
 
       จากภาพขางตนแสดงใหเห็นถึงกลุมที่อยูในอุตสาหกรรมการผลิตตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้าคือ
ตั้งแต ผูจัดหาวัตถุดิบ สงใหแกผูผลิตชิ้นสวนระดับ 2nd/3rd Tier 1st Tier จนถึงผูผลิตOEMs ซ่ึงมี
ทั้งที่ผลิตเพื่อขายจํ าหนายในประเทศ และจํ าหนายตางประเทศ โดยนอกสายการผลิตจะมีธุรกิจอื่น
ที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินการผลิตในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตและชิ้นสวนยานยนตอ่ืนดวย 
อาทิ Equipment Suppliers หรือ กลุม Supporting Industries กลุมธุรกิจการเงินการธนาคาร กลุม
สถาบันการศึกษา การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร และการวิจัย และกลุมสมาคมและสถาบันเฉพาะทาง 
โดยมีภาครัฐมีบทบาทในการวางนโยบายในการพัฒนาและออกกฎระเบียบ ในแตละกลุมที่กลาวมา
ที่อยูใน Cluster ของอุตสาหกรรมยานยนตดังกลาว 

Government’s Macroeconomic/ microeconomic Policies, and Regulations After 
Market 

After Market 

Other 

Domestic 
Market 

ASEAN 
Market 
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       กลุมที่ 1 Direct Supplier หรือ OEM Supplier ไดแก ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตที่ผลิตชิ้นสวนสง
ใหผูประกอบยานยนตโดยตรง (OEM: Original Equipment Manufacturing)  
       กลุมที่ 2 Indirect Supplier หรือกลุม Raw Materials และ กลุม 2nd/3rd TierSupplier ไดแกกลุม 
ผูทําหนาที่จัดหาวัตถุดิบใหแกผูผลิตชิ้นสวนในกลุมที่ 1 และกลุมผูผลิตชิ้นสวนรายยอยที่รับจาง
กลุม 1st Tier ผลิตชิ้นสวนให ซ่ึงในกลุมนี้บางสวนก็อยูในกลุม 1st Tier ดวยเชน 
 
2.14  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

       ทํานุ วะสีนนท (2535:บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ เปนการวิเคราะหความจําเปนของการพัฒนา
ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของประเทศ และความอยูดี
กินดีของประชาชนโดยจะมุงเนนถึงความเขาใจในแนวคิดและหลักการของการเพิ่มผลผลิต 
การศึกษา ผลของการพัฒนาเศรษฐกิจที่ผานมาและเสนอแนวทางการพัฒนา การเพิ่มผลผลิตใน
อนาคต เพื่อจะนํามาซึ่งเสถยีรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตอไป 
       พิชัย พูลทอง (2540:บทคัดยอ) ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
โรงงานผลิตแปรง มีจุดประสงคเพื่อวิจัยปญหาที่เกิดขึ้นภายในโรงงานผลิตแปรง ผูจัดทําได
ประสานงานกับผูบริหารของโรงงานเพื่อขอขอมูลตาง ๆ อันไดแก รายงานประจําวัน รายงาน
ประจําเดือน รายงานประจําป ออกแบบสอบถาม และสังเกตวิธีการทํางานของพนักงาน เครื่องมือที่
ใชในการรวบรวมขอมูลคือ ตารางแสดงปริมาณผลผลิต ตารางแสดงตนทุนการผลิต ตารางแสดง
ปริมาณการสูญเสียวัตถุดิบจากการผลิต และผังขบวนการผลิตแบบตอเนื่อง สวนวิธีการที่นํามาใช
แกไขปญหามีดังตอไปนี้ 
              1)  กําหนดมาตรฐานในการทํางาน โดยรวมมือกับโรงงาน 
              2)  กําหนดหลักการในการตั้ง Batch และ Lot No. เพื่อใหสามารถควบคุมและตรวจสอบ
ขอมูลได 
              3)  ปรับปรุงอุปกรณและสถานที่ทํางานใหเหมาะสมกับการทํางานที่แทจริงตามหลักการ
ของ Work Study 
              4)  ปรับปรุงแบบฟอรมที่ใชบันทึกและติดตามผลการทํางานทุกระยะ 

ผลที่ไดรับจากการวิจัยมีดังนี้ 
              1)  ผลผลิตเพิ่มขึ้น 3.38 %  
              2) ทําใหการทํางานมีมาตรฐานมากขึ้น งายตอการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ 
              วิธีการแกไขปญหาขางตนมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และพัฒนากระบวนการ 
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ผลิตใหไดมาตรฐานสากลและสามารถนําไปปฎิบัติไดอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามวิธีการแกไข
ปญหาดังกลาวนี้สามารถนําไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ ที่ตองการ เขาสูระบบ
สากลได 
 แวนดา วิระเดชดํารง ( 2540  :  บทคัดยอ ) ศึกษากระบวนการบริหารเพื่อแกไขปญหาตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงไดแก 
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม จํานวน 259 แหง โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การอํานวยการ
และการควบคุม เพื่อแกไขปญหาตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของผูบริหารที่มีหนวยงานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย กับผูบริหารที่ไมมีหนวยงานพัฒนาทรัพยาการมนุษยในโรงงานอุตสาหกรรม ใน
ดานการลาออก การทุจริต การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน และการขาดงาน โดยผลการวิจัยพบวา
กลุมตัวอยางเปนโรงงานที่มีหนวยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยรอยละ 75 ผูบริหารที่เปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 35 ป ดํารงตําแหนงเปนผูจัดการฝายบุคคลอยูในตําแหนง
ปจจุบันประมาณ 1 – 3 ป และสวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยพบวาลักษณะ
ของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตประกอบดวย ปญหาการลาออก การทุจริต การเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทํางานและการขาดงาน ซ่ึงปรากฎวาโรงงานที่มีหนวยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดมีการจัดการ
เพื่อแกปญหาเหลานี้มากกวาโรงงานที่ไมมีหนวยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทุกขอที่ระดับ 0.05 – 0.001 
              นันทิยา จิรวรรณกูล(2543:บทคัดยอ) ศึกษาการลดปญหาการสงสินคาลาชาในโรงงานผลิต
เครื่องประดับการลดปญหาสงสินคาลาชาที่เกิดเนื่องมาจากขั้นตอนการไหลของงานในโรงงานผลิต
เครื่องประดับไดถูกทําการศึกษา โดยโรงงานผลิตเครื่องประดับแหงหนึ่งซึ่งกําลังประสบปญหาการ
สงมอบสินคาลาชาถูกใชเปนกรณีศึกษา ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขั้นตอนการไหลของงานไดถูก
พิจารณา ซ่ึงปจจัยดังกลาวประกอบไปดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปจจัยภายใน ไดแก 
ขั้นตอนการไหลของงาน การไหลของงานเอกสาร และการสงมองวัสดุ สวนปจจัยภายนอกการวาง
แผนการผลิตไดถูกทําการพิจารณา หลังจากไดวิเคราะหปจจัยดังกลาวแลวการปรับปรุงในหลาย ๆ 
ดาน ไดถูกนําเสนอและประยุกตใชงานจริงอันไดแก การทําใหขั้นตอนการไหลของงานสั้นลงโดย
ทําการตัดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาบางสวนออกไปโดยยังคงไวซ่ึงการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ หลัง 
จากที่ขั้นตอนการไหลเปลี่ยนแปลง ระบบการเอกสารและการไหลก็ไดพัฒนาปรับเปลี่ยนเพื่อให
สอดคลองกับการเปลี่ยนของขั้นตอนการไหลของงาน โดยการทํางานบางสวนของขั้นตอนการไหล
ที่ถูกตัดออกไดถูกทดแทนโดยระบบเอกสารนี้ ในขณะเดียวกันระบบการเดินตะกราไดถูกนํามาใช
ในสวนของการสงมอบวัสดุ ซ่ึงทําใหงานที่เกิดจากการนับและวัดขนาดลดลง นอกจากนี้ระบบ
ตะกรายังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองตองานซอมไดอีกดวย ในขณะเดียวกันแผนการ
ผลิตเบื้องตน ไดถูกจัดขึ้น โดยมิไดมีวัตถุประสงคเพื่อใหการผลิตเปนไปตามแผนที่จัดทํา แผนนี้
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จัดทําขึ้นเพื่อชวยเตือนใหในแตละแผนกในเรื่องของวันที่ที่แตละแผนกควรจะทําการผลิตเพื่อที่จะ
สงผลใหแผนกผลิตที่อยูทายสุดสามารถผลิตไดเสร็จทันตามกําหนด การสงมองสินคา โดยระบบ
การดึงงานไดถูกนํามาใชงานควบคูไปกับตัวแผนการผลิตเบื้องตนนี้ การดึงงานจากแผนกอนหนานี้
จะถูกกระทําเมื่อถึงกําหนดการที่ไดแสดงไวในแผนนั้นผลของการพัฒนาปรับปรุงไดถูกจัดทําใน
สองรูปแบบคือ ผลทางดานวัตถุประสงคและผลดานจิตใจผลทางดานวัตถุประสงคคือ ขั้นตอนการ
ไหลของงานสั้นลง โดยสามารถแสดงไดในเชิงตัวเลขคือ การเพิ่มขึ้น 14.4 % ของประสิทธิภาพของ
การไหลเชิงการผลิต และการลดลง 47.4 % ของอัตรางานซอม เมื่อพิจารณาในเรื่องการสงมอบ
สินคา ไดถูกพัฒนาใหดีขึ้น โดยจากการวัดผลในบางสวน การสงมอบไดลดลงถึง 66.6 % อยางไรก็
ตามการประเมินผลในดานการประสบความสําเร็จตอวัตถุประสงคของวิทยานิพนธนี้ไมสามารถทํา
ไดโดยตรงอันเนื่องมาจากขอจํากัดทางดานการวัด ดังนั้น การสัมภาษณเพื่อวัดผลทางดานจิตใจได
ถูกทําขึ้น โดยผลที่ไดออกมานี้เปนไปในทางเดียวกันและออกมาในทางบวก จึงสามารถสุรปไดวา
วัตถุประสงคเพื่อลดปญหาการสงมอบสินคาลาชาของวิทยานิพนธนี้ไดถูกทําใหบรรลุในบางสวน 
              จิตติ จึงวัฒนกิจ (2544 : บทคัดยอ ) ศึกษาการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรม สังกัดการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในเขตภาคตะวันออก โดยมี
วัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตของผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม สังกัดการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในเขต
ภาคตะวันออก (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร เกี่ยวกับการจัดการปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม สังกัดการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ใน
เขตภาคตะวันออก โดยจําแนกตามประสบการณ ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษา การฝกอบรม และ
ขนาดขององคการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 152 โรงงาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยสถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอยละ คาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยวิธีวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS For Windows ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นในการจัดการ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 3 ปจจัย 
คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ และปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุง
เครื่องจักร โดยภาพรวมและในแตละปจจัยอยูในระดับสูง 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหาร เกี่ยวกับการรวมและในแตปจจัยไมแตกตางกัน แตถาพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
ผูบริหารที่มีประสบการณมากกวา 20 ป ขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นในการกระตุนใหพนักงานใช
ความคิดสรางสรรคในการทํางานสูงกวาผูบริหารที่มีประสบการณนอยกวา 10 ป ผูบริหารที่มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นในการชมเชยพนักงาน เมื่อพนักงานสามารถ
ปฎิบัติงานไดสําเร็จลุลวงสูงกวาผูบริหารที่มีบริหารที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ผูบริหารที่
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นในการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหดี
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และจัดระเบียบดูแลรักษาโรงงานสูงกวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี ผูบริหารสวนใหญที่มีวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีหรือวิศวกรรมศาสตร หรือ
วิทยาศาสตรมีระดับความคิดเห็นในระดับสูงกวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ
หรือบริหารอุตสาหกรรม ผูบริหารที่เคยผานการฝกอบรมมีระดับความคิดเห็นในการกําหนด
นโยบายและความรับผิดชอบขององคการเกี่ยวกับความปลอดภัยสูงกวาผูบริหารที่ไมเคยฝกอบรม 
ผูบริหารที่อยูในองคการที่มีพนักงานมากกวาหรือเทากับ 500 คนสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นสูง
กวาผูบริหารที่อยูในองคการที่มีพนักงานนอยกวา 100 คน และ 100 – 499 คน  
              ชุลีกร กิตติหิรัญวัฒน (2546 : บทคัดยอ )  การศึกษาสาระนิพนธนี้ ไดศึกษา การพัฒนาระบ
บาการจัดการการผลิตทําใหบริษัทมีวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงานที่เปนมาตรฐานและเปน
ระบบมากขึ้น จํานวนรอยละของ ของเสียจากกระบวนการผลิตลดลงรอยละ 6.01 จากการศึกษา
ความคิดเห็นของพนักงานระดับผูบริหารของบริษัทพบวา สาเหตุที่บริษัท ฯ ตองมีการพัฒนาระบบ
เกิดจาก การกําหนดหนาที่งานของพนักงานแตละคนไมชัดเจน การทํางานยังไมเห็นระบบ และ
บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางานไมดีมาก ผลจากการพัฒนาระบบมีสวนชวยใหผลผลิต
ของบริษัทเพิ่มขึ้นอยางมาก  ชวยใหสามารถผลิตสินคาไดตามแผนการผลิต ชวยใหบรรยากาศ และ
สภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้นมาก พนักงานมีความเขาใจและชํานาญในการทํางานมากขึ้นชวย
ลดตนทุนใหกับบริษัทและชวยสงเสริมการทํางานเปนทีมมากขึ้น 
              สิริมา อภิวัฒนวาจา ( 2546 : บทคัดยอ ) วิทยานิพนธนี้ไดศึกษา ปญหาจากการดําเนินงาน
ของผูผลิตอาหารทะเลกระปองภายใตเครื่องหมายฮาลาลในประเทศไทย ในดานการผลิต ดาน
การตลาด และดานผลกระทบจากสภาวะแวดลอมภายนอก และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะของ
ผูประกอบการผลิตจําแนกตามขนาดของเงินลงทุน ประเภทของระบบในการผลิต และระยะเวลาใน
การดําเนินงานกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของผูผลิตอาหารทะเลกระปองภายใตเครื่อง 
หมายฮาลาลในประเทศไทย  ซ่ึงพบวา ผูผลิตอาหารทะเลกระปองภายใตเครื่องหมายฮาลาลมีปญหา
ในการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยที่ปญหาดานผลกระทบจากสภาวะแวดลอม
ภายนอก มีปญหาอยูในระดับมาก สวนดานการผลิต และดานการตลาด มีปญหาอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีผูผลิตอาหารทะเลกระปองภายใตเครื่องหมายฮาลาล ที่มีขนาดเงินลงทุนตางกันมี ปญหา
การดําเนินงานตางกัน แตผูผลิตอาหารทะเลกระปองภายใตเครื่องหมายฮาลาลที่มีประเภทของ
ระบบในการผลิต และระยะเวลาในการดําเนินงานตางกัน มีปญหาในการดําเนินงานไมตางกัน 
 


