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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

       อุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทย เปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษกิจและสังคมของประเทศไทยทั้งในดานการผลิตการจําหนายและการ
สงออก  สามารถสรางรายไดจากการสงออกเปนลําดับที่  2   ของอุตสาหกรรมที่นํารายไดจากการ
สงออกมากที่สุด โดยในป 2547 มีมูลคาการสงออกทั้งสิ้น   205,804 ลานบาท อัตราการเติบโตเพิ่ม ขึ้น 
41.9 เปอรเซ็น   เมื่อเปรียบเทียบกับ ป 2546 ของมูลคาการสงออกทั้งประเทศ (ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพาณิชยโดยความรวมมือจากกรมศุลกากร. 2547) นอก จากนี้
ยังมีการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นโดยในป 2547 มีการผลิตรถยนตรวมทุกประเภทประมาณ 920,000 คัน
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 22.58 เมื่อเทียบกับป2546 โดยแบงเปนการผลิตรถยนตนั่งสัดสวน
ประมาณรอยละ 33 รถยนตปกอัพo1นตันประมาณรอยละบ64นและรถยนตพาณิชยอ่ืนๆประมาณ
รอยละน3นมีการจําหนายประมาณ 620,000 คัน เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 16.28 โดยเปนการ
จําหนายรถยนตนั่งสัดสวนประมาณรอยละ 34 เปนการจําหนายรถยนตปกอัพ 1 ตัน ประมาณรอย
ละ 58 ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 8 เปนการจําหนายรถยนตเพื่อการพาณิชยอ่ืนๆ  และมีการสงออก
รถยนตประมาณ  320,000 คัน เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 36.16  สัดสวนปริมาณการสงออก
รถยนตทุกประเภทตอปริมาณการผลิต คิดเปนรอยละ 34.78 

       สวนการสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถยนต (OEM) ในป 2547 มีมูลคา 34,102.20 ลาน
บาท และชิ้นสวนอะไหลรถยนตมีมูลคา 2,909.44 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2546 รอยละ 45.12 และบ
33.34บตามลําดับ (สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย. 2547) 
       จากขอมูลปริมาณการสงออกรถยนตทุกประเภทตอปริมาณการผลิต คิดเปนรอยละ 34.78 และ
หากพิจารณาปริมาณการสงออกรถยนตโดยแยกรายประเภท เปนการสงออกรถยนตนั่งคิดเปน
สัดสวนประมาณรอยละ 33 รถยนตปกอัพ 1 ตัน ประมาณรอยละ 67 ประเทศที่เปนตลาดสงออก
สําคัญของรถยนตนั่งจากประเทศไทยในป 2547 ไดแก อินโดนีเซีย สิงคโปร และฟลิปปนส ตลาด
สงออกรถแวนและปกอัพที่สําคัญไดแกบสหราชอาณาจักรฯและออสเตรเลีย ตลาดสงออกรถบัส 
และรถบรรทุกที่สําคัญ ไดแก ออสเตรเลีย   
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ปจจุบันปริมาณการผลิตและการจําหนายรถยนตของประเทศไทยในชวงครึ่งปแรก 2548 (ม.ค.-
มิ.ย.) มีจํานวน 517,417 คัน และ 345,902 คัน ซ่ึงเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับชวงครึ่งปแรก 2547 
รอยละ 15.85 และ 15.82 ตามลําดับ โดยมีการผลิตรถยนตปกอัพ 1 ตัน และรถยนตเพื่อการพาณิชย
อ่ืนๆ เพิ่มขึ้นรอยละ 31.79 และ 3.11 ตามลําดับ แตการผลิตรถยนตนั่งลดลงรอยละ 12.99 ในสวน
การจําหนายรถยนตปกอัพ 1 ตัน และรถยนตเพื่อการพาณิชยอ่ืนๆ เพิ่มขึ้นรอยละ 32.05 และ 8.50 
ตามลําดับ แตมีการจําหนายรถยนตนั่งลดลงรอยละ 10.53(สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย. 2547)
 จากสถิติที่การจําหนายรถยนตนั่งลดลงเนื่องจากภาวะราคาน้ํามันที่สูงขึ้น และไมคอยมีการนํา
รถยนตนั่งรุนใหมๆ ออกสูตลาด ซ่ึงเปนปจจัยลบที่สําคัญทําใหการผลิตและจําหนายรถยนตนั่ง
ในชวงครึ่งปแรก 2548 หดตัวลงจากชวงเดียวกันของปที่แลว นอกจากนี้ ยังมีผลใหผูบริโภคมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภครถยนต โดยหันไปนิยมรถยนตขนาดเล็กลงที่ประหยัดพลังงาน
มากขึ้น สําหรับรถยนตปกอัพ 1 ตัน และรถยนตเพื่อการพาณิชยอ่ืนๆ ยังคงมีการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง แมวารัฐบาลไดมีนโยบายลอยตัวราคาน้ํามันดีเซล ทําใหราคาขายปลีกน้ํามันดีเซลสูงขึ้น 
แตก็สงผลกระทบตอตลาดรถยนต ในระยะสั้นเทานั้นเพราะเปนรถยนตที่มีความสําคัญในเชิง
พาณิชย แมวาอุตสาหกรรมนี้ยังคงมีการขยายตัว แตวาราคาน้ํามันยังคงสูง อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนม
ที่จะปรับตัวเพิ่มขึ้น สงผลกระทบตอความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจจะทําใหผูบริโภคมีแนวโนม
ที่จะซื้อลดลง ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบการจะตองรีบปรับตัวเพื่อใหทันตอการแขงขัน
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดคือ การเพิ่มผลผลิต  โดยสินคานั้นตองมี
คุณภาพและตนทุนที่ต่ํา(หนวยดุลชําระเงินฝายวิชาการ ธนาคารแหงประเทศไทย.  2538) 

       โดยการเพิ่มผลผลิต (Productivity) ไมจําเปนที่จะตองเพิ่มปริมาณการผลิตแตเพียงอยางเดียว 
แตการเพิ่มผลผลิตสามารถกระทําไดหลายอยาง เชนการลดตนทุนการผลิต การลดความสูญเสีย การ
ใชประโยชนจากปจจัยการผลิตใหมากขึ้น เปนตน  

       โดยสถาบันการเพิ่มผลผลิตไดสรุปหนทางในการนําไปสูการเพิ่มผลผลิตขององคกร หนวยงาน  
และประเทศชาติโดยรวมประกอบดวยองคประกอบที่ดี 7 ประการ ซ่ึงไดแก Q(Quality), C(Cost), 
D(Delivery), S(Safety), M(Morale), E(Ethic), E(Environment) โดยองคประกอบในแตละดาน
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

       1.  Quality หรือคุณภาพ คือ การสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา เพื่อใหลูกคาเลือกซื้อสินคา
หรือใชบริการ 

       2.ยCostบหรือตนทุนตนทุนในการผลิตเปนปจจัยที่มีผลโดยตรงตอผลตอบแทนในการดําเนิน 
งานหรือ”กําไร” ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการคาดหวัง ในทางเดียวกัน หากกิจการไดรับกําไรดี 
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ผลกําไรดังกลาวก็จะกอใหเกิดผลประโยชนในดานตางๆทั้งแกผูประกอบการ พนักงาน ผูถือหุน 
ตลอดจนสังคมสวนรวม ในการลดตนทุนจําเปนตองดําเนินการ โดยคํานึงถึงคุณภาพของสินคาและ
บริการไปพรอมกันดวย 

       3. Delivery หรือการสงมอบ แนวคิดในการสงมอบเพื่อการเพิ่มผลผลิตคือใหคํานึงวาหนวยงาน
ตอไปเปนลูกคาของเรา เพื่อใหการสงมอบในทุกขั้นตอนเกิดคุณภาพ ตรงตอเวลาและเพื่อใหการสง
มอบในขั้นตอนสุดทาย คือสูลูกคาภายนอกมีประสิทธิภาพสูงสุด 

       4.  Safety หรือความปลอดภัย เปนการควบคุมความสูญเสียจากอุบัติเหตุ โดยที่หมายรวมถึงการ
ปองกันไมใหอุบัติเหตุเกิดขึ้น เชน การจัดสภาพแวดลอมที่ดี การจัดหาอุปกรณปองกันที่พอเพียงตอ
บุคลากร 

       5. Morale หรือขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนสภาพทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผล
ใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เกิดผลผลิตที่ดีตามมา และเนนการใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม
ในการเพิ่มผลผลิต 

       6. Environment หรือส่ิงแวดลอม การเพิ่มผลผลิตที่ดีจะตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมเปนหลักดวย
เชนกัน และนับวันกระแสการผลิตที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมยิ่งมีสูงขึ้นเรื่อยๆ 

       7. Ethic หรือจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ คือแนวทางการปฏิบัติงานโดยไมเอาเปรียบทุก
ฝายรอบขางที่เกี่ยวของ โดยยึดคุณธรรมเปนหลักสําคัญเพื่อจรรโลงสังคมที่ดีและนาอยูใหคงไว  

       โดยการเพิ่มผลผลิตในองคประกอบ 3 ตัวแรก คือ  Q C D เปนการเพิ่มผลผลิตเพื่อลูกคาใน
ขณะที่  S M เปนการดําเนินการเพื่อพนักงาน และ E E คือการเพิ่มผลผลิตเพื่อสังคม ดังนั้นทายที่สุด
แลว การเพิ่มผลผลิตทั้งหมด 7 องคประกอบนี้ จะนํามาซึ่งการเพิ่มผลผลิต โดยรวมของชาติที่ได
คุณธรรมและยั่งยืน แสดงดังภาพที่ 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1.1 แสดงองคประกอบการเพิ่มผลผลิต 

ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  (2544 : 49) 

  

       หากมองในแงภาพรวมของการเพิ่มผลผลิต โดยรวมขององคกรจะพบวามีปจจัยที่สําคัญ 2 
ประการคือ ประการที่หนึ่งการเพิ่มผลผลิตทุน ในดานเครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ประการ
ที่สอง การเพิ่มผลผลิตกําลังคน เชนในการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน ความมีระเบียบวินัยใน 
การตรงตอเวลา การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การทํางานรวมกันเปนทีม ฝกการเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆใหมีความเชี่ยวชาญหลายๆดาน ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานตางๆมีการวางแผนและ
การบริหารที่ดีเปนตน ดังนั้นการเพิ่มผลผลิตโดยรวมจึงเปนผลของการเพิ่มผลผลิตทางดานทุนและ
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงถาการเพิ่มผลผลิตซึ่งถาการเพิ่มผลผลิตของหนวยงานดี ยอมนําไปสูการเพิ่ม
ผลผลิตของอุตสาหกรรมและของชาติดีตามลําดับ  
 
 

การเพิ่มผลผลิต 
โดยรวมที่ไดคณุธรรมและยั่งยืน 

เพื่อลูกคา เพื่อพนักงาน เพื่อสังคม 

- คุณภาพ 
- ตนทุน 
- การสงมอบ 

- ความปลอดภัย 
- ขวัญกําลังใจใน 
การทํางาน 

- ส่ิงแวดลอม 
- จรรยาบรรณใน 
การดําเนนิธุรกิจ 
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       ดังนั้นเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการที่ใชในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตมากมายหลายอยางพอ
สรุปได 3 ลักษณะ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2541)ดังนี้ 

       1.  เพิ่มผลผลิตดวยทุนและเทคโนโลยี 
       ตองลงทุนเพิ่มเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑไดงายขึ้นและและถูกขึ้นหรือปรับปรุงคุณภาพการผลิต โดย
ปรับปรุงวิธีการ หรือใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย ตลอดจนการบํารุงรักษาเครื่องจักร อยางถูกวิธี 

       2.  เพิ่มผลผลิตดวยพนักงาน 
        เปดโอกาสใหพนักงาน มีสวนรวมในระบบและกิจกรรมเพื่อปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต กิจกรรม
ซ่ึงมีเปาหมายใหบริษัทเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาและบริการ กิจกรรมกลุมคุณภาพ กิจกรรม
เพื่อลดความสูญเสีย ระบบขอเสนอแนะ กิจกรรมความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน(5ส) 

       3.  การบริหารการเพิ่มผลผลิต 
       หมายถึงการบริหารความพยายามของคนในหนวยงานใหมุงไปในทิศทางเดียวกันหรือเพิ่ม
ผลผลิตในหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยมีการสนับสนุนใหทุกคนทํางานไดมากขึ้น ของเสียลดลง 
พนักงานไดผลตอบแทนดีขึ้น 

       จากที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นวา การเพิ่มผลผลิตเปนสิ่งที่สําคัญมากและมีความจําเปนอยาง
มากในสภาพการแขงขันและสภาวะทางเศรษฐกิจอยางเชนในทุกวันนี้ ดวยเหตุนี้ผูบริหารที่ทํา
หนาที่ในการบริหารงานในโรงงานอุตสาหกรรมจะมีความรับผิดชอบในการกําหนดเปาหมายของ
หนวยงาน และมุงพิจารณาในการเพิ่มผลผลิตใหมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูบริหารควรไดตระหนักถึงสิ่งที่
อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบกระเทือนตอการปฎิบัติงาน เพื่อจะไดเตรียมการปองกัน หรือหาทาง
แกไขไวลวงหนา ถึงตัวที่จะเขามาขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงมีอิทธิผลตอการทําใหผลผลิตต่ําลง 
โดยการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 4 ประการ หรือที่เรียก
กันวา 4’M ซ่ึงไดแก คน (Man)  วัตถุดิบ(Material)  เครื่องจักร(Machine) และวิธีการ(Method) และ
ในบรรดาปจจัยการบริหารเหลานี้ปรากฏวา คนเปนปยจัยที่บริหารยากที่สุดและมีปญหามากที่สุด 
ทั้งนี้เพราะคนเปนสิ่งมีชีวิตจิตใจ มีอารมณความรูสึกตางๆ (ชาลี  เชาวนศิริ. 2526 : 11-22) ดังนั้น
ผูบริหารจึงตองพยายามหาวิธีการตางๆ ในการบริหารเพื่อกระตุนใหคนเหลานี้แสดงพฤติกรรมใน
การทํางานใหตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงานใหมากที่สุด  

       ดังนั้นในการจัดการกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตจึงจําเปนตองศึกษาถึงปจจัย
เหลานี้เพื่อเปนการหาแนวทางแกไขและปองกันการเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตขึ้น
ในองคการ 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

       1.2.1  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

       1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยจําแนกตาม อายุ  ประสบการณทํางาน 
ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร 

  
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 

       สมมุติฐานที่1 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

  สมมุติฐานที่1.1บอายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่1.2 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานความเชื่องชา 

  สมมุติฐานที่1.3 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  

  สมมุติฐานที่1.4 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

       สมมุติฐานที่2 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

  สมมุติฐานที่2.1บประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
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  สมมุติฐานที่2.2 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชา 

  สมมุติฐานที่2.3 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  

  สมมุติฐานที่2.4 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

       สมมุติฐานที่3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิต 

  สมมุติฐานที่3.1บระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่3.2 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชา 

  สมมุติฐานที่3.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  

  สมมุติฐานที่3.4 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

       สมมุติฐานที่4   การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
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 สมมุติฐานที่4.1บการเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่4.2นการเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชา 

  สมมุติฐานที่4.3นการเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  

  สมมุติฐานที่4.4นการเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

       สมมุติฐานที่5 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิต 

  สมมุติฐานที่5.1บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่5.2 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชา 

  สมมุติฐานที่5.3 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  

  สมมุติฐานที่5.4 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
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1.4  ทฤษฎีกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
 

       ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดยึดหลักประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ Neel Q. Herrick 
ผูอํานวยการของ National Center on Productivity and The Quality of Work Life ซ่ึงเปนตัวแทน
ของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา (แวนดา. 2540:17-18) ไดจําแนกประเภทของปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตไวดังนี้ 
 

       1.4.1  การขาดงาน 

              มีเหตุผลในการขาดงานมากมาย บางเหตุผลถูกตองตามกฎขอบังคับ และบางเหตุไมถูกตอง 
Herrick กลาววา มันเปนการยากที่จะกําหนดวาการขาดงานสัมพันธกับคุณลักษณะของการทํางาน 
เขาชี้แจงวาบางกรณีการลาปวยเปนเรื่องที่สัมพันธกับการออกแบบโครงสรางในการทํางาน การ
ออกแบบโครงสรางที่ไมดีเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความคับของใจ และความไมพอใจ ซ่ึงเปนผลให
คนงานขาดงานเปนเวลานาน 
 

       1.4.2  อุบัติเหตุ 
              การสํารวจสภาพการทํางานโดยองคการแรงงานสหรัฐอเมริกา พบวาการเกิดอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นเปน 2 เทาและมีมากในคนงานที่ไมพอใจ อุบัติเหตุเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต Herrick 
ใหเหตุผลวา เขาควรที่จะลดมันลงโดยการเปลี่ยนแปลงงานซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
 

       1.4.3  ความเชื่องชา 
              ตนทุนของความเชื่องชารวมถึงการสูญเสียเวลาจากการรอเครื่องจักรทํางาน การทิ้งผลผลิต
เนื่องจากไมไดคุณภาพ และคาลวงเวลาที่มีอัตราสูงขึ้น โดยคาเฉล่ียของความเชื่องชาสามารถ
กําหนดจากเวลาหรือการสังเกตจากพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

       1.4.4  การลาออก 
              นําไปสูการใชจายตนระดับสูงเพื่อที่จะจางและฝกอบรมพนักงานใหม และทําใหพวกเขามี
การเพิ่มผลผลิตเต็มที่ Herrick ตระหนักวาตนทุนเหลานี้เปนภาระเกินความจําเปน เชนการใช
แรงจูงใจในระดับสูงสําหรับพนักงานใหม การกระตุนใหนําความรูความชํานาญทางบริษัทเดิมมา
ใชงาน 
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       1.4.5  การสูญเสียวันทํางานเนื่องจากการนัดหยุดงาน 
              การสูญเสียวันทํางานที่เกิดจากการนัดหยุดงานของสหภาพแรงงาน โดย Herrick ยอมรับวา
คาใชจายในการนัดหยุดงานอาจถูกชดเชยไดในบางสถานการณ หรือขณะที่มีการนัดหยุดงานมี
สินคาคงคลังเพียงพอการนัดหยุดงานอาจจะลดลง 
 

       1.4.6  การรองทุกข 
              สวนหนึ่งในการรองทุกขงายตอการแกปญหา ฝายบุคคลอาจดูไดจากคาใชจายจากชั่วโมง
การทํางานตามกระบวนการ แตมันไมงายที่จะกลาววาจํานวนการรองทุกขสัมพันธกับความพึง
พอใจ บางคนตระหนักวาคนงานที่มีความพึงพอใจจะมีการรองทุกขนอยกวา แตภายในบริษัทที่กด
ขี่ คนงานที่ไมมีความพึงพอใจสูงอาจไมรองทุกขก็ไดเนื่องจากกลัวผลเสียที่จะเกิดขึ้นภายหลัง 
 

 1.4.7  สินคาคงคลังไมเพียงพอ 
              เปนมาตรวัดความเสียหาย การสูญเสีย หรือการคัดสินคาออก อุปกรณและวัตถุดิบตางๆ 
 

 1.4.8  การซอมบํารุงเครื่องจักร 
              เปนผลมาจากการละเลยการซอมบํารุง และใชเปนประจํา ซ่ึงควรจะลดพฤติกรรมและเพิ่ม
ความพึงพอใจใหมากขึ้น 
 

 1.4.9  คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
              มีรูปแบบดังนี้ ประการแรก คือ สินคาถูกสงคืนมากอนที่จะออกจากโรงงาน และประการที่
สอง สินคาถูกสงคืนโดยลูกคา ทั้งสองกรณีนี้เปนตนทุนที่เกิดขึ้น ซ่ึงตนทุนของสิ่งเหลานี้ควรจะ
ลดลงโดยการลดของเสีย จากการผลิตใหนอยลง 
 

       1.4.10  การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 

              ความลมเหลวในการผลิตที่ต่ํากวามาตรฐาน เปนพฤติกรรมที่ตอบสนองตอการจัดการ
สภาพการทํางานที่ไมดี 
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        จากแนวคิดประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตขางตน ผูวิจัยนํามาใชเปนเกณฑในการ
พิจารณาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ประกอบดวยปจจัย 4 ประการ ดังนี้ 

               1)  ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการขาดงาน 

               2)  ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับความเชื่องชา 

               3)  ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 

               4)  ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

  

        ซ่ึงผูวิจัยเลือกประเภทของการขัดขวางการเพิ่มผลผลิต โดยพิจารณาถึงปจจัยที่สําคัญในการ
เพิ่มผลผลิตโดยรวมขององคการ ที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดจําแนกออกเปน 2 ประการ 

  1.  การเพิ่มผลผลิตทุน 

  2.  การเพิ่มผลผลิตกําลังคน 

        โดยผูวิจัยใชเกณฑดังกลาว ในการพิจารณาเลือกประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตมา
ใชในการวิจัยโดยการเพิ่มผลผลิตทุนจะมุงเนนไปที่การซอมบํารุงเครื่องจักรและการเพิ่มผลผลิต
กําลังคนโดยเนนไปที่การขาดงานและความเชื่องชาของพนักงานเนื่องจากอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนตนั้น เปนอุตสาหกรรมที่จะตองใชคนและเครื่องจักรทํางานรวมกันเปนสวนมาก
ดังนั้นทางผูวิจัยจึงไดทําการ ศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวของกับ คุณภาพ
ต่ํากวามาตรฐานเพิ่มเติมดวย 

        แนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดมาจากความตองการที่จะเพิ่มผลผลิตของสถาน
ประกอบ การที่ผูวิจัยไดทํางานอยู  งานวิจัยของ จิตติ  จึงวัฒนกิจ เร่ือง “การจัดการปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในบโรงงานอุตสาหกรรมสังกัดการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ใน
เขตภาคตะวันออก” โดยศึกษาการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการการเพิ่มผลผลิตในดานที่
เกี่ยวกับการขาดงาน อุบัติเหตุและการซอมบํารุงเครื่องจักร ตัวแปรตางๆที่ ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้
แสดงดังภาพที่ 1.2 
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                 ตัวแปรตน                                      ตัวแปรตาม 
  1. อายุ      ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ ม               

            -  นอยกวา 20 ป    ผลผลิต               

           -   20 – 30 ป    1. การขาดงาน          

            -  มากกวา 30 ปขึ้นไป   2. ความเช่ืองชา               

   2. ประสบการณทํางาน    3. การซอมบํารุงเครื่องจักร          

            -  นอยกวา 10 ป    4. คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน             

           -  10 – 20 ป                  
  -  มากกวา 20 ปขึ้นไป       

 3. ระดับการศึกษา         

            -  ตํ่ากวาปริญญาตรี       

            -  ปริญญาตรี           
  -  สูงกวาปริญญาตรี                   

  4. การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่ม 

      ผลผลิต      

            -  เคย                   

            -  ไมเคย                     

  5. ขนาดขององคกร                   

            -  นอยกวา 100 คน       

            -  100 – 499 คน       

            -  มากกวาหรือเทากับ  

  500 คน                  

          

 
ภาพที่ 1.2 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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1.5  ขอบเขตการวิจัย 
 

       1.5.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
              ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 131 ราย รวบรวมจากรายชื่อโรงงานที่ไดรับอนุญาตใหประกอบ 
การโดยกรมโรงงานกระทรวงอุตสาหกรรม   ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2547 
 

 1.5.2  ตัวแปรที่ศึกษา 
        การวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาถึง ปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยการวิจัยมีตัวแปร
ที่ใชในการวิจัยดังนี้ 

  1.5.2.1  ตัวแปรตน ไดแก 

   1)  อาย ุ

   2)  ประสบการณทํางาน 

   3)  ระดับการศึกษา 

   4)  การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 

   5)  ขนาดองคกร 

  1.5.2.2  ตัวแปรตาม  
   สาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไดแก 

    1)  การขาดงาน  

   2)  ความเชื่องชา 

   3)  การซอมบํารุงเครื่องจักร 

   4)  คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
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1.6  ประโยชนท่ีไดรับ 
 

       ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยในครั้งนี้ คือ 

 1.6.1  ทําใหทราบถึงปญหา สาเหตุและผล ที่เกิดจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เพื่อใชศึกษา
หาแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและปองกันตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

       1.6.2  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยจําแนก
ตาม   อายุ   ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาด
ขององคกร เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับพนักงานที่อยูในกลุมเดียวกันและกลุมที่แตกตางกัน เพื่อ
พิจารณาถึงความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 

 1.6.3  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารหรือพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ได
ใชเปนแนวทางในการพิจารณาและประเมินปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

 
1.7  นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 

       1.7.1  พนักงาน หมายถึง ผูที่มีหนาที่ปฎิบัติงานหรือทํางานในระดับปฎิบัติการขององคการและ
ผูที่มีสวนสนับสนุนกิจกรรมตางๆในองคการเพื่อใหเกิดผลผลิตและผลประกอบการ 

 1.7.2  การขาดงาน หมายถึง การที่พนักงานไมมาทํางานเมื่อถึงเวลาของตนเนื่องจาก การลา การ
เจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางาน 

 1.7.3  ความเชื่องชา หมายถึง การที่พนักงานไมสามารถปฎิบัติงานใหเสร็จทันตามกําหนดเวลา
ทําใหสงมอบงานไปยังแผนกถัดไปลาชาหรือเกิดความลาชาในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา ซ่ึง
อาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน พนักงานขาดทักษะในการทํางาน เครื่องมือไมพรอม ความ
ชํานาญงานของพนักงาน   การมีทัศนคติที่ไมดีตอการเพิ่มผลผลิต เปนตน 

 1.7.4  การซอมบํารุงเครื่องจักร หมายถึง การดําเนินการใหสม่ําเสมอและเปนระบบ เพื่อรักษา
สภาพหรือยกสภาพของเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ ใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด 

 1.7.5  คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน หมายถึง การที่เราผลิตสินคาออกมาไมไดตามคุณภาพที่
กําหนด ทําใหเกิดของเสียหรือสินคาที่ไมเปนไปตามที่ลูกคาตองการ ซ่ึงเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ เชน เครื่องมือเครื่องจักร การตรวจสอบคุณภาพ การปฏิบัติงานของพนักงานเปนตน 
 



 15

 1.7.6  อายุ หมายถึง อายุของพนักงานที่อยูในสวนปฎิบัติการและสวนสนับสนุนขององคการ 

 1.7.7  ประสบการณทํางาน หมายถึง ความรูความชํานาญที่ไดปฏิบัติงาน  

 1.7.8  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงาน 

 1.7.9  การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต หมายถึง การฝกอบรมที่เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต
ของพนักงานเชน   หลักการในการเพิ่มผลผลิต   การบํารุงรักษาเพื่อการเพิ่มผลผลิต เปนตน 

 1.7.10  ขนาดขององคกร หมายถึง ความเล็กใหญขององคกรโดยวัดจากจํานวนของพนักงาน 
 
 
 


