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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

       อุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทย เปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษกิจและสังคมของประเทศไทยทั้งในดานการผลิตการจําหนายและการ
สงออก  สามารถสรางรายไดจากการสงออกเปนลําดับที่  2   ของอุตสาหกรรมที่นํารายไดจากการ
สงออกมากที่สุด โดยในป 2547 มีมูลคาการสงออกทั้งสิ้น   205,804 ลานบาท อัตราการเติบโตเพิ่ม ขึ้น 
41.9 เปอรเซ็น   เมื่อเปรียบเทียบกับ ป 2546 ของมูลคาการสงออกทั้งประเทศ (ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพาณิชยโดยความรวมมือจากกรมศุลกากร. 2547) นอก จากนี้
ยังมีการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นโดยในป 2547 มีการผลิตรถยนตรวมทุกประเภทประมาณ 920,000 คัน
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 22.58 เมื่อเทียบกับป2546 โดยแบงเปนการผลิตรถยนตนั่งสัดสวน
ประมาณรอยละ 33 รถยนตปกอัพo1นตันประมาณรอยละบ64นและรถยนตพาณิชยอ่ืนๆประมาณ
รอยละน3นมีการจําหนายประมาณ 620,000 คัน เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 16.28 โดยเปนการ
จําหนายรถยนตนั่งสัดสวนประมาณรอยละ 34 เปนการจําหนายรถยนตปกอัพ 1 ตัน ประมาณรอย
ละ 58 ที่เหลืออีกประมาณรอยละ 8 เปนการจําหนายรถยนตเพื่อการพาณิชยอ่ืนๆ  และมีการสงออก
รถยนตประมาณ  320,000 คัน เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 36.16  สัดสวนปริมาณการสงออก
รถยนตทุกประเภทตอปริมาณการผลิต คิดเปนรอยละ 34.78 

       สวนการสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถยนต (OEM) ในป 2547 มีมูลคา 34,102.20 ลาน
บาท และชิ้นสวนอะไหลรถยนตมีมูลคา 2,909.44 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2546 รอยละ 45.12 และบ
33.34บตามลําดับ (สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย. 2547) 
       จากขอมูลปริมาณการสงออกรถยนตทุกประเภทตอปริมาณการผลิต คิดเปนรอยละ 34.78 และ
หากพิจารณาปริมาณการสงออกรถยนตโดยแยกรายประเภท เปนการสงออกรถยนตนั่งคิดเปน
สัดสวนประมาณรอยละ 33 รถยนตปกอัพ 1 ตัน ประมาณรอยละ 67 ประเทศที่เปนตลาดสงออก
สําคัญของรถยนตนั่งจากประเทศไทยในป 2547 ไดแก อินโดนีเซีย สิงคโปร และฟลิปปนส ตลาด
สงออกรถแวนและปกอัพที่สําคัญไดแกบสหราชอาณาจักรฯและออสเตรเลีย ตลาดสงออกรถบัส 
และรถบรรทุกที่สําคัญ ไดแก ออสเตรเลีย   
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ปจจุบันปริมาณการผลิตและการจําหนายรถยนตของประเทศไทยในชวงครึ่งปแรก 2548 (ม.ค.-
มิ.ย.) มีจํานวน 517,417 คัน และ 345,902 คัน ซ่ึงเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับชวงครึ่งปแรก 2547 
รอยละ 15.85 และ 15.82 ตามลําดับ โดยมีการผลิตรถยนตปกอัพ 1 ตัน และรถยนตเพื่อการพาณิชย
อ่ืนๆ เพิ่มขึ้นรอยละ 31.79 และ 3.11 ตามลําดับ แตการผลิตรถยนตนั่งลดลงรอยละ 12.99 ในสวน
การจําหนายรถยนตปกอัพ 1 ตัน และรถยนตเพื่อการพาณิชยอ่ืนๆ เพิ่มขึ้นรอยละ 32.05 และ 8.50 
ตามลําดับ แตมีการจําหนายรถยนตนั่งลดลงรอยละ 10.53(สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย. 2547)
 จากสถิติที่การจําหนายรถยนตนั่งลดลงเนื่องจากภาวะราคาน้ํามันที่สูงขึ้น และไมคอยมีการนํา
รถยนตนั่งรุนใหมๆ ออกสูตลาด ซ่ึงเปนปจจัยลบที่สําคัญทําใหการผลิตและจําหนายรถยนตนั่ง
ในชวงครึ่งปแรก 2548 หดตัวลงจากชวงเดียวกันของปที่แลว นอกจากนี้ ยังมีผลใหผูบริโภคมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภครถยนต โดยหันไปนิยมรถยนตขนาดเล็กลงที่ประหยัดพลังงาน
มากขึ้น สําหรับรถยนตปกอัพ 1 ตัน และรถยนตเพื่อการพาณิชยอ่ืนๆ ยังคงมีการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง แมวารัฐบาลไดมีนโยบายลอยตัวราคาน้ํามันดีเซล ทําใหราคาขายปลีกน้ํามันดีเซลสูงขึ้น 
แตก็สงผลกระทบตอตลาดรถยนต ในระยะสั้นเทานั้นเพราะเปนรถยนตที่มีความสําคัญในเชิง
พาณิชย แมวาอุตสาหกรรมนี้ยังคงมีการขยายตัว แตวาราคาน้ํามันยังคงสูง อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนม
ที่จะปรับตัวเพิ่มขึ้น สงผลกระทบตอความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจจะทําใหผูบริโภคมีแนวโนม
ที่จะซื้อลดลง ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบการจะตองรีบปรับตัวเพื่อใหทันตอการแขงขัน
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดคือ การเพิ่มผลผลิต  โดยสินคานั้นตองมี
คุณภาพและตนทุนที่ต่ํา(หนวยดุลชําระเงินฝายวิชาการ ธนาคารแหงประเทศไทย.  2538) 

       โดยการเพิ่มผลผลิต (Productivity) ไมจําเปนที่จะตองเพิ่มปริมาณการผลิตแตเพียงอยางเดียว 
แตการเพิ่มผลผลิตสามารถกระทําไดหลายอยาง เชนการลดตนทุนการผลิต การลดความสูญเสีย การ
ใชประโยชนจากปจจัยการผลิตใหมากขึ้น เปนตน  

       โดยสถาบันการเพิ่มผลผลิตไดสรุปหนทางในการนําไปสูการเพิ่มผลผลิตขององคกร หนวยงาน  
และประเทศชาติโดยรวมประกอบดวยองคประกอบที่ดี 7 ประการ ซ่ึงไดแก Q(Quality), C(Cost), 
D(Delivery), S(Safety), M(Morale), E(Ethic), E(Environment) โดยองคประกอบในแตละดาน
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

       1.  Quality หรือคุณภาพ คือ การสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา เพื่อใหลูกคาเลือกซื้อสินคา
หรือใชบริการ 

       2.ยCostบหรือตนทุนตนทุนในการผลิตเปนปจจัยที่มีผลโดยตรงตอผลตอบแทนในการดําเนิน 
งานหรือ”กําไร” ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการคาดหวัง ในทางเดียวกัน หากกิจการไดรับกําไรดี 
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ผลกําไรดังกลาวก็จะกอใหเกิดผลประโยชนในดานตางๆทั้งแกผูประกอบการ พนักงาน ผูถือหุน 
ตลอดจนสังคมสวนรวม ในการลดตนทุนจําเปนตองดําเนินการ โดยคํานึงถึงคุณภาพของสินคาและ
บริการไปพรอมกันดวย 

       3. Delivery หรือการสงมอบ แนวคิดในการสงมอบเพื่อการเพิ่มผลผลิตคือใหคํานึงวาหนวยงาน
ตอไปเปนลูกคาของเรา เพื่อใหการสงมอบในทุกขั้นตอนเกิดคุณภาพ ตรงตอเวลาและเพื่อใหการสง
มอบในขั้นตอนสุดทาย คือสูลูกคาภายนอกมีประสิทธิภาพสูงสุด 

       4.  Safety หรือความปลอดภัย เปนการควบคุมความสูญเสียจากอุบัติเหตุ โดยที่หมายรวมถึงการ
ปองกันไมใหอุบัติเหตุเกิดขึ้น เชน การจัดสภาพแวดลอมที่ดี การจัดหาอุปกรณปองกันที่พอเพียงตอ
บุคลากร 

       5. Morale หรือขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนสภาพทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผล
ใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เกิดผลผลิตที่ดีตามมา และเนนการใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม
ในการเพิ่มผลผลิต 

       6. Environment หรือส่ิงแวดลอม การเพิ่มผลผลิตที่ดีจะตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมเปนหลักดวย
เชนกัน และนับวันกระแสการผลิตที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมยิ่งมีสูงขึ้นเรื่อยๆ 

       7. Ethic หรือจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ คือแนวทางการปฏิบัติงานโดยไมเอาเปรียบทุก
ฝายรอบขางที่เกี่ยวของ โดยยึดคุณธรรมเปนหลักสําคัญเพื่อจรรโลงสังคมที่ดีและนาอยูใหคงไว  

       โดยการเพิ่มผลผลิตในองคประกอบ 3 ตัวแรก คือ  Q C D เปนการเพิ่มผลผลิตเพื่อลูกคาใน
ขณะที่  S M เปนการดําเนินการเพื่อพนักงาน และ E E คือการเพิ่มผลผลิตเพื่อสังคม ดังนั้นทายที่สุด
แลว การเพิ่มผลผลิตทั้งหมด 7 องคประกอบนี้ จะนํามาซึ่งการเพิ่มผลผลิต โดยรวมของชาติที่ได
คุณธรรมและยั่งยืน แสดงดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 แสดงองคประกอบการเพิ่มผลผลิต 

ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  (2544 : 49) 

  

       หากมองในแงภาพรวมของการเพิ่มผลผลิต โดยรวมขององคกรจะพบวามีปจจัยที่สําคัญ 2 
ประการคือ ประการที่หนึ่งการเพิ่มผลผลิตทุน ในดานเครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ประการ
ที่สอง การเพิ่มผลผลิตกําลังคน เชนในการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน ความมีระเบียบวินัยใน 
การตรงตอเวลา การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การทํางานรวมกันเปนทีม ฝกการเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆใหมีความเชี่ยวชาญหลายๆดาน ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานตางๆมีการวางแผนและ
การบริหารที่ดีเปนตน ดังนั้นการเพิ่มผลผลิตโดยรวมจึงเปนผลของการเพิ่มผลผลิตทางดานทุนและ
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงถาการเพิ่มผลผลิตซึ่งถาการเพิ่มผลผลิตของหนวยงานดี ยอมนําไปสูการเพิ่ม
ผลผลิตของอุตสาหกรรมและของชาติดีตามลําดับ  
 
 

การเพิ่มผลผลิต 
โดยรวมที่ไดคณุธรรมและยั่งยืน 

เพื่อลูกคา เพื่อพนักงาน เพื่อสังคม 

- คุณภาพ 
- ตนทุน 
- การสงมอบ 

- ความปลอดภัย 
- ขวัญกําลังใจใน 
การทํางาน 

- ส่ิงแวดลอม 
- จรรยาบรรณใน 
การดําเนนิธุรกิจ 
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       ดังนั้นเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการที่ใชในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตมากมายหลายอยางพอ
สรุปได 3 ลักษณะ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2541)ดังนี้ 

       1.  เพิ่มผลผลิตดวยทุนและเทคโนโลยี 
       ตองลงทุนเพิ่มเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑไดงายขึ้นและและถูกขึ้นหรือปรับปรุงคุณภาพการผลิต โดย
ปรับปรุงวิธีการ หรือใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย ตลอดจนการบํารุงรักษาเครื่องจักร อยางถูกวิธี 

       2.  เพิ่มผลผลิตดวยพนักงาน 
        เปดโอกาสใหพนักงาน มีสวนรวมในระบบและกิจกรรมเพื่อปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต กิจกรรม
ซ่ึงมีเปาหมายใหบริษัทเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาและบริการ กิจกรรมกลุมคุณภาพ กิจกรรม
เพื่อลดความสูญเสีย ระบบขอเสนอแนะ กิจกรรมความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน(5ส) 

       3.  การบริหารการเพิ่มผลผลิต 
       หมายถึงการบริหารความพยายามของคนในหนวยงานใหมุงไปในทิศทางเดียวกันหรือเพิ่ม
ผลผลิตในหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยมีการสนับสนุนใหทุกคนทํางานไดมากขึ้น ของเสียลดลง 
พนักงานไดผลตอบแทนดีขึ้น 

       จากที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นวา การเพิ่มผลผลิตเปนสิ่งที่สําคัญมากและมีความจําเปนอยาง
มากในสภาพการแขงขันและสภาวะทางเศรษฐกิจอยางเชนในทุกวันนี้ ดวยเหตุนี้ผูบริหารที่ทํา
หนาที่ในการบริหารงานในโรงงานอุตสาหกรรมจะมีความรับผิดชอบในการกําหนดเปาหมายของ
หนวยงาน และมุงพิจารณาในการเพิ่มผลผลิตใหมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูบริหารควรไดตระหนักถึงสิ่งที่
อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบกระเทือนตอการปฎิบัติงาน เพื่อจะไดเตรียมการปองกัน หรือหาทาง
แกไขไวลวงหนา ถึงตัวที่จะเขามาขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงมีอิทธิผลตอการทําใหผลผลิตต่ําลง 
โดยการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 4 ประการ หรือที่เรียก
กันวา 4’M ซ่ึงไดแก คน (Man)  วัตถุดิบ(Material)  เครื่องจักร(Machine) และวิธีการ(Method) และ
ในบรรดาปจจัยการบริหารเหลานี้ปรากฏวา คนเปนปยจัยที่บริหารยากที่สุดและมีปญหามากที่สุด 
ทั้งนี้เพราะคนเปนสิ่งมีชีวิตจิตใจ มีอารมณความรูสึกตางๆ (ชาลี  เชาวนศิริ. 2526 : 11-22) ดังนั้น
ผูบริหารจึงตองพยายามหาวิธีการตางๆ ในการบริหารเพื่อกระตุนใหคนเหลานี้แสดงพฤติกรรมใน
การทํางานใหตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงานใหมากที่สุด  

       ดังนั้นในการจัดการกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตจึงจําเปนตองศึกษาถึงปจจัย
เหลานี้เพื่อเปนการหาแนวทางแกไขและปองกันการเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตขึ้น
ในองคการ 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

       1.2.1  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

       1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยจําแนกตาม อายุ  ประสบการณทํางาน 
ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร 

  
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 

       สมมุติฐานที่1 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวน
รถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

  สมมุติฐานที่1.1บอายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่1.2 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานความเชื่องชา 

  สมมุติฐานที่1.3 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  

  สมมุติฐานที่1.4 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

       สมมุติฐานที่2 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

  สมมุติฐานที่2.1บประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
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  สมมุติฐานที่2.2 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชา 

  สมมุติฐานที่2.3 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  

  สมมุติฐานที่2.4 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

       สมมุติฐานที่3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิต 

  สมมุติฐานที่3.1บระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่3.2 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชา 

  สมมุติฐานที่3.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  

  สมมุติฐานที่3.4 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

       สมมุติฐานที่4   การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
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 สมมุติฐานที่4.1บการเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่4.2นการเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชา 

  สมมุติฐานที่4.3นการเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  

  สมมุติฐานที่4.4นการเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการ
ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

       สมมุติฐานที่5 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิต 

  สมมุติฐานที่5.1บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่5.2 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชา 

  สมมุติฐานที่5.3 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  

  สมมุติฐานที่5.4 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตและชิ้นสวนรถยนต มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
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1.4  ทฤษฎีกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
 

       ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดยึดหลักประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ Neel Q. Herrick 
ผูอํานวยการของ National Center on Productivity and The Quality of Work Life ซ่ึงเปนตัวแทน
ของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา (แวนดา. 2540:17-18) ไดจําแนกประเภทของปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตไวดังนี้ 
 

       1.4.1  การขาดงาน 

              มีเหตุผลในการขาดงานมากมาย บางเหตุผลถูกตองตามกฎขอบังคับ และบางเหตุไมถูกตอง 
Herrick กลาววา มันเปนการยากที่จะกําหนดวาการขาดงานสัมพันธกับคุณลักษณะของการทํางาน 
เขาชี้แจงวาบางกรณีการลาปวยเปนเรื่องที่สัมพันธกับการออกแบบโครงสรางในการทํางาน การ
ออกแบบโครงสรางที่ไมดีเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความคับของใจ และความไมพอใจ ซ่ึงเปนผลให
คนงานขาดงานเปนเวลานาน 
 

       1.4.2  อุบัติเหตุ 
              การสํารวจสภาพการทํางานโดยองคการแรงงานสหรัฐอเมริกา พบวาการเกิดอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นเปน 2 เทาและมีมากในคนงานที่ไมพอใจ อุบัติเหตุเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต Herrick 
ใหเหตุผลวา เขาควรที่จะลดมันลงโดยการเปลี่ยนแปลงงานซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
 

       1.4.3  ความเชื่องชา 
              ตนทุนของความเชื่องชารวมถึงการสูญเสียเวลาจากการรอเครื่องจักรทํางาน การทิ้งผลผลิต
เนื่องจากไมไดคุณภาพ และคาลวงเวลาที่มีอัตราสูงขึ้น โดยคาเฉล่ียของความเชื่องชาสามารถ
กําหนดจากเวลาหรือการสังเกตจากพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

       1.4.4  การลาออก 
              นําไปสูการใชจายตนระดับสูงเพื่อที่จะจางและฝกอบรมพนักงานใหม และทําใหพวกเขามี
การเพิ่มผลผลิตเต็มที่ Herrick ตระหนักวาตนทุนเหลานี้เปนภาระเกินความจําเปน เชนการใช
แรงจูงใจในระดับสูงสําหรับพนักงานใหม การกระตุนใหนําความรูความชํานาญทางบริษัทเดิมมา
ใชงาน 
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       1.4.5  การสูญเสียวันทํางานเนื่องจากการนัดหยุดงาน 
              การสูญเสียวันทํางานที่เกิดจากการนัดหยุดงานของสหภาพแรงงาน โดย Herrick ยอมรับวา
คาใชจายในการนัดหยุดงานอาจถูกชดเชยไดในบางสถานการณ หรือขณะที่มีการนัดหยุดงานมี
สินคาคงคลังเพียงพอการนัดหยุดงานอาจจะลดลง 
 

       1.4.6  การรองทุกข 
              สวนหนึ่งในการรองทุกขงายตอการแกปญหา ฝายบุคคลอาจดูไดจากคาใชจายจากชั่วโมง
การทํางานตามกระบวนการ แตมันไมงายที่จะกลาววาจํานวนการรองทุกขสัมพันธกับความพึง
พอใจ บางคนตระหนักวาคนงานที่มีความพึงพอใจจะมีการรองทุกขนอยกวา แตภายในบริษัทที่กด
ขี่ คนงานที่ไมมีความพึงพอใจสูงอาจไมรองทุกขก็ไดเนื่องจากกลัวผลเสียที่จะเกิดขึ้นภายหลัง 
 

 1.4.7  สินคาคงคลังไมเพียงพอ 
              เปนมาตรวัดความเสียหาย การสูญเสีย หรือการคัดสินคาออก อุปกรณและวัตถุดิบตางๆ 
 

 1.4.8  การซอมบํารุงเครื่องจักร 
              เปนผลมาจากการละเลยการซอมบํารุง และใชเปนประจํา ซ่ึงควรจะลดพฤติกรรมและเพิ่ม
ความพึงพอใจใหมากขึ้น 
 

 1.4.9  คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
              มีรูปแบบดังนี้ ประการแรก คือ สินคาถูกสงคืนมากอนที่จะออกจากโรงงาน และประการที่
สอง สินคาถูกสงคืนโดยลูกคา ทั้งสองกรณีนี้เปนตนทุนที่เกิดขึ้น ซ่ึงตนทุนของสิ่งเหลานี้ควรจะ
ลดลงโดยการลดของเสีย จากการผลิตใหนอยลง 
 

       1.4.10  การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 

              ความลมเหลวในการผลิตที่ต่ํากวามาตรฐาน เปนพฤติกรรมที่ตอบสนองตอการจัดการ
สภาพการทํางานที่ไมดี 
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        จากแนวคิดประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตขางตน ผูวิจัยนํามาใชเปนเกณฑในการ
พิจารณาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ประกอบดวยปจจัย 4 ประการ ดังนี้ 

               1)  ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการขาดงาน 

               2)  ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับความเชื่องชา 

               3)  ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 

               4)  ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

  

        ซ่ึงผูวิจัยเลือกประเภทของการขัดขวางการเพิ่มผลผลิต โดยพิจารณาถึงปจจัยที่สําคัญในการ
เพิ่มผลผลิตโดยรวมขององคการ ที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดจําแนกออกเปน 2 ประการ 

  1.  การเพิ่มผลผลิตทุน 

  2.  การเพิ่มผลผลิตกําลังคน 

        โดยผูวิจัยใชเกณฑดังกลาว ในการพิจารณาเลือกประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตมา
ใชในการวิจัยโดยการเพิ่มผลผลิตทุนจะมุงเนนไปที่การซอมบํารุงเครื่องจักรและการเพิ่มผลผลิต
กําลังคนโดยเนนไปที่การขาดงานและความเชื่องชาของพนักงานเนื่องจากอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนตนั้น เปนอุตสาหกรรมที่จะตองใชคนและเครื่องจักรทํางานรวมกันเปนสวนมาก
ดังนั้นทางผูวิจัยจึงไดทําการ ศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวของกับ คุณภาพ
ต่ํากวามาตรฐานเพิ่มเติมดวย 

        แนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดมาจากความตองการที่จะเพิ่มผลผลิตของสถาน
ประกอบ การที่ผูวิจัยไดทํางานอยู  งานวิจัยของ จิตติ  จึงวัฒนกิจ เร่ือง “การจัดการปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในบโรงงานอุตสาหกรรมสังกัดการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ใน
เขตภาคตะวันออก” โดยศึกษาการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการการเพิ่มผลผลิตในดานที่
เกี่ยวกับการขาดงาน อุบัติเหตุและการซอมบํารุงเครื่องจักร ตัวแปรตางๆที่ ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้
แสดงดังภาพที่ 1.2 
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                 ตัวแปรตน                                      ตัวแปรตาม 
  1. อายุ      ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ ม               

            -  นอยกวา 20 ป    ผลผลิต               

           -   20 – 30 ป    1. การขาดงาน          

            -  มากกวา 30 ปขึ้นไป   2. ความเช่ืองชา               

   2. ประสบการณทํางาน    3. การซอมบํารุงเครื่องจักร          

            -  นอยกวา 10 ป    4. คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน             

           -  10 – 20 ป                  
  -  มากกวา 20 ปขึ้นไป       

 3. ระดับการศึกษา         

            -  ตํ่ากวาปริญญาตรี       

            -  ปริญญาตรี           
  -  สูงกวาปริญญาตรี                   

  4. การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่ม 

      ผลผลิต      

            -  เคย                   

            -  ไมเคย                     

  5. ขนาดขององคกร                   

            -  นอยกวา 100 คน       

            -  100 – 499 คน       

            -  มากกวาหรือเทากับ  

  500 คน                  

          

 
ภาพที่ 1.2 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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1.5  ขอบเขตการวิจัย 
 

       1.5.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
              ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 131 ราย รวบรวมจากรายชื่อโรงงานที่ไดรับอนุญาตใหประกอบ 
การโดยกรมโรงงานกระทรวงอุตสาหกรรม   ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2547 
 

 1.5.2  ตัวแปรที่ศึกษา 
        การวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาถึง ปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยการวิจัยมีตัวแปร
ที่ใชในการวิจัยดังนี้ 

  1.5.2.1  ตัวแปรตน ไดแก 

   1)  อาย ุ

   2)  ประสบการณทํางาน 

   3)  ระดับการศึกษา 

   4)  การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 

   5)  ขนาดองคกร 

  1.5.2.2  ตัวแปรตาม  
   สาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไดแก 

    1)  การขาดงาน  

   2)  ความเชื่องชา 

   3)  การซอมบํารุงเครื่องจักร 

   4)  คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
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1.6  ประโยชนท่ีไดรับ 
 

       ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยในครั้งนี้ คือ 

 1.6.1  ทําใหทราบถึงปญหา สาเหตุและผล ที่เกิดจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เพื่อใชศึกษา
หาแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและปองกันตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

       1.6.2  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยจําแนก
ตาม   อายุ   ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาด
ขององคกร เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับพนักงานที่อยูในกลุมเดียวกันและกลุมที่แตกตางกัน เพื่อ
พิจารณาถึงความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 

 1.6.3  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารหรือพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ได
ใชเปนแนวทางในการพิจารณาและประเมินปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

 
1.7  นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 

       1.7.1  พนักงาน หมายถึง ผูที่มีหนาที่ปฎิบัติงานหรือทํางานในระดับปฎิบัติการขององคการและ
ผูที่มีสวนสนับสนุนกิจกรรมตางๆในองคการเพื่อใหเกิดผลผลิตและผลประกอบการ 

 1.7.2  การขาดงาน หมายถึง การที่พนักงานไมมาทํางานเมื่อถึงเวลาของตนเนื่องจาก การลา การ
เจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางาน 

 1.7.3  ความเชื่องชา หมายถึง การที่พนักงานไมสามารถปฎิบัติงานใหเสร็จทันตามกําหนดเวลา
ทําใหสงมอบงานไปยังแผนกถัดไปลาชาหรือเกิดความลาชาในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา ซ่ึง
อาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน พนักงานขาดทักษะในการทํางาน เครื่องมือไมพรอม ความ
ชํานาญงานของพนักงาน   การมีทัศนคติที่ไมดีตอการเพิ่มผลผลิต เปนตน 

 1.7.4  การซอมบํารุงเครื่องจักร หมายถึง การดําเนินการใหสม่ําเสมอและเปนระบบ เพื่อรักษา
สภาพหรือยกสภาพของเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ ใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด 

 1.7.5  คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน หมายถึง การที่เราผลิตสินคาออกมาไมไดตามคุณภาพที่
กําหนด ทําใหเกิดของเสียหรือสินคาที่ไมเปนไปตามที่ลูกคาตองการ ซ่ึงเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ เชน เครื่องมือเครื่องจักร การตรวจสอบคุณภาพ การปฏิบัติงานของพนักงานเปนตน 
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 1.7.6  อายุ หมายถึง อายุของพนักงานที่อยูในสวนปฎิบัติการและสวนสนับสนุนขององคการ 

 1.7.7  ประสบการณทํางาน หมายถึง ความรูความชํานาญที่ไดปฏิบัติงาน  

 1.7.8  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงาน 

 1.7.9  การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต หมายถึง การฝกอบรมที่เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต
ของพนักงานเชน   หลักการในการเพิ่มผลผลิต   การบํารุงรักษาเพื่อการเพิ่มผลผลิต เปนตน 

 1.7.10  ขนาดขององคกร หมายถึง ความเล็กใหญขององคกรโดยวัดจากจํานวนของพนักงาน 
 
 
 


