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ภาคผนวก   ก. 
 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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เลขที่แบบสอบถาม    
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ 
ชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล 

 
ผูวิจัย    นายโชคธนัฐ  เพลงสันเทียะ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาวิทยาการจัดการอุตสาหกรรม  บัณฑิตวิทยาลัย   

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามชุดนี้  เปนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลของการวิจัย  เรื่อง  ปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  เพื่อศึกษาหาปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต เพื่อนํามาเปนแนวทางในการนําไปสูการจัดการปจจัยเหลานี้อันจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิต
และการพัฒนาในอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนต 

 

2. ผูวิจัยขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน   โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลไวเปนความลับและจะ
ไมมีผลกระทบใดๆ เกิดขึ้นแกผูตอบแบบสอบถาม  และจะนําเสนอขอมูล  โดยสวนรวมที่ไดจากการวิเคราะห
แลวเทานั้น 

 
3. แบบสอบถามชุดนี้มี  3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งสิ้น 5 ขอ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตตาม 
                    สภาพที่เปนจริงในโรงงาน จํานวน 4 ขอ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอระดับของความสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว 
 ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน จํานวน 53 ขอ 
 สวนที่ 1 : ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน 
 สวนที่ 2 : ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชา 
 สวนที่ 3 : ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 
 สวนที่ 4 : ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 

4. ขอความกรุณาอยางยิ่ง ใหทานไดโปรดสงแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณียภายใน 7 วัน โดยพับเอกสารใส 
         ตามซองที่ไดแนบไวดานหลังของเอกสารหลังจากทานไดรับแบบสอบถามนี้ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณลวงหนา 
         มา ณ โอกาสนีแ้ละหากทานตองการทราบผลงานวิจัยที่สมบูรณแลว ขอความกรุณาแนบนามบัตรของทานมา 
         พรอมกับแบบสอบถามนี้ดวยเมื่อผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเสร็จเรียบรอยแลวผูวิจัยจะสงผลงานวิจัยถึงทานโดยเร็วที่สุด 
 
5.      แบบสอบถามใชสําหรับพนักงาน (วิศวกร   หัวหนางาน หรือ พนักงานฝายผลิต) 
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กรุณาสง 
 
 

คุณ โชคธนัฐ    เพลงสันเทียะ 
789/55 ซอย หมูบานรุงนภาธานี  
ถนน ฉลองกรุง   แขวงลําปลาทิว 

เขตลาดกระบัง  กรุงเทพฯ 
10520 

 
 
โทร  06-817-1923 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  (     ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 
 

1. อายุของทาน                     
  (     )      นอยกวา 20 ป (     )      20 – 30 ป (     )  มากกวา 30 ปขึ้นไป        
     

2. ประสบการณทํางานของทาน (รวมระยะเวลาทํางานตั้งแตจบการศกึษา)       
  (     )      นอยกวา 10 ป (     )      10 – 20 ป   
  (     )      มากกวา 20 ปขึ้นไป  
  

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน                            
  (     )      ต่ํากวาปริญญาตรี (     )      ปริญญาตรี  
  (     )      สูงกวาระดับปริญญาตรี 
  

4. ทานเคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตหรือไม                     
  (     )      เคย (     )      ไมเคย 
  

5. จํานวนพนกังานภายในองคกรของทาน                        
  (     )      นอยกวา 100 คน (     )      100 – 499 คน  
  (     )      มากกวาหรือเทากับ 500 คน 
  

ตอนที่ 2 ผลกระทบที่เกดิขึ้นอันเนื่องมาจากปจจยัทีเ่ปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ใน การขาดงาน 
ความเชื่องชาในการทํางาน  การซอมบํารุงเครื่องจักร   และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ตามสภาพที่
เปนจริงในโรงงานของทาน 
        
       ในการดําเนินงานภายในโรงงานของทานมีผลกระทบอะไรเกดิขึ้นบางอันเนื่องมาจากสิ่งตอไปนี้ 
1.     ปญหาดานการขาดงาน ของพนักงานในโรงงานของทาน มีผลกระทบมากที่สุดอยางไร 
       
              (     )   ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   โดยตอบไดเพยีง 1 ขอ 
              (     )   ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
              (     )   ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
              (     )   ทําใหการดําเนินการลาชา 
              (     )   ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ 
              (     )   ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
              (     )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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2.     ปญหาดานความเชื่องชาในการทํางาน ของพนักงานในโรงงานของทาน มีผลกระทบมากที่สุด 
        อยางไร 
       
              (     )   ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   โดยตอบไดเพยีง 1 ขอ 
              (     )   ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
              (     )   ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
              (     )   ทําใหการดําเนินการลาชา 
              (     )   ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ 
              (     )   ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
              (     )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
2.     ปญหาดานการซอมบํารุงเครื่องจักร ในโรงงานของทาน มีผลกระทบมากที่สุดอยางไร 
       
              (     )   ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   โดยตอบไดเพยีง 1 ขอ 
              (     )   ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
              (     )   ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
              (     )   ทําใหการดําเนินการลาชา 
              (     )   ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ 
              (     )   ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
              (     )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
2.     ปญหาดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ในโรงงานของทาน มผีลกระทบมากที่สุด 
        อยางไร 
       
              (     )   ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   โดยตอบไดเพยีง 1 ขอ 
              (     )   ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
              (     )   ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
              (     )   ทําใหการดําเนินการลาชา 
              (     )   ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ 
              (     )   ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
              (     )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ตอนที่ 3 ความคิดเหน็ของพนักงานตอระดับของความสําคัญที่ทําใหเกดิปจจัยทีเ่ปนตัวขัดขวางการ
เพิ่ม ผลผลิต ใน โรงงานในดาน   การขาดงาน ความเชื่องชาในการทํางาน   การซอมบํารุงเครื่องจักร   
และคุณภาพสนิคาต่ํากวามาตรฐาน  
 

คําอธิบาย ใหพิจารณาขอความที่สอบถามแตละขอความแลวประเมนิความคิดเห็น 
                
               ทานคิดวาในขอคําถามตอไปนี้ เปนระดับของความสําคัญที่ทําใหเกดิปจจยัที่เปนตวัขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในโรงงานของทานมากนอยเพยีงใดโดยมีเกณฑการพจิารณาดังนี ้
 

      มากที่สุด     หมายถึง   เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจยัที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต มากที่สุด 
      มาก             หมายถึง   เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจยัที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต มาก 
      ปานกลาง    หมายถึง   เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจยัที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ปานกลาง 
      นอย            หมายถึง   เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจยัที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต นอย 
      นอยที่สุด    หมายถึง   เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจยัที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต นอยที่สุด 
 

ตัวอยาง 
สวนท่ี 1 : ปจจัยท่ีเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหต ุ
 
ขอ 
ที่ 

สาเหตุเหลานี้  เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกดิ
การเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน
ในโรงงานของทาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

0 ทําเลที่ตั้งของโรงงานคับแคบ เปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหเกิดอุบัติเหต ุ

  
   

   

 
หมายเหต ุ: แสดงวาพนกังานมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัขอคําถามนี้วา ทําเลที่ตั้งของโรงงานคับแคบ เปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุของพนักงานในระดับมาก 
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สวนท่ี 1 : ปจจัยท่ีเก่ียวกับการขาดงาน 
 

ระดับของสาเหต ุขอ 
ที่ 

สาเหตุเหลานี้  เปนระดับของความสําคัญที่ทําใหเกิด 
การขาดงานของพนักงานในโรงงานของทานในระดับ
ใด 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 ความเหนื่อยลาจากการทํางาน      

2 การเจ็บปวยเนือ่งจากการทํางาน      

3 พนักงานไมมคีวามพึงพอใจในงานที่ทํา      

    4 พนักงานไมมคีวามพึงพอใจเพื่อนรวมงาน      
5 พนักงานไมมคีวามพึงพอใจในดานนโยบายและการ

บริหารงานขององคการ 
     

6 พนักงานไมมโีอกาสไดแสดงความคิดเหน็อยางเต็มที่
กับงานที่ทํา 

     

7 พนักงานขาดความรับผิดชอบสวนบุคคลในการมา
ทํางาน 

     

8 ผลตอบแทนที่ไมเปนที่พอใจ      

9 การขาดแรงจูงใจ เชน คาลวงเวลา เบี้ยขยัน เปนสาเหตุ
สําคัญ 

     

10 ไมมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 

     

11 พนักงานไมมคีวามพึงพอใจในดานสิทธิประโยชน
ตางๆ เชน การจัดบริการรถรับสง  การใหโบนัส  การ
ใหคารักษาพยาบาล 

     

12 การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานที่ไมชัดเจน 

     

13 ขาดการประชมุชี้แจงเกีย่วกบันโยบาย ระบบคําสั่งและ
เหตุผลของการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นในบริษัท 
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สวนท่ี 2 : ปจจัยท่ีเก่ียวกับความเชื่องชาในการทํางาน 
 

ระดับของสาเหต ุขอ 
ที่ 

สาเหตุเหลานี้  เปนระดับของความสําคัญที่ทําใหเกิด 
ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานในโรงงานของ
ทานในระดับใด 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานไมถูกตอง      

2 พนักงานขาดทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน      

3 ไมมีการพัฒนาและฝกอบรมทักษะในการปฏิบัติงาน
ใหกับพนักงาน กอนเขาประจําตําแหนงงาน 

     

    4 วิธีการทํางานมีความซับซอน      
5 การจัดวางอุปกรณในการทํางานไมสะดวกตอการ

หยิบใช 
     

6 การวางผังโรงงานไมดี ทําใหเกิดความลาชาตอการสง
มอบงานระหวางแผนก 

     

7 เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานมีไมเพียงพอตอ
ความตองการใชงาน 

     

8 เครื่องมือและอุปกรณไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก มี
อายุในการใชงานนานแลว 

     

9 พนักงานมีความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน ไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน ขาดความรับผิดชอบและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

     

10 พนักงานเจตนาปฏิบัติงานใหชาลงเพื่อตองการทํางาน
ลวงเวลา 

     

11 ความบกพรองทางรางกายของพนักงาน เชน สายตา      
12 ความบกพรองทางจิตใจของพนักงาน เชนความกลัว

วางานที่ทําจะผิดพลาด 
     

13 ภาระงานของแตละหนวยงานหรือแตละบคุคล    ไม
เทากัน 
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สวนท่ี 3 : ปจจัยท่ีเก่ียวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 
 

ระดับของสาเหต ุขอ 
ที่ 

สาเหตุเหลานี้  เปนระดับของความสําคัญที่ทําใหเกิด 
การซอมบํารุงเครื่องจักร ในโรงงานของทานในระดับใด มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1 หนวยงานหรอืพนักงานขาดการตรวจสอบเครื่องมือ 

เครื่องจักรอุปกรณกอนการใชงานอยูเสมอ 
     

2 ขาดการวางแผนที่ดีในการตรวจสภาพเครื่องจักรและ
อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 

     

3 เครื่องจักรมีอายุการใชงานที่เกินระยะเวลาที่กําหนด      

    4 การใชงานมากเกินกําลังของเครื่องจักร      
5 การใชงานติดตอกันอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

โดยขาดการพกัเครื่อง 
     

6 การใชงานเครือ่งจักรและอุปกรณไมเหมาะสมกับ
ลักษณะการใชงานจริง 

     

7 ขาดการวางแผนและกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการ
บํารุงรักษาลวงหนา 

     

8 ขาดการวางแผนการจัดทําประวัติ การซอมบํารุงที่เปน
ระบบ 

     

9 พนักงานขาดความรูในการรวมบํารุงรักษา      
10 การขาดการกําหนดมาตรการปองกันและการลด

ปญหาเครื่องจักรขัดของ 
     

11 ขาดการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานบํารุงรักษา
เครื่องจักร 

     

12 การจัดสรรบุคลากรในหนวยงานซอมบํารุงมีไม
เพียงพอตอการซอมบํารุง 

     

13 ขาดการทํากิจกรรมชวยสงเสริมในเรื่องการทําความ
สะอาดเขามาใชในโรงงานของทาน เชน กจิกรรม 5 ส. 
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สวนท่ี 4 : ปจจัยท่ีเก่ียวกับสินคาต่าํกวามาตรฐาน 
 

ระดับของสาเหต ุขอ 
ที่ 

สาเหตุเหลานี้  เปนระดับของความสําคัญที่ทําใหเกิด 
คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ในโรงงานของทานใน
ระดับใด 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 กระบวนการผลิตไมมีประสิทธิภาพ      

2 เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและอุปกรณ
ในการผลิตลาสมัย 

     

3 ไมมีเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตตรงกับความ
ตองการใชงาน 

     

    4 เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ      
5 เครื่องมือและอุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพมไีม

เพียงพอ 
     

6 อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพไมมีประสิทธิภาพ      

7 พนักงานฝายผลิตขาดทักษะในการปฏิบัติงาน      
8 พนักงานตรวจสอบคุณภาพขาดทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
     

9 ความบกพรองในการทํางานของพนักงาน      
10 พนักงานขาดจติสํานึกรับผิดชอบในหนาที ่ไม

คํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมขององคกร 
     

11 ไมมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชในการ
ผลิต 

     

12 กระบวนการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปไมมี
ประสิทธิภาพ 

     

13 ไมมีมาตรฐานคุณภาพสินคาที่ชัดเจน และแจงใหพนกังาน
ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทุกคนทราบ 

     

14 ไมมีการคนหาสาเหตุของความบกพรองของสินคาที่
เกิดขึ้น เพื่อนําไปแกไขปรับปรุง 

     

 
 


