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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรม
ผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ทั้ง 4 ดาน 1) ดานการขาดงาน 2) 
ดานความเชื่องชา 3) ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 4) ดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน   โดย 1) ศึกษา
ถึงระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในแตละดาน  2) เปรียบเทียบถึง
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนตในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลในแตละดาน  โดยแยกตามอายุ   ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร  โดยสถิติที่ใชในการวิจัย คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเลขคณิตดวยสถิติ  และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS For Windows ในการประมวลผล ไดผลการศึกษาดังนี้ 
  1) ความคิดเห็นของพนักงานในการใหความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานดานการขาดงาน  ดานความเชื่องชา  ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  ดานคุณภาพต่ํากวา
มาตรฐาน  อยูในระดับปานกลางทั้ง 4  ปจจัย 
 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่อายุตางกันในการใหความสําคัญของปจจัยใน
แตละดาน พบวา  ดานการขาดงาน  ดานความเชื่องชา  ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  ดานคุณภาพ
ต่ํากวามาตรฐาน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่ประสบการณทํางานตางกัน ในการให
ความสําคัญของปจจัยในแตละดาน พบวา  ดานการขาดงาน  ดานความเชื่องชา  ดานการซอมบํารุง
เครื่องจักร  ดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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 4) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่ระดับการศึกษาตางกัน ในการใหความสําคัญ
ของปจจัยในแตละดาน พบวา  ดานการขาดงาน  ดานความเชื่องชา  ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  
ดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 5) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่เคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการ
เพิ่มผลผลิต ในการใหความสําคัญของปจจัยในแตละดาน พบวา  ดานการขาดงาน  ดานความ
เชื่องชา  ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  ดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 6) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่ขนาดขององคกรตางกัน ในการใหความสําคัญ
ของปจจัยในแตละดาน พบวา  ดานการขาดงาน  ดานความเชื่องชา  ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  
ดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 


