
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค เ พ่ือศึกษาปจจัยและความตองการศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 3 
และ 4  และนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในหัวขอตาง ๆ ดังนี ้

2.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
2.2 แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 – 2559) 
2.3  แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2549 – 2554) 
2.4  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551 -2554) 
2.5  แนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับปจจัยในการศึกษาตอ 
2.6  แนวคิดทฤษฏีการตัดสินใจ 
 2.6.1 ทฤษฏีการตัดสินใจ 
 2.6.2  แนวคิดการตัดสินใจ 

2.6.3 กระบวนการตัดสินใจ 
2.6.4  ประสิทธิผลของการตัดสินใจ 
2.6.5  กระบวนการตัดสินใจ 

2.7  แนวคิดทฤษฏีความตองการและแรงจูงใจ 
2.7.1  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
2.7.2  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor 
2.7.3  ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG Theory) 
2.7.4  ทฤษฎีความตองการท่ีแสวงหาของ McClelland 
2.7.5 ทฤษฎีสองปจจัย (Motivations Factor and Hygiene Factors)    

2.8   อุดมศึกษาของไทยในอนาคต 
2.9   งานวิจัยเกี่ยวของ 
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2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 

ความมุงหมายสําคัญในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 คือ 
เพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 
รูจักพ่ึงตนเอง มีความริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 33 ไดบัญญัติใหมีการจัดทําแผนการศึกษา 
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมแหงชาติ ซึ่งเปลี่ยนชื่อใหมเปน “แผนการศึกษาแหงชาติ” เพ่ือเปนกรอบ
แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา แผนพัฒนาการอุดมศึกษา 
และแผนพัฒนาดานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ตามมาตรา 34 รวมท้ังใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและในระดับสถานศึกษาเพ่ือใหมีการพัฒนาดานการศึกษา 
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมที่สอดคลองกันท้ังประเทศ 

 
2.2 แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 – 2559) 

 

สังคมไทยมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วในทุกๆ ดาน ในชวงหาทศวรรษที่ผานมา อยางไรก็ตาม 
หากพิจารณาในเชิงของความยั่งยืน เรายังขาดภาวะสมดุล ยังมีปญหาสําคัญที่จะตองดูแลแกไข บางเรื่องก็อยู
ในขั้นวิกฤต อันมีเหตุท้ังท่ีเกิดจากสภาพภายในสังคมเราเอง และจากการคลอยตามกระแสโลกาภิวัตนของ
โลก สังคมทุกวันนี้และในอนาคตเปนสังคมฐานความรูท่ีการเรียนรู ความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยที่สําคัญ
ในการพัฒนาจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสงเสริมและสรางสภาการณเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของคนสวนใหญในประเทศ โดยยึดหลักการใหทุกภาค
สวนของสังคมเขามามีสวนรวมในการกําหนดและตัดสินใจในกิจกรรมสาธารณะท่ีเกี่ยวของกับตนเองและ
ชุมชนทองถิ่น (แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 – 2559, สํานังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี) 

แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 – 2559) ไดนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเปนปรัชญา
พ้ืนฐานในการกําหนดแผนนโยบาย โดยเปนแผนยุทธศาสตรชี้นําสําหรับการดําเนินงานอยางตอเนื่องในแต
ละแผนงาน/โครงการเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา การบริหาร และการจัดการดานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
ท่ีสอดคลองกันท้ังประเทศในระยะ 15 ป กําหนดวัตถุประสงคและแนวนโยบายเพ่ือดําเนินการไวใน
วัตถุประสงค 3 ขอ และแนวนโยบาย 11 ประการ  ไดแก 

1. พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพ่ือเปนฐานหลักของการพัฒนา 
ไดแก การพัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพ่ือเปนฐานหลักของการพัฒนา มีแนวนโยบาย

เพ่ือดําเนินการโดยมีเปาหมาย และกรอบการดําเนินงานดังนี้ 
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1.1  การพัฒนาทุกคนต้ังแตแรกเกิดจนตลอดชีวิตใหมีโอกาสเขาถึงการเรียนรู โดยมีเปาหมาย 
และกรอบการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.1  แสดงเปาหมายและกรอบการดําเนินงานของการพัฒนาทุกคนต้ังแตแรกเกิดจนตลอดชีวิตใหมี

โอกาสเขาถึงการเรียนรู 
เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 

1. เด็กปฐมวัยอายุ 0 – 5 ป ทุกคนไดรับการ
พัฒนาและเตรียมความพรอมทุกดานกอนเขาสู
ระบบการศึกษา 

1) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาและการเตรียม
ความพรอมในรูปแบบที่หลากหลายโดยเนนพอแม 
ผูปกครอง 

 2. เด็กทุกคนจบการศึกษาภาคบังคับ 9 ป 2) สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาปฐมวัยใหมี
คุณภาพครอบคลุมกลุมเปาหมาย 

3. คนไทยทุกคนมีโอกาสไดรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

3) จัดบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท้ังในระบบนอก
ระบบ และตามอัธยาศัย 

4. มีกําลังคนดานอาชีวศึกษาระดับตาง ๆ ท่ีมี
คุณภาพและปริมาณเพียงพอกับความตองการ
ของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ 

4) สงเสริมและสนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษาและ
การฝกอบรมวิชาชีพเพ่ือพัฒนากําลังคนทุกระดับใน
ภาคการผลิตและเปดโอกาสใหทุกคนไดยกระดับ
ความรูความสามารถในทางวิชาชีพไดอยางตอเนื่อง 

5) มีการพัฒนาฝมือแรงงานใหมีคุณภาพและ    
ไดมาตรฐานในรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย 

 5) ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมี
ความหลากหลาย และใหเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน
ของประเทศและตอบสนองความตองการชุมชน
ทองถิ่น 

6) ผูสําเร็จการศึกษาขั้นสิบสองปมีโอกาสไดรับ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีจัดในหลากหลาย
รูปแบบ 

6) จัดบริการการศึกษาดวยรูปแบบท่ีเหมาะสม
สําหรับบุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษตาง ๆ 

7) มีการจัดบริการการศึกษาในรูปแบบและ
วิธีการตาง ๆ ท้ังท่ีเปนการศึกษาในระบบและ
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

7) สงเสริมการจัดการศึกษาเฉพาะทาง 

      8) สงเสริมหมีการจัดการศึกษาพระพุทธศาสนา และ
ศาสนาอื่น 

 
1.2 การปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผู เรียนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยมี

เปาหมาย และกรอบการดําเนินงาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงเปาหมายและกรอบการดําเนินงานการปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียนตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ 

เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 
1. ผูเรียนตองเปนคนเกงท่ีพัฒนาตนเองไดอยาง
เต็มศักยภาพ เปนคนดี และมีความสุข 

1) การปฏิรูปการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

   2. ครูทุกคนไดรับการพัฒนาใหมีความรูและ
ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด 

2) การปฏิรูปครูคณาจารย และบุคลากรทางการ
ศึกษา 

3. ผูบริหารสถานศึกษาและครู ทุกคนไดรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

3) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา และการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4. สถานศึกษาทุกแหงมีการประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

 

 

 
1.3   การปลูกฝงและเสริมสรางศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคในระบบวิถีชีวิตท่ีดีงาม โดยมีกรอบเปาหมายและกรอบดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.3  แสดงเปาหมายและกรอบการดําเนินงานการปลูกฝงและเสริมสรางศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในระบบวิถีชีวิตที่ดีงาม 

เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 
1. มีการบูรณาการดานการศึกษา ศาสนาศิลปะ 
และวัฒนธรรม ท้ังเนื้อหา กระบวนการ และ
กิจกรรมการเรียนรู 

1) ปฏิรูปโครงสรางเนื้อหาของหลักสูตรในทุกระดับ
การศึกษาใหมีสาระของความรูเกี่ยวกับความจริง
ขอ งชีวิตและธรรมชาติ หลักธรรมขอ งศาสนา 
คุณธรรม จริยธรรม 

2. บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน 
อ ง ค ก ร วิ ช า ชี พ  ส ถ า บั น ศ า ส น า  ส ถ า น
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นทุกแหงรวม
คิดและรวมดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคนไทยใหมี
ศีลธรรมคุณธรรม จริยธรรม คานิยม 

     2) สงเสริมบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร
ชุมชน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นมีสวนรวมสําคัญ
ในการสรางศีลธรรม จริยธรรม คานิยมอันดีงาม 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) 
เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 

3. คนไทยสวนใหญมีคานิยม และพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมตามระบบวิถีชีวิตท่ีดีงาม 

3) บูรณาการการศึกษาและศาสนาเขาดวยกันโดยผาน
กระบวนการเรียนรูท่ีเนนความรู และคุณธรรม 

 4) สงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมประชาธิปไตย
ใหเกิดขึ้นอยางจริงจัง ดวยกระบวนการทางการศึกษา
และฝกอบรม 

 

1.4 การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและเพ่ิม
สมรรถนะการแขงขันในระดับนานาชาติ 

 

ตารางท่ี 2.4  แสดงเปาหมายและกรอบการดําเนินงานการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เพื่อการพ่ึงพาตนเองและเพ่ิมสมรรถนะการแขงขันในระดับนานาชาติ 

เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 
1. คนไทยทุกคนมีความรู ความคิด และความใฝรู 
ท้ังในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควบคูไป
กับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

1) สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนทุกคนไดรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยเนนกระบวนการเรียนรู
แบบวิทยาศาสตร 

2. ผลิตครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในปริมาณท่ี
สอดคลองกับความตองการและไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถเพ่ือประโยชนตอการจัดการ
เรียนการสอนอยางมี คุณภาพ 

2) สงเสริมและสนับสนุนการผลิตและ พัฒนาครู 
ค ณ าจา ร ย  แ ล ะ บุค ล า ก ร ท า งก าร ศึ ก ษ า ด า น
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง 

 3.   ผูสํา เร็จการศึกษาดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมีคุณภาพและมีสัดสวนทัดเทียมกับท่ีมี
อยูในประเทศผูนําในระดับนานาชาติ 

3) สงเสริม สนับสนุนผูมีความสามารถพิเศษดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

4. บุคลากรท่ีทํางานวิชาชีพดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพและ
ความรูความสามารถอยางจริงจังในสาขาของตน 

 4) สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการผลิตและ
พัฒนาบุคลากรท่ีทํางานวิชาชีพดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ใหมีคุณภาพมีความรูความสามารถ
อยางจริงจังในสาขาของตน 

5. ผลิตนักวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีสามารถ
ทําการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสรางความรูและการ
เรียนรู และนวัตกรรมได 

5 )  สง เ ส ริมแ ละส นับ ส นุนก ร ะบวนก ารผ ลิต
นักวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีทําการ    วิจัยและ
พัฒนาในปริมาณที่เหมาะสมท่ีจะสรางความรู การ
เรียนรู และนวัตกรรม 
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2 สรางสังคมคุณธรรมไทยใหเปนสังคมภูมิปญญาและการเรียนรู 
วัตถุประสงคในการสรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู มี

แนวนโยบายเพ่ือดําเนินการโดยมีเปาหมาย และกรอบการดําเนินงานดังนี้ 
2.2 การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพ่ือสรางเสริมความรู ความคิด ความประพฤติ และ

คุณธรรมของคน โดยมีเปาหมาย และกรอบการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.5  แสดงเปาหมายและกรอบการดําเนินงานการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพ่ือสรางเสริมความรู 
ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของคน 

เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 
1. คนไทยทุกคนมีทักษะและกระบวนการในการ
คิด การวิเคราะห และแกปญหา มีความใฝรู และ
สามารถประยุกตไดถูกตองเหมาะสม พัฒนา
ตนเองไดอยางตอเนื่อง 

1) จัดการเรียนรู ท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย 
ยืดหยุน เปดกวาง และเขาถึงไดงายสําหรับทุกคน 

2. คนไทยทุกคนมีความซื่อสัตยสุจริต รูจักผิด
ชอบชั่วดี มีระเบียบวินัย ประหยัดอดออม มี
จิตสํานึก ความรับผิดชอบตอสวนรวม และมี
สุขภาพแข็งแรง 

2) สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต โดยพัฒนาครู    และ
บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาตลอดชีวิต 

3. คนไทยทุกคนมีโอกาส และทางเลือกท่ีจะ
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชวงอายุแตละวัยจาก
สถานศึกษาและแหลงเรียนรูตลอดชีวิตดวย
รูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย 

3) พัฒนาแหลงการเรียนรูใหครอบคลุมวิทยาการท่ี
หลากหลายสําหรับการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัย 

 4) พัฒนาขอมูลสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

     5) จัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนมีความรู
วิชาการ ความรูท่ัวไป ดานอาชีพ และดานศาสนาท่ี
อํานวยประโยชนแกตนเองและผูอื่น 
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2.3  การสงเสริมการวิจัย และพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู และการเรียนรูของคนและสังคมไทย 
 

ตารางท่ี 2.6  แสดงเปาหมายและกรอบการดําเนินงานการสงเสริมการวิจัย และพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
และการเรียนรูของคนและสังคมไทย 

เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 
1. เ พ่ิมสัดสวนการสนับสนุนดานการวิจัยและ
พัฒนาของประเทศจากภาครัฐไมนอยกวารอยละ 
1.5 ของงบประมาณรายจายแตละป และเพ่ิมขึ้น
ตามสมรรถนะทางดานเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยจัดสรรงบอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

1) กําหนดกลไกเชิงนโยบายดานวิจัยและพัฒนาท่ี
เขมแข็ง 

2. มีการวิจัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สังคมศาสตร ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและ
มนุ ษ ยศ า ส ต ร  ท้ั ง วิ จัย พ้ืน ฐ าน แ ละ วิ จัย มุ ง
ประยุกตใช 

2) กําหนดใหการวิจัยและพัฒนาเปนสาระใน
หลักสูตรการเรียนรูอยางเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 

3. มีบุคลากรเพ่ือการวิจัยและพัฒนาที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพในอัตราท่ีใกลเคียงกับท่ีมีใน
ประเทศผูนําในระดับนานาชาติ 

3) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา    เพ่ือ
ส ร างแ ละ พัฒ นาค วามรู แ ล ะกา รเ รีย นรู เ พ่ือ
ประโยชนในการดําเนินชีวิต ประกอบอาชีพ และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

 

2.4 การสรางสรรค ประยุกตใช และเผยแพรความรูและการเรียนรู เพ่ือสรางสังคมคุณธรรม 
ภูมิปญญา และการเรียนรู 

 

ตารางท่ี 2.7  แสดงเปาหมายและกรอบการดําเนินงานการสรางสรรค ประยุกตใช และเผยแพรความรูและ
การเรียนรู เพ่ือสรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู 

เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 
1. มีการพัฒนาความรูและการเรียนรูใหม ๆ ท่ี
สอดคลองกับบริบทของสังคมไทย 

1) สงเสริมใหเกิดการสรางสรรคความรูใหม ๆ ท้ัง
จากภูมิปญญาทองถิ่นที่มีอยูเดิม และจากฐานความรู
ดานนวัตกรรมตาง ๆ เพ่ือนํามาใชประโยชนในการ
พัฒนาอยางยั่งยืน 

2. มีการใชความรูเปนฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ท่ีดีของคนไทย 

2) สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนและประยุกต
ความรูใหสามา รถนํามาใชประโยชนไดอยาง
เหมาะสมและทันตอการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางท่ี 2.7  (ตอ) 
เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 

3. มีการใชความรูเปนฐานในการพัฒนาในทุก
ภาคการผลิต เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและ
ผลิตภัณฑที่นํามาสูรายไดท่ีเพ่ิม   ขึ้นของคนไทย 

3) สนับสนุนใหมีการใชประโยชนจาก    เทคโนโลยี
ในการแสวงหา สรางสรรครับใช และเผยแพร
ความรู 

 
3 พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคมเพ่ือเปนฐานในการพัฒนาคน และสรางสังคมคุณธรรม ภูมิ

ปญญา และการเรียนรู 
มีแนวนโยบายเพ่ือการดําเนินการจํากัด ลด ขจัดปญหาทางโครงสรางท่ีกอใหเกิดความ

ยากจนขัดสนดอยท้ังโอกาส และศักด์ิศรีของคน และสังคมไทย  เพ่ือสรางความเปนธรรมในสังคม  มี
แนวนโยบายเพ่ือดําเนินการโดยมีเปาหมาย และกรอบการดําเนินงานดังนี้ 

3.2 การสงเสริมและสรางสรรคทุนทางสังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม บน
ฐานของศาสนา ภูมิปญญาทองถิ่น/ไทย โดยมีเปาหมาย และกรอบดําเนินงาน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.8 แสดงเปาหมายและกรอบการดําเนินงานการสงเสริมและสรางสรรคทุนทางสังคม วัฒนธรรม 
ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม บนฐานของศาสนา ภูมิปญญาทองถิ่น/ไทย 

เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 
1. สถาบันในสังคมทุกสถาบันสามารถทําหนาท่ี
เปนภูมิคุมกันพัฒนาจิตใจ คุณภาพชีวิตท่ีดีงาม
และมีความสุขของคนและสังคมไทยไดตลอดไป 

1) สงเสริมการดําเนินงานดานศาสนาเพ่ือนําไปสู
ความสุขและความดีงามของสังคมไทยและสันติสุข
ของโลก 

2. มีการฟนฟู พัฒนา และสรางสรรคพฤติกรรม
ของคน และสิ่งแวดลอมรอบตัวใหเกิดความดี
งาม เพ่ือพัฒนาจิตใจและคุณภาพชีวิตท่ีดีงาม 
      

2) พัฒนา สงเสริมและสรางสรรคความรูและการ
เรียนรูดานศิลปะ วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น/ไทย 
และทําความเขาใจเชื่อมโยงกับภูมิปญญาสากล 
 3) สงเสริมดานศิลปวัฒนธรรม 
4) สงเสริมดานสังคมวัฒนธรรม 
5) สงเสริมการพลศึกษา นันทนาการ และ    การกีฬา 
6) ผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ
ดานศิลปะและวัฒนธรรมโดยเฉพาะสาขาท่ีขาด
แคลน 
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3.3 การจํากัด ลด ขจัดปญหาทางโครงสรางท่ีกอใหเกิด และหรือคงไวซึ่งความยากจน ขัด
สน ดอยท้ังโอกาสและศักดิ์ศรีของคนและสังคมไทย เพ่ือสรางความเปนธรรมในสังคม โดยมีเปาหมาย และ
กรอบดําเนินงาน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.9  แสดงเปาหมายและกรอบการดําเนินงานการจํากัด ลด ขจัดปญหาทางโครงสรางท่ีกอใหเกิด 

และหรือคงไวซึ่งความยากจน ขัดสน ดอยท้ังโอกาสและศักดิ์ศรีของคนและสังคมไทย เพ่ือ
สรางความเปนธรรมในสังคม 

เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 
1. ประชากรในวัยเรียนโดยเฉพาะผูดอยโอกาส
ซึ่งครอบคลุมถึงกลุมผูยากไร ผูอยูหางไกลท่ี    
เสียเปรียบ ผูอยูในกลุมเสี่ยง ผูพิการและทุพพล
ภาพ ในเมืองและชนบทมีโอกาสไดรับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 12 ป 

1) สงเสริมและสนับสนุนการเพ่ิมโอกาสในการ
เขาถึงการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปของผูดอยโอกาส
กลุมตาง ๆ 

2. ประชากรผูดอยโอกาสทุกกลุมมีโอกาสในการ
เขาถึง และไดรับการบริการทางการศึกษาและ
ฝกอบรมวิชาชีพท่ีจัดอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

    2) ปฏิรูประบบงบประมาณเพื่อสรางความเปน
ธรรมทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และถือวา
การศึกษาเปนการลงทุนเพ่ือแกปญหาความยากจน 

    3. มีการบริหารและจัดการศึกษาท่ีเปนอิสระ
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและชุมชน
อยางมีคุณภาพตามมาตรฐานกําหนด 

3) ปฏิรูปโครงสรางการบริหารและการจัดการศึกษา
เพ่ือสรางความหลากหลายในการจัดการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. ประชาชน ชุมชน องคกร ประชาคมมีความ
เขมแข็ง สามารถรวมคิด รวมตัดสินใจกํากับ 
ดูแล ตรวจสอบ ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณะท่ีมีผลกระทบตอชุมชนและทองถิ่น 

    4) ใชมาตรการทางการศึกษาเปนเคร่ืองมือในการ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคมเพ่ือขจัดความ
ยากจน 

 
3.4  การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการพัฒนาประเทศ  โดยมีเปาหมาย และกรอบ

ดําเนินงาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.10 แสดงเปาหมายและกรอบการดําเนินงานการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการพัฒนา
ประเทศ 

เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 
1. มีการใชเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
และประสิทธิภาพการศึกษาอยางทั่วถึง 

1) สงเสริมหนวยงานทุกระดับและสถาน     ศึกษาทุก
แหงใหมีระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยงและสามารถใช
ประโยชนรวม กันได 

2 .  ประช าช นทุกคนเ ห็นความสํ าคัญแ ละ 
ปร ะโยช นของการใช เทคโนโลยี เ พ่ือการ    
ศึกษา และสามารถใชเพ่ิมพูนความรูและการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง 

2) ใชเทคโนโลยีเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา และเพ่ิม
คุณภาพการศึกษาอยางทั่วถึงและมี    คุณภาพ 

 3) สงเสริมและสนับสนุนผูใช และผูผลิตเทคโนโลยี
เ พ่ือการศึกษาใหมีจิตสํานึก   จรรยาบรรณ มีความ
รับผิดชอบ และผลิตสื่อเพ่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 4) พัฒนาผูรับและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหมี
ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง สามารถ
เลือกสรร กลั่นกรอง และใชขอมูลขาวสารจากสื่อตาง  ๆ

 
3.5 การจัดระบบทรัพยากร และการลงทุนทางการศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม เพ่ือ

พัฒนาคนและสังคมไทย  โดยมีเปาหมาย และกรอบดําเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.11 แสดงเปาหมายและกรอบการดําเนินงานการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการพัฒนา

ประเทศ 
เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 

1 .  ทุกส วนข อ งสั งค มท้ัง ใน ประ เ ทศ แ ล ะ
ตางประเทศมีสวนระดมทุนเพ่ือการเรียนรูของ    
คนไทยทุกคน 

1) ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการจัดการดาน
การศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมอยางพอเพียง 

2. เปดโอกาสใหภาคเอกชนเขารวมในการรวม
ลงทุนจัดการดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ในระดับท่ีเอกชนมีศักยภาพในการ
จัดมากขึ้น 

2) จัดระบบและวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมท่ีสรางความเสมอภาค
เปนธรรม 
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ตารางท่ี 2.11 (ตอ) 
เปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรจากการรวมลงทุนของทุก
ส ว น ใ น สั ง ค ม อ ย า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ มี ค ว า ม
หลากหลาย และสอดคลองกับกลุมเปาหมายตาง ๆ 

3) จัดระบบการบริหารและการใชทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมตาม
โ ค ร ง ส ร า ง ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประ สิท ธิภ าพ แ ละ ปร ะสิทธิผ ลข อ ง การ ใช
ทรัพยากร 

 4 )  จั ด ร ะ บ บ ก า ร ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ
ประเมินผลการใชทรัยพากรของสถานศึกษาเพ่ือ
ประสิทธิภาพ ความโปรงใสและความรับผิดชอบ
ท่ีตรวจสอบได 

 
2.3  แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2549 – 2554) 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) กําหนดวัตถุประสงคหลัก

ของการพัฒนาเพ่ือ สรางโอกาสการเรียนรูคูคุณธรรม เพิ่มศักยภาพของชุมชน เชื่อมโยงเปนเครือขาย ปรับ
โครงสรางการผลิตสูการเพ่ิมคุณคา สรางภูมิคุมกันและระบบบริหารความเสี่ยง สรางระบบการแขงขันดาน
การคาและการลงทุนใหเปนธรรม เสริมสรางความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทางธรรมชาติและคุณคา
ความหลากหลายทางชีวภาพ และเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศสูภาครัฐ เอกชน และ
ประชาคม 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศท่ีเหมาะสมโดยเสริมสรางความ
แข็งแกรงของโครงสรางระบบตาง ๆ ภายในประเทศใหมีศักยภาพแขงขันไดใน กระแสโลกาภิวัตน ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดย
ใหความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้ 

1.1 การพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนําความรู เกิดภูมิคุมกัน 
1.2 การเสริมสรางสุขภาวะคนไทยใหมีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจ แ ละอยูใน

สภาพแวดลอมท่ีนาอยู 
1.3 การเสริมสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข 

2. ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานท่ีมั่นคงของประเทศ 
โดยใหความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้ 

2.1 การบริหารจัดการกระบวนการชุมชนเขมแข็ง 
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2.2 การสรางความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชน 
2.3 การเสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการอยูรวมกันกับทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมอยางสันติและเกื้อกูล 
3. ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและย่ังยืน โดยใหความสําคัญกับประเด็น

ตอไปนี้ 
3.1 การปรับโครงสรางการผลิตเพ่ือเพิ่มผลิตภาพและคุณคาของสินคาและบริการ บน

ฐานความรูและความเปนไทย 
3.2 การสรางภูมิคุมกันของระบบเศรษฐกิจ 
3.3 การสนับสนุนใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรมและการกระจายผลประโยชนจากการพัฒนา

อยางเปนธรรม 
4. ยุทธศาสตรการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสรางความม่ันคงของฐาน

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยใหความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้ 
4.1 การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศ 
4.2 การสรางสภาพแวดลอมท่ีดีเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาท่ียั่งยืน 
4.3 การพัฒนาคุณคาความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปญญาทองถิ่น 

5. ยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ มุงเสริมสรางความเปน
ธรรมในสังคมอยางย่ังยืน โดยใหความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้ 

5.1 การเสริมสราง และพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลใหเปนสวนหนึ่ง
ของวิถีการดําเนินชีวิตในสังคมไทย 

5.2 เสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชนใหสามารถเขารวมในการบริหารจัดการ
ประเทศ 

5.3 สรางภาควิชาการท่ีมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เนนการบริการแทนการกํากับ
ควบคุม และทํางานรวมกับหุนสวนการพัฒนา 

5.4 การกระจายอํานาจการบริหารจัดการประเทศสูภูมิภาค ทองถิ่น และชุมชนเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเนื่อง 

5.5 สงเสริมภาคธุรกิจเอกชนใหเกิดความเขมแข็ง สุจริต และมีธรรมาภิบาล 
5.6 การปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอน กระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมเพ่ือสรางความสมดุลในการจัดสรรประโยชนจากการพัฒนา 
5.7 การรักษาและเสริมสรางความม่ันคงเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการประเทศสูดุลยภาพ

และความยั่งยืน 
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 เปาหมายของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 ( พ.ศ. 2550 – 2554 ) ในเร่ืองของการพัฒนาคุณภาพคน ให
คนไทยทุกคนไดรับการพัฒนาทั้งทางรางกาย จิตใจ ความรู ความสามารถ ทักษะการประกอบอาชีพ และมี
ความม่ันคงในการดํารงชีวิต ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายเพ่ือเสริมสรางศักยภาพใหกับตนเองท่ีจะนําไปสู
ความเขมแข็งของครอบครัว ชุมชน และสังคมไทย โดยเพ่ิมจํานวนปการศึกษาเฉลี่ยของคนไทยเปน 10 ป 
พัฒนากําลังแรงงานระดับกลางท่ีมีคุณภาพเพ่ิมเปนรอยละ 10 ของกําลังแรงงานทั้งหมด และเพ่ิมสัดสวน
บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาเปน 10 คนตอประชากร 10,000 คน   ซึ่งเปนการมุงใหการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษานั่นเอง 

 
2.4  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 -2554) 

 
คณะอนุกรรมการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ใน

การประชุมครั้งท่ี 1/2549 เม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2549 ใหความเห็นชอบรางแนวคิดของแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) โดยมีแนวคิดของแผนดังนี้ 

1. เปนแผนยุทธศาสตรระยะปานกลางท่ีชี้ทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษาท้ังระบบ( รัฐและ
เอกชน ) ซึ่งสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล แผนการบริหารราชการแผนดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ 

2. เปนแผนแมบทสําหรับการจัดทําแผนเฉพาะดานในรายละเอียด เชน แผนการผลิตและพัฒนา
กําลังคน แผนการผลิตและพัฒนาอาจารย ฯลฯ และเปนแผนแมบทเพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาไปจัดทํา
แผนพัฒนาของสถาบันตอไป 

3. เปนแผนที่มุงปฏิรูปอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
4. เปนแผนท่ีใหสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนยึดเปาหมายการพัฒนาอุดมศึกษา

รวมกัน และมีการพัฒนาระบบการวางแผน การบริหารแผน และการติดตามประเมินผลแผนท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. เปนแผนที่สอดคลองกับหลักการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่มุงใหสถาบันอุดมศึกษา
ทุแหงมีระบบการบริหารที่คลองตัว มีอิสระสมบูรณ 

6. เปนแผนที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคม ท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชนและชุมชน 

ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 ไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการ
จัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 ดังนี้ 

1. ควรเปนแผนท่ีใหสถาบันอุดมศึกษาท้ังรัฐและเอกชนยึดเปาหมายการพัฒนาอุดมศึกษา
รวมกัน และมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาใหชัดเจน ท้ังบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา
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ของรัฐและเอกชน สถาบันประเภทจํากัดรับและไมจํากัดรับ และสถาบันอุดมศึกษาในระบบราชการและใน
กํากับของรัฐ 

2. ขอบเขตของแผนฯ ควรมุงขยายขอบเขตกลุมเปาหมายใหกวางขวางขึ้น โดยใหครอบคลุม
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา เชน วิทยาลัยชุมชน เนื่องจากเปนหนวยงานที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตองดูแลรับผิดชอบดวย 

3. ควรมุงใหเปนแผนเชิงรุกไปสูอนาคต มีการสะทอนภาพการศึกษาเชิงคุณภาพและมีการปรับ
ระบบบริหารจัดการท่ีชัดเจน เพ่ือเตรียมคนใหกาวเขาไปสูตลาดแรงงาน เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประเทศ รวมท้ังการเสริมสรางขีดความสามารถการแขงขันของประเทศ 

4. ควรคํานึงถึงความสอดคลองสัมพันธกับแผนและยุทธศาสตรตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของ เชน แผนการ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548 – 2551 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548 – 2551 ) ยุทธศาสตรการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาไทย ( Roadmap ) พ.ศ. 2548 – 2551 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

5. ใหนําผลการศึกษาเร่ืองการพัฒนายุทธศาสตรอุดมศึกษาไทย ที่สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ไดใหมูลนิธิสงเสริมนโยบายศึกษา ( โดยศาสตราจารยชัยอนันต สมุท
วณิช) ดําเนินการมาเปน Input ของการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ดวย 

6. ประเด็นเชิงนโยบายสําคัญท่ีควรกําหนดไวในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 สรุปไดดังตอไปนี้ 
6.1 การผลิตบัณฑิต 

1) ตองมีนโยบายและเปาหมายที่ชัดเจนในการผลิตและพัฒนากําลังคนระดับอุดมศึกษา
เพ่ือตอบสนองความตองการทั้งในและตางประเทศ เชน ผลิตบัณฑิตใหเปนมันสมองของชาติ เพื่อสรางองค
ความรูและนวัตกรรมใหม ๆ และสามารถผลิตหรือพัฒนาผลิตผลท่ีมีมูลคาเ พ่ิมสูงเพ่ือปรับระดับฝมือ
แรงงานใหสูงขึ้น รวมทั้งใหสามารถเปนผูประกอบการเองดวย 

2) ควรวางระบบการผลิตและพัฒนากําลังคน โดยการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาตาม
ความเชี่ยวชาญของแตละสถาบัน 

3) ตองมีนโยบายดานการปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตใหมีความรู คุณธรรมจริยธรรม มี
จิตสํานึกและคานิยมท่ีดีในสังคม และมีทักษะที่ดี โดยเฉพาะผูท่ีสําเร็จจากสถาบันอุดมศึกษา ควรมี
ความสามารถพิเศษ เชน สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาตางประเทศไทย 

4) ทิศทางการผลิตบัณฑิตในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 ควรเรงรัดผลิตบัณฑิตใน
สาขาตาง ๆ ไดแก 

- สาขาท่ีประเทศตองการและเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ ซึ่งไมใช
เฉพาะสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเทานั้น แตสาขาอื่น ๆ ก็มีสวนชวยสรางศักยภาพในการเจรจา
ตอรองในเวทีโลกดวยเชนกัน ไดแก สาขารัฐศาสตร สาขานิติศาสตร (กฎหมายการเจรจาตอรอง ) เปนตน 

- สาขาท่ีรองรับการเปนศูนยกลางในภูมิภาค และสาขาที่ผลิตคนเพ่ือสงออก เชน 
สาขาการบริการทางการแพทยตาง ๆ  
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- สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ควรเนนเวชศาสตรการปองกันมากขึ้น เชน สาขาวิชาท่ี
เนนการเสริมสรางสุขภาวะของประชากร เปนตน 
นอกจากนั้น ควรมีนโยบายที่ชัดเจนในกาสนับสนุนหลักสูตร Honour Program เพ่ือรองรับผู ท่ี มี
ความสามารถสูง เพ่ือสรางผูนําทางวิชาการใหกับประเทศ 

6.2 คุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา ควรใชงบประมาณเปนกลไกในการกํากับคุณภาพ
มาตรฐานการดําเนินงานดานตาง ๆ ใหตรงตามบทบาท ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของสถาบันอุดมศึกษา 
รวมท้ังตองนํากระบวนการ Benchmarking  มาใชเพ่ือมุงสูความเปนเลิศทุกดาน และเทียบเคียงกับ
สถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศได และตองมีการกําหนดกฎเกณฑ หรือขอตกลงรวมกันเพ่ือปรับให
สถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานเดียวกัน 

6.3 การวิจัยและพัฒนา ควรกําหนดทิศทางและแผนการวิจัยในสาขาตาง ๆ ใหชัดเจนและ
สอดคลองกับความตองการของประเทศ และสามารถนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชในดานตาง ๆ  รวมท้ังควร
สงเสริมการวิจัยในบางสาขามากขึ้น นอกเหนือจากดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน สาขาดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรท่ีเปนแหลงความรูท่ีสําคัญเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของประเทศ 

6.4 การพัฒนาอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา เนนการผลิตและพัฒนาอาจารยอุดมศึกษาใหมี
คุณวุฒิปริญญาเอกมากขึ้น รวมท้ังกําหนดเงินเดือนและคาตอบแทนใหเหมาะสมเพื่อเปนแรงจูงใจใหคนท่ีมี
ความรูความสามารถเขามาเปนอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา และคงอยูตลอดไป 

6.5 การสรางโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา ควรใหความสําคัญกับนักศึกษาผูพิการ
อยางจริงจัง และควรใหความสําคัญกับการสรางเครือขายการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต เพ่ือรองรับผูสูงอายุท่ีจะมีเพ่ิมขึ้นในอนาคต ใหสามารถมีงานทําอยางตอเนื่องและดํารงชีวิตอยูไดอยาง
พอเพียง 

6.6 การมีสวนรวมของภาคเอกชนในการจัดการศึกษา เนื่องจากทรัพยากรภาครัฐมีอยูอยาง
จํากัด และจําเปนตองจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือรองรับคนที่จะเขาสูระบบอุดมศึกษามากขึ้น จากการ
ท่ีรัฐตองจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบบใหเปลาตามที่รัฐธรรมนูญไดบัญญัติไว จึงควรสนับสนุนภาคเอกชน
ใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามากขึ้น รวมท้ังใชกลไกของการปฏิรูปการเงินเพ่ือ
การอุดมศึกษา ( ICL ) เปนเครื่องมือจัดการศึกษาเพ่ือรองรับคนท่ีจะเขามาสูระบบอุดมศึกษาดวย 

6.7 การใชทรัพยากรรวมกัน ควรกําหนดนโยบายใหชัดเจนเกี่ยวกับการใชทรัพยากรรวมกัน
ทุกดานของสถาบันอุดมศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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2.5 แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับปจจัยในการศึกษาตอ 
 
องคประกอบท่ีมีผลตอการเรียนรูของนักศึกษา  มีผูท่ีศึกษาและใหแนวคิดไวดังนี้  
อรพรรณ  พรสีมา (2530 : 7) กลาววา กระบวนการเรียนรูเปนเรื่องเฉพาะบุคคล การเรียนรู

อาจจะเกิดขึ้นไดในหลายลักษณะ หลายสถานการณ เชน เมื่อบุคคลพยายามหาความรูหรือทักษะใหม
บุคคลจะคิดหรือแสดงพฤติกรรมที่ตางไปจากเดิม ซึ่งจัดไดวาเปนการเรียนรูอยางหนึ่ง หรือการเลา
เรียนในสถานศ ึกษาก็เปนการเ ร ียนรู อ ีกล ักษ ณะหนึ ่ง  เ พื ่อช วยใหผู เ ร ียนเก ิดการเ ร ียนรู อย าง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูสอนจึงควรนําเอาทฤษฏีการเรียนรูมาประยุกตใชในการจัดการเรียน
การสอน และการพัฒนาการสอนของตน โดยเปาหมายสําคัญของการใหการศึกษาแกบุคคลนั้น คือ
ตองการจะใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในดานเนื้อหาวิชา หรือเรื่องราวท่ีเราตองการจะถายทอด ซึ่งรวมทั้ง
การฝกใหเกิดความชํานาญ และมีมีเจตคติที่ดีดวย ซึ่งนักจิตวิทยากลาววา การเรียนรู จะเกิดขึ้นในตัว
บุคคล และมีปริมาณมากนอยหรือมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยู กับองคประกอบที่สําคัญ 3 
ประการ คือ 

1. แรงจูงใจ (Motive) เปรียนบเสมือนบันไดขั้นตนของการที่จะเรียนรูสิ่งตางๆ คนเราจะ
เรียนรูไดดีถามีแรงจูงใจในบทเรียนนั้น 

2. วิธีสอน (Teaching Procedure) ในบางคร้ังมีความตั้งใจท่ีจะเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลว  แต
ผลกลับวาเขาไมคอยเขาใจเร่ืองนั้นมากนัก จะตองทําใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดอยางแจมชัด ไมสับสน
งุนงง 

3. วิธีการเรียน (Studying Procedure) การเรียนรูของคนเราเกิดจากประสาทสัมผัสไดรับการ
กระตุนจากสิ่งเรา และการเรียนรู จะมีประสิทธิภาพจากประสาทสัมผัส ไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา 
และการเรียนรูนั้นจะมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ขึ้นอยูกับวิธี หรือกระบวนการเรียนของเขาวาไดมีโอกาส
สัมผัสกับสิ่งนั้นมากๆ จึงเกิดความเขาใจ และรับรูที่ถูกตองกวาที่ผูเรียนจากการบอกเลา หรือทองจํา
อยางเดียว 

ครอนบาค (Cronbach. 1970 : 96) กลาววาการที่จะเกิดการเรียนรูนั้นจะตองมีองคประกอบ
หลายอยาง คือ 

1. จุดประสงค (Aim)หมายถึง ผลบางอยางที่ผูเรียนหวังจะไดรับจึงจําเปนที่ครูจะตองแสดง
ใหนักเรียนเห็นจุดมุงหมายท่ีครูตองการจะใหนักเรียนบรรลุถึง  ทั้งนี้ เพราะยอมจะกอใหเกิดแรงจูงใจ 
(Motivation) ในบทเรียนนั้นๆ และยอมจะทําใหนักเรียนรูสึกตื่นตัวอยูเสมอวาเขากําลังทําอะไรอยู 
และอยูจุดไหนในกระบวนการเรียนการสอน 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึงผลรวมของกระบวนการแบบแผน (Pattern) ท่ี
จะตองตอบสนองสิ่งเราเกี่ยวกับการเรียนรูได ความพรอมเปนเคร่ืองกําหนดวาคนจะสงการตอบสนอง
อยางใดออกไป ยอมขึ้นอยูกับวุฒิภาวะและประสบการณเดิม (Maturity and Past-Experience)  
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3. ประสบการณ (Situation) หมายถึง สิ่งแวดลอม (Environment) ที่ลอมตัวคน จะเปนวัตถุ
หรือสัญลักษณ (Symbol) ก็ไดเชน คําพูดหรือตัวหนังสือ หรือวัตถุที่จะกอใหเกิดประสบการณขึ้น 

4. การตีความหมาย หรือแปลความ (Interpretation) เปนขบวนการท่ีตนเองเอาใจจดจออยูกับ
สิ่งแวดลอม แลวเอาไปประสานสัมพันธกับประสบการณเดิม เชน เราแสดงพฤติกรรมเชนนี้ออกไป
แลวจะเกิดอะไรขึ้น หรือมีอะไรออกมาเปนความลับ 

5. การตอบสนอง (Response) หมายถึง การกระทําหรืออาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงภายในท่ี
พรอมใหคนเตรียมพรอมที่จะทํา ดังนั้นจึงอาจเปนความเคลื่อนไหวที่สังเกตไดหรือความตึงเครียดท่ี
เกิดขึ้นก็ได 

6. ผลตอเนื ่อง (Consequence) ค ือผลที่เก ิดขึ ้นสืบเนื ่องมาจากการตอบสนอง ซึ ่งอาจตรง
ความหมายหรือไมก็ได ถาหากวาผลท่ีไดออกมานั้นเปนความคาดหมายคนก็จะทําอีก ถาไมเชนนั้นคน
ก็จะพยายามเปลี่ยนแปลง 

7. ปฏิกิริยาตอความกีดกัน (Reaction to Thwarting) ถาคนไมสามารถบรรลุถึงจุดหมายไดเขา
ก็จะเกิดความรูสึกไมสบายขึ้น ดดังนั้นเขาอาจจะเลิกลมหรือคิดดัดแปลงพฤติกรรมใหเหมาะสมตาม
สภาพความเปนจริงใหม 

เจนกินส (Jenkins. 1970 : 1512-A) ไดศึกษาพบวา องคประกอบที่มีผลตอการเรียน ไดแก
สติปญญา วิธีเรียน ทัศนคติที่มีผลตอสถาบันการศึกษา สุขภาพ การเงิน หลักสูตร วิธีสอน และการ
บริหารการศึกษา 

เมนเกส (Mengesha. 1974 : 1958-A)  ไดสรุปไววา องคประกอบท่ีมีผลตอการเรียนรูมี 2 สวน
คือ สวนที่เกี่ยวของกับสถาบันการศึกษา ไดแก ผูบริหาร อาจารย หลักสูตร การวัดและประเมินผล และ
สวนที่เกี่ยวของกับนักศึกษา ไดแก วิธีเรียน สุขภาพ และภูมิหลังครอบครัว 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ในการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให
เกิดผลสําเร็จในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ หรือเพ่ือแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอน
นั้น ยอมตองมีการวางแผนอยางเปนระบบเพ่ือการออกแบบการขึ้นมาใช โดยในกระบวนการของการ
ออกแบบการสอนนั้น จะตองประกอบไปดวยหลักพ้ืนฐานสําคัญ 4 ประการ คือ  

1. ผูเรียน (Learners or Trainees) โดยการพิจารณาลักษณะของผู เร ียนเพื่อการออกแบบ
โปรแกรมที่เหมาะสม 

2. วัตถุประสงค (Objectives)  โดยการตั้งวัตถุประสงควาตองการจะใหผูเรียนไดเรียนรูสิ่ง
ใดบางในการสอนนั้น 

3. วิธีการและกิจกรรม (Methods and Activities) โดยการกําหนดวิธีการและกิจกรรมในการ
เรียนรูวาควรมีอะไรบาง เพ่ือใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูท่ีดีท่ีสุดได 

4. การประเมินผล (Evaluation)  โดยกําหนดวิธีการประเมินผลเพื่อตัดสินวาการเรียนรูนั้น
ประสบผลตามท่ีตั้งจุดมุงหมายไวหรือไม  
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นอกจากองคประกอบพ้ืนฐานสําคัญท้ัง 4 ประการเหลานั้นในการวางแผนการจัดการเรียนการ
สอน  ย ังมีองคประกอบอื ่นๆ ที่มีความเกี ่ยวของกันอีกหลายประการ เพื่อประกอบกันใหมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น  โดยมีนักเทคโนโลยีการศึกษาหลายทานไดนําการจัดระบบมาใชเพื่อการวางแผน 
และการออกแบบการสอน โดยจัดเปนรูปแบบการสอนตางๆ มากมาย เชน 

ระบบการสอนของบราวน และคนอื่นๆ เปนระบบการสอนที่ยึดเอาผูเรียนเปนศูนยกลางใน
การเรียนการสอน โดยพิจารราถึงแนวทางและวิธีการเรียนรูของผูเรียนแตละคน เพื่อที่ผูเร ียนจะได
สามารถจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการความสามารถ และความสนใจของผูเรียน 
ซึ่งในการออกแบบระบบการสอนนี้ บราวนและคนอื่นๆ ไดวิเคราะหระบบการสอนโดยแบงเปน 6 
หัวขอใหญๆ โดยในแตละหัวขอจะแบงเปนขั้นตอนตางๆ ดังนี้คือ (กิดานันท  มลิทอง 2531 : 64) 

 1.  จุดมุงหมาย (Goals) ในการเรียนการสอนนี้มีจุดมุงหมายอะไรบางที่ตองากรให
บรรลุผลสําเร็จ โดยผูสอนตองมีการกําหนดวัตถุประสงค  และเนื้อหาใหสอดคลองกับจุดมุงหมายที่ตั้ง
ไว วัตถุระสงคและเนื้อหา (Objectives and Content) เปนสิ่งแรกที่ผูสอนกําหนดใหแนนอนวาเมื่อ
เรียนบทเรียนนั้นแลวผู เร ียนจะบรรลุถ ึงวัตถุประสงคอะไรบาง  ซึ ่งจะตองเปนวัตถุประสงคเช ิง
พฤติกรรมท่ีสามารถวัดไดหรือสังเกตได  เมื่อมีการกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนแลว   ตองเลือก
เนื ้อหาบทเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั ้งไวนั ้น เพื ่อใหผู เ รียนเรียนแ ลวสามารถเปลี ่ยน
พฤติกรรมเพ่ือผลของการเรียนรู 

 2.  สภาพการณ (Conditions) ผูสอนควรจัดสภาพการณอยางไร ควรมีอะไรบางเพื่อให
ผู เ รียนสามารถ เรียนไดอย างไดผลดี  เ พื่อบรรลุจ ุดมุ งหมายที่ตั ้งไว  ซึ ่งในการนี ้ต อ งมีการเล ือก
ประสบการณท่ีเหมาะสมแกผูเรียน  โดยเนนถึงสภาพความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อการจัดรูปแบบ
หรือวิธีการเรียนที่เหมาะสม การจัดประสบการณการเรียน (Learning  Experience)  เปนการจัด
ประสบการณในรูปลักษณะกิจกรรมการเรียนตางๆ เพื่อนําไปสูการเรียนรู ในขั้นนี้ผูสอนจึงตองเลือก
ประสบการณเรียนรูท่ีดีท่ีสุดสําหรับนักเรียนแตละคน หรือเพื่อการเรียนรายบุคคล ซึ่งประสบการณท่ี
นําไปสูการเรียนรูแบงออกไดเปนหลายรูปแบบ เชน การฝกใหคิด การอภิปราย การเขียน การอาน การ
ฟง ฯลฯ 

 3. การจัดรูปแบบการเรียนการสอน (Teaching –Learning Models)  เปนการจัดเพื่อให
ผู เ ร ียนสามารถไดรับประสบการณการเรียนรู ที ่ด ีที ่ส ุด  การจัดนี ้ต องคํานึงถึงขนาดของผู เร ียน 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และเนื้อหาบทเรียนดวย  การจัดรูปแบบการเรียนการสอนนี้สามารถจัดทํา
โดยการจัดหองตามขนาดของกลุมผูเรียน  โดยถาเปนผูเรียนกลุมใหญ ผูสอนมักใชวิธีการบรรยายใน
หองเรียนใหญ  ถากลุมผูมีเรียนมีขนาดกลางหรือเล็ก ก็ใชการบรรยายโดยการซักถามโตตอบกัน และ
ควรมีการใชสื่อการสอนรวมดวย  แตถาผูเรียนเพียงคนเดียวจะใชการศึกษารายบุคคลในลักษณะของ
การใชสื่อประสม 
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 4. ทร ัพยากรหรือแหลงวิชาการ (Resources) ผู สอ นควรจะตองทราบวามีแหล ง
ทรัพยากรหรือแหลงวิชาการใดบางที่จัดวาจําเปนตอการจัดประสบการณแกผูเ รียน ซึ ่งการจัดนี้มุ ง
หมายถึงทางดานบุคลากร การเลือกใชวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการสอน ตลอดจนการ
จัดสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการเรียนการสอนดวย 

  4.1 บุคลากร (Personnel)  ในกระบวนการของการจัดระบบการสอนบุคลากร
มิไดหมายถึง ผูสอนหรือผูเรียนเทานั้น  แตจะหมายรวมถึงบุคลากรทุกคนที่มีสวนรวมในกิจกรรมการ
เรียนการสอน ดังนั้นผูสอนจึงหมายถึงครู หรือวิทยากรผูถายทอดความรูไปยังผูเรียน ผูสอนจะตองมี
บทบาทในการใชสื่อการสอน เปนผูจัดสภาพแวดลอม และจัดประสบการณการเรียนรูแกผูเรียน  เปน
ผูนําการอภิปราย แนะนําสิ่งตางๆ ตลอดจนแกไขปญหาตางๆ ในกระบวนการเรียนการสอน เพื่อการ
ปรับปรุงแกไขรวมกัน สวนบทบาทของผูเรียนนั้น อาจะเปนผูชวยในการตั้งจุดมุงหมายการเรียนการ
สอน การเตรียมกิจกรรมตางๆ การใชสื่อ ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนดวย 

  4.2  วัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือ (Materials and Equipment) เปนสิ่งชวยเกื้อกูล
ในการท่ีจะจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน ทั้งนี้ในการเลือกใชอุปกรณ และเครื่องมือใน การ
สอนนั้น ผูสอนตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้ 

   4 . 2 . 1   ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม รู ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ
ประสบการณของผูเรียน 

   4.2.2  การใชสื่อเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
   4.2.3  ความเหมาะสมของชนิดของสื่อกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
   4.2.4  สื่อนั้นสามารถหาไดในแหลงวิชาการหรือในทองถิ่น 
   4.2.5  ความสะดวกในการใช 
 5.  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (Physical Facilities)  หมายถึง การจัดสภาพ

หองเร ียนตามขนาดของกลุ มผู เรียน เพื่อใหการจัดสภาพการณในการเร ียนรูดําเนินไปดวยความ
เรียบรอยและเหมาะสม ตลอดจนการจัดวัสดุอุปกรณและสื่อการสอนเพื่อความสะดวกในการใชดวย 
สิ ่งอํานวยความสะดวก และสถานที่เร ียนเหลานี ้ ไดแ ก หองสมุด หองเร ียน หองสื ่อการศ ึกษา 
หองปฏิบัติการ และหองนันทนาการ เปนตน 

 6.  การประเมินผลและการปรับปรุง (Evaluation and Improvement)  เปนขั้นตอน
สุดทายในระบบการสอน เพื่อเปนการประเมินวาหลังจากการสอนแลว ผูเรียนไดรับประสบการณการ
เรียนรูอะไรบาง และสามารถทราบไดวาระบบการสอนนั้นมีขอบกพรองอะไรบาง เชน แผนการสอน 
จุดมุงหมาย สื่อการสอน และเนื้อหา 

ผลวิจัยและบทความขางตนพอจะสรุปไดวา องคประกอบท่ีมีผลตอการเรียนรูนั้นประกอบดวย
สวนสําคัญ 2 สวน ดังนี้ 
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 1.  สวนท่ีเกี่ยวของกับนักศึกษา ไดแก ดานสติปญญา ดานสุขภาพ ดานวิธีเรียน ดาน
ภูมิหลังครอบครัว ดานทัศนคติ ดานภาษาแลวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจและสังคม 

 2.  สวนท่ีเกี่ยวของกับสถาบันการศึกษา ไดแก ดานการบริหารการศึกษา และดานการ
จัดสภาพแวดลอมทางการเรียน 

  2.1  ดานการบริหารการศึกษา ไดแก การควบคุมประสานงาน จํานวนอาจารย 
งบประมาณ การวัดและประเมินผล ประสิทธิภาพของอาจารย ปรัชญาการศึกษา และผูบริหาร 

  2.2  ดานการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียน ไดแก อุปกรณการสอน วิธีสอน 
ตํารา สื่อการสอน หลักสูตรหรือเนื้อหา อาคารสถานท่ี อาจารยและเจาหนาท่ีของสถานศึกษา 

  
2.6 แนวคิดทฤษฏีการตัดสินใจ 

 

2.6.1   ความหมายของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง  จาก

หลาย ๆ  ทางเลือกท่ีไดพิจารณาหรือประเมินอยางดีแลววาเปนทางใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของ
องคการ การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญและเกี่ยวของกับหนาท่ีการบริหารหรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน ไม
วาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การประสานงาน และการควบคุม การตัดสินใจ
ไดมีการศึกษามานาน ดังท่ี บารนารด (Barnard. 1938) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา คือ 
“เทคนิคในการท่ีจะพิจารณาทางเลือกตางๆ ใหเหลือทางเลือกเดียว” อางใน ไพลิน ผองใส (2536 : 155) 
(http://www.nrru.ac.th/article/leadership/page8.1.html) 

การตัดสินใจ ก็คือ “การบริหาร” ดังนั้นผูนําจึงไมสามารถหลีกเลี่ยงการตัดสินใจได แตควรจะ
ได มีความรู เกี่ ยวกับการตัดสินใจ เ พ่ือชวยใหส ามารถปฏิบัติง านได มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
(http://www.nrru.ac.th/article/leadership/page8.1.html) 

 

นักวิชาการไดใหคํานิยามความหมายของการตัดสินใจ (Decision) ไวดังนี้ 
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2521 : 208) การตัดสินใจเปนการเลือกจากตัวเลือกหรือทางออกหลาย 

ๆ ทาง และพยายามเลือกตัวเลือกหรือทางออกท่ีดีท่ีสุด 
ถวิล  ธาราโภชน (2532 : 68) กลาววา การตัดสินใจจะเปนแตเพียงความตั้งใจท่ีดีเทานั้นจนกวา

การตัดสินใจกลายเปนการดําเนินการปฏิบัติ 
Harrision F.E. (1981: 3) ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับนิยามในการตัดสินใจไววา “การตัดสินใจเปน

ขบวนประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือกปฏิบัติที่จะสงผลตอการบรรลุเปาหมายไดมากท่ีสุด” 
William J. G. และ Dyson J.W. (อางใน วุฒิชัย จํานง.  2522 : 18-19) ไดใหความหมายของคํา

วา “ตัดสินใจ” ไววา การตัดสินใจเปนการเลือกเอาทางปฏิบัติซึ่งมีอยูหลายทางมาเปนแนวปฏิบัติเปาหมาย
ท่ีวางไว 
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สรุป การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกจากทางเลือก ซึ่งเปนแนวทางท่ีจะนําไปสูเปาหมาย 
 

2.6.2 ทฤษฎกีารตัดสินใจ 
Reeder (1971 : 4-5) นักสังคมวิทยาไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการกระทําหรือ

พฤติกรรมของบุคคลและต้ังเปนทฤษฎีขึ้น เรียกวา “ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม” 
(The Multiple Factors Theory of Decision Making and Social Action) ซึ่ง Reeder อธิบายวาเหตุผลในการ
ตัดสินใจกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบุคคลนั้นประกอบดวยปจจัยหลาย ๆ ประการซึ่งรวมเรียกวา “กลุม
เหตุผลของความเชื่อหรือไมเชื่อ” (Believes and Disbelieves) หรือเหตุผลในการตัดสินใจ เขากลาววา การ
ตัดสินใจของบุคคลมิไดขึ้นอยูกับปจจัยเพียงประการเดียว หากแตจะมีกลุมของเหตุผลซึ่งอาจจะเปนเหตุ
ท่ีมาจากปจจัยตาง ๆ ประกอบกันชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ และการตัดสินใจแตละครั้ง กลุมของ
เหตุผลท่ีรวมตัวกันนั้นอาจแปรเปลี่ยนไปไดตามแตละบุคคลในแตละสถานการณ กลุมของเหตุผลในการ
ตัดสินใจอาจมาจากปจจัยตอไปนี้  คือ 

(1)  ปจจัยดึงดูด (Pull Factor) ประกอบดวย 
 (1.1)  เปาประสงคหรือจุดมุงหมาย (Goal) หมายถึง สิ่งท่ีผูกระทําตองการให

เกิดขึ้นจากการกระทํา 
   (1.2)  ความเชื่อ (Belief Orientation) หมายถึง ความคิด ความรู ท่ีผูกระทําเขาใจ
เร่ืองหนึ่ง  ซึ่งจะทําใหเกิดความเชื่อและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจกระทําทางสังคม ซึ่งผูกระทําจะเปน        
ผูเลือกแบบของการกระทําใหสอดคลองกับความเชื่อของเขา 
   (1.3)  มาตรฐานคานิยม (Value Standards) เปนสิ่งท่ีผูกระทําไดรับมาจากความ
เชื่อ     เจตคติ ลักษณะนิสัย ซึ่งเปนเกณฑท่ีจะตัดสินวาดีหรือไมดี คานิยมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการ
กระทําทางสังคมโดยเปนตัวชักนําใหผูกระทํากระทําใหเปนไปตามคานิยมของเขา 
   (1.4)  นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habits and Customs) คือ รูปแบบของการ
แสดงออกที่ผูกระทําไดรับการกระตุนใหแสดงออกมาจนเปนรูปแบบที่แนนอนและมีการยอมรับ 
  (2)  ปจจัยผลักดัน (Push Factors) ประกอบดวย 
   (2.1)  ความคาดหวัง (Expectations) หมายถึง การท่ีผูกระทํามีความเขาใจและเชื่อ
วามี      ผูคาดหวังในตัวของเขา  เขาจึงไดกระทํา 
   (2.2)  ขอผูกมัด (Commitment) คือ สิ่งท่ีผูกระทํามีความเชื่อวา เขาถูกผูกพันท่ี
จะตองกระทําใหสอดคลองกับสถานการณนั้น ๆ เขาจึงรูสึกวาเขามีขอผูกพันท่ีจะตองกระทําตามอิทธิพล
ของขอผูกพันนั้น 

   (2.3)  แรงเสริม (Forces) คือ สิ่งที่เปนตัวกระตุนและนําไปสูการตัดสินใจและการ
กระทําทางสังคม ในขณะท่ีผูกระทําต้ังใจท่ีจะกระทําสิ่งหนึ่งนั้นเขาจะรูสึกวาเขาไดรับแรงเสริมใหกระทํา 

(3)  ปจจัยสนับสนุน (Able Factors) ประกอบดวย 
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   (3.1)  โอกาส (Opportunity) หมายถึง สถานการณท่ีเปดโอกาสใหผูกระทํามี
ทางเลือกในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งผูกระทําจะตัดสินใจหรือมีสวนรวมในการกระทําทางสังคมตาม
สถานการณนั้น 

   (3.2)  ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความรูสึกท่ีผูกระทํารูถึงความสามารถของ
ตนเองที่จะกอใหเกิดความสําเร็จในการกระทํานั้น ๆ ได ผูกระทําจะตัดสินใจและกระทําทางสังคม  เพราะ
เขารูสึกวาเขาสามารถที่จะทําสําเร็จไดในสถานการณนั้น 

    (3.3)  การสนับสนุน (Support) หมายถึง สิ่งท่ีผูกระทําคาดหวังวาจะไดรับจาก
ผูอื่นในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด เขาจะตัดสินใจกระทําเม่ือมีความรูสึกวามีสิ่งสนับสนุนใหลงมือกระทํา    
สิ่งนั้น 
  จากทฤษฎีการตัดสินใจ และการกระทําทางสังคม สามารถพิจารณาไดวา การตัดสินใจ    
เขาศึกษาตอระดับปริญญาโท เปนผลมาจากปจจัยในดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1.  ดานช่ือเสียงของสถาบัน 
  คําวา “สถาบัน” ตามคําอธิบายในหนังสือพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 
2525 อธิบายวา “สถาบัน” เปนสิ่งที่คนในสวนรวม คือ สังคมจัดต้ังใหมีขึ้น เพราะเห็นประโยชนวามีความ
ตองการและจําเปนแกวิถีชีวิตของตน เชน สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา สถาบัน
การเมือง (ราชบัณฑิตยสถาน.  2525 : 767) 
  ตามคําอธิบายในหนังสือ Dictionary of Modern Sociology หมายถึง กระบวนการ หรือการ
รวมกลุมในลักษณะ ดังนี้ 
   1.  มีการจัดระเบียบอยางดี เชน มีการกําหนดบทบาท และความสัมพันธของผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของ 
   2.  มีระบบ เชน มีการกําหนดวาผูมีสวนเกี่ยวของตองทําอยางไร 

   3.  มีเสถียรหรือความม่ันคง โดยมีแนวโนมท่ีเปลี่ยนแปลงยาก และไมขึ้นกับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง (อางใน พระสุดใจ อาส สโร.  2544 : 23) 

  ยนต ชุมจิต (2541 : 238) ใหความหมายของ “สถาบัน” วาเปนระบบทางสังคมอยางหนึ่ง 
หมายถึง ความสัมพันธของพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีมาประกอบกันเปนสังคมนั้น และคนท่ีอยูรวมกันในสังคม
หนึ่ง ๆ ยอมรับปฏิบัติเชนนั้น 

  จากความหมายของสถาบัน ตามท่ีกลาวมา สรุปไดวา  
  1.  เปนสิ่งท่ีสังคมนั้น เปนผูจัดตั้ง 
  2.  มีการจัดการอยางเปนระบบ 

  3.  มีความม่ันคง และไมขึ้นกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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  2.  ดานลักษณะของหลักสูตร 
หลักสูตร (curriculum) มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา “currere” ซึ่งหมายถึงชองทาง

สําหรับว่ิง (a racing chariot, from which is derived a racetrack, or a course to be run) ซึ่งนํามาใชกับ
ความหมายในทางการศึกษาก็หมายถึง แนวทางสําหรับการเรียนรู (a course of study) ท่ีเปนดังนี้เพราะการ
เรียนท่ีประสบความสําเร็จจะตองดําเนินไปตามแนวทางและลําดับขั้นตอน อันเหมาะสมท่ีไดกําหนดไว มิ
เชนนั้นแลวก็จะออกนอกลูนอกทางไมถึงจุดมุงหมายตามท่ีคาดหวังหรือถึงจุดมุงหมายแตก็อาจจะเสียเวลา
มาก  (http://www.nubkk.nu.ac.th/acad/M.Education/m.ed51/1_2552/2395711) 

  Good (1973 : 4) ใหความหมายของคําวา หลักสูตร ไว 3 ดาน คือ 
   1.  หลักสูตร คือ กลุมของรายวิชา และประสบการณท่ีโรงเรียนกําหนดใหผูเรียนไดเรียน 

   2.  หลักสูตร คือ โครงการศึกษาท่ีทางโรงเรียนจัดไวเพ่ือจัดสอนใหเด็กแตละชั้น 
   3.  หลักสูตร คือ ลําดับรายวิชาท่ีตองเรียนเพ่ือใหสําเร็จการศึกษา 

  เปรื่อง กิจรัตนพร (2534 : 13) ใหความหมายของคําวา หลักสูตรไว 2 อยางคือ 
   1.  หลักสูตรความหมายอยางแคบ คือ รายวิชาตาง ๆ ท่ีเด็กจะตองเรียนไป
ตามลําดับขั้นระหวางอยูโรงเรียน 
   2.  หลักสูตรความหมายอยางกวาง คือ มวลประสบการณท่ีโรงเรียนจัดใหแก
ผูเรียนรวมถึงกิจกรรมการเรียน กิจกรรมนอกหลักสูตร สิ่งที่สังคมมุงหวังใหเด็กไดรับ วิถีทางตาง ๆ เพ่ือนํา
เด็กไปสูเปาหมายของการจัดการศึกษา 

จากความหมายของหลักสูตรตามทัศนะของนักการศึกษาไดใหไวดังตัวอยางท่ีกลาวมา 
สามารถสรุปแนวความคิดท่ีเกี่ยวกับความหมายของหลักสูตรจากลักษณะท่ีเปนรูปธรรมท่ีสุดสู ลักษณะท่ี
เปนนามธรรมที่สุดเพ่ือใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น ดังนี้ 

1. หลักสูตรในฐานะท่ีเปนเอกสารหลักสูตร 
2. หลักสูตรในฐานะท่ีเปนรายวิชาและเนื้อหาวิชา 
3. หลักสูตรในฐานะท่ีเปนแผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรูหรือประสบการณการเรียนรู 

ท่ีคาดหวังใหแกผูเรียน 
4. หลักสูตรในฐานะท่ีเปนกิจกรรมการเรียนรู 
5. หลักสูตรในฐานะท่ีเปนจุดหมายปลายทางการเรียนรู 
6. หลักสูตรในฐานะท่ีเปนมวลประสบการณ   
(http://www.nubkk.nu.ac.th/acad/M.Education/m.ed51/1_2552/2395711) 

 

3.  ดานความคาดหวังของนักศึกษา 
“ความคาดหวัง” (Expectancy)  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นดวยวิจารณญาณ

เกี่ยวกับความคาดคะเน หรือการคาดการณลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาควรจะมี ควรจะเปน ควรจะเกิดขึ้น 
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หรือวาควรจะเปลี่ยนแปลงตามความจําเปน บุคคลรับรูความเปนไปไดวาหากมีความพยายาม (Effort) 
เ พ่ิ ม ขึ้ น  จ ะ นํ า ไ ป สู ผ ล ง า น  ( Performance) ท่ี ดี ขึ้ น  ( http://guru.google.co.th/guru/thread?tid=
506dccc0deedf64b) 
 

4.  ดานสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
สภาพแ วดลอมของส ถานศึกษา  นับ เ ปนอ งคประกอ บสําคัญ เ นื่อ งจากการศึกษ า

ระดับอุดมศึกษา จะแบงประเภทวิชาออกเปนคณะตาง ๆ การจัดการเรียนการสอนแบงไปตามคณะท่ี
นักศึกษาสังกัด ท้ังนี้สภาพแวดลอมของสถานศึกษา ก็จะรวมถึงเสนทางการเดินทาง ความสะดวกดาน
คมนาคม ดานอาคารสถานที่  

ปริญญา อังสุสิงห กลาวถึงโรงเรียนท่ีดีไววาจะตองมีคุณลักษณะ 10 ประการ 
1.  ความเพียงพอ (Adequate) หมายถึง พ้ืนที่มีปริมาณ อาคาร หองเรียน และอุปกรณตาง ๆ 

อยางเพียงพอ 
2.  ความเหมาะสม (Suitability) หมายถึง ความเหมาะสมในการเลือกท่ีตั้งของโรงเรียน 

ลักษณะพ้ืนท่ี การจัดหองเรียนตาง ๆ เปนตน 
3.  ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง การพิจารณาหาทางปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นในโรงเรียน 
4.  สุขลักษณะ (Healthfulness) หมายถึง การพิจารณาสงเสริมในดานสุขภาพ และอนามัยเปนหลัก 
5.  ระยะการติดตอใชสอย (Accessibility) หมายถึง เสนทางหรือระยะทางจากบานมาโรงเรียน

หรือจุดตาง ๆ ในบริเวณโรงเรียน 
6.  การยืดหยุนได (Flexibility) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีผนังกั้นหอง หรืออุปกรณ

เครื่องใชใหไดประโยชนแกกิจกรรมหลาย ๆ อยาง 
7.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชพ้ืนท่ี อาคาร อุปกรณตาง ๆ ใหไดผลเต็มท่ี 
8.  การประหยัด (Economy) หมายถึง การวางแผนผังบริเวณ ออกแบบอาคารใหคุมกับเงินท่ีได

ลงทุนไป และเสียคาบํารุงรักษานอย 
9.  การขยายตัว (Expansible) หมายถึง การขยายตัวของบริเวณและอาคารโดยมีการออกแบบท่ี

เหมาะสม ขยายไดงาย และสิ้นเปลืองคาใชสอยนอย 
10.  รูปราง (Appearance) หมายถึง การวางผังบริเวณโรงเรียน อาคาร และการตกแตงภายใน 

ภายนอกใหเปนท่ีชื่นชมแกผูพบเห็น รวมท้ังการบํารุงรักษาอาคาร และสถานท่ีใหสวยงาม และสะอาดอยู
เสมอ 

สวนลักษณะอาคารสถานที่ท่ีดี (ถาวร สารวิทย) ใหหลักการไวดังนี้ 
1.  ประโยชนใชสอย อาคารสถานท่ีโรงเรียนตองถือประโยชนใชสอยท่ีเกิดผลดีตอ        การ

เรียน การสอน ความสะดวกสบาย ปลอดภัย สําหรับผูเรียนมิใชมุงแตความสวยงามอยางเดียว 
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2.  ดัดแปลงไดหลายอยาง ไมวาจะเปนฝากั้นหรือวัสดุ อุปกรณใด ๆ ท่ีเกี่ยวกับอาคาร พยายาม
แกไขดัดแปลงไดโดยงาย ท้ังทางแนวต้ังและแนวนอนไมตองทุบทําลาย หรือยุงยากเกี่ยวกับการดัดแปลง 
ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกในการขยาย ตอเติมอาคาร และความสะดวกของครูในการแบงกลุมนักเรียนหรือจัด
กิจกรรมตาง ๆ 

3.  ขยายโรงเรียนไดสะดวก เนื่องจากพลเมืองท่ีเพิ่มขึ้นทุกวัน การหาสถานที่ต้ังโรงเรียนตอง
คํานึงถึงวา ถาบริเวณโรงเรียน จะขยายออกไปจะทําไดสะดวกเพียงไร ขยายไดรอบทิศหรือบางทิศ หรือ
ขยายไมไดแนนอนในอนาคต สิ่งเหลานี้ผูบริหารโรงเรียนจะตองคํานึง 

4.  ชวยสรางบรรยากาศใหเปรียบเสมือนบานของเด็ก มีลักษณะเพดานต่ํา มานสวย ผนังทาสีเย็น 
พ้ืนหองมีสีสันสวย โตะ เกาอี้ วางจัดระเบียบเรียบรอย อากาศถายเทไดสะดวก แสงสวางกระจายท้ังหอง
ตลอดเวลา สิ่งเหลานี้จะทําใหผูเรียนมีความรูสึกอยากอยูในหองเรียน 

5.  ทนทานตอการใชงานทั้งถูกวิธี และไมถูกวิธี อาคารสถานท่ีและเครื่องใชไมสอยของ
โรงเรียนตองแข็งแรงทนทานเพราะมีการใชงานอยูเปนประจํา 

6.  เครื่องอํานวยความสะดวกสมบูรณ โรงเรียนควรมีอาคารสถานท่ีท่ีจะใชในการศึกษา เชน 
หองสมุด หองพักผอน สนามกีฬา หองน้ํา น้ําด่ืม น้ําใชบริบูรณสิ่งเหลานี้จะชวยอํานวยความสะดวกภายใน
โรงเรียนเปนอยางมาก 

7.  ผูปกครองหรือประชาชนในชุมชนท่ีโรงเรียนต้ังอยูมาขอใชอาคารสถานท่ีของโรงเรียนได
สะดวก อาคารสถานท่ีรับรองของโรงเรียนควรใหบริการประชาชนเปนครั้งคราว เพราะโรงเรียนจะอยูได
ตองอาศัยสังคม นอกจากนี้ยังเปนการประชาสัมพันธอีกดวย 

 
5.  ดานคุณวุฒิและช่ือเสียงของอาจารย 
ผูสอนในวิทยาลัย ครู คือบุคคลท่ีมีหนาที่ หรือมีอาชีพในการสอนนักเรียน เกี่ยวกับวิชาความรู 

หลักการคิดการอาน รวมถึงการปฏิบัติและแนวทางในการทํางาน โดยวิธีในการสอนจะแตกตางกันออกไป
โดยคํานึงถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถ และเปาหมายของนักเรียนแตละคน คําวา “ครู” มาจากศัพทภาษา
สันสกฤต “คุรุ” และภาษาบาลี “ครุ, คุรุ” 

ครูในระดับอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัย หรือระดับอุดมศึกษา จะมีตําแหนง อาจารย โดยอาจารยท่ี
ไดรับตําแหนงทางวิชาการ ไดแก อาจารย (อ.), ผูชวยศาสตราจารย (ผศ.), รองศาสตราจารย (รศ.) และ 
ศาสตราจารย (ศ.) ตามลําดับ การไดรับตําแหนงทางวิชาการเปนไปตามระเบียบขอบังคับของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา  ตําแหนงครู คือบุคคลท่ีทําหนาชวยสอน สอนทบทวน สอนภาคปฏิบัติ แตกตาง
จากอาจารยท่ี สอนภาคบรรยาย เรื่องตางๆ (http://th.wikipedia.org/wiki) 

พระโสภณ คณาภรณ  (2527 : 2-3) (อางในลัดดา เสนาวงษ.  2532 : 31) ไดอธิบายความหมายของ 
คําวา “ครู” โดยอาศัยรูปศัพทท่ีใชในพุทธศาสนา ซึ่งเปนคําแทนองคพระสัมมาสัมพุทธเจา บรมครูของโลก
พระองคหนึ่ง  
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นอกจากนี้ ทวีป อภิสิทธิ์ (2524 : 7-10) (อางในลัดดา เสนาวงษ.  2532 : 32) ไดพิจารณาจากศัพท
ภาษาอังกฤษวา “ครู” ตรงกับ “TEACHERS” มีความหมายดังนี ้

 T หมายถึง Teach ไดแก ครู คือผูทําหนาท่ีสอนหรือถายทอดวิชาความรูใหแกศิษย 
 E หมายถึง Ethics คือ ผูสงเสริมความมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 A หมายถึง Academic  เปนนักวิชาการ มีหลักวิชาความรู 
 C หมายถึง Cultural Heritage  เปนผูสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม 
 H หมายถึง Human Relation  การมีมนุษยสัมมพันธในชุมชน 
 E หมายถึง Evaluation เปนผูวัดและประเมินผล 
 R หมายถึง Research  คนควา วิจัย แลวนําความรูใหมไปประยุกตใหเกิดประโยชน 
 S หมายถึง Services   เปนผูใหบริการแกสังคม 
 

อาจารย ตามทัศนะของชาวตะวันตก ซึ่งปรากฏอยูในหนังสือ Webster Third New International 
Dictionary (ยนต ชุมจิต.  2541 : 13) ใหความหมายของคําวา อาจารย (Instructor) คือ เปนผูสอนในวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัย ท่ีมีตําแหนงต่ํากวาระดับศาสตราจารย และเปนผูสอนท่ีตองรับผิดชอบนักศึกษาใหเกิด
ความกาวหนาตามจุดประสงคเฉพาะของการศึกษาที่กําหนดไว 

หนังสือพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 อธิบายวา อาจารย คือ ผูสั่งสอนวิชา
ความรู ใชเรียกนําหนาชื่อบุคคลเพ่ือแสดงความยกยองวามีความรูในทางใดทางหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน.  
2525 : 898)  

คําวา คุณวุฒิ หมายถึง ความสามารถท่ีเหมาะแกตําแหนงหนาท่ี  
 

2.6.3  ลักษณะของการตัดสนิใจ 
Jame .A.E. Stonner (อางใน ชัยพร  วิชชาวุธ.  2525 : 153) ไดกลาววา การตัดสินใจแบงออกเปน 3 

ลักษณะ สถานการณท่ีเกิดขึ้นขณะทําการตัดสินใจ คือ 
1.  การตัดสินใจภายใตสถานการณที่แนนอน (Condition of Certainly) เปนการตัดสินท่ีมีขอมูล

เพียงพอประกอบการตัดสินใจ 
2.  การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีเสี่ยง (Condition of Risk) เปนการตัดสินใจโดยการใช 

ทฤษฎีความนาจะเปน เปนเครื่องมือตรวจสอบหรือคาดการณ 
3.  การตัดสินใจภายใตสถานการณไมแนนอน (Condition of Uncertainly) เปนการตัดสินใจที่มัก

อาศัยประสบการณ ดุลยพินิจ และสัญชาตญาณ 
กลาวโดยสรุปวา การตัดสินใจเกิดขึ้นไดดวยเหตุผลสําคัญดังนี้ 

 1.  มีปญหาเกิดขึ้น 
 2.  เพ่ือทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
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 3.  วัตถุประสงคที่มีอยูนั้นผิดพลาด บกพรอง หรือไมทันสมัย จึงจําเปนตองปรับปรุงแกไขเพ่ือให
เหมาะสมและกาวหนา 
 

2.6.4 ประสิทธิผลของการตัดสินใจ (Effectiveness of Decision Making) 
ประสิทธิผลของการตัดสินใจ หมายความวา การตัดสินใจจําเปนตองเอื้ออํานวยใหเกิดการปฏิบัติ

เพ่ือดําเนินไปสูวัตถุประสงคหรือสะทอนการปฏิบัติงานในแตละท่ีแตละแหงใหได เมื่อมีปญหาใด ๆ 
เกิดขึ้น ซึ่งจะไมสงผลสะทอนใหบรรลุวัตถุประสงคเปนไปดวยดีในแงของประสิทธิผลของการตัดสินใจ จึง
มีแนวทางในการพิจารณาเปนประการใหญ ๆ 2 ประการ (Edwards and Tversky, 1967 ; Cyert and Welsch, 
1970 อางใน วุฒิชัย จํานง.  2523 : 22-26) 

1.  การตัดสินใจมุงท่ีการปฏิบัติการ (Action Oriented) ไมวาจะเลือกทางเลือกใดก็ตาม การ
กําหนดทางเลือกหรือรูปรางลักษณะปญหา หรือวิถีทาง ตลอดจนเทคนิควิธีในการเลือกปญหาในรูปใดก็
ตาม จําเปนตองคนหาวิธีการในการนําไปสูทางเลือกเหลานั้น เพราะฉะนั้นการกลาวถึงการเลือกตัดสินใจ 
จําเปนตองมุงไปยังการปฏิบัติการ ก็เปนทางเลือกท่ีสามารถจะปฏิบัติไดจริง และสามารถปฏิบัติไดอยาง
เหมาะสม มิไดหมายความวาทางเลือกนั้นแมจะเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  แตอาจจะปฏิบัติไมไดภายใต
สภาวการณสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ความมีประสิทธิผลของการตัดสินใจในประการแรก 
จําเปนตองพิจารณาถึงสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางย่ิงภายในองคการแตละแหงท่ีวา เหมาะสมในการท่ีจะใช
เทคนิควิธีการและทําความเขาใจในกระบวนการตัดสินใจที่มีความสลับซับซอนมากเกินไป จนถึงผูปฏิบัติ
ตามการตัดสินใจนั้น ไมสามารถจะปฏิบัติได 

2.  พฤติกรรมท่ีจะนําไปสูจุดมุงหมาย (Objective Oriented Behavior) ทางเลือกในการปฏิบัติ
นั้นจําเปนตองสามารถอํานวยใหการปฏิบัตินั้น ๆ ดําเนินไปสูเปาหมายใหได พฤติกรรมที่นําไปสูเปาหมาย
คือ พฤติกรรมท่ีจะปฏิบัติการตามทางเลือกหรือผลของการตัดสินใจท่ีไดผลออกมาตามท่ีตองการ 
ความหมายของพฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายนั้น  เหมือนกับการมุงไปที่การปฏิบัติการ กลาวคือ 
พฤติกรรมที่จะนําไปสูจุดมุงหมายนั้นเปนเรื่องของการทําความเขาใจ และแสดงออกซึ่งการประพฤติปฏิบัติ
บางอยางของผูท่ีจะปฏิบัติการในอันท่ีจะดําเนินการไปสูเปาหมายหรือวัตถุประสงค 

3. เม่ือกลาวถึงประสิทธิผลการตัดสินใจ คือ การเลือกทางเลือกในการแกปญหา หรือเลือก
ทางเลือกใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถปฏิบัติได และการปฏิบัตินั้นก็สามารถจะไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไดดวยดี 
นอกจากจะมีบางกรณีที่มีการปรับปรุงเปาหมาย ในกรณีนั้นประสิทธิผลของการตัดสินใจจะทราบไดก็
ตอเม่ือความหมายตามนัยของประสิทธิผลนั้นมีอยางไร 
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2.6.5  กระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการตัดสินใจเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยใชหลักเชิงเหตุผล เปนลักษณะของ

การหาทางออกที่ดีท่ีสุดเปนพื้นฐาน ซึ่งนักวิชาการไดแบงขั้นตอนในการตัดสินใจโดยถือแนวพิจารณาการ
แกปญหา (Problem Solving Approach) เปนเกณฑในการพิจารณาโดยแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ขั้นตอนแสวงหาขอมูลขาวสาร (Data Collection) เนื่องจากวาปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นยอมมี
สาเหตุ การเสาะหาขาวสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับปญหา คือ การเสาะหาสิ่งท่ีเปนสาเหตุนั้นเพื่อมาเปน
สวนประกอบในการตัดสินใจจะตองกระทําอยางเปนวิทยาศาสตร ท้ังในแงของการเก็บรวบรวมขอมูล 
(Collective) และในแงการวิเคราะห (Analysis) ซึ่งเปนลักษณะเดียวกับการวิจัย 

 2.  ขั้นตอนการกําหนดทางเลือก (Formulation Alternative) เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากใน
กระบวนการตัดสินใจ เปนการพยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะแกปญหาไดในหลาย ๆ วิธีตองกําหนดให
ไดในรูปหลักธรรม ขอเท็จจริงหลัก (Main Fact) เปนอยางไรบาง และในทางปฏิบัติตองสรางจาก 
(Scenario) ขึ้นมากอนวาเรื่องนี้มีทางเลือกอะไรบาง ในทางเลือกนั้น ๆ มีขอเท็จจริงรูปธรรมหลัก ๆ 
อะไรบาง 

 3.  ขั้นตอนการวิเคราะหทางเลือก (Analysis Alternative) การวิเคราะหทางเลือกควรใชความ
เปนจริงท่ีเปนภาวะวิสัย (Objective Analysis) พยายามหลีกเลี่ยงการนําคา (Value) ท้ังหลายมาเกี่ยวของใน
การวิเคราะห 

 4.  ขั้นตอนการเปรียบเทียบคาทางเลือก (Value Comparison) ขั้นตอนนี้เปนการเปรียบเทียบโดย
นําคา (Value) มาเกี่ยวของนํามาเปรียบเทียบกับขั้นตอนอื่นท่ีปลอดจากคาแลวมาพิจารณาทางเลือก  อีกที
หนึ่ง 

 5.  ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุด (Choice of Alternative on the best of 
Alternative) ขั้นตอนนี้เปนการตัดสินใจทางเลือกท่ีดีที่สุด 

อุไร  ม่ันหม่ัน (2538 : 15) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจไวสรุปได 6 ขั้นตอน คือ 
1.  การพิจารณาถึงวัตถุประสงคท่ีตองการหรือประเด็นของปญหาท่ีจะตัดสินใจ จะตองทราบวา

วัตถุประสงคท่ีตองการคืออะไร ในกรณีที่เปนการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาท่ีจําเปนตองทราบปญหาท่ีแทจริง
กอนโดยพิจารณาเหตุการณในอดีต ปจจุบัน และคาดคะเนเหตุการณในอนาคตใหไดวาปญหาคืออะไร 

2.  การวิเคราะหประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของ การตัดสินใจขององคการตาง ๆ แตละครั้งยอมมีผล
กระทบกระเทือนถึงบุคคลอื่น ๆ ดวย เชน ในดานบุคคลควรจะพิจารณาผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับปญหา 

3.  ควรหาทางเลือกเปนการพิจารณาลูทางในการตัดสินใจซึ่งอาศัยความรูทางวิชาการ 
ประสบการณ  คําปรึกษาหารือ  หาทางเลือกไวหลาย ๆ  ทาง 

4.  การกําหนดเกณฑในการตัดสินใจ และการประเมินทางเลือกโดยใชการวิเคราะหหลักเกณฑ
และวิธีการบางประการเปนหลัก รวมทั้งตองใชประสบการณ วิจารณญาณ และความคิดริเร่ิมประกอบการ
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พิจารณาเปรียบเทียบผลไดผลเสียของทางเลือกแตละอยางท้ังในปจจุบัน ในอนาคต ซึ่งเกณฑท่ีใชในการ
ประเมินคาและเปรียบเทียบควรจะตั้งครอบคลุมถึง 

4.1  ความเหมาะสมของทางเลือกนั้นบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
4.2   เปรียบเทียบผลประโยชน คาใชจาย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
4.3  ทางเลือกนั้น ๆ จะตองเปนทางเลือกท่ีจะปฏิบัติไดจริง  ๆ
4.4  ผลอันไมพึงปรารถนาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจใชทางเลือกนั้น ๆ จะตองมี

นอยท่ีสดุ หรือถามีตองหาทางปองกันและควบคุมไว 
4.5  ผูรับผิดชอบท่ีจะดําเนินการตามแนวทางท่ีตัดสินใจเห็นชอบ และพรอมท่ีจะปฏิบัติ

ตามทางเลือกท่ีจะดําเนินการ 
4.6  ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการใหผลทันกับสถานการณ 

 5.  การตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีดีที่สุด ขั้นตอนนี้เปนการตกลงใจขั้นสุดทายของการเลือกแนว
ปฏิบัติท่ีจะนําไปดําเนินการจริง ซึ่งเปนผลจากการเปรียบเทียบและวิเคราะหทางเลือกตาง ๆ วาทางใดจะ
ไดผลดีท่ีสุด ณ จุดนี้ตองยอมรับความจริงวา นอกจากการวิเคราะหขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของแลว
ประสบการณ วิจารณญาณ และความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณในอนาคตของผูมีอํานาจตัดสินใจท่ี
ดีท่ีสุดคือการตัดสินใจท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดผลดีที่สุด 

6.  การดําเนินการและติดตามผล ในระหวางประเมินทางเลือกผูทําการตัดสินใจจะตองวางแนว
ทางการดําเนินงานสําหรับทางเลือกแตละทางไว การดําเนินการจะมีประสิทธิภาพไดก็ตอเมื่อผูปฏิบัติเต็มใจ 
และสามารถปฏิบัติได 

สรุป การตัดสินใจซึ่งเปนกระบวนการคิดท่ีตองอาศัยเหตุและผล และความพอใจเปนเกณฑในการ
เลือกท่ีจะปฏิบัติสิ่งนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

 

วุฒิชัย  จํานง (2522 : 18-19) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการเลือกในระหวางทางเลือก
ตาง ๆ และไดอธิบายขั้นตอนการตัดสินใจไวดังนี้ 

1.  การแยกแยะตัวปญหา (Problem Identification) ขั้นแรกของการตัดสินใจเปนเรื่องของการสราง
ความม่ันใจและแนใจโดยการคนหา เปนเรื่องของการแยกแยะตัวปญหาออกมาอยางแนชัด หรือตัวปญหา
อยางแนนอน 

2.  การหาขาวสารท่ีเกี่ยวของกับตัวปญหานั้น (Information Search) คือ การเสาะแสวงหาสิ่งท่ีเปน
สาเหตุหรือสิ่งท่ีกอใหเกิดตัวปญหานั้นซึ่งอาจจะไมใชสาเหตุโดยตรงก็เปนไปได ความสามารถที่จะหาขาว
ท่ีสมบูรณ (Complete Information) นั้นอาจเปนไปไดแตเปนการเสาะหาตัวขาวท่ีเกี่ยวของกับสาเหตุของ
ปญหามากที่สุดเทาที่จะมากได ท้ังนี้การเสาะหาขาวสารควรจะเปนไปตามแนวความคิดท่ีวา ขาวสารท่ีสรร
หามานั้นจําเปนตองมีความเกี่ยวของและจําเปนกับตัวปญหา ตลอดจนมีความเพียงพอในการแกปญหา 
(Relevant Necessary and Sufficient Information)    
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3.  การประเมินคาของขาวสาร (Evaluation of Information) ในบรรดาขาวสารท่ีแสวงหามานั้นเรา
ตองยอมรับความจริงประการหนึ่งวา มิไดหมายความวาขาวสารทุกชนิดท่ีหามานั้นเกี่ยวของกับตัวปญหา
และมีคุณคากับตัวปญหาอยางแทจริงเสมอไป ดังนั้น ก็จําเปนตองมีการประเมินคาดูวาขาวสารท่ีไดมานั้น
ถูกตองเหมาะสมเพียงพอกับเวลาและความสามารถที่จะนําไปวิเคราะหปญหาไดหรือไม ซึ่งจะมีการเสาะหา
ขาวเพ่ิมเติมหลังจากการประเมินคาขาวสารแลววาไมเพียงพอ หรือไมเกี่ยวของเทาที่ควรก็จําเปนตองตัด
ขาวสารบางอยางไป ถาเห็นวาไมเกี่ยวของกับตัวปญหาท่ีจะทําการแกปญหาหรือตัดสินใจนั้น 

4.  การกําหนดทางเลือก (Listing of Alternatives) เปนขั้นตอนสําคัญของการตัดสินใจ คือกําหนด
ทางเลือกท่ีสามารถครอบคลุมวิธีท่ีจะแกปญหาไดมากท่ีสุด จริงอยูถาเรามีขาวสารสมบูรณสําหรับปญหาแต
ละเร่ืองเราจะกําหนดทางเลือกใหเหมาะสม ถาขาวสารไมสมบูรณก็กําหนดทางเลือกท่ีมีลําดับความสําคัญ
ของการแกปญหา 

5.  การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) เม่ือกําหนดทางเลือกแลวขั้นตอไปก็คือ การเลือก
ทางเลือกที่จะปฏิบัติการตอไป (Selection of a Course of Action) ขั้นนี้เองท่ีเปนท่ียอมรับวาเปนการ
ตัดสินใจแทจริง การเลือกทางเลือกนั้นเกิดจากผลของการตัดสินใจแตยังไมสมบูรณ 

6.  การปฏิบัติการตัดสินใจ (Implement of Decision) เปนการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือ
ทางเลือกท่ีเราจะทราบไดวาการตัดสินใจนั้นถูกตองเหมาะสมเพียงใดหรือไมก็ขึ้นอยูกับผลของการตัดสินใจ
นั้น การประเมินผลของการตัดสินใจนี้เปนการตรวจดูวาผลของการตัดสินใจท่ีปฏิบัติไปเหมาะสมกับการ
แกปญหานั้นหรือไม 

 
2.7  แนวคิดทฤษฏีความตองการและแรงจูงใจ 
 

  แรงจูงใจของบุคคลมาจากความตองการทางดานวัตถุนิยมและจิตใจเทากัน เมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการบุคคลก็ยอมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถพรอมท่ีจะ
อุทิศแรงกายแรงใจใหกับหนาท่ีการงานจนมีผลทําใหหนวยงานมีความกาวหนาดังวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
ดังนั้นการจูงใจของบุคคลนั้น นักบริหารตองใชเทคนิคการบริหารงานท่ีใชความรูความสามารถของตนให
เกิดประโยชนสูงสุดและไดมาซึ่งผลงานมากขึ้น เพราะการจูงใจจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น หนวยงานใดมีปจจัยเปนเคร่ืองจูงใจมาก บุคคลในหนวยงานนั้น ๆ ก็ยอมเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
  การนําทฤษฎีการจูงใจท่ีเกี่ยวของกับความตองการของบุคคลท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับการ
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการไดอยางเหมาะสม ผูวิจัยจึงขอนําทฤษฎีสําคัญ ๆ 
ท่ีนาสนใจมาประกอบการวิจัยดังนี้ 
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  2.7.1  ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Theory of Hierarchy of Needs)  
  Maslow. (อางใน  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2539 : 109) ไดต้ังทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ 
(Maslow’s Theory of Human Motivation) อันเปนท่ีรูจักและยอมรับกันแพรหลายโดยมีขอสมมติฐาน
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย 3 ประการ ดังนี้ 
  1.  คนทุกคนมีความตองการและความตองการนี ้จะมีอยูตลอดเวลา และไมมีท่ีสิ้นสุด 
  2.  ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ความ
ตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองเทานั้นท่ีเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
  3. ความตองการของคน จะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากท่ีตํ่าไปหาสูงตามลําดับความสําคัญ 
กลาวคือ เม่ือความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองให
ตอบสนอง 
  นอกจากนี้มาสโลว ยังไดสรุปลักษณะของการจูงใจไววา การจูงใจจะเปนไปอยางมีระเบียบ
ตามลําดับของความตองการ (Hierarchy of Needs) มีลักษณะตามลําดับจากต่ําไปหาสูง       5 ขั้น ดังนี้ 
  1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) ความตองการทางดานรางกายเปน
ความตองการเบื้องตนเพ่ือความอยูรอด เชน ความตองการในเรื่อง อาหาร น้ํา ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยา
รักษาโรค ความตองการพักผอน และความตองการทางเพศ เปนตน ความตองการทางดานรางกายจะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของคน ก็ตอเม่ือความตองการดานรางกายยังไมไดรับการตอบสนองเลย ในดานนี้โดย
ปกติแลวองคการทุกแหงมักจะตอบสนองความตองการของแตละคน ดวยวิธีการทางออม คือ การจายเงิน
คาจาง 
  2.  ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety Needs) ถาหากความ
ตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลวมนุษยก็จะมีความตองการในขั้นตอไปท่ีสูงขึ้น 
คือ ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคงตาง ๆ  ความตองการความปลอดภัยจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการ
ปองกัน เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับรางกาย ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ 
สวนความม่ันคงนั้นหมายถึง ความตองการความม่ันคงในการดํารงชีพ เชน ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
สถานะทางสังคม 
  3.  ความตองการทางดานสังคม (Social or Sense of Belonging Needs) ภายหลังจากท่ีคนไดรับ
การตอบสนองชั้นดังกลาวแลวก็จะมีความตองการท่ีสูงขึ้น คือ ความตองการทางดานสังคม จะเริ่มเปน
สิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของคน ความตองการทางดานนี้จะเปนความตองการเกี่ยวกับการอยูรวมกัน 
และการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นและมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคมอยู
เสมอ 
  4.  ความตองการท่ีจะมีฐานะเดนในสังคม (Esteem or Status Needs) ความตองการขั้นตอมาเปน
ความตองการที่ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังนี้ คือ ความม่ันใจในตนเองในเรื่องความสามารถ ความรูและ
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ความสามารถของตนเอง รวมตลอดท้ังความตองการที่จะมีฐานะเดนเปนท่ียอมรับของบุคคลอื่น หรืออยาก
ใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญ ในความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานการดํารงตําแหนงท่ีสําคัญในองคการ 
  5.  ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization or Self Realization Needs) 
ลําดับขั้นความตองการท่ีสูงสุดของมนุษยก็คือ ความตองการท่ีจะสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิด หรือความ
คาดหวัง ทะเยอทะยานใฝฝน ภายหลังจากท่ีมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการท้ัง 4 ขั้นอยางครบถวน
แลว ความตองการในขั้นนี้จะเกิดขึ้น และมักจะเปนความตองการท่ีเปนอิสระเฉพาะแตละคน ซึ่งตางก็มี
ความนึกคิดใฝฝนท่ีอยากไดรับผลสําเร็จในสิ่งอันสูงสุดในทัศนะของตน 
  สาระสําคัญของทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว สรุปไดวา ความตองการท้ัง  5 ขั้น 
ของมนุษยมีความสําคัญไมเทากัน บุคคลแตละคนจะปฏิบัติตนใหสอดคลองกับการบําบัดความตองการใน
แตละประเภทท่ีเกิดขึ้น และการจูงใจตามทฤษฎีนี้จะตองพยายามตอบสนองความตองการของมนุษย ซึ่งมี
ความตองการลําดับขั้นท่ีแตกตางกันได และความตองการต้ังแตลําดับท่ี 1 ถึง 5 จะมีความสําคัญแกบุคคล
มากนอย เพียงใด ขึ้นอยูกับความพึงพอใจท่ีไดรับการสนองตอบในลําดับตน ๆ ลําดับขั้นความตองการ
ดําเนินไปตามลําดับขั้นของทฤษฎี Maslow’s Theory of Hierarchy of Needs ดังภาพท่ี 2.1 
 
     
                                                                   ตองการ    
                                                                 กระทําตน  

                                                               ตามความ          
                 ความตองการทางสติปญญา 
                            (Intellectual) 

                                                  สามารถที่เปนจริง               
    
     
                                  ตองการไดรับ      ความตองการทางสังคม 
                                  การยกยองและมี                   (Social) 
                                         เกียรติยศ – ชื่อเสียง   
     
                                           ตองการไดรับความรัก  
                                         และการเปนสมาชิกของกลุม  
     
                                      ความตองการไดรับความปลอดภัย                                  ความตองการสวนบุคคล 
                                  (Personal) 
                                   ความตองการทางดานรางกายและสรีระวิทยา  
   

ภาพที่ 2.1   ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
ท่ีมา  : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2539 : 249) 



 40

 
  กลาวโดยสรุป ทฤษฎีของมาสโสวไดอธิบายถึงความตองการของมนุษยท่ีเปนลําดับขั้น    
ผูบริหารควรใหความสนใจและพิจารณาวาพนักงานแตละคนมีความตองการอยูในระดับใด  หาก   ผูบริหาร
สามารถสามารถสรางบรรยากาศการทํางาน ใหเอื้อตอการตอบสนองความตองการเหลานั้นผูบริหารก็จะ
สามารถ จูงใจพนักงานใหแสดงพฤติกรรมท่ีตองการได  ถาหากผูบริหารลมเหลวในการระบุความตองการ
ของพนักงานอาจสงผลใหบุคคลนั้น แสดงพฤติกรรมตอบสนองความตองการของตนเอง  แตไดเปนไป
ในทางเดียวกันกับเปาหมายขององคการไดอยางไรก็ตาม มาสโลวยอมรับในแนวคิดท่ีวามนุษยอาจมีความ
ตองการหลายอยางพรอมกัน  เชน  ความตองการทางรางกายพรอมกับความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการ
ยอมรับความสําเร็จ และตราบใดท่ีมนุษยจะมีความตองการขึ้น ๆ ลง ๆ ไมเปนไปตามลําดับขั้น  ท้ังนี้เพราะ
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปหรือคานิยมท่ีเปลี่ยนแปลง  เชน  บางคนอาจตองการการยอมรับมากกวา
ความตองการทางสังคมและความรัก  หรือตองการการยอมรับมากกวาความม่ันคงปลอดภัย 
 

  2.7.2  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor 
  McGregor (อางใน  สมคิด  บางโม. 2538 : 173-174) ใหแนวคิดวาในการบังคับบัญชาของ
ผูบริหารแตละคนนั้นจะขึ้นอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชาวาเปนอยางไร การบริหารงานของเขา
จะขึ้นอยูกับทัศนะและความคิดของเขาเองท่ีเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา ความตองการผูใตบังคับบัญชา และ
แรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา ตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y สรุปไดดังนี้ 
  ทฤษฎี X ไดต้ังขอสมมติฐานวา คนโดยพ้ืนฐานแลวจะมีลักษณะของความเกียจครานและ
หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการบังคับใหทํางาน 
  ทฤษฎี Y ไดต้ังสมมติฐานวา คนโดยพ้ืนฐานแลวความขยันหม่ันเพียรใหความรวมมือและ
สนับสนุน มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
  ผูบริหารท่ีเชื่อในทฤษฎี X ยอมจะใชมาตรการควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด จะใชวิธีจูงใจ
ดวยผลตอบแทนทางดานการเงิน และผลประโยชนพิเศษอื่น ๆ มีการคุกคามดวยการลงโทษเปนประการ
สําคัญ สวนผูบริหารท่ีเชื่อในทฤษฎี Y จะพยายามจัดสิ่งแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม สงเสริมให
ผูบังคับบัญชาควบคุมตนเอง และจะสงเสริมการพัฒนาความสามารถของบุคคลเปนสําคัญ  
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ตารางท่ี 2.12   เปรียบเทียบ ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนสวนมากโดยธรรมชาติแลวไมชอบทํางาน 
 
2. คนสวนมากไมมีความทะเยอทะยาน มีความ
รับผิดชอบนอย 
3. คนสวนมากมีความคิดริเริ่มนอยในการ
แกปญหาขององคการ 
4. การจูงใจเปนการจูงใจทางดานรางกายและ
ความปลอดภัยเทานั้น 
5. คนสวนมากชอบใหควบคุมอยางใกลชิดและ
ถูกบังคบั เพ่ือใหเกิดความสําเร็จ ในเปาหมาย
ขององคการ 

1 .คนสวนมากโดยธรรมชาติชอบทํางาน ต้ังใจ
ทํางาน 
2. การควบคุมดวยตนเองเปนสิ่งสงเสริมการท่ีจะ
ทําใหเปาหมายขององคการประสบความสําเร็จ 
3. ความสามารถในดานความคิดริเร่ิมในการ

แกปญหาขององคการนั้นมีอยูเกือบทุกคน 
4. การจูงใจเปนเรื่องของความตองการมีชื่อเสียง 

และความสําเร็จในชีวิต 
5. คนสามารถสั่งการไดดวยตนเองและมีความคิด
ริเริ่มในการทํางาน ถาหากวาไดรับการจูงใจอยาง
ถูกตอง 

 (ท่ีมา : สมคิด  บางโม. 2538 : 173) 
 
  ทฤษฎีนี้มีความสัมพันธกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ทฤษฎี X จะตั้งอยูบนสมมติฐานการ
ตอบสนองความตองการในระดับต่ําเทานั้น (ความตองการทางรางกายและความตองการความปลอดภัย) ใน
การจูงใจในองคการจึงคาดหมายเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชาวา 

1. ปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น 
2. มีความสนใจในการปรับปรุงงานนอยมาก 
3. จะมีการหยุดพักหรือ หลีกเลี่ยงงานมากท่ีสุดเทาที่จะทําได 
4. ตองการผลตอบแทนทางดานการเงินเทานั้น 
ทฤษฎี Y จะตั้งอยูบนสมมติฐานของการตอบสนองในระดับสูง (ความมีชื่อเสียงและความสมหวัง

ในชีวิต) ในการจูงใจบุคคลในองคการจึงคาดหมายเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชาวา 
1. ปฏิบัติงานมากกวาท่ีกําหนดไว 
2. ใหความสนใจในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 
3. ไมยอมเสียเวลาในการทํางาน 
4. ตองการใหเปนที่ยอมรับของผูอื่น 
ทฤษฎีไหนเปนทฤษฎีท่ีถูกตอง ทฤษฎี X ทฤษฎี Y คําตอบสําหรับคําถามนี้ยอมขึ้นอยูกับบุคคล

แตละคนท่ีมาเกี่ยวของ สถานการณ ลักษณะขององคการและปจจัยอื่น ๆ อยางไรก็ตามจากการวิจัยจํานวน
มาชี้ใหเห็นวาการใชแนวทางของทฤษฎี Y นั้นในระยะยาวแลวจะกอใหเกิดผลสําเร็จของงานไดมากกวา 
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2.7.3  ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG Theory) 
Alderfer (อางใน  สมยศ  นาวีการ. 2546 : 307-310) ไดปรับปรุงลําดับความตองการของ Maslow 

เสียใหมใหเปนความตองการสามระดับ (1) ความตองการดํารงชีวิตอยู (E) (2) ความตองการสัมพันธ (R) 
และ (3) ความตองการการเจริญเติบโต 

Alderfer เห็นดวยกับ Maslow ท่ีวาความตองการท่ียังไมถูกตอบสนองจะจูงใจบุคคล      
ตัวอยางเชน เชื่อวาคนงานท่ีมีความตองการความสัมพันธที่ยังไมถูกตอบสนองจะถูกจูงใจใหผลิตถาเพ่ือน
รวมงานและหัวหนาคนงานยืนยันและกระตุนใหเพ่ิมผลผลิต ย่ิงกวานั้น Alderfer เห็นดวยวา โดยท่ัวไป
บุคคลจะกาวขึ้นไปตามลําดับ ของความตองการภายในการตอบสนองความตองการของพวกเขานั่นคือ พวก
เขาจะตอบสนองความตองการระดับตํ่ากอนความตองการระดับสูงเหมือนกับ Maslow เขาเชื่อวาเม่ือความ
ตองการระดับตํ่าถูกตอบสนองแลว ความตองการระดับต่ําจะมีความสําคัญนอยลง แตอยางไรก็ตามภายใต
สถานการณบางอยางบุคคลอาจจะกลับมายังความตองการระดับตํ่า ตัวอยางเชน บุคคลท่ีของใจภายในการ
ตอบสนองความตองการ การเจริญเติบโตอาจจะถูกจูงใจใหตอบสนองความตองการความสัมพันธท่ีต่ําลงมา 

1. ความตองการการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) 
ความตองการการดํารงชีวิตอยู คือ ความตองการทางรางกาย และความปลอดภัย ความตองการ

เหลานี้เปรียบเทียบไดกับความตองการระดับต่ําท่ีไดถูกกลาวถึงภายใน ทฤษฎีของ Maslow ความตองการ
รายไดสวัสดิการ และสภาพแวดลอมการทํางานจะเปนความตองการประเภทนี้ 

2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) 
ความตองการความสัมพันธ คือ ความตองการทุกอยางท่ีเกี่ยวพันกับความสัมพันธระหวางบุคคล

ภายในสถานท่ีทํางาน ความตองการความสัมพันธจะเหมือนกับความตองการทางสังคมของ Maslow 
3. ความตองการการเจริญเติบโต (Growth Needs) 
ความตองการการเจริญเติบโต คือ ความตองการภายในเพ่ือการพัฒนาสวนบุคคล ความตองการ

ของบุคคลที่จะเจริญเติบโต พัฒนา และใชความสามารถของพวกเขาอยางเต็มท่ี ดวยการแสวงหาโอกาสและ
การเอาชนะความทาทายใหม ๆ ความตองการเหลานี้จะถูกตอบสนองดวยการมีสวนรวมของบุคคลภายใน
สภาพแวดลอมของงาน ความตองการการเจริญเติบโต จะตรงกับความตองการเกียรติยศชื่อเสียง และความ
ตองการความสมหวังของชีวิตของ Maslow 

เราจะมีความแตกตางท่ีสําคัญสองอยางระหวางทฤษฎี ERG และทฤษฎีลําดับความตองการ 
ประการแรกทฤษฎีลําดับความตองการจะอยูบนพื้นฐานของหลักความพอใจ ความกาวหนา (Satisfaction 
Progression Principle) นั่นคือ บุคคลจะเดินหนาไปยังระดับความตองการท่ีสูงขึ้นเม่ือความตองการระดับตํ่า
กวาไดถูกตอบสนองแลว ภายในอีกดานหนึ่งทฤษฎี ERG จะไมเพียงแตอยูบนพื้นฐานแตอยูพื้นฐานของ
หลักความพอใจ ความกาวหนา เทานั้น แตจะอยูบนพ้ืนฐานของหลักความคับของใจ-การถดถอ ย 
(Frustration Regression Principle) อีกดวย หลักความคับของใจ การ  ถดถอยจะอธิบายถึงสถานการณท่ี
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ความตองการระดับสูงยังไมไดถูกตอบสนอง หรือคับของใจ และความตองการจะมุงไปท่ีความตองการ
ระดับต่ําลงมามากขึ้น  

จากการพิจารณานักบัญชีหนุมที่วาจางใหมภายในบริษัทใหญแหงหนึ่ง เม่ือเขามาภายในบริษัท
นักบัญชีของเราจะสนใจตอระดับเงินเดือน ความมั่นคงของงาน และสภาพแวดลอมการทํางาน (ความ
ตองการการดํารงชีวิตอยู) แตกระนั้นเมื่อเวลาผานไปไมนาน นักบัญชีจะรูสึกพอใจกับเงินเดือน ความม่ันคง
ของงานและสภาพแวดลอมการทํางานของเขา (การตอบสนองความตองการ) เม่ือความตองการการ
ดํารงชีวิตอยูไดถูกตอบสนองแลว นักบัญชีของเราไดเร่ิมตนท่ีจะสรางความสัมพันธท่ีเปนมิตรกับเพ่ือน
รวมงาน (ความตองการสรางความสัมพันธ) ตอมาภายหลังที่ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีพอใจไดถูกสราง
ขึ้นมาแลว (การตอบสนองความตองการ) นักบัญชีไดเรียกรองการเลื่อนตําแหนงไปยังงานที่มีความทาทาย
และความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น (ความตองการการเจริญเติบโต) แตผูบังคับบัญชาชี้ใหเห็นวาการเลื่อนตําแหนง
ในขณะนี้จะยังไมมีแตจะมาท่ีหลังจากการท่ีมีประสบการณมากขึ้น (ความคับของใจ) ภายใตสถานการณ
เชนนี้นักบัญชีจะมุงปฏิบัติงานปจจุบันของเขาใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได เพ่ือท่ีจะแสดงความสามารถของ
เขาตอผูบริหาร (การถดถอยมายังความตองการความสัมพันธ) 

 แมวาทฤษฎี ERG จะสันนิษฐานวาพฤติกรรมท่ีถูกจูงใจจะดําเนินไปตามลําดับความตองการ
เหมือนกับ ทฤษฎีของ Maslow เราจะมีความแตกตางท่ีสําคัญอยูสองอยาง 

ประการแรกทฤษฎี ERG จะรวมเอาหลักความคับของใจ-การถดถอยท่ีขาดไปจากทฤษฎีของ 
Maslow เขาไวดวย Maslow ยืนยันวาบุคคลยังคงอยู ณ ความตองการระดับหนึ่งจนกวาความตองการนั้นได
ถูกตอบสนอง ในทางกลับกันทฤษฎี ERG เสนอแนะวาถาความตองการนั้นยังคงไมไดถูกตอบสนอง บุคคล
จะคับของใจ ถดถอยลงมายังความตองการระดับท่ีตํ่าลงมา และเร่ิมตนมุงความตองการระดับตํ่าลงมาอีกคร้ัง
หนึ่ง ตัวอยางเชน คนงานแตกอนนี้ท่ีถูกจูงใจดวยเงิน (ความตองการการดํารงชีวิตอยู) อาจจะเพียงแตไดรับ
การขึ้นเงินเดือนเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตองการนั้นได สมมติวาเขาไดพยายามจะสรางมิตรภาพมาก
ขึ้น เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการความสัมพันธ ถาดวยเหตุผลบางอยาง เขาพบวาเปนไปไมไดท่ีจะ
กลายเปนเพ่ือนที่ดีกับบุคคลอื่นภายในสถานท่ีทํางาน เขาอาจคับของใจ ถดถอย และถูกจูงใจใหเพ่ิมรายได
มากขึ้น 

สมมติวา ผูจัดการคนหนึ่งไดตอบสนองความตองการพื้นฐานของเขา ณ ระดับความสัมพันธ
แลว และในขณะนี้ไดพยายามจะตอบสนองความตองการการเจริญเติบโตของเขา ดวย   เหตุผลหลายอยาง 
เชน ขอจํากัดทางองคการ (งานทาทายมีนอย) และการขาดโอกาสท่ีจะกาวหนาเขาไมสามารถตอบสนอง
ความตองการเหลานี้ได ตามทฤษฎีของ Alderfer แลว ความคับของใจของความตองการเจริญเติบโต จะทํา
ใหความตองการความสัมพันธของผูจัดการกลับมามีอิทธิพลในฐานะของสิ่งจูงใจอีกคร้ังหนึ่ง 

ความแตกตางท่ีสําคัญอยางท่ีสอง คือ ทฤษฎี ERG ชี้ใหเห็นวาความตองการมากกวาหนึ่งระดับ
อาจจะเกิดขึ้นในขณะเดียวกัน เราพบวาบุคคลสามารถถูกจูงใจพรอมกันไปดวยความตองการมากกวาหนึ่ง
ระดับ ตัวอยางเชน ความตองการเงินเดือนท่ีเพียงพอ (ความตองการการดํารงชีวิตอยู) สามารถเกิดขึ้นได
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ในขณะเดียวกับความตองการทางสังคม (ความตองการการเจริญเติบโต) ย่ิงกวานั้น Alderfer ไดพบวา ลําดับ
ความตองการจะแตกตางกันระหวางบุคคลผูตองการอาจจะแสวงหาโอกาสและความทาทายใหม ๆ (ความ
ตองการการเจริญเติบโต) กอนที่จะกังวลใจกับความตองการ เชน ความหิว (ความตองการการดํารงชีวิตอยู) 

Alderfer ยืนยันวา เราสามารถมุงความตองการมากกวาหนึ่ง อยางในขณะเดียวกัน ความตองการ
ระดับต่ําไมจําเปนตองถูกตอบสนองอยางดี กอนท่ีเราจะมุงความสนใจของเราไปยังความตองการระดับสูง
ได ตัวอยางเชน พนักงานท่ีไดยกเลิกอาหารเที่ยงไปและรูสึกหิวอยางมากอาจจะยังคงมุงท่ีการแกปญหาท่ีทา
ทายของลูกคาอยู ในอีกทางหนึ่ง ณ เวลาหนึ่ง ความหิวอาจจะขัดขวางพยายามท่ีจะแกปญหาของพนักงานได 

 

  2.7.4  ทฤษฎีความตองการท่ีแสวงหาของ McClelland 
  ความตองการท่ีแสวงหาของ McClelland (McClelland’s acquired-needs theory) เปนทฤษฎีซึ่ง
เสนอแนะวา ความตองการท่ีแสวงหาการเรียนรูโดยอาศัยชีวิต และการท่ีบุคคลมุงท่ีความตองการเฉพาะ
อยางมากกวาความตองการอื่น ๆ ความตองการเพ่ือความสําเร็จ (Need for Achievement) เปนความ
ปรารถนาที่จะบรรลุเปาหมายซึ่งมีลักษณะทาทายและเย่ียมยอด 
  ความตองการเพื่อความผูกพัน (Need for affiliation) ปรารถนาท่ีจะกําหนดความผูกพันสวนตัวกับ
บุคคลอื่น ความตองการอํานาจ (Need for Power) เปนความปรารถนาท่ีจะมีอิทธิพลหรือควบคุมบุคคลอื่น 
  ทฤษฎีไดทําความเขาใจถึงการจูงใจ ซึ่งมีรูปแบบการจูงใจความตองการพื้นฐาน 3 ประการ คือ (1) 
ความตองการอํานาจ (2) ความตองการความผูกพัน (3) ความตองการความสําเร็จ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความตองการอํานาจ (Need for Power) McClelland และทีมงานผูวิจัย ไดพบวาบุคคลมีความ
ตองการอํานาจสูง จะมีความเกี่ยวของกับอิทธิพลและการควบคุม บุคคลเชนนี้จะตองการความเปนผูนํา เปน
นักพูด เปนผูท่ีตองการทํางานใหเหนือกวาบุคคลอื่น เปนกลุมที่แสวงหา หรือคนหาวิธีการแกปญหาใหดี
ท่ีสุดชอบสอนและชอบพูดในท่ีชุมชน ชอบแขงขันเพ่ือใหสถานภาพสูงขึ้น จะกังวลเรื่องอํานาจมากกวา
ทํางานใหไดประสิทธิภาพ 

2. ความตองการของความผูกพัน (Need for affiliation) บุคคลท่ีมีความตองการขอนี้สูงจะพอใจ
จากการเปนท่ีรัก และมีแนวโนมจะเลี่ยงความเจ็บปวดจากการตอตานโดยสมาชิกกลุมสังคม เขาจะรักษา
ความสัมพันธในสังคม พอใจในการใหความรวมมือมากกวาการแยงชิงพยายามสรางและรักษาสัมพันธภาพ
กับผูอื่น ตองการสรางความเขาใจดีจากสังคมท่ีเขาเปนสมาชิกอยู 

3. ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement) บุคคลท่ีตองการความสําเร็จ จะมีความ
ปรารถนาอยางรุนแรงที่จะประสบความสําเร็จและกลัวตอความลมเหลว ตองการการแขงขันและกําหนด
เปาหมายที่ยากลําบากสําหรับตนเอง มีทัศนะชอบเสี่ยงแตไมใชชอบการพนันพอใจท่ีจะวิเคราะหและ
ประเมินปญหามีความรับผิดชอบเพ่ือใหงานสําเร็จลุลวง และมีการปอนกลับในการทํางานตลอดจนมีความ
ปรารถนาจะทํางานไดดีกวาบุคคลอื่น แสวงหาหรือพยายามรับผิดชอบในการคนหาวิธีแกไขปญหาใหดี
ท่ีสุด (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2539 : 253) 
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2.7.5  ทฤษฎีสองปจจัย (Motivations Factors and Hygiene Factors) 
Federick Herzberg (Hygiene Factors จาก University of Utah) ไดนําเสนอความคิดท่ีเกี่ยวของ

กับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ซึ่งมีสวนสําคัญตอการจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเปนอันมาก ซึ่งทฤษฎีความตองการของ Herzberg (1959 : 113-115) ไดเพ่ิมเติมจากแนวคิดของ 
Frederick W.Taylor และทฤษฎีลําดับความตองการ (Hierarchy of Needs) ของ Abraham H.Maslow โดย
มุงเนนถึงความเขาใจปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอยูในตัวบุคคลนั้นเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหบุคคล ปฏิบัติแตกตางกัน
ไปในลักษณะเฉพาะตน Herzberg ศึกษาวา คนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบท่ีคนพบคือ คนเราตองการ
ความสุขจากการทํางาน นั่นคือ สิ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน เขาอธิบายวาปจจัยท่ีสงผลถึงความพึง
พอใจในงาน (Motivators) กับปจจัยท่ีเกิดจากสองกลุม จึงใหชื่อทฤษฎีของเขาวา ทฤษฎีสองปจจัยเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในงาน (Two-Factor Theory of Motivation) โดยสมมติฐานวา ความพึงพอใจในงานท่ีทําจะ
เปนสิ่งจูงใจสําหรับผลการปฏิบัติงานที่ดี องคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมี 2 
ประเภท คือ 

1. ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) 
บางครั้งอาจใชคําวาปจจัยการธํารงรักษา (Maintenance) เปนตัวปองกันไมใหเกิดความไมพึง

พอใจในงานเปนแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอมในการทํางานเปนตัวที่มีความสําคัญนอยมาก
เม่ือเทียบกับปจจัยจูงใจ ไดแก 

(1) เงินเดือน (Salary) หรือคาตอบแทน (Compensation) หมายถึง ผลตอบแทนจากการทํางาน 
ซึ่งอาจจะเปนในรูปของคาจาง (Wages) เงินเดือนหรือสิ่งอื่น ๆ ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

(2) โอกาสกาวหนา (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาสไดรับแตงตั้ง
โยกยายสับเปลี่ยนตําแหนงในหนวยงานท่ีมีชั้นยศสูงขึ้น หรือการมีทักษะเพ่ิมขึ้นในวิชาชีพ 

(3) นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง ความสามารถในการ
จัดลําดับเหตุการณตาง ๆ ของการทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็นนโยบายท้ังหมดของหนวยงานตลอดจน
ความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายนั้น 

(4) สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพที่เหมาะสมในการ
ทํางาน ปริมาณงานท่ีได รับมอ บหมาย หรือ ความสะดวกสบายในการทํางานรวมท้ังผูบริหาร     
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

(5) ความสัมพันธกับบุคคลอื่น (Interpersonal Relationship) หมายถึง การพบปะสังสรรคของ
บุคคลอื่น ๆ ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาในสถานการณท่ีแตกตางกัน 

(6) การนิเทศ (Supervision) หมายถึง สถานการณท่ีผูนิเทศสามารถวิเคราะหความสามารถของ
ผูทํางานได ไมวาจะเปนสถานการณท่ีมีลักษณะอยูในขอบเขตหรือเปนการทํางานอิสระก็ตาม 

(7) สถานภาพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอื่นหรือเปนการรับรูจาก
บุคคลอื่นวาบุคคลนั้น ๆ อยูในฐานะตําแหนงใดในองคการ 
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(8) สภาพความเปนอยู (Person Life) หมายถึง สถานการณของบุคคลท่ีทําใหมีความสุขใน
ชวงเวลาที่ไมทํางาน ซึ่งทําใหบุคคลมีความรูสึกหรือเจตคติท่ีดีตองานของเขา 

(9) ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกปลอดภัยวาจะได
ทํางานในตําแหนงและสถานท่ีนั้นอยางม่ันคง 

 

2. ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) 
ปจจัยจูงใจเปนตัวท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ เปนตัวสนับสนุนใหบุคคลทํางานเพิ่มมากขึ้น อัน

เนื่องจากแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดจากการทํางาน เปนปจจัยนําไปสูการพัฒนาทัศนคติทางบวกและการจูงใจท่ี
แทจริง ไดแก 

(1) ความสําเร็จของงาน (Achievement) คือ ความสําเร็จไดรับเมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวา
เขาทํางานสําเร็จ หรือมีความตองการท่ีจะทํางานใหสําเร็จ สิ่งท่ีจําเปนนั้นก็คือ งานนั้นควรเปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถ แรงจูงใจเกี่ยวกับความสําเ ร็จของงานประกอบดวย 2 สิ่งคือ ระดับของแรงจูงใจใน
ความสําเร็จและความสามารถในการท่ีจะทํางานนั้น 

(2) การยอมรับนับถือ (Recognition) เปนผลจากความสําเร็จ การยอมรับนับถือมีหลายรูปแบบ 
เชน การชมเชยดวยคําพูดหรือการเขียนเปนลายลักษณอักษร การใหการเสริมแรงบอย ๆ เปนสิ่งจําเปนท่ีจะ
ทําใหเกิดแรงจูงใจตอเนื่องกันไป 

(3) ลักษณะของงาน (Work Itself) ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับการได
ปฏิบัติงานที่พึงพอใจดวย ลักษณะของงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงานจะตองทาทายความรู
ความสามารถ ไมซ้ําซากจําเจ และสรางความรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพการงาน 

(4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เมื่อบุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานของเขา จะชวยทําใหเขาเกิดความรูสึกผูกพัน บุคคลตองมีโอกาสท่ีจะรับผิดชอบ ถาเกิดความ
รับผิดชอบขึ้นแลวการถูกควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 

(5) ความกาวหนาในตําแหนง (Advancement) แตละบุคคลไดรับกาวหนา โดยการพัฒนาให
เกิดทักษะใหม ๆ มีความสามารถในการทําจะเพ่ิมพูนความรู 
   

  ปจจัยจูงใจเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ถามีสิ่งเหลานี้จะทําให
คนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยค้ําจุน ทําหนาท่ีเปนตัวปองกันมิใหคนเกิดความไมพึงพอใจจะ
หมดไป แตมิไดหมายความวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น เม่ือปจจัยจูงใจไดรับการตอบสนองหรืออีกนัยหนึ่ง
ถาคนไดรับปจจัยค้ําจุนเพียงพอ ไมไดหมายความวาคนนั้นจะทํางานเต็มความสามารถของเขา เขาจะทํางาน
เต็มหรือไมเต็มความสามารถ อยูที่ไดรับการตอบสนองปจจัยจูงใจ    เทานั้น ในบางครั้งจึงมีผูเรียกทฤษฎีนี้
วา ทฤษฎีสองปจจัย หรือ “ทฤษฎีปจจัยจูงใจ-ปจจัยค้ําจุน” (Motivation Hygiene Theory) 
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2.1  ความหมายและประเภทของปจจัยจูงใจ 
 ในการดํารงชีวิตของมนุษยจําเปนตองแสวงหาสิ่งตอบสนองความตองการของตนและสังคมอยู
ตลอดเวลา ดังนั้นปจจัย (Factor) ตางๆ จึงเปนปจจัยจูงใจท่ีจะทําใหมนุษยกระทําพฤติกรรมตางๆ เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตนตองการ  
 ความหมายของปจจัยจูงใจ ไดมีผูใหความหมายไวหลายทัศนะ ตอไปนี ้
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2518:18) กลาววาปจจัยจูงใจหมายถึงสาเหตุตางๆท่ีมีอิทธิพลและเปน
แรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา 
 พะยอม วงศสารศรี (2526:215) ใหความหมายของปจจัยจูงใจไววา คือการนําปจจัยตางๆ ไดแก การ
ทําให ต่ืน ตัว (arousal)  การคาดหวัง  ( expectancy)  การ ใชเ ครื่ อ งลอ  (incentives)  และการลงโทษ 
(punishment) มาเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทางเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายหรือเงื่อนไข
ท่ีตองการ 
 ถวิล เกื้อกูลวงศ (2528:53) กลาววา ปจจัยจูงใจหมายถึง ความตองการ ความจําเปนแรงขับ หรือแรง
กระตุนท่ีอยูภายในตัวบุคคล ปจจัยจูงใจจะเปนสิ่งนําใหมุงหนาไปสูเปาหมาย ซึ่งอาจเปนลักษณะของ
จิตสํานึก หรือจิตใตสํานึกก็ได 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2529:112) สรุปความหมายของปจจัยจูงใจวา หมายถึงสิ่งจูงใจที่ทําใหเกิดการ
ใชพลังท่ีมีอยูในตัวบุคคล กระทํากิจกรรมเพ่ือใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย หรือปจจัยจูงใจเปนสิ่ง
หนึ่งท่ีจะยั่วยุใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตนตองการ 
 กิติ ตยัคคานนท (2533:120) ใหความหมายของปจจัยจูงใจวาหมายถึง พลังจิตท่ีอยูในตัวบุคคลแต
ละคน ซึ่งทําหนาท่ีเราใหบุคคลนั้นๆ กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมา พลังจิตนี้เกิดจากการกระตุนจากสิ่งเรา
ตางๆ ภายในรางกายหรือภายนอกรางกาย 
 กิลฟอรด และเกรย (Guilford and Gray. 1970:12) กลาววาปจจัยจูงใจหมายถึงสิ่งเราท่ีนําชองทาง
และเสริมสรางความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมของมนุษย 
 กูด (Good. 1973:375) กลาววา ปจจัยจูงใจหมายถึงกระบวนการเราและสนับสนุนใหบุคคลกระทํา
กิจกรรมอยางมีระบบ 
 เก็ต (Gate.1948:300) ใหความหมายของปจจัยจูงใจวาเปนสิ่งท่ีชวยใหบุคคลกระทํากิจกรรมหรือ
เรียนรูไดสําเร็จ โดยมีสภาพแวดลอมภายนอกเปนเคร่ืองชวย 
 แอนเดรส (Andress. 1970:505) ใหความหมายของปจจัยจูงใจวาเปนตัวการท่ีจะทําใหเกิด
พฤติกรรมของมนุษย 
 บราวน (Brown. 1980:112-113) กลาววา ปจจัยจูงใจเปนความคิดซึ่งเปน แรงขับอยูภายใน ประกอบ
ไปดวยอารมณ ความปรารถนา ซึ่งเปนเหตุใหคนแสดงพฤติกรรมออกมาจะมีปริมาณมากนอยไมเทากัน 
ปจจัยจูงใจเกิดขึ้นมาจากความตองการของบุคคล 6 ประการดวยกัน คือ 
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 1. ความตองการใฝรู 
 2. ความตองการเปลี่ยนแปลง 
 3. ความตองการเคลื่อนไหว 
 4. ความตองการเปนท่ียอมรับในสังคม 
 5. ความตองการความรู 
 6. ความตองการชื่อเสียง 
 ตามท่ีนักจิตวิทยาไดแบงปจจัยออกเปนประเภทตางๆ แลวนั้น พอจะสามารถสรุปประเภทเหตุผล
จูงใจออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
 1. ปจจัยจูงใจดานรางกาย คือความตองการดานชีววิทยาของรางกายตางๆอันไดแกความตองการ
อาหาร น้ํา อากาศ เปนตน 
 2. ปจจัยจูงใจทางดานสังคมคือความตองการดานจิตใจนั่นเอง เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ เปนการ
เสริมแรงจูงใจทางดานรางกายใหสมบูรณขึ้น 
 โลเวลล (Lovell.1980:109) ใหความหมายของปจจัยจูงใจวา เปนกระบวนการท่ีชักนําหรือโนมนาว
ใหบุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือท่ีจะสนองความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ 
 คูลส (Weihrich and Koontz.1993:462) ใหความหมายของปจจัยจูงใจวา หมายถึงแรงผลักดันจาก
ความตองการและความคาดหวังตางๆของมนุษย เพ่ือใหแสดงออกตามท่ีตองการอาจกลาวไดวา ผูบริหารจะ
ใชเหตุผลจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งตางๆ ดวยความพึงพอใจในทางกลับกัน ผูใตบังคับบัญชาก็อาจ
ใชวิธีเดียวกับผูบริหาร 
 จากการท่ีมีผูใหความหมายของปจจัยจูงใจไวหลายทานนั้น สามารถสรุปไดวาหมายถึงวิธีการ 
กระบวนการ หรือสิ่งเราท่ีเปนเหตุชักนําใหบุคคลตัดสินใจแสดงพฤติกรรมหรือกระทําอยางใดอยางหนึ่ง
เพ่ือสนองความตองการ เพ่ือใหไปสูจุดหมายปลายทาง ท่ีตองการ 
 ประเภทของปจจัยจูงใจ ซึ่งมีผูแบงประเภทของปจจัยจูงใจออกไดดังนี้ อเนกกุล กรีแสง (2526:36-
40) แบงปจจัยจูงใจออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1. ความตองการทางรางกาย เชนความหิว ความกระหาย การพักผอน การขับถาย และความตองการ
ทางเพศ เปนตน 
 2. ปจจัยจูงใจทางสังคม (Socia motives) เปนปจจัยท่ีเกิดขึ้นในภายหลัง เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการ
เรียนรู 
 นักจิตวิทยาบางคนแบงความตองการทางสังคมออกเปนประเภทใหญๆ คือความตองการเขารวม
พวก เชน ความตองการความรักความเอาใจใสจากพอแม ตองการยกยอง นับถือจากคนในสังคม ตองการให
ผูอื่นรับเปนสมัครพรรคพวก เปนตน ความตองการทางสังคมอีกประการหนึ่งคือ ความตองการท่ีเกี่ยวกับ
ฐานะ ไดแกความตองการมีอํานาจ ความเดน ความมีชื่อเสียงเกียรติยศ เปนตน 
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 3. ปจจัยจูงใจสวนบุคคล (Personal motives) หมายถึงปจจัยจูงใจท่ีพัฒนาขึ้นในตัวคนซึ่งจะแตกตาง
กันไปไมเหมือนกัน ปจจัยจูงใจสวนบุคคลมีรากฐานมาจากความตองการทางรางกายและความตองการทาง
สังคมประกอบกัน แตความรุนแรงจะมากนอย ตางกัน เชน ในเรื่องความตองการสะสมสิ่งของตางๆ เปนตน 
ปจจัยจูงใจสวนบุคคลท่ีสําคัญและเห็นไดชัดคือการติดยา หากไมไดเสพแลวจะเกิดอาการผิดปกติกับรางกาย 
สําหรับรายท่ีติดยาอยางรุนแรงอาจถึงกับฆาตัวตายหรือกออาชญากรรม และอีกประการหนึ่งคือ ระดับความ
มุงหวัง หมายถึงขอบเขตของความมุงหวังท่ีกําหนดไว ซึ่งแตละคนจะต้ังระดับความมุงหวังไวไมเหมือนกัน
และความมุงหวังจะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2528:63-64) ไดแบงปจจัยจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ปจจัยจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึงปจจัยจูงใจท่ีเกิดจากภายในตัวบุคคล ซึ่งมีผล
ตอการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความตองการหรือตามจุดมุงหมายที่กําหนด
ไว ปจจัยจูงใจภายในมีความสําคัญมากกวาปจจัยจูงใจภายนอกเพราะวาปจจัยจูงใจภายในเกิดจากความรูสึก
ของบุคคล เม่ือบุคคลรูสึกเชนใดก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองความรูสึกของตนเสมอ สวนปจจัยจูงใจ
ภายนอกนั้นบุคคลภายเกิดจากความรูสึกเฉยๆ ก็ได สําหรับตัวอยางของปจจัยจูงใจภายใน ไดแก 
  1.1 ความอยากรูอยากเห็น ทําใหบุคคลคนควาเพ่ิมเติมหรือเกิดไทยมุงได 
  1.2 ความสนใจ ทําใหบุคคลไตถาม หรือจองมอง เปนตน 
  1.3 ความรัก ทําใหหูหนวกตาบอด 
  1.4 ความอบอุน ทําใหสบายใจ 
  1.5 ความเห็นอกเห็นใจ ทําใหเกิดความคลอยตาม หรือตามใจ 
  1.6 ความสงสาร ทําใหเกิดการใหอภัย 
  1.7 ความสําเร็จ ทําใหบุคคลเกิดความภาคภูมิใจ 
  1.8 ความหิว ทําใหบุคคลปรับพฤติกรรมได 
  1.9 ความตองการ ทําใหบุคคลเปนอะไรหรือทําอะไรก็ได 
  1.10 ความพอใจ ทําใหบุคคลยินดีและทําอะไรก็ได 
  1.11 ความศรัทธา ทําใหบุคคลเกิดการยอมรับและทําอะไรก็ได 
  1.12 ความซาบซึ้ง ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆได 
 2. ปจจัยจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนปจจัยจูงใจท่ีเกิดจากภายนอกตัวบุคคล ซึ่งมีผล
ตอการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความตองการหรือตามจุดมุงหมายที่กําหนด
ไว ปจจัยจูงใจภายนอกท่ีสําคัญ ไดแกการแขงขัน การรวมมือ บุคลิกภาพของครู วิธีการสอนของครู การให
รางวัล การลงโทษ และการใชสื่อการสอน เปนตน 
 นายแพทยกิติ ตยัคคานนท (2533:120)  ไดแบงปจจัยจูงใจออกไดเปน 2 ประเภทคือ 
 1. ปจจัยจูงใจท่ีเกิดจากสิ่งเราภายในรางกายหรือแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลเอง เชนความหิว
กระหาย ความรักความใคร ฯลฯ 
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 2. ปจจัยจูงใจท่ีเกิดจากสิ่งเราภายนอกรางกาย เชนการไดรับรางวัล คาตอบแทน เงินเดือน 
ยศถาบรรดาศักดิ์ การยอมรับหรือการยกยองนับถือจากบุคคลอื่นๆ เปนตน 
 เหตุผลท้ังสองประเภทนี้ถือวาเปนสิ่ง เร าประเภท ตัณหา หรือความอยากตามหลักของ
พระพุทธศาสนานั่นเอง หรือจะพูดอีกอยางหนึ่งก็ไดวา ปจจัยจูงใจของมนุษยนั้นเกิดขึ้นจากตัณหานั่นเอง 
 ฮิลการด (Hilgard 1962:321-322) แบงปจจัยจูงใจออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1. ปจจัยจูงใจเพ่ือการอยูรอด (The Survival Motive) หมายถึงความตองการทางกาย (Physiological 
Needs) ซึ่งเปนสิ่งที่จะขาดเสียมิได เชน ความตองการอาหาร ความตองการน้ํา ความตองการอุณหภูมิ
พอเหมาะ ความตองการในการขับถายของเสีย ความตองการการพักผอน และความตองการทํากิจกรรม 
 2. ปจจัยจูงใจทางสังคม (The Social Motives) หมายถึงปจจัยจูงใจอันเกิดจากความตองการทาง
สังคม (Social Needs) ของมนุษยในการเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอื่น ไดแกความตองการความรัก (Need 
For Affection) ความตองการตําแหนงในสังคม (Need For Social Status) ความตองการทางเพศ (Sex Need) 
ความตองการเหลานี้กระตุนใหเกิดแรงจูงใจ (Motives) ใหคนเรากระทําพฤติกรรมทางสังคม (Social 
Behavior) 
 3. ปจจัยจูงใจในทางอวดตน (Ego-integrative Motives) หมายถึงปจจัยจูงใจอันเกิดจากความ
ตองการความสําเร็จ (Need For success-fulniss) ความตองการปรัชญาชีวิตท่ีนาพอใจความตองการชื่อเสียง
เกียรติยศ ความตองการในการสรางและประดิษฐ เพ่ือใหเกิดความรูสึกนับถือตนเอง (Self-respect) ซึ่งจะ
เปนทางใหบุคคลสามารถหลีกเลี่ยงจากการมีปมดอย (Infriority Complex) และความรูสึกวาตนไมมีคา 
(Self-depreciation) หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งวาตนจะไดมีความรูสึกวาตนมีความสามารถ (Sense of 
Attainment) สวนปจจัยจูงใจท่ีเกิดจากความตองการปรัชญาชีวิตท่ีนาพอใจ (Satisfying Philosophies of 
Life) นั้น ก็เพ่ือบุคคลจะไดเปนท่ีนิยมยกยองของคนอื่นในสังคมดวย 
 มอรแกนและคิง (Morgan and King 1966:281) ไดแบงปจจัยจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ความตองการผูกพันกับผูอื่น(Affiliation Needs) เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมจึงจําเปนตองอยู
รวมกับผูอื่นนอกเหนือจากพอแม พ่ีนอง ความผูกผันกันนั้นทําใหเกิดความพึงพอใจและสบายใจในการท่ีจะ
อยูรวมกันหรือทํางานเกี่ยวของกัน เพ่ือสนองความตองการตางๆ 
 2. ความตองการฐานะ (Status Needs) ในชุมชนท่ีอาศัยอยูดวยกันเปนจํานวนมากการแบงแยก
ระดับชั้นจะเกิดขึ้นเสมอ คนสวนมากจึงพยายามจะสรางฐานะของตนเองใหทัดเทียมหรือใหดีกวาคนอื่นๆ 
ในสังคมเดียวกัน ซึ่งมีหลายรูปแบบ เชนอยากไดตําแหนง (Rank) อยากไดเกียรติยศและอํานาจ (Prestige 
and Power) 
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 2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปจจัยจูงใจ  
 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจนั้น พยายามอธิบายวาพฤติกรรมปจจัยจูงใจเปนอยางไร รูปแบบ
ของปจจัยจูงใจนั้น เนื้อหาจะวิเคราะหท้ังความตองการ โดยเฉพาะแรงกระตุนความคาดหวัง และสวน
เกี่ยวของกับพฤติกรรมหรือสวนท่ีเกี่ยวของกับการแสดงออกของพฤติกรรมหรือลําดับการแสดงพฤติกรรม 
(ธร สุนทรายุทธ.ม.ป.ป. :140) อาจเรียกทฤษฎีนี้วาทฤษฎีความตองการ (Need Theories) ท่ีอธิบายความ
ตองการของมนุษยไว 
 ความตองการเปนปจจัยสําคัญมากเม่ือเทียบกับปจจัยอื่นๆ ของความแตกตางกันของคนเพราะเปน
เรื่องความรูสึกภายใน ซึ่งไดรับอิทธิพลมากจากหลายๆ ประการดวยกันกลาวคือความตองการเปนผลรวม
ของปจจัยตางๆ โดยผานจิตหรือใจอันเปนกองบัญชาการ(head quarters) ไดสั่งออกมา การสั่งการออกมาใน
รูปของความตองการนี้ยอมมีผลทําใหอินทรียเกิดพฤติกรรมท้ังท่ีพึงปรารถนาและไมพึงปรารถนาของสังคม 
(socially accepted and unaccepted behaviors) (หลุย จําปาเทศ.2533:12) สวน ฉลอง ภิรมยรัตน (2512:66) 
กลาวคือความตองการคือภาวะการขาดหรือภาวะท่ีไมสมดุลยในสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล ความตองการทํา
ใหเกิดปจจัยจูงใจกําหนดใหบุคคลมีพลังขับหรือแรงขับ (drives) ใหเปนไปตามจุดประสงค เม่ือไดรับสิ่งท่ี
ปรารถนาแลวแรงขับก็ลดลง ความเกี่ยวของระหวางความตองการ (needs) ปจจัยจูงใจ (motives) แรงขับ 
(drives) และจุดประสงค (goals) เกี่ยวพันธกันเปนลูกโซและ นิพนธ คันธเสวี (2528:80) ก็ไดกลาวไววา 
ความตองการ (wants) หมายถึงปจจัยจูงใจหรือสิ่งผลักดันใหเกิดการอยากไดอยากมี อยากเปน และในท่ีสุดก็
จะเกิดการกระทําหรือพฤติกรรม ฉะนั้นความตองการจึงเปนสิ่งหนึ่งของปจจัยจูงใจ ความตองการของคนก็
เปนสวนหนึ่งของความตองการพ้ืนฐานของมนุษยบุคคลแตละคนจะไดรับการกระตุนใหกระทําพฤติกรรม
การปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งท่ีไดกําหนดขึ้นมาเพ่ือสนองความตองการของเขา ความตองการจะเปนสิ่งท่ี
เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลจะเปนสิ่งท่ีชักนําหรือกํากับบุคคลนั้นใหไปสูเปาหมายของการตอบสนองความ
ตองการ หากความตองการไดรับการตอบสนองแลวยอมจะทําใหเกิดความรูสึกพอใจขึ้นดังภาพท่ี 2.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงรูปแบบกระบวนการจูงใจ 

ความ
ตองการ 

ความพึง
พอใจ 

การจูงใจ 

พฤติกรรม
การปฏิบัต ิ



 52

 
สวน ลูธันส (Luthans.1985:183)  ไดกลาวไววา ความตองการเปนกระบวนการเบ้ืองตนของการเกิดแรงขับ
หรือแรงจูงใจเพ่ือนําไปสูเปาหมาย ดังภาพท่ี 2.3  
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  กระบวนการเบื้องตนของการเกิดปจจัยจูงใจ 
 
 ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ (2528:76) กลาววาปจจัยจูงใจมีองคประกอบท่ีสําคัญคือแรงจูงใจท่ีสําคัญ
ของมนุษยคือความตองการและแรงขับ ซึ่งความตองการ คือการขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดของมนุษย การขาดนี้อาจ
เปนไดท้ังทางรางกายและจิตใจ โดยปจจัยจูงใจเปนสิ่งกระตุนพฤติกรรมภายในเพ่ือสนองความตองการ เชน
ความหิว เมื่อเกิดความหิวก็ทําใหเกิดแรงขับท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรมโดยการไปหาอะไรรับประทานเพ่ือ
ประทังความหิว เปนตน และธงชัย สันติวงษ (2541:111-112) กลาววาพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกตาง
ก็มีสาเหตุจากความตองการ ดังนี้ 
 1. ความตองการ (needs) คือสาเหตุพ้ืนฐานท่ีทําใหพฤติกรรม ซึ่งเปนไปตามหลักความจริงท่ีวาคน
ทุกคนตางก็มีความตองการท่ีจะไดรับการตอบสนองเสมอ และในการแสวงหาสิ่งตางๆ มาตอบสนองนั้น 
บุคคลก็จะแสดงออกเปนการกระทํา ซึ่งเรียกวาพฤติกรรม 
 2. ความปรารถนา (wants or desires) คือความตองการท่ีระบุออกมาเปนสิ่งของหรือความปรารถนา
เฉพาะอยาง เชนการอยากไดซึ่งตําแหนงท่ีมีเกียรติ เปนตน 
 3. พฤติกรรม (behavior) คือการกระทําท่ีแตละคนแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองความตองการของตน 
เชน ความขยันขันแข็ง ความกระตือรือรน หรือการแสดงออกในดานตางๆ 
 4. เปาหมาย (goals) คือจุดประสงคของพฤติกรรมท่ีมุงหวังจะไดรับจากการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 
เปาหมาย อาจเปนสิ่งของ สภาพเง่ือนไข หรือกิจกรรมตางๆ เชนการขยันทํางานเพ่ือหวังไดเงินมาซื้อของกิน
ของใช หรือการไดทําในสิ่งท่ีตนชอบ ดังภาพท่ี 2.4  
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงรูปแบบพฤติกรรม 
 
 ความตองการและความปรารถนามีความสัมพันธใกลชิดกับเปาหมาย แตเปาหมายจะเปนสิ่งท่ีอยู
ภายนอก สวนความตองการจะเปนสิ่งท่ีมีอยูในตัวคนนั้นๆ เมื่อเราทราบเปาหมายหรือความตองการของ

ความตองการ 
(needs) 

แรงขับหรือปจจัยจูงใจ 
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เปาหมาย 
(goals) 

ความตองการ ความปรารถนา เปาหมาย พฤติกรรม 
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บุคคล ก็จะจัดสิ่งท่ีใชตอบสนองความตองการ ซึ่งเรียกวาสิ่งจูงใจ (incentives)  ใหตรงกับความตองการท่ีมี
อยูของบุคคลในขณะนั้นได และเพ่ือสามารถกํากับพฤติกรรมใหเปนไปตามท่ีตองการได ความตองการ
เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ ซึ่งมีนักวิชาการมักจะนิยามความหมายของแรงจูงใจออกไปตางๆ กัน ซึ่งอาจจะ
หมายถึง ความตองการ (wants) ความตองการในสิ่งจําเปน (needs) ความปรารถนา (wishes) จุดมุงหมาย 
(aims) เปาหมาย (goals) แรงขับ (drives) สิ่งจูงใจ (incentives) ลูธันส (Luthans.1985:183) และบีช 
(Beach.1965:379) ใหความหมายของปจจัยจูงใจไววา หมายถึงความเต็มใจท่ีจะใชพลังเพ่ือทํางานอยางหนึ่ง
อยางใดใหประสบผลสําเร็จ หรืออาจหมายถึงรางวัล ซึ่งเปนสิ่งสําคัญท่ีเปนตัวเรงหรือเสริมการทํางานของ
มนุษย เพ่ือใหไปถึงวัตถุประสงคท่ีมีรางวัลเปนเปาหมาย สวนการจูงใจ เปนกระบวนการของการกระตุนให
เกิดการกระทําสนับสนุนความกาวหนาและกําหนดแบบแผนของกิจกรรมท่ีกระทําหรือการจูงใจเปน
กระบวนการท่ีรางกายกระตุนจากสิ่งเราใหมีพฤติกรรมมุงไปสูจุดหมายปลายทาง(ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ.
2528:40) 
 ปจจัยจูงใจ (motive) สามารถสรางความพึงพอใจ (satisfaction) (Bovee and others.1993:G-10) 
หรือหมายถึงอิทธิพล (forces) ซึ่งชักจูงบุคคลใหกระทําพฤติกรรม เปนอิทธิพลท่ีมีผลตอพฤติกรรมมนุษย 
(Weihrich and Koontz.1993:465) จะทําใหบุคคลสรางความแตกตางในตัวเองภายในองคการ ผูบริหารจะ
เปนผูจูงใจและเปนผูคนหาสิ่งนี้ บุคคลจะตอบสนองความตองการในหลายดาน 
 การศึกษาตอในทุกระดับไมวาจะเปนระดับมัธยมศึกษาหรือระดับอุดมศึกษายอมขึ้นอยูกับปจจัย
หลายประการ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดไว ดังนี้ 
 ขุนทอง อินทรไทย (2519:76-78) ไดใหแนวคิดวาการศึกษาตอในระดับปริญญาโทมีผูนิยมเขา
ศึกษาตอกันมากขึ้น เนื่องจากระดับการศึกษาระดับตนๆ ในประเทศไทยไดขยายตัวมากขึ้นโดยเฉพาะการ
ขยายการศึกษาในระดับปริญญาตรี และในปจจุบันนี้มีอาจารยท่ีจบการศึกษาท้ังระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกจากตางประเทศเปนจํานวนมาก ทําใหสามารถเปดสอนในระดับปริญญาโทไดกวางขวางย่ิงขึ้น 
ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนตอท่ีสําคัญก็คือ คานิยมในปริญญา การไดรับปริญญาขั้นสูงจะมี
ประโยชนในการทํางาน ลักษณะการทํางานหลายอยางในประเทศไทยขึ้นอยูกับปริญญา ไมไดขึ้นอยูกับ
ประสบการณและความรูความสามารถ คนท่ีมีปริญญาสูงเทานั้นท่ีจะสามารถเลื่อนไปสูตําแหนงท่ีสูงๆ ใน
บางตําแหนงได นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอื่นๆ เชน เรียนจบปริญญาตรีแลวยังหางานทําไมไดจึงเรียนตอ
ปริญญาโทเพ่ือชะลอการวางงาน การเรียนปริญญาโทเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน เพราะมี
สถาบันการศึกษาหลายแหงเปดสอนปริญญาโทหลังเลิกงาน จึงมีผูท่ีตองการจะศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 
ศึกษาตอเปนจํานวนมาก 
 ไพฑูรย สินลารัตน (2522:34) ไดศึกษาสภาพความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรีใหมปการศึกษา 
2522 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวานิสิตไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดมุงหมายใน
การศึกษาตอในมหาลัยหาประการแรกคือ หาความรูใหมากที่สุด นําความรูไปประกอบอาชีพทําประโยชน
ในสังคม หาประสบการณและเรียนใหสําเร็จ นอกจากจุดมุงหมายหลังท่ีนิสิตแสดงออกนี้แลว จุดมุงหมายท่ี
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ซอนเรนอยูก็อาจมีหลายประการ เชนความนิยมในปริญญา ความยกยองในสังคม โอกาสในการทํางาน 
ความตองการของครอบครัว 
 ทิพยพรรณ นพวงศ ณ อยุธยา (2526:32-34) ไดกลาวถึงปจจัยในการศึกษาตอวาในการศึกษาของ
บุคคลในแตละระดับจะแตกตางกันออกไปตามวัย ฐานะ และโอกาส ในวัยเด็กจะเรียนเพราะพอแมใหเรียน 
หรือเรียนตามเพ่ือ ถาเปนวัยรุนตอนปลายและวัยท่ีกําลังจะยางเขาสูวัยผูใหญตอนตน คืออายุระหวาง 16-25 
ป ก็อาจจะมีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับการเรียนไปอีกแบบหนึ่ง เพราะผูท่ีอยูในวัยนี้เริ่มจะมองเห็นแนวทาง
ชีวิต ซึ่งเห็นไดจากบุคคลรอบขาง บางคนอาจจะตองเริ่มมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับภาระครอบครัวดานตางๆ 
ท่ีนอกเหนือไปจากความรับผิดชอบท่ีมีตอตนเองและอาจไดพบเห็นปญหาชีวิตครอบครัวจากครอบครัว
ตนเอง ครอบครัวของเพ่ือน ญาติพ่ีนอง หรือผูใกลชิดอื่นๆ ความคิดเกี่ยวกับการเรียนอานจะเริ่มมีแนวหันเห
เขาสูผลในทางเศรษฐกิจ เชน จะเรียนในสาขาท่ีหางานทําไดงาย มีรายไดดี ไมตองทํางานหนัก และท่ีสําคัญ 
คือตองเปนงานประเภทที่ตนมีใจรักและชอบท่ีจะทําดวย เปนตน บางครั้งการเรียนสาขาวิชาตางๆ ของเด็ก
วัยรุนมักขึ้นอยูกับคานิยมของพอแม พ่ีนอง และเพ่ือน เพราะการการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานของคนไทยไม
คอยจะเปดโอกาสใหบุตรหลานไดตัดสินในดวยตนเอง พอแม ญาติพ่ีนองบางคนมีคานิยมเกาๆ วาการเรียน
ระดับมหาวิทยาลัยเทานั้นจะทําใหบุตรหลานมีโอกาสไดงานดีๆทํามีเงินเดือนสูง เปนเจาคนนายคน เปนท่ี
เชิดหนาชูตาของพอแม วงศตระกูล โดยไมคํานึงถึงความสามารถของผูเรียน ในเรื่องการสนับสนุนของ
ครอบครัวนี้ ครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มักจะพยายามสงเสียบุตรหลายใหไดเรียนถึงระดับสูงสุด 
เทาท่ีสติปญญาจะเอื้ออํานวยใหเรียนไดอาจเรียนจนถึงระดับปริญญาโท ปริญญาเอก สวนครอบครัวใดมี
ฐานะทางเศรษฐกิจไมดีไมสามารถสงเสียบุตรหลานใหเรียนถึงระดับอุดมศึกษาได ก็จําเปนตองใหออกไป
ประกอบอาชีพชวยเหลือครอบครัวกอน เม่ือมีโอกาสในภายหนาและถามีความสนใจจึงกลับเขาศึกษาตอ
ใหม ในการเขาศึกษาของคนกลุมนี้มักจะมีลักษณะแตกตางไปจากกลุมแรก กลาวคือ คนกลุมหลังนี้มักจะ
เลือกเรียนในสิ่งท่ีตนสนใจและเพ่ือเพ่ิมพูนวิทยฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจดวย 
 พจน สะเพียรชัย (2526:8-13) ไดกลาถึงการศึกษาระดับตางๆ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาวา
นับวันจะมีแนวโนมสูงขึ้นตามลําดับ สวนหนึ่งเนื่องจากความตองการของผูเรียนสวนหนึ่งจากคานิยมใน
ปริญญาและอีกสวนหนึ่งมาจากการมีและไมมีงานทํา ซึ่งจากการพิจารณาการศึกษาท่ีผานมาปรากฏชัดอยาง
หนึ่งคือ การศึกษาไดรับการยอมรับใหเปนปจจัยพ้ืนฐานอีกประการหนึ่งที่จะทําใหชีวิตเปนชีวิตท่ีสมบูรณ 
เชนเดียวกับปจจัยดานอาหาร ยารักษาโรค เครื่องนุงหม และท่ีอยูอาศัย เม่ือทุกคนเห็นคุณคาและความสําคัญ
ของการศึกษาเชนนี้ ทุกคนจึงตองการและใฝหา 
 ประหยัด ทองมาก (2529:48) กลาววาปจจัยจูงใจมีอิทธิพลโดยตรงตอการศึกษา คือแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ (achievement motivation) ซึ่งเปนปจจัยจูงใจท่ีมีอยูในมนุษยเปนความตองการทางจิตใจของมนุษย
ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค ฝาฟนและกระทําสิ่งท่ียากลําบากใหประสบผลสําเร็จ ผูที่มีเหตุจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะ
บรรลุผลสําเร็จในการศึกษาและมีความมานะพยายามท่ีจะศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไป ดังขอสรุปของเฮอร
แมนส (Hermans.1970:354-355) ในเร่ืองลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงไว ดังนี้ 
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  1. มีความทะเยอทะยานสูง 
  2. มีความหวังวาจะประสบผลสําเร็จ ถึงแมวาการกระทํานั้นจะขึ้นอยูกับโอกาส 
  3. มีความพยายามไตเตาไปสูสถานภาพทางสังคมท่ีสูงขึ้น 
  4. มีความอดทนในการทํางานยากๆไดเปนเวลานาน 
  5. เม่ือสิ่งที่กําลังทําอยูมีอุปสรรค ผูท่ีมีปจจัยจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะพยายามทําตอไปจน
สําเร็จ 
 เจือจันทร จงสถิตอยู (2525:19-20) ไดกลาวถึงการศึกษาตอวาขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ดังนี้ 
  1. สภาพทางเศรษฐกิจ ทุนทรัพยท่ีใชในการศึกษามากหรือนอยกวากัน 
  2. คุณภาพของการจัดการศึกษาท่ีแตกตางกัน 
  3. ภูมิลําเนาของสถานศึกษาท่ีอยูในสวนกลางหรือภูมิภาค 
  4. ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษาท่ีแตกตางกัน 
 ปจจัยดังกลาวเปนผลใหบุคคลเลือกเขาศึกษาตอตางกัน 
 สุทิน นพเกตุ (2534:5) ไดใหทรรศนะในกรณีที่มีผูตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทกันมากจน
เปนท่ีวิพากษวิจารณกันวา การศึกษาตอระดับปริญญาโทเปนแฟชั่นอยางหนึ่งในสังคมปจจุบันวาเปนเร่ือง
ของนักศึกษาที่จะพัฒนาตนเอง ทําใหเกิดการแขงขันคอนขางสูง การไดพัฒนาตัวเองก็เปนสวนหนึ่งท่ีจะ
สามารถทําใหกาวไปสูความสําเร็จในหนาท่ีการงานได 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกศึกษาตอดังกลาวขางตน พอสรุปไดวาสิ่งท่ีสําคัญ
ท่ีเปนองคประกอบของความตองการศึกษาตอในระดับสูงขึ้นนั้นเกี่ยวเนื่องจากปจจัยจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ
บุคคลท่ีตองการประสบความสําเร็จในชีวิตและตองการใหสังคมยอมรับในสถานภาพของตนวาเปนผูมี
ความรู และมีอาชีพท่ีมั่นคง 
 
 2.3 ปจจัยจูงใจในการศึกษาตอ  
 การศึกษาปจจัยจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาโทของนิสิตบัณฑิตศึกษาหลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตัวอยางจากงานวิจัย ดังนี้ 
 นิตยา วัฒนาภรณ (2530) ศึกษาเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทของนักศึกษาสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรไว 4 ดาน ดังนี ้
 1. ดานลักษณะของสถาบันไดแกวิธีการหรือขอปฏิบัติของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ีใช
ในการสอบคัดเลือกหรือใชในการเรียนการสอน และรวมถึงเกียรติยศชื่อเสียงในดานตางๆ ของสถาบันท่ีทํา
ใหนักศึกษาเขาศึกษาตอในสถาบัน 
 2. ดานเหตุผลสวนตัวหรือความจําเปนตางๆ ของนักศึกษาท่ีทําใหเขาศึกษาตอในสถาบัน 
 3. ดานการสนับสนุนของผูอื่นไดแกการสงเสริม ชักจูง ชี้แนะของบุคคลตางๆ ที่ทําใหนักศึกษาเขา
ศึกษาตอในสถาบัน 
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 4. ดานความมุงหวังไดแกสิ่งท่ีคาดหวังหรือผลประโยชนซึ่งคาดหวังวาจะไดรับจากการศึกษาใน
สถาบัน ซึ่งเปนเหตุใหนักศึกษาตอในสถาบัน 
 สวน ทองหลอ นาคหอม (2535) ศึกษาแรงจูงใจในการศึกตอระดับปริญญาโทของนิสิตวิชาเอกการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2533-2534 ไว 5 ดานไดแก 
 1. ดานหนาท่ีราชการ ไดแกความตองการที่จะศึกษาตอ อันเนื่องมาจากตองการความกาวหนา 
ตองการความรูไปใชในการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีหนวยงานตองการและเหตุผลอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวกับระบบราชการ 
 2. ดานสถาบันไดแกแรงจูงใจท่ีเกิดจากความมีเกียรติยศชื่อเสียงในดานตางๆของมหาวิทยาลัย 
ความสะดวกท่ีจะเขาเรียน ตลอดจนความผูกผันท่ีมีตอมหาวิทยาลัยท่ีเปนแรงผลักดันใหนิสิตเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัย 
 3. ดานเหตุผลสวนตัว ไดแก ความตองการ ความสนใจ ความพึงพอใจหรือความจําเปนตางๆของ
นิสิต ทําใหเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย 
 4. ดานอิทธิพลการชักจูงจากบุคคลและสื่อไดแกการสงเสริม การชักจูง การชี้แนะของบุคคลและสื่อ
ตางๆ ซึ่งเปนเหตุทําใหนิสิตเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย 
 5. ดานคาใชจายในการศึกษา ไดแกความจําเปนเกี่ยวกับคาใชจายในการศึกษาเลาเรียนซึ่งเปนเหตุ
ทําใหนิสิตตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย 
 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาเหตุผลจูงใจ
ในการศึกษาตอระดับปริญญาโทของนิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพา 5 
ดาน ไดแก ดานสถาบัน ดานเหตุผลสวนตัว ดานอิทธิพลการชักจูงจากบุคคลและสื่อ ดานความมุงหวัง และ
ดานคาใชจายในการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 
 1. ปจจัยจูงใจดานสถาบันท่ีเลือกศึกษา ถือวาเปนปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการศึกษาตอประการหนึ่ง คือ
ความเชื่อถือและศรัทธาในสถาบันท่ีตนเลือก ดังขอสรุปจากการศึกษาคนควาของธาดา อังศุโชติ และอภิชัย 
บวรกิติวงศ (2532:5) ท่ีศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการเลือกเขาเรียนในคณะรัฐศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
พบวามีแรงจูงใจเนื่องมาจากอิทธิพลทางดานสถาบันท่ีศึกษา เชนเดียวกับ นิตยา วัฒนาภรณ (2530:30) ท่ี
ศึกษาปจจัยจูงใจในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวาเหตุจูง
ใจอันดับท่ีสอง คือปจจัยจูงใจดานลักษณะของสถาบัน สําหรับนิกโคสัน (Nicholson.1964:4549-A) ได
ศึกษาเร่ืององคประกอบที่มีความสัมพันธกับการเลือกวิทยาลัยของนักเรียนมัธยมในรัฐไอโอวา และพบวา
องคประกอบที่มีความสําคัญท่ีสุดในการเลือกคือ สถานท่ีเรียนท่ีมีชื่อเสียง สําหรับแนวคิดของผูวิจัย ปจจัย
จูงใจในดานสถาบัน ไดแก ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย คณาจารยของมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียง มีความรู 
ความสามารถ และเปนผูมีคุณธรรม บรรยากาศและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย ความสําเร็จในหนาท่ี
การงานของศิษยเกา ตลอดจนความผูกผันท่ีมีตอมหาวิทยาลัยท่ีเปนแรงผลักดันใหนิสิตบัณฑิตศึกษา
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัยบูรพา 
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 2. ปจจัยจูงใจดานเหตุผลสวนตัว เปนเหตุผลท่ีมีผลตอศึกษาเลือกศึกษา ดวยเหตุผลสวนตัวของ
ตนเองนับเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ดังเชนผลการศึกษาของ นิตยา วัฒนาภรณ (2530:30) ท่ีพบวา
แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการเขาศึกษาตอดวยเหตุผลเฉพาะของแตละบุคคลอาจเปนดวยความพอใจ 
ความตองการ ความสนใจที่เกิดจากความรูสึก หรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอสิ่งตางๆ ในมหาวิทยาลัย เชนความ
พอใจในประสบการณท่ีไดรับจากมหาวิทยาลัยและจากเพ่ือนรวมสถาบัน ความตองการเรียนสาขาวิชาท่ีตน
สนใจ สําหรับการศึกษาวิจัยของ วรรณี แกมเกตุ (2536:6) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปร
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกสถานศึกษาสําหรับบุตร ของผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในภาค
กลาง : การวิเคราะหเสนทางพบวาการเลือกสถานศึกษาสําหรับบุตรนั้นมิไดขึ้นอยูกับความเห็นของ
ผูปกครองฝายเดียวแตขึ้นอยูกับการเลือกของตัวนักเรียนเองดวย 
 ผลการเรียนก็เปนตัวแปรหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการศึกษาตอ ดังการศึกษาของ จรูญ พาณิชยผลินไชย 
(2520:182) พบวานักเรียนท่ีมีผลการเรียนสูงมีโอกาสศึกษาตอมากท่ีสุดรองลงมาเปนนักเรียนกลุมท่ีมีผล
การเรียนปานกลาง และกลุมท่ีมีผลการเรียนต่ํามีโอกาสนอยที่สุดซึ่งสอดคลองกับ สุภางค จันทวานิช และ
คนอื่นๆ (2524:257-258) ไดทําการวิจัยเรื่องโอกาสเขาศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน พบวาปจจัยท่ีทําให
นักเรียนท่ีจบชั้นประถมปท่ี 7 มีโอกาสเขาศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาตอคือ พอแมเห็นวานักเรียนมีผลการเรียน
คอนขางดีและมีผลการเรียนสังคมศึกษาในระดับดี 
 นอกจากนั้น เทียมจันทร จาตุกัญญาประทีป (2523:76) และสุนันทา แสงทอง (2523:105) ศึกษาพบ
ตรงกันในเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีโอกาสหรือมีความมุงปรารถนาในการศึกษาตอสูงกวาผูมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีโอกาสหรือมีความมุงปรารถนาในการศึกษาตอสูงกวาผูมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ํา ซึ่งก็ตรงกับคนพบของ ยูแมน (Youmans.1958:152-156) ท่ีวาจํานวนมากกวา 4 ใน 2 ของนักเรียนท่ี
ไมต่ังความหวังทางการศึกษาตอจะมีผลการเรียนระดับชั้น”ดี”และเปนไปในทํานองเดียวกันกับผลการวิจัย
ของจอหตัน (Johnston.1975:3448) ท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังทางการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา
ของนักเรียนมัธยมและผูใหญ ในรัฐเวอรมองค (Vermont) พบวาความสามารถทางวิชาการมีผลโดยตรงตอ
ระดับความคาดหวังทางการศึกษาของนักเรียน สําหรับแนวคิดของผูวิจัย ปจจัยในดานเหตุผลสวนตัว ไดแก
ความตองการศึกษาตอในหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอน สาขาวิชาท่ีเปดสอนตรงหรือ
สอดคลองกับลักษณะงานท่ีทํา ตองการยกระดับคุณวุฒิเพ่ือความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตองการ
พัฒนาตนเองใหเปนท่ียอมรับของสังคม ตองการเรียนตอเพราะยังงานทําไมได เชื่อวาเม่ือสําเร็จการศึกษา
แลวสามารถหางานทําไดงายขึ้น การเดินทางมาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยบูรพามีความสะดวกตองการนําความรู
และประสบการณท่ีไดรับมาทําประโยชนใหกับชุมชนและสังคม 
 3. ปจจัยจูงใจดานอิทธิพลการชักจูงจากบุคคลและสื่อ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาตอของนิสิตท่ี
เกิดจากอิทธิพลการชักจูงจากบุคคลและสื่อ เปนปจจัยจูงใจสําคัญประการหนึ่งท่ีเปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจของนิสิต ไดแกการไดรับคําแนะนําและสนับสนุนจากพอแมและบุคคลในครอบครัว ไดรับการ
แนะนําจากอาจารยท่ีเคยสอนในระดับปริญญาตรี ไดรับการแนะนําและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาไดรับ
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การแนะนําและชักชวนจากเพ่ือน ไดรับการแนะนําจากศิษยเกาของมหาวิทยาลัยบูรพา รับทราบขอมูลจาก
การติดประกาศประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยรับทราบขอมูลจากการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยทาง
สื่อตางๆ คือหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ดังเชนท่ี เสาวนีย สําราญสุข (2538:113) วิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกศึกษาระดับปริญญาตรีของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ดานขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับของคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือมหาวิทยาลัยบูรพาอยูใกลภูมิลําเนา ไดรับขอมูลจาก
อาจารยแนะแนวของโรงเรียน ได รับการชักชวนจากเ พ่ือนนักเรียนดวยกัน ไดรับขอมูลจากการ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยบูรพา 
 4. ปจจัยจูงใจดานความมุงหวัง เปนปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาของนิสิตดานความมุงหวังของตนเอง 
นับเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ดังเชนผลการศึกษาของ อุทุมพร  ทองอุไทย (2523 : 63 – 72) ที่ศึกษาถึง
ความมุงหวังในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา จากกลุมตัวอยาง 4 กลุม คือ กลุมนักเรียน กลุมนักศึกษา กลุมผู
ทํางาน และกลุมครู โดยใชสัดสวนประมาณรอยละ 10 ของประชากรเปาหมายแตละกลุมตัวแปรมี 5 ตัว  คือ
ตัวแปรดานความหมายของการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา ดานความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา ดาน
ลักษณะความคาดหวังในการสําเร็จการศึกษา ดานลักษณะแผนการดําเนินชีวิต และดานความมากนอยใน
การสนับสนุนทางการเงิน  ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาผูทํางานและครู ประมาณรอยละ 49 โดยให
ความสําคัญตอการศึกษามากท่ีสุด รอยละ 43 ตองการศึกษาตอ รอยละ 57 คาดวาตนจะสําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด รอยละ 68  ต้ังใจท่ีจะทํางานและเรียนพรอมกัน และรอยละ 24 เห็นวาตนมีการ
สนับสนุนทางดานการเงินเพ่ือการศึกษาตอ  สําหรับแนวคิดของผูวิจัย  ปจจัยจูงใจดานความมุงหวัง ไดแก 
มุงหวังท่ีจะสามารถสําเร็จการศึกษาไดภายในกําหนดเวลา มุงหวังวาเม่ือสําเร็จการศึกษาแลวสามารถหางาน
ทําไดงายขึ้น  มุงหวังวาเม่ือสําเร็จการศึกษาแลวมีรายไดสูงขึ้น  มุงหวังวาสําเร็จการศึกษาแลวจะเปนท่ี
ยอมรับนับถือและมีเกียรติในสังคม  มุงหวังวาจะมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน มุงหวังวาถาเขา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยบูรพาจะใชทุนทรัพยในการศึกษานอย  มุงหวังวาจะมีโอกาสใชสวัสดิการทางดาน
การเงินของมหาวิทยาลัย  มุงหวังวาสามารถจะศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นไปอีกได 
         5. ปจจัยจูงใจดานคาใชจายในการศึกษา เปนปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดโอกาสในการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา เพราะนิสิตตองมีคาใชจายในการศึกษามากขึ้น ทําใหตองสูญเสียรายไดของตนเองหรือ
ครอบครัว ดังเชนการศึกษาของ ผกาทิพย กระหมอมทอง (2522:66) ท่ีพบวาครอบครัวที่มีฐานะดีและปาน
กลางสวนใหญมีความตองการใหบุตรไดรับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาขึ้นไปมากกวาครบครัวท่ีมีฐานะ
ยากจน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญเพ็ง ธานี (2530:85) ท่ีพบวาบุตรท่ีอยูในครอบครัวท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจสูงมีโอกาสศึกษาตอมากกวาบุตรที่อยูในครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน รายไดตํ่า สําหรับ ไรทและบีน 
(Wright and Bean. 1974:277-283) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาอิทธิพลของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในการ
พยากรณผลการเรียนในมหาวิทยาลัยพบวานิสิตท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูง สามารถประสบ
ผลสําเร็จในการเรียนในมหาวิทยาลัยไดดีกวานิสิตท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่าสกหรับแนวคิดของ
ผูวิจัยนั้น แรงจูงใจดานคาใชจายในการศึกษา ไดแกคาใชจายในการเดินทาง คาท่ีพัก คาอาหาร คาบํารุง
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มหาวิทยาลัย คาหนวยกิต คาหนังสือและตําราเรียน คาใชจายในกิจกรรมระหวางศึกษา คาใชจายในการทํา
วิจัย อยูในเกณฑท่ีเหมาะสม 
 ตัวแปรท่ีเกี่ยวของ 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา ปจจัยจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาโทของนิสิตบัณฑิตศึกษาหลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีตัวแปรท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 สาขาวิชาจากงานวิจัยของเสาวนีย สําราญสุข (2538) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกศึกษาระดับปริญญาตรีของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามลักษณะคณะท่ีสังกัดโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 จากการวิจัยดังกลาวทําใหเห็นวาสาขาวิชาท่ีเลือกศึกษาตอเปนตัวแปรท่ีนาสนใจและมีความสําคัญ
ในการนํามาศึกษาคนควาครั้งนี้ 
 สถานภาพการเปนนิสิต เปนตัวแปรซึ่งมีความสําคัญตอการศึกษาเนื่องจากสถานภาพการเปนนิสิต
ภาคปกติและภาคพิเศษมีความแตกตางกันในประเด็นตางๆ ไดแกเวลาท่ีใชในการศึกษาและคาใชจายใน
การศึกษา ดังนั้น สถานภาพการเปนนิสิต จึงนํามาเปนตัวแปรในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ 
 อายุเปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งท่ีนาสนใจและสําคัญในการศึกษาคนควา ซึ่ ง กันยา สุวรรณแสง 
(2532:87) กลาววาความแตกตางของเด็กคนเดียวในวัยท่ีแตกตางกัน ความนึกคิด ความในใจ อารมณอดกลั่น 
แมแตลักษณะบางสวนของรางกายยอมแตกตางกันตามวัยและเวลา 
 จากการวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็นวาอายุเปนตัวแปรที่นาสนใจและมีความสําคัญในการนํามาศึกษา
คนควาครั้งนี้ 
 เพศ เปนตัวแปรหนึ่งท่ีนาสนใจและมีความสําคัญตอการเลือกศึกษาตอ ซึ่ง อเนกกุล กรีแสง 
(2526:26) กลาววาความแตกตางระหวางเพศเปนสาเหตุสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําใหคนเรามีความแตกตางกันใน
เรื่องการเรียนรู และกันยา สุวรรณแสง (2532:77) กลาววาโดยธรรมชาติแลวเพศหญิงและเพศชายมีลักษณะ
แตกตางกัน ไมเพียงแตรูปรางเทานั้น นิสัยใจคอ ความคิดเห็นการควบคุมอารมณและอื่นๆก็มีความแตกตาง
กัน 
 จากเอกสารดังกลาวเพศจึงเปนตัวแปรท่ีนาสนในและสําคัญในการนํามาศึกษาคนควาครั้งนี้ 
 รายไดจากงานวิจัยของจิตนา อินทรไทย (2525) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 3,000 คน พบวานักเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมแตกตางกันมีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จากงานวิจัยดังกลาว สรุปไดวารายไดเปนตัวแปรท่ีมี
ความสําคัญในการนํามาศึกษาคนควาคร้ังนี้ 
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2.6  อุดมศึกษาของไทยในอนาคต 

 
บนเสนทางอุดมศึกษานั้น ในอดีตท่ีผานมาไดมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงเปนระยะๆ เนื่องจาก

สภาพตางๆ ทั ้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปในอัตราเรงที่สูงขึ ้นเรื่อยๆ จนมาถึงปจจุบันก็
จําเปนตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลพยายามใหทันกับ
ความจําเปนที่ปรากฏ การแกปญหาทั้งเฉพาะหนาและระยะยาว แตโดยที่การอุดมศึกษาเปนกิจกรรม
ของอนาคตเปนสวนใหญ  ท้ังการสรางความรูและการสรางผูรู จึงจําเปนตองคาดการณไปดักขางหนา  
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551 -2554) เปนการเตรียมความรูและทรัพยากร
บุคคลสําหรับ แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 และแผนตอๆ ไป ท้ังในดานตางๆ ท้ังการ
พัฒนาสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศโดยรวม ดังนั้นผูบริหารการอุดมศึกษาจําเปนตอง
มีวิสัยทัศนสําหรับอุดมศึกษาในอนาคตดวย  ทั้งสภาพวิทยาการ  สภาพวิธีการทางการศึกษา สภาพความ
จําเปนและรูปแบบหนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต ดังนี้ 

 

2.6.1  สภาพวิทยาการในอนาคต 
 ภาพวิทยาการในอนาคตเม่ือ 7 – 8 ปกอน ไดมีการรวบรวมกับขอความรูใหมท่ีเกิดขึ้น  

ปรากฏวาความรูใหมท่ีเกิดขึ้น เพ่ิมขึ้นหนึ่งเทาตัวของขอความรูท่ีไดสะสมมาต้ังแตมนุษยเริ่มรูจักคิดจนเม่ือ 
20 ปกอน แสดงวาอัตราเรงของการเกิดองคความรูเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว องคความรูจึงขยายตัวในลักษณะ
ทวีคูณแบบ exponential จากการรวบรวมครั้งนั้นคาดวาขอความรูจะเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งเทาตัวในระเพียง 2 หรือ 
3 ป  สภาพการณเพ่ิมขึ้นนี้ มีผลโดยตรงตอการอุดมศึกษาเพราะผูท่ีสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตจะมีความรู
ลดลงไปเร่ือยๆ โดยเร็วหลังจากจบการศึกษา หากไมหาความรูเพ่ิมเติม ผูท่ีมีความรูไมทันสมัยก็เทากับผูไมรู
มากขึ้นเร่ือยๆ ความจําเปนในการสรางความสามารถในการหาความรูเพ่ิมเติมและนิสัยการใฝรูมากขึ้น
เรื่อยๆ ความจําเปนในการสรางความสามารถในการหาความรูเพ่ิมเติมและนิสัยการใฝรูจึงเพ่ิมความสําคัญ
และความจําเปนมากขึ้น การถายทอดความรูเปนเพียงการเตรียมสรางฐานใหสามารถหาความรูตอไปได
เทานั้น  การอุดมศึกษาท่ีมุงแตถายทอดความรูจะหมดสภาพการเปนอุดมศึกษาไปโดยมีองคความรู มีอยู
กระจัดกระจาย  และเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหสามารถดึงมาใชไดโดยงาย ความสามารถทางภาษาและ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนความสามารถท่ีทําใหเกิดวิจารณญาณ  สามารถแยกแยะสิ่งท่ีควรเชื่อหรือ
เชื่อไดออกจากสิ่งท่ีไมควรเชื่อหรือหลอกลวง  รวมทั้งเกิดความเขาใจในธรรมชาติของศาสตรท่ีมีความ
ถูกตองภายในกรอบอันจํากัด  ความเขาใจและความสามารถในกระบวนการวิจัยจึงเปนความสามารถ
พ้ืนฐานอีกอยางหนึ่งของบัณฑิต การจัดการอุดมศึกษาในปจจุบันจึงตองปรับปรุงระบบใหมีกระบวนการท่ี
สนองความจําเปนเหลานี้ได  สถาบันอุดมศึกษายังตองทําหนาท่ีกลั่นกรองและคัดเลือกความรูท่ีเกิดขึ้น 
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เพ่ือใหบุคคลและสังคมไดนําไปใชประโยชนได  โดยจัดทําในลักษณะท่ีมีพลวัตทันการเปลี่ยนของของ
สภาพวิทยาการ 

 

2.6.2   วิทยาการในอนาคต 
 วิทยาการท้ังในสวนเนื้อหาสาระและในสวนกระบวนการทางวิชาการไดปรับเปลี่ยนอยู

ตลอดเวลา ปริมาณองคความรูเพ่ิมขึ้นอยางมากมายและรวดเร็ว  วิธีการบุกเบิกคนควาสรางความรูหรือการ
วิจัยมีกระบวนการวิธีท่ีมีความลึกซึ้ง  แมนตรง และจําเพาะเจาะจงย่ิงขึ้น  การวิเคราะห  ขอมูลก็มีรูปแบบ
และเคร่ืองมือชวยใหสามารถวิเคราะหไดอยางสลับซับซอน การเก็บรักษาและคนหาความรูกระทําไดงาย
และกวางขวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาก็ปรับเปลี่ยนมีประสิทธิภาพและนวัตกรรมดานตางๆ 
อัตราการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการในอนาคตจึงคาดไดวามีประสิทธิภาพสูงและรวดเร็วขึ้น  ดังนั้น
วิทยาการในอนาคต จึงขึ้นอยูกับความสามารถของมนุษยในการนําขอเท็จจริงจํามากมาสรางเปนภาพจําลอง
ขึ้น  ในลักษณะ scenario หรือ ลักษณะ Virtual Reality หรือ Enhanced Reality นาเชื่อวากระบวนการหา
ความจริงนี้ จะเปนบอเกิดความสามารถในการสังเคราะหสูงมาก เนื่องจากตองวิเคราะหสิ่งท่ีเกิดขึ้นในอดีต 
ซึ่งผูท่ีสามารถสังเคราะหไดดีกวาก็จะสามารถสรางองคความรูไดดีกวา  การศึกษาจึงตองสรางปญญาใหเกิด
ในระดับการริเริ่มสรางสรรคใหได  ความสามารถในการความคิดริเร่ิมสรางสรรคบางสวนอาจจะขึ้นกับ
พลังสมองท่ีสรางสมมาต้ังแตเกิดหรือการพัฒนาต้ังแตเด็ก  แตก็มีความจําเปนตองฝกใหเกิดขึ้นดวย 

 

2.6.3   การแขงขันทางวิชาการในโลกอนาคต 
 หากพิจารณาในเชิงการศึกษาแลว  จะตองเนนบุคลิกภาพและความสามารถท่ีจะรวมทํางาน

กับผูอื่นๆ นอกเหนือจากการคิดสรางสรรคดวยตนเอง  โดยการจัดการสรางสรรคในลักษณะกลุม  นับวา
เปนเปาหมายสําคัญท่ีจะกาวกระโดดไปจากเปาหมายของการศึกษาในปจจุบันเปนอันมาก  จึงจะสามารถ
แขงขันไดในอนาคต การจัดการอุดมศึกษาในอนาคตตองเนนการทํางานดวยกัน  กําแพงระหวาหนวยงาน
ตางๆ ตองลดลงและหายไปพรอมสรางความสัมพันธใหมตางๆ  สถาบันอุดมศึกษาอยูโดดเดี่ยวไมได  
จําเปนตองมีความสัมพันธกับภาคเอกชนธุรกิจ  และอุตสาหกรรม รวมท้ังปรับความสัมพันธกับรัฐให
เหมาะสม  ท้ังนี้การจัดการทรัพยสินทางปญญาที่เหมาะสมและยุติธรรมซึ่งทําใหมีผลกระตุนการริเริ่ม
สรางสรรคตอไป 

 

2.6.4   เทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอร 
 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดกาวหนาไปจนมนุษยสามารถยนระยะทางและเวลาได  

ขอมูลขาวสารสื่อขามโลกไปไดในพริบตา  ผูท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนประโยชนมาก จึงนับเปน
โอกาสของประเทศดอยพัฒนา เรงการพัฒนาใหรีบกาวไปโดยเร็วจนสามารถดาวทันได  ท้ังนี้ตองอาศัยการ
ลงทุนท้ังในสวนของ Hardware และ Software แตท่ีสําคัญที่สุด คือ การลงทุนในการพัฒนาคนหรือสมอง
ของคนใหสามารถทันและกาวกระโดดตอไป  การอุดมศึกษาจึงจําเปนตองตัดสินใจในการแขงขันของชาติ 
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 วิทยาการคอมพิวเตอรเปนฐานของการจัดการเก็บขอมูล ยืดความสามารถของสมอง
ออกไป เพราะการจัดการในบางลักษณะ คอมพิวเตอรทําใหดีกวาสมองมนุษยยิ่งพัฒนาดานคอมพิวเตอร
มากขึ้นเทาใด  ก็ยิ่งมาเสริมสมองมนุษยไดมากขึ้น เพราะคอมพิวเตอรไมมีอารมณมากวนอยางปญญาของ
มนุษย การใชคอมพิวเตอรเพ่ือสรางความสามารถใหถึงระดับหนึ่ง แลวสรางสมองมนุษยใหกาวเลยจากจุดท่ี
คอมพิวเตอรไปถึง  จะเปนโอกาสใหมนุษยในโลกอนาคตมีพลังมากกวาปจจุบัน  พัฒนาการดาน
คอมพิวเตอรนี้ตองอาศัยฐานที่เขมแข็งโดยมีศาสตรตางๆ  

 
2.7  งานวิจัยเกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกศึกษาตอ มีผูทําการศึกษาไว 
ดังนี้ 

2.7.1  งานวิจัยในตางประเทศ  
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทของนิสิต

บัณฑิตศึกษา คร้ังนี้มีผูวิจัยไวหลายทาน ดังนี้ 
นิโคสัน (Nicholson.1964:4549-A) ศึกษาเรื่ององคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกวิทยาลัย

ของนักเรียนมัธยมในรัฐไอโอวา ซึ่งพบวาองคประกอบที่มีความสําคัญท่ีสุดในการเลือกก็คือสถานท่ีเรียนมี
ชื่อเสียง สวนคาเลาเรียนมีความสําคัญรองลงมา 

แมกนิส (McNeese. 1968:1048-A) ศึกษาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเขาศึกษา
มหาวิทยาลัยของนิสิตปท่ี 1 มหาวิทยาลัยมิสซิสซิปปมี 9 ประการ คือ ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยความพึง
พอใจในรายวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดใหเรียน บรรยากาศในมหาวิทยาลัยที่อบอุนและเปนกันเอง มหาวิทยาลัยมี
รากฐานทางวิชาการสูง ปริญญาของมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงมีโครงการเดนๆ ในคณะวิชาตางๆและการมี
โอกาสไดเยี่ยมเยียนมหาวิทยาลัยแหงนั้น 

โรเซ็นเบิรกและคนอื่นๆ (Rosenberg and other. 1970:215-216) ศึกษารวบรวมคานิยมที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ผลปรากฏวาคานิยมท่ีสําคัญมิไดอยูท่ีการมีรายไดดี 
และเกียรติภูมิสูงเทานั้น แตอยูท่ีความพอใจดานอื่นๆ อีก ซึ่งรวบรวมได 9 ประการ คือ 

1.  เปดโอกาสใหไดใชความสามารถและความถนัดพิเศษ 
2.  เปนงานท่ีมีรายไดดี 
3.  เปดโอกาสใหทํางานรวมกับผูอื่นมากกวาท่ีจะอยูกับวัตถุสิ่งของ 
4.  เปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคไดเต็มท่ี 
5.  ทําใหมีเกียรติและสถานภาพทางสังคมสูง 
6.  มีอนาคตท่ีม่ันคงปลอดภัย 
7.  เปดโอกาสใหมีอิสระอยางเต็มท่ี 
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8.  เปดโอกาสใหใชภาวะผูนํา 
9.  เปดโอกาสใหไดชวยเหลือผูอื่นเสมอ 
เพาเวลและบลูม (Powell and Bloom. 1971:528) ไดศึกษาปจจัยในการพิจารณาเลือกอาชีพของ

นักศึกษาจํานวน 924 คน จากหลายมลรัฐในสหรัฐอเมริกา พบวานักศึกษาชายและหญิงตัดสินใจเลือกอาชีพ
ดวยตนเองเหมือนกันและบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของนักศึกษาชายไดแก บิดา คนรูจักคุนเคย 
ญาติ ครู เพ่ือนบิดา พระและแพทยตามลําดับ องคประกอบที่ใชพิจารณาในการเลือกอาชีพ ไดแก รายได 
ความเพลิดเพลิน ความสนใจ ความม่ันคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาและความพึงพอใจ ตามลําดับ สวน
ชื่อเสียงประเภทของงานและความสําเร็จมีความสําคัญรองลงไป 

อีดดี (Eaddy.1969:2959-A) ศึกษาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของนักเรียน
เกษตรกรรมของรัฐหลุยเซียนา จํานวน 741 คน พบวา 

1.  บิดา มารดา มีอิทธิพลตอการเลือกสาขาวิชาท่ีเรียน 
2.  ระดับการศึกษาของบิดา มารดา มีความสําคัญอยางใกลชิดกับการเลือกวิชาเรียนตอของเด็ก

มากกวาความมีชื่อเสียงในอาชีพของบิดา มารดา 
3.  การเลือกสาขาวิชาเรียนตอของเด็กขึ้นอยูกับความสนใจสวนตัว ความพึงพอใจ ความสามารถ 

และคาตอบแทน 
4.  บิดา มารดา บุคคลท่ีมีชื่อเสียงในวิชาชีพมีอิทธิพลตอการเลือกวิชาชีพ ตามลําดับ 
ลิออน (Lyon.1977:1269-A) ไดศึกษาองคประกอบดานประสบการณ ปจจัยจูงใจและบุคลิกภาพท่ีมี

ความสัมพันธกับการเลือกอาชีพของนิสิตชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยสแตนฟอรดท่ีตัดสินใจเลือกอาชีพไวแลว 
จํานวน 82 คน กับพวกท่ียังไมไดตัดสินใจ จํานวน 87 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาท่ีตัดสินใจเลือก
อาชีพไวแลวมีความคุนเคยกับอาชีพของบิดาและตองการมีอาชีพตามบิดามารดา 

โมริ (Mori. 1979:174-176) ศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลจูงใจใหนักศึกษาเปนครูโดยศึกษากับ
นักศึกษาชายหญิงในมหาวิทยาลัยมิชิแกน พบวานักศึกษาหญิงเลือกเปนครูเพราะมีปจจัยจูงใจในดาน
เศรษฐกิจ และคานิยมมากกวานักศึกษาชายและพบวาปจจัยจูงใจในดานทัศนคติที่ดีตอการเปนครูกับดาน
คุณคาทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธกัน ปจจัยจูงใจท่ีสําคัญที่สุดในการเลือกเปนครู คือ อิทธิพลจาก
บุคคลภายนอกและจรรยาบรรณครู 

วิตเทนเนอร (Wittenauer.1980:608-A) ศึกษาถึงความพอใจในงานและปจจัยจูงใจในการเลือกคณะ
ศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยอินเดียนาและมหาวิทยาลัยเปอรดู พบวา
องคประกอบสําคัญท่ีเปนปจจัยจูงใจในการเลือกคณะคือรายได นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาตองการ
คําแนะนํา ในการเลือกสาขาวิชาเอกและเลือกคณะอีกดวย 
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 2.7.2  งานวิจัยในประเทศ 
 ระวีวรรณ ภัทรปรีชา (2524 : บทคัดยอ) ศึกษาองคประกอบที่เปนปจจัยจูงใจในการเลือกเรียนภาษา 
ฝรั่งเศสเปนวิชาเอก ของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนวิชาภาษาฝรั่งเศสเปนวิชาเอก 9 แหง ทั้ง
มหาวิทยาลัยสวนกลางและสวนภูมิภาค พบวาองคประกอบท่ีเปนแรงจูงใจหรือมีอิทธิพลใหนิสิตนักศึกษา
เลือกวิชาภาษาฝรั่งเศสเปนวิชาเอกไดแก ปจจัยจูงใจดานความถนัดและความสนใจ ดานเหตุผลสวนตัว ดาน
อิทธิพลของครูและดานอิทธิพลของคานิยมในภาษาฝรั่งเศสสวนปจจัยจูงใจ ดานอิทธิพลของบุคคลแวดลอม 
ซึ่งไดแก บิดา มารดา และเพ่ือน 
 ศิริชัย พงษวิชัย และวัชราภรณ สุริยาภิวัฒน (2526 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เขาเปนนิสิตพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาปจจัยจูงใจท่ีทําใหนิสิตเลือกคณะ
บัญชีมากท่ีสุดคือคาดวาเม่ือเรียนจบแลวหางานไดงาย และพบวาการท่ีนิสิตเลือกคณะบัญชีตามเพ่ือเปนเหตุ
จูงใจนอยท่ีสุด 
 อังศุโชติ บวรกิติวงศ และอภิชัย บวรกิติวงศ (2532 :  บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการเลือก
เขาเรียน และแนวโนมการเลือกสาขาวิชาของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรพบวา
นักศึกษาท่ีเลือกเขาเรียนในคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีแรงจูงใจเนื่องจากอิทธิพลทางดาน
สถาบันที่ศึกษา อิทธิพลทางดานบุคคล อิทธิพลทางดานความจําเปน และอิทธิพลทางดานการเงิน 
 ทองหลอ นาคหอม (2535: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาโทของ
นิสิตวิชาเอกการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2533-2535 พบวาแรงจูงใจในการเขา
ศึกษาตอขึ้นกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ความนิยมในปริญญา ความยกยองในสังคม โอกาสในการ
ทํางาน ความตองการของครอบครัว ตองการหาความรูและประสบการณเพ่ิมเติม เพ่ือความกาวหนาในการ
ทํางาน 
 ไขแสง ชวศิริ (2525 : 43) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการศึกษาของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา นักศึกษาพยาบาลทุกชั้นปสวนใหญเลือกเขาศึกษาพยาบาล โดย
ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเร่ืองท่ีเปนแรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) เกี่ยวกับความตองการ
สวัสดิภาพ(safety and security needs) คือนักศึกษาสามารถหางานทําได 100 เปอรเซ็นต นักศึกษาให
ความสําคัญกับแรงจูงใจพ้ืนฐานอื่นๆ เชน เม่ือญาติหรือเพื่อนเจ็บปวยจะสามารถใหความชวยเหลือได 
สามารถมีรายไดพิเศษอื่นๆ และสามารถไดรับสวัสดิการอื่นๆ ท่ีไมใชเงิน เปนตน  ซึ่งความตองการเหลานี้
เปนความตองการทางสรีระ (physiological needs) ความตองการสวัสดิภาพ (safety and security needs) และ
ความตองการความรัก (love needs) สําหรับความตองการนับถือในตนเอง (esteem needs) และความตองการ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง (self actualization needs) เชน การชอบวิชาชีพพยาบาล มีความคิดเห็นวาวิชาชีพ
พยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีเกียรติ และสังคมใหการยอยอง เปนตน อยางไรก็ตามก็ยังพบวานักศึกษาเลือกเขา
ศึกษาพยาบาลและไดรับแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) โดยบิดามารดาหรือผูปกครองตองการให
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เลือกเรียนพยาบาล สวนแรงจูงใจภายนอกอื่นๆ ในสังคม เชน การมีญาติหรือคนชอบพอรักใครเปนพยาบาล 
และการชักชวนของเพื่อน เปนตน 
 สามารถชาย  จอมวิญญา (2527 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเรื่อง เหตุจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกเรียน
วิชาเอกพลศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูงในวิทยาลัยครูและวิทยาลัยพลศึกษาภาคกลาง  
พบวา  เหตุจูงใจดานตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนวิชาพลศึกษา ปรากฏตามลําดับคาเฉลี่ยรวมจากมากไปหา
นอยดังนี้  ดานสุขภาพพลานามัย  ดานความมีเกียรติยศชื่อเสียง ดานความรักความถนัดตอสาขาวิชาพล
ศึกษา ดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ และดานความจําเปนบางประการ 
 มนัสวีร  บุญเปยม (2523 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาโรงเรียน
พยาบาลผดุงครรภและอนามัยกองทัพบก  พบวา แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาเรียนเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย คือ แรงจูงใจดานบทบาทของบิดามารดาหรือญาติท่ีเปนทหาร การสนับสนุนของ
ครอบครัว ความชอบปฏิบัติงานในอาชีพพยาบาล การชัดชวนของเพ่ือนและความตองการยศวาท่ีรอยตรี
หญิง 
 อัครชิต  ทีฆะทิพยสกุล (2529 : 64 - 73)  ทําการวิจัยเรื่องการวิเคราะหมูลเหตุจูงใจของนิสิต
บัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นิสิตบัณฑิตศึกษา ชั้นปท่ี 1 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีเขาศึกษา
ปการศึกษา 2529  จํานวน 419 คน  ผลการวิจัยพบวา 

1. แรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิตอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความตองการสําเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  ตองการความรูใหมๆ มาใช
ในงานที่จะปฏิบัติตอไป  และตองการความรูวิชาการใหมๆ ท่ีทันสมัย 

2. เปรียบเทียบแรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหผลดังนี้ 

2.1 แรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาระหวางนิสิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญ า
มหาบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาในสวนกลาง และสวนภูมิภาค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

2.2 แรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาระหวางนิสิตชายกับหญิงที่สําเ ร็จการศึกษาระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต กอนเขาศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตมาแลวไมเกิน 3 ป กับมากวา 3 ป นิสิตท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรปริญญาบัณฑิตนอยกวา 3.00 กับต้ังแต 3.00 ขึ้นไป  นิสิตท่ีมี
ประสบการณในการทํางานกับไมมีประสบการณทํางาน และนิสิตท่ีมีงานทํากับไมมีงานทํา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ 

3. นิสิตท้ัง 13 ภาควิชา มีแรงจูงใจตอการเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิตคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือนํามาเปรียบเทียบกันทีละคู พบวา 
นิสิตภาควิชาพลศึกษากับนิสิตภาควิชาการศึกษานอกระบบในโรงเรียน นิสิตภาควิชามัธยมศึกษา (มนุษย
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ศาสตร-สังคมศาสตร) กับนิสิตภาควิชาประถมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 สวนคูอื่นๆ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. ตัวประกอบท่ีสําคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอการเขาศึกษาในระดับปริญญา
มหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี 8 ตัวประกอบ คือ (1) คุณภาพของอาจารยและการ
จัดการศึกษา (2) ความตองการปริญญามหาบัณฑิต (3) สาขาวิชาท่ีตรงกับความตองการของสังคม (4) 
ความรู (5) สาขาวิชาที่นิสิตมีความสามารถเรียนสําเร็จได (6) สาขาวิชาท่ีมีความสามารถนําไปใช (7) 
สาขาวิชาท่ีตรงกับความถนัดของนิสิต และ (8) เกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย ตัวประกอบเหลานี้สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของแรงจูงใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาไดรอยละ 42.6  

สุรกุล  เจนอบรม (2530 : บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาถึงความตองการและความสนใจ
ดานการศึกษาตอเนื่องของขาราชการไทย ไดดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถามกับขาราชการ 5 กระทรวง 
เลือกจากแบบเจาะจงกระทรวงละ 2 กรม กรมละ 100 คน  รวมท้ังสิ้น 1,000 คน ผลการวิจัยพบวา 
ขาราชการสวนใหญสนใจศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามลําดับ  เหตุผลของ
ความตองการศึกษาตอเพราะเห็นวาปริญญาบัตรยังคงมีความจําเปนสําหรับความกาวหนาในชีวิตราชการ 
และคานิยมในสังคมไทยยังเนนความสําคัญของปริญญาบัตรมากกวาประสบการณ  ขาราชการจํานวนมาก
ถึง 804 คน ตางเห็นวาจะตองหาความรูเพ่ิมเติม เพราะยังมีความรูและประสบการณไมเพียงพอแกการปฏิบัติ
ราชการ จึงมีความยินดีและสนใจท่ีจะเขารวมฝกอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ และอื่นๆ ท่ี
หนวยงานตนสังกัดจัดใหมีขึ้น  เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการ 

สําหรับมูลเหตุจูงใจใหขาราชการขวนขวายศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม สิ่งท่ีสําคัญ คือ ขาราชการสวน
ใหญเห็นวาตองศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือความกาวหนาในงานที่ทําอยู เพ่ือยกระดับตนเอง เพราะอยากรู 
เพ่ือใหเขากับมาตรฐานของหนวยงาน ตองการเรียนเพราะชอบท่ีเรียน  เพื่อตองการแกปญหาบางเรื่อง  เพ่ือ
ตองการหาบุคคลใหมๆ  ตองการเปนพลเมืองดีและใหไดปริญญาบัตร สวนสาเหตุที่เปนอุปสรรคของ
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมนั้น ขาราชการใหความเห็นวาเนื่องจากเวลาเรียนสวนใหญตรงกับเวลาทํางาน 
ไมมีเวลาพอ มีภาระทั้งท่ีทํางานและที่บานมาก คาใชจายสูงเกินไป และหนวยงานไมมีงบประมาณ
สนับสนุน 

วาสนา  เจริญวิเชียรฉาน (2531: 72)  ทําการวิจัยเรื่องสิ่งจูงใจของนักศึกษาในการเลือกเรียนวิชาเอก
ศิลปะหัตกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในมหาวิทยาลัยอาชีวะศึกษากรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือนักศึกษาท้ังหมดท่ีเรียนวิชาเอกศิลปหัตถกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน
วิทยาลัยอาชีวะศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งกําลังเรียนอยูชั้นปท่ี 1 ในปการศึกษา 2539 จํานวน 200 คน 
ผลการวิจัยพบวาในการเลือกเรียนวิชาเอกศิลปหัตถกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักศึกษานั้น 
เพราะไดรับปจจัยจูงใจดานความรัก ความสนใจและความถนัดในสาขาวิชาชีพศิลปหัตถกรรม อยูในระดับ
มาก และเปนดานท่ีเปนปจจัยจูงใจมากกวาดานอื่นๆ รองลงมาคือดานความมีเกียรติยศชื่อเสียง ดานความ
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ม่ันคง และความกาวหนาในอาชีพ ดานความคิดเห็นสวนตัว ดานความจําเปนในบางประการ และดาน
บุคคลท่ีเกี่ยวของตามลําดับ 

กิตติภณ  กิตยานุรักษ (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษา
ตอหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลับราชภัฎอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยอุตรดิตถ ท้ังภาคปกติและภาคพิเศษโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัย
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรอยุในระดับมาก คือ ดาน
อาจารยผูสอน ดานหลักสูตร และดานภาพลักษณของสถาบัน สวนดานสวัสดิการและการบริการมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษเกี่ยวกับปจจัยท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ของนักศึกษาหลักสูตร
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

เกรียงศักด์ิ  แสงจันทร (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา พบวานิสิตมีระดับการ
ตัดสินใจตอการศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และพบวาปจจัยท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตออยูในระดับมาก 
คือ ดานอาจารยผูสอน รองลงมาคือ ดานหลักสูตร ดานภาพลักษณของวิทยาลัยและดานการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย สวนดานอุปกรณการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง และขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา อยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอไดแก เพศ รายได 
ภาพลักษณของวิทยาลัย หลักสูตร อาจารยผูสอน อุปกรณการเรียนการสอนและการบริหารจัดการของ
วิทยาลัย 

สาวิตรี  ชนวัฒน (2551 : ออนไลน) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล พ.ศ. 2539 – 2541 พบวาการศึกษาสามารถ
จัดลําดับปจจัยในการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจากมากท่ีสุดไปนอย
ท่ีสุด ดังนี้คือ เรียนเพ่ือนําความรูไปพัฒนาตนเอง เรียนเพราะตองการความรู เพ่ิม เรียนเพ่ือไดความรูไป
พัฒนางาน เรียนเพราะสนใจใฝรูจริง เรียนเพ่ือนําความรูไปพัฒนาสังคม เรียนเพื่อนําความรูไปพัฒนา
ประเทศชาติ เรียนเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพ เรียนเพ่ือยกระดับฐานะตําแหนงหนาท่ีการงาน 
เรียนเพ่ือรูจักคนมากขึ้น เรียนเพ่ือเพิ่มศักด์ิศรีและการยอมรับในสังคม เรียนเพื่อตองการงานที่ดีกวา เรียน
เพ่ือตองการรายไดมากขึ้น เรียนเพ่ือสรางความมีหนามีตา เรียนเพราะเห็นวาตรงกับงาน เรียนเพราะอยาก
เปนนายคน (เจาของกิจการ) เรียนเพ่ือลดคูแขงในตลาดแรงงาน เรียนเพ่ือเสริมบารมี เรียนเพื่อเปนชองทาง
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ในการทํามาหากิน เรียนเพราะตองการศึกษาตอระดับปริญญาเอก เรียนเพราะตามกลไกตลาดแรงงาน เรียน
เพราะตองการเปลี่ยนสาขาวิชาเรียนเพราะตอบสนองความพึงพอใจของผูปกครอง เรียนเพราะแฟชั่น เรียน
เพราะหลีกเลี่ยงการทํางาน และเรียนเพราะหางานทําไมได 

จากงานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกศึกษาของ
นิสิต นักศึกษา โดยท่ัวไปนั้น ไดแก อิทธิพลทางดานคานิยมในปริญญา การยกยองในสังคม ความพอใจและ
ความตองการสวนตัว ซึ่งเปนเหตุผลเฉพาะของแตละบุคคล อิทธิพลทางดานความเชื่อถือศรัทธาในการ
สถาบันที่ตนเลือกเขาศึกษา อิทธิพลทางดานเศรษฐกิจของครอบครัว การสนับสนับจากผูปกครอง อิทธิพล
ทางดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ ไดแก บิดา มารดา ครูอาจารย ญาติพ่ีนอง เพ่ือนสนิท และการรับทราบจากขอมูล
ขาวสาร อิทธิพลทางดานสภาพแวดลอมของสถานศึกษา ซึ่งไดแกบรรยากาศและความพรอมของสถานท่ี 
และอิทธิพลทางดานความคาดหวังในการสําเร็จของการศึกษา รวมท้ังผลตอบแทนท่ีตนควรไดรับเม่ือสําเร็จ
การศึกษาแลว เหลานี้เปนปจจัยจูงใจที่สําคัญ ท่ีมีผลตอการเลือกเขาศึกษาตอในสถาบันที่แตละคนตองการ 
 
 


