
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท     เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)”  ผูวิจัยจะกลาวโดยสรุปถึงวัตถุประสงคของ
การวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยประกอบดวย
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

 

5.1 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลค
โทรนิคสจํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)) ตามปจจัยสถานภาพสวนบุคคลโดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางาน  กับความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน กับความเครียด
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) 
 

5.2  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

5.2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี 
อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน)  จํานวน  4  แหง  คือ  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  บริษัท เคซีอี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด นิคม
อุตสาหกรรมบางปู สมุทรปราการ  บริษัท ไทยลามิเนต แมนูแฟคเจอเรอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  และ บริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีประชากรทั้งส้ินจํานวน  4,263  คน  
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5.2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัทเคซี
อี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) จํานวน  4  แหง  ใช   หลักการ คํานวณ  ของ Taro Yamane ได
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการดําเนนิการวจิัยมีคาเทากับ  366  คน 

5.2.3  เครื่องมือที่ใชวิจยัในครั้งนี้คือแบบสอบถามและแบบทดสอบ ซ่ึงมีราย ละเอียด ดังนี ้
 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปดานสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานในบริษัทนี้ และรายไดตอเดือน
จํานวน 5  ขอ

สวนท่ี  2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสภาพการทํางาน  ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ  บริษัทเคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) เปน คําถาม เชิง
บวก จํานวน 33 ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามชุดนี้เปนแบบมาตราสวน ประมาณคา ของ 
Likert’s rating scale จํานวน 5 คา ไดแก เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็น
ดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด

สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นปจจัยที่มีตอสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) เปน คําถาม 
เชิงบวก จํานวน 15  ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามชุดนี้เปนแบบมาตราสวน ประมาณคา ของ 
Likert’s rating scale จํานวน 5 คา ไดแก เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็น
ดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 

 สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามสําหรับใชประเมินความเครียด ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือ  บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับอาการหรือ
ความรูสึกตาง ๆ ของพนักงานในรอบ 1 เดือนที่ผานมา  จํานวน  29  ขอ  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบมาตราสวน ประมาณคา ของ Likert’s rating scale จํานวน 5 คา  ไดแก  
บอยมากที่สุด   บอยมาก  บอย  นานๆครั้ง  และไมมีเลย 

5.2.4  ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบทดสอบที่สรางเสร็จแลว เสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ     และ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม  ตรวจสอบและแนะนําเพื่อการแกไข และ
ปรับปรุงแบบสอบถามและแบบทดสอบใหมีความเหมาะสม หลังจากนั้น นําแบบสอบถามและ
แบบทดสอบที่ไดรับการแกไขแลว ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสม โดยขอความ
อนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิ 

5.2.5  นําแบบสอบถามและแบบทดสอบ ที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพแลวไป แจก ให
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) ทั้ง 4 แหง จํานวน 
366 ชุด และใหความรวมมือตอบแบบสอบถามกลับมาเปนจํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 93.17 
ของกลุมตัวอยาง 
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5.2.6  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
(Statistical Package for the Social Sciences for Windows) โดย สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานในบริษัทนี้ 
และรายไดตอเดือน เปนรอยละ  สวนที่ 2 , 3 และ 4  นําแบบสอบถามแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสภาพการทํางาน ปจจัยที่มีตอสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) มา
วิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย(Χ  ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับความคิดเห็น และลําดับที่  และ 
นําขอมูลระดับความเครียด มาทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาคาความสัมพันธ  

 

5.3  สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอปจจัยที่มผีลตอความเครียดของพนกังานระดับปฏิบตัิการ
ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน)  สามารถสรุปผลไดดังนี ้
  

5.3.1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน)   จํานวน  341  คน  สามารถสรุปได
ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลค
โทรนิคสจํากัด (มหาชน)   สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.70  เพศชาย คิดเปนรอยละ 
41.30 

2. ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลค
โทรนิคสจํากัด (มหาชน)   ที่มีอายุมากกวา 25-35 ป มีจํานวนมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 49.30 
รองลงมาคือ  อายุ 20-25 ป คิดเปนรอยละ 37.20 มีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 12.00 
และมีอายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 1.50  

               3.   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี 
อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน)   สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 63.30 รองลงมาคือ สูงกวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 29.10 และ
มัธยมศึกษาตอนตน  คิดเปนรอยละ 7.60 
  4.  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลค
โทรนิคสจํากัด (มหาชน)   สวนใหญมีประสบการณการทํางานในบริษัทนี้ต่ํากวา 3 ป  คิดเปนรอย
ละ 52.80 รองลงมาคือ  3-6 ป  คิดเปนรอยละ 26.10  มากกวา 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 16.70 และ
มากกวา 6-10 ป  มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.40    
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              5. ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลค
โทรนิคสจํากัด (มหาชน) สวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา  7,500-9,500  บาท  คิดเปนรอยละ 
31.70 รองลงมาคือ 5,500-7,500  บาท คิดเปนรอยละ 26.70  มากกวา 9,500-12,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 25.20  และมากกวา 12,000  บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 16.40  

 

5.3.2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสภาพการทํางาน 
พนักงานระดบัปฎิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) มีความ

คิดเห็นโดยรวม  อยูในระดบัปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากบั 3.044 และ
พนักงานระดบัปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
ความคิดเหน็ไมแตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.070   

 

5.3.3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานประกอบดวย ทางกายภาพ ทางชีวภาพ และทางดาน

ระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทร
นิคสจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาคาเฉลี่ยรวมคือ 2.657 พนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน) แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.772   

 

5.3.4  ขอมูลเก่ียวกับความเครียด 
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดย

พิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.213  พนกังานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความเครียดไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.724 โดยภาพรวมพนกังานมีความเครียดในระดับต่ํา 
คือมีอาการปวดเมื่อยที่คอและหลัง หรือบั้นเอว  พนกังานรูสึกแสบตา และตาพรา  รูสึกวากลามเนือ้
ตึง เกร็งตามไหล  คอ และหลัง  พนักงานรูสึกเหนื่อยลา ออนเพลีย หมดเรี่ยวแรง  อาการปวดศรีษะ
บอยๆ และรูสึกเหนื่อยลา ออนเพลีย หมดเรี่ยวแรง และรูสึกเหนื่อยหนาย เบื่อหนาย ไม
กระฉับกระเฉง  ซ่ึงแตละคนมีระดับความคดิเห็นไมแตกตางกันมาก  
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5.3.5  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดโดยจําแนกตามปจจัยสถานภาพสวนบุคคล 
สมมติฐานที่ 1 : พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 

(มหาชน) ที่มสีถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษทั เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด 

(มหาชน) ที่มีเพศตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 

(มหาชน) ที่มีเพศตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด 
(มหาชน) ที่มอีายุตางกัน มคีวามเครียดแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มีอายุตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด 
(มหาชน) ที่มรีะดับการศึกษาตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มปีระสบการณทํางานในบริษทันี้ตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มีประสบการณการทํางานในบริษัทนี้ตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มรีายไดตอเดือนตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 5.3.6  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานกบัความเครียด ของ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานที่ 2 : ปจจัยดานสภาพการทํางาน ไดแก ลักษณะงาน บทบาทและหนาที่ความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน คาตอบแทนและสวัสดิการและสัม
พันธภาพในการทํางาน มีความสัมพันธกบัความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษทั 
เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
แสดงวาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานกับความเครียดของ พนักงาน
ระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญ 0.01 และยัง
พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เปนลบเทากับ -0.341  ซ่ึงเปนความสัมพันธกันในเชิงลบ  แสดงวา
ทิศทางความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฎิบัติการ
ในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน โดยมี
ระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา  แสดงใหเห็นวาพนักงานระดับปฎิบัติการที่มีความคิดเห็นตอปจจัย
สภาพการทํางานดียอมมีแนวโนมที่จะมีความเครียดต่ํา หรือพนักงานระดับปฎิบัติการที่มีความ
คิดเห็นตอปจจัยสภาพการทํางานไมดียอมมีแนวโนมที่จะมีความเครียดสูง  เมื่อพิจารณาคะแนน
เฉลี่ยของพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  พบวา มี
ความเครียดต่ํา แสดงวา  พนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)  มีความคิดเห็นตอปจจัยสภาพการทํางานดีและมีความเครียดต่ํา 

 
 5.3.7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับ

ความเครียด ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานที่ 3 : ปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ไดแก ทางกายภาพ ทาง

ชีวภาพ และทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร มีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานทั้ง 3 ดาน คือ ทางกายภาพ ทาง
ชีวภาพ และทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร โดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียด
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.01 แสดงวาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับระดับ
ความเครียดของ พนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) 
อยางมีนัยสําคัญ 0.01 และยังพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เปนลบเทากับ   -0.401  ซ่ึงเปน
ความสัมพันธกันในเชิงลบ  แสดงวาทิศทางความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่



 101 

ทํางานกับระดับความเครียดของพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  
จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับความเครียด โดยมีระดับความสัมพันธปาน
กลาง  แสดงใหเห็นวาพนักงานระดับปฎิบัติการที่มีความคิดเห็นตอปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานดียอมมีแนวโนมที่จะมีความเครียดต่ําหรือพนักงานระดับปฎิบัติการที่มีความคิดเหน็ตอปจจยั
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานไมดียอมมีแนวโนมที่จะมีความเครียดสูง  เมื่อพิจารณาคะแนน
เฉลี่ยของพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  พบวา มี
ความเครียดต่ํา แสดงวา  พนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)  มีความคิดเห็นตอปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานดีและมีความเครียดต่ํา 

 

5.4  อภิปรายผล 
 

การศึกษาปจจยัที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปราย ไดดงันี้ 

 

5.4.1  ระดับความเครียด 
ผลการศึกษาระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลค

โทรนิคส จํากัด (มหาชน) พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.213  พนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความเครียดไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.724 โดยผูวิจัยมีความเห็นวาถึงแมวาความเครียดใน
ระดับต่ําจะเปนผลดีตอการปฏิบัติงานและเปนตัวผลักดันใหคนทํางานไดดีขึ้น ไมเกียจคราน นิ่งดู
ดายก็ตาม แตบริษัทก็ควรมีมาตรการในการปองกันไมใหความเครียดระดับต่ําพัฒนาไปเปน
ความเครียดระดับปานกลาง และระดับสูงตอไป ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานไดใน
อนาคต 

จากผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาคือ งานวิจัยของอุราภรณ บุญเรือง 
(2542 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานปฏิบัติการ
โรงงานผลิตเสนใยสังเคราะห ผลการศึกษา พบวา พนักงานปฏิบัติการโรงงานผลิตเสนใย
สังเคราะหสวนใหญมีความเครียดในระดับต่ํา ในขณะเดียวกันก็สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
พัชนีย สุวรรณชมพู (2546 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัทไทยเฟริส เอ็นนาเมล จํากัด ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี
ความเครียดเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฐาปนีย วงศอินตา (2548 : บทคัดยอ) 
ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา  และ
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สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ระวีวรรณ  ไชยวรรณ (2549 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอความเครียดของวิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีความเครียดเฉลี่ยอยูในระดับต่ําเชนกัน  แตผลการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ  ศิรินันท  จูฑะเตมีย (2534 : บทคัดยอ)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง  ความเครียดของอาจารยพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาพยาบาลในกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมี
ความเครียดเฉลี่ยอยูในระดับสูง 

อยางไรก็ตามเมื่อผูวิจัยไดศึกษาขอมูลงานวิจัยช้ินนี้ ไดพบวาพนักงานสวนใหญจะมี
ความเครียดอยูในระดับต่ํา  และเมื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นที่มีตอปจจัยในการทํางาน  กับพบวา 
พนักงานมีความเห็นดวยตอปจจัยเกือบทุกดานอยูในระดับต่ํา ซ่ึงหากบริษัทยังไมมีการปรับปรุง
แกไขปจจัยดังกลาว  เชน  ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานความกาวหนาในอาชีพ เปนตน ให
เปนไปในแนวทางที่จะสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานโดยสวนใหญได  ในระยะยาวผูวิจัยมี
ความเห็นวาอาจทําใหพนักงานมีความเครียดในระดับสูงไดในที่สุด 

 
5.4.2  ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียด 
 

5.4.2.1 ปจจัยสถานภาพสวนบุคคล 
เมื่อพิจารณาปจจัยสถานภาพสวนบุคคลที่สงผลตอระดับความเครียดของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) สามารถอภิปรายผลการศึกษาได
ดังนี ้

1.  เพศ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มีเพศตางกัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรจิรา 
ภูทองเกษ (2537) เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม และ
อรรณพ ถนอมวงษ (2539) เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดและผลกระทบจากความเครียดที่มี
ตอพนักงานบริษัทน้ําอัดลม ผลการศึกษาพบวา เพศที่ตางกันไมมีผลใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 

2.  อายุ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มีอายุตางกัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติ
ศักดิ์ เทพสินธพสกุล (2548) เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานปฏิบัติการใน
อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาอิเลคโทรนิคสประเภทพัดลม ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา อายุที่
ตางกันไมมีผลใหเกิดความเครียดตางกัน  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ระวีวรรณ  ไชยวรรณ 
(2549 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของวิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต 
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา  อายุที่ตางกันไมมีผลใหเกิดความเครียดตางกัน 
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3.  ระดับการศึกษา พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส 
จํากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของนักวิจัยหลายทาน อาทิเชน มัลลิกา เหมือนวงศ (2534) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมรักษาการณ : ศึกษาเปรียบเทียบเรือนจําที่มี
ระดับความมั่นคงสูงสุด ปานกลาง และมั่นคงต่ําสุด เชนเดียวกับผลการศึกษาของ จันทรจิรา ภูทอง
เกษ (2537) เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม และ
อรรณพ ถนอมวงษ (2539) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดและผลกระทบจากความเครียดที่มี
ตอพนักงานบริษัทน้ําอัดลม   ซ่ึงพบวาระดับการศึกษาหรือวุฒิการศึกษาที่ตางกันไมทําให
ความเครียดแตกตางกัน 

4.  ประสบการณในการทํางานในบริษัทนี ้พบวา พนักงานระดับปฏิบตัิการ ในเครือบริษัท 
เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากดั (มหาชน) ที่มีประสบการณในการทํางานในบริษัทนีต้างกัน มีระดบั
ความเครียดไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระพร อุดมกิจ (2539) และดารณ ีเส็ง
เมือง (2540) ซ่ึงพบวา อายุงานหรือประสบการณในการทํางานไมมีผลตอความเครียด แตผล
การศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ จันทรจิรา ภูทองเกษ (2537) ซ่ึงพบวา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานหรืออายุงานทีต่างกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

5.  รายไดตอเดือน พบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส 
จํากัด (มหาชน) ที่มีรายไดตอเดือนตางกนั มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ฐาปนีย วงศอินตา (2548) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู ซ่ึงพบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน ไมทาํให
ความเครียดแตกตางกัน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ระววีรรณ  ไชยวรรณ (2549) เรือ่ง 
ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของวิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต ในประเทศไทย ที่พบวา รายไดตอ
เดือนที่แตกตางกันไมทําใหความเครียดแตกตางกัน 

 5.4.2.2  ปจจัยสภาพการทํางาน 
ปจจัยสภาพการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ ใน

เครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยสภาพการทํางานโดยรวมมี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส 
จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  เทากับ      
-0.341 ซ่ึงเปนความสัมพันธกันในเชิงลบ  แสดงวาทิศทางความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการ
ทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)  เปนไปในทิศทางตรงกันขามกันโดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา  

ผลการวิเคราะหช้ีใหเห็นวา ปจจัยสภาพการทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน  ดานบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ การทํางานดานความกาวหนาในอาชีพ ดาน
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นโยบายและการบริหารงาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานสัมพันธภาพในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับความเครียด จากการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับแนวความคิดของ อมรากุล 
อินโอชานนท (2532) และชินโอสถ หัสบําเรอ (2525) Brown and Moberg (1980) ไดกลาวถึง
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน ไดแก 
  สัมพันธภาพในการทํางาน เชน สัมพันธภาพระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงานและผูรวมงาน 
ถาสัมพันธภาพไมดีทําใหเกิดอคติและขาดการประสานงานที่ดีตอกัน จะทําใหเกิดความไววางใจต่ํา 
และความชวยเหลือเกื้อกูลต่ํา  ดังที่  วรนารถ แสงมณี (2547 : 7-1 ) กลาววา การฝกอบรมเปนการ
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง  ทักษะ ความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ซ่ึงหมายความวาเปนการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่พนักงานรู วิธีการทํางานของพวกเขา รวมทั้งทัศนคติของพวกเขาที่มีตองาน
หรือการ ปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานหรือกับผูบังคับบัญชา 

ดานนโยบายและการบริหารงาน เชน กฎระเบียบที่เขมงวดเกินไป ไมมีการยืดหยุนหรือ
กฎเกณฑที่มากเกินไป ทําใหผูปฏิบัติงานไมสบายใจ 

ดานลักษณะงาน เชน ปริมาณงานที่มากเกินไป หรือคุณภาพงานสูง ซ่ึงเมื่อไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชาในงานที่ไมสามารถทําไดแตก็จําเปนตองทํา จึงทําใหเกิดความรูสึกวิตกกังวล งาน
ที่นอยเกินไป ทําใหรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา การทํางานมากเกินไปภายใตเวลาอันจํากัด ตลอดจน
ความไมสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน 

และเชนเดียวกบัการศึกษาของ จันทรจิรา ภูทองเกษ (2537) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอ
ความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม พบวา ปจจัยการทํางานสามารถอธิบายการผันแปร
ของความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ไดรอยละ 13.54 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยปจจยัที่สําคัญไดแก ปจจยัในการทํางานดานสมัพันธภาพและดานลักษณะงาน 

5.4.2.3  ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางาน ทั้ง 3 ดาน คือ ทางกายภาพ ทางชีวภาพ และทางดานระบบความปลอดภัยของ
เครื่องจักร โดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซี
อี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ -0.401 ซ่ึงเปนความสัมพันธกันในเชิงลบ  แสดงวาทิศทางความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสภาพการทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) เปนไปในทิศทางตรงกันขามกันโดยมีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง   

ผลการวิเคราะหช้ีใหเห็นวา ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน มีความสัมพันธกับ
ระดับความเครียดของ พนกังานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
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(มหาชน) ซ่ึงปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานดานชีวภาพ ดานกายภาพ  ดานระบบความ
ปลอดภัยของเครื่องจักรมีผลตอความเครียดของพนักงาน ระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร อาจ
กอใหเกิดความเครียด เชน เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ไมมีระบบความปลอดภัยของเครื่องจักรใน
การทํางาน เปนตน ซ่ึงพบวา สอดคลองกับทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว เร่ืองความ
ตองการความปลอดภัยในการทํางาน   

 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ พรทิพย เกยุรานนท (2527) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยที่
มีอิทธิพลตอความเครียดของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐทัว่ไปในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ปจจัย
ทางดานหนาที่การงาน อันไดแก ส่ิงแวดลอมของการทํางานเปนองคประกอบทีม่ีความสําคัญตอ
ระดับความเครียดของพยาบาล และสอดคลองกับ เจษฎา สีหะเนนิ (2545) ซ่ึงศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ี
อิทธิพลตอความเครียดของพนักงานระดบัปฏิบัติการ บริษัท ไทยบรดิจสโตน จํากดั  พบวา ปจจยัที่
มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานระดบัปฏิบัติการ คือ ปจจัยการทํางานดานสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางาน  และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ระววีรรณ  ไชยวรรณ (2549) ซ่ึงศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของวิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต ในประเทศไทย  คือ  ปจจัยการ
ทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 

 

5.5   ขอเสนอแนะ 
 

      5.5.1  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี ้
 

จากผลการศึกษา ทําใหทราบถึงระดับความเครียดและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยมี
ความเห็นวาพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญจะมีความเครียดอยูในระดับต่ํา แตก็พบวาปจจัย
สภาพการทํางานและปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกันกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ดังจะเห็นไดจากขอมูลแบบสอบถาม
ที่ไดรับปรากฏวา  คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากปจจัยสภาพการทํางานและปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงปรากฏวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความเครียดต่ํา (คาคะแนน
เฉลี่ยของระดับความเครียด เทากับ  2.213) ในขณะเดียวกันผลของความสัมพันธที่ไดรับจากขอมูล
ของงานวิจัยช้ินนี้แสดงใหเห็นวามีความสัมพันธต่ํา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูประกอบการจะตองทําการ
ปรับปรุงการบริหารงานดานอื่นๆไปพรอมๆกันกับปจจัยสภาพการทํางานและปจจัยสภาพแวดลอม
ในสถานที่ทํางาน   ดังนั้นผูประกอบการควรตระหนักถึงปญหาเหลานี้ และควรหาแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) และเปนเกราะปองกันไมใหเกิดความเครียดในระดับที่สูงขึ้น อันจะ
นําไปสูประสิทธิภาพการทํางานที่ลดลง กอใหเกิดผลเสียตอองคกร ซ่ึงแนวทางในการปรับปรุง
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แกไข ปองกัน เพื่อใหพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) มีความเครียดอยูในระดับที่เหมาะสม ผูประกอบการควรมีการดําเนินการในดานตางๆ 
โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

5.5.1.1  ปจจยัดานลักษณะงาน ควรปรับปรุงแกไขปจจยัดานลักษณะงานใหเหมาะสมกับ
พนักงานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

1. ควรจัดปริมาณงานใหเหมาะสมกับพนักงาน โดยอาจมีการนําแนวคิดดานการ
ออกแบบงาน (Job Design) เขามาชวยเพื่อใหปริมาณมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถของ
พนักงาน และควรจัดระยะเวลาในการทํางานและเวลาหยุดพักระหวางงานใหเหมาะสม เพื่อเปนการ
ผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน 

2.  ควรมีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ประสบการณและ
ศักยภาพตางๆ ของพนักงาน กําหนดลักษณะรายละเอียดงาน (Job Description) ของงานแตละงาน
ใหชัดเจน และจัดคนใหเหมาะสมกับงานนั้นๆ 

5.5.1.2  ปจจัยดานบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 
1.  ควรมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนอยางชดัเจน พรอมทัง้

เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมาย แนวทางการปฏิบัติงาน และมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจในงานที่รับผิดชอบดวย 

2. ควรมีการปฐมนิเทศนใหกับพนกังานใหมเพื่อเปนการเผยแพรและแจงขอมูลใน
ดานตางๆ ใหพนักงานไดรับทราบ เพื่อลดความกังวลในงาน และเปนการสรางบรรยากาศที่ดีตั้งแต
กาวแรกของการทํางาน 

5.5.1.3  ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงาน 
1.  ควรดําเนนิการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงนโยบายดาน

ตางๆ ใหพนกังานทราบดวยตัวผูบริหารเอง หรือผานหนงัสือเวียน 
2.  ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและแจงปญหาที่เกดิขึ้นระหวาง

ปฏิบัติงาน ผานทางกลองรับความคิดเหน็ตามจุดตางๆ ภายในองคกร 
3.   ควรมีนโยบายดานการฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูใหแกพนักงานอยาง

ตอเนื่อง  สม่ําเสมอ  เพื่อใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น  สงผลใหพนักงานมี
ความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น 

5.5.1.4  ปจจัยดานสัมพันธภาพในการทํางาน 
1.    ควรมีการสงเสริมใหมีการจัดประชุมภายในแผนกระหวางหัวหนางานและ

พนักงาน เพื่อแจงขาวสารและนโยบายตางๆ ขององคกร รวมทั้งเปนการรับฟงความคิดเห็น 
ตลอดจนปญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ตลอดจนการหาแนวทางแกไขรวมกัน ซ่ึงนอกจาก
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จะเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนางานและพนักงานแลว ยังเปนประโยชนในการ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.  ควรจัดใหมีกิจกรรมเชื่อมสัมพันธระหวางพนกังาน เชน การแขงขนักีฬาภายใน 
รวมทั้งเพิ่มกจิกรรมสันทนาการใหมากขึ้น เชน การจัดงานปใหมเพื่อใหพนักงานไดรวมทําบุญและ
ฉลองปใหมดวยกันหรือการทัศนศึกษาเพื่อการพักผอนหรือหาความรูเพิ่มเติม รวมทั้งการสงเสริม
ใหมีการจดัตั้งชมรมหรือกลุมตางๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทํากิจกรรมรวมกนั 

5.5.1.5  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
1.  บริษัทควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในสถานที่ปฏิบัติงานใหเหมาะสม

สะอาดเรียบรอย การจัดวางอุปกรณเปนระเบียบสะดวกตอการใชงาน ปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน
ใหสามารถระบายอากาศไดดียิ่งขึ้น 

2.  บริษัทควรมีการกําหนดแผนการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุจาก
การทํางานใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร รณรงคใหพนกังานคํานึงถึงความปลอดภยัจากการทํางาน 
เปนอันดับแรก และควรมีการจัดเตรียมอุปกรณในการปองกันอันตรายอันอาจเกิดจากการทํางาน 

3.  จัดใหมกีารฝกอบรมการใชเครื่องจักรกอนเริ่มงาน สําหรับพนกังานใหมหรือ
เปลี่ยนตําแหนงงานเปนการเรียนรูการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

4.        บริษัทควรมีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณรอบๆโรงงานให อยูในสภาพที่
สะอาด  เรียบรอย  และสวยงาม  โดยอาจมีการจัดสวนหยอมหรือจุดนั่งพกัผอนของพนักงานใน
ชวงเวลาการหยุดพกัจากการทํางาน  เพื่อใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

5.         ถามีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ด ี จะสามารถชวยลดความเครียดของ
พนักงานได 

 

5.5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 

 สําหรับขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความเครียดเฉพาะปจจัยสถานภาพสวน

บุคคล ปจจัยสภาพการทํางาน และปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานเทานั้น ฉะนั้นการศึกษา
ในครั้งตอไปควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่นๆ เพิ่มขึ้น อาทิเชน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่ทํางาน เปนตน เพื่อใหกรอบแนวคิดในการวิจัยมีความหลากหลาย
และครอบคลุมมากขึ้น 

2. การศึกษาในครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานในทุกระดับ
ของอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ  เนื่องจากการปฎิบัติงานในระดับที่แตกตางกันอาจมีผลตอ
ความเครียดที่แตกตางกันได 
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3.  การศึกษาถึงผลกระทบของความเครียดกับผลการปฏิบัติงานในองคกร เพื่อทราบถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นและเปนแนวทางในการจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น 


