
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท     เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)”  ผูวิจัยจะกลาวโดยสรุปถึงวัตถุประสงคของ
การวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยประกอบดวย
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

 

5.1 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลค
โทรนิคสจํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)) ตามปจจัยสถานภาพสวนบุคคลโดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางาน  กับความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน กับความเครียด
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) 
 

5.2  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

5.2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี 
อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน)  จํานวน  4  แหง  คือ  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  บริษัท เคซีอี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด นิคม
อุตสาหกรรมบางปู สมุทรปราการ  บริษัท ไทยลามิเนต แมนูแฟคเจอเรอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  และ บริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีประชากรทั้งส้ินจํานวน  4,263  คน  
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5.2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัทเคซี
อี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) จํานวน  4  แหง  ใช   หลักการ คํานวณ  ของ Taro Yamane ได
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการดําเนนิการวจิัยมีคาเทากับ  366  คน 

5.2.3  เครื่องมือที่ใชวิจยัในครั้งนี้คือแบบสอบถามและแบบทดสอบ ซ่ึงมีราย ละเอียด ดังนี ้
 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปดานสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานในบริษัทนี้ และรายไดตอเดือน
จํานวน 5  ขอ

สวนท่ี  2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสภาพการทํางาน  ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ  บริษัทเคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) เปน คําถาม เชิง
บวก จํานวน 33 ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามชุดนี้เปนแบบมาตราสวน ประมาณคา ของ 
Likert’s rating scale จํานวน 5 คา ไดแก เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็น
ดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด

สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นปจจัยที่มีตอสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) เปน คําถาม 
เชิงบวก จํานวน 15  ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามชุดนี้เปนแบบมาตราสวน ประมาณคา ของ 
Likert’s rating scale จํานวน 5 คา ไดแก เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็น
ดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 

 สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามสําหรับใชประเมินความเครียด ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือ  บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับอาการหรือ
ความรูสึกตาง ๆ ของพนักงานในรอบ 1 เดือนที่ผานมา  จํานวน  29  ขอ  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบมาตราสวน ประมาณคา ของ Likert’s rating scale จํานวน 5 คา  ไดแก  
บอยมากที่สุด   บอยมาก  บอย  นานๆครั้ง  และไมมีเลย 

5.2.4  ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบทดสอบที่สรางเสร็จแลว เสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ     และ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม  ตรวจสอบและแนะนําเพื่อการแกไข และ
ปรับปรุงแบบสอบถามและแบบทดสอบใหมีความเหมาะสม หลังจากนั้น นําแบบสอบถามและ
แบบทดสอบที่ไดรับการแกไขแลว ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสม โดยขอความ
อนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิ 

5.2.5  นําแบบสอบถามและแบบทดสอบ ที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพแลวไป แจก ให
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) ทั้ง 4 แหง จํานวน 
366 ชุด และใหความรวมมือตอบแบบสอบถามกลับมาเปนจํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 93.17 
ของกลุมตัวอยาง 
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5.2.6  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
(Statistical Package for the Social Sciences for Windows) โดย สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานในบริษัทนี้ 
และรายไดตอเดือน เปนรอยละ  สวนที่ 2 , 3 และ 4  นําแบบสอบถามแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสภาพการทํางาน ปจจัยที่มีตอสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) มา
วิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย(Χ  ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับความคิดเห็น และลําดับที่  และ 
นําขอมูลระดับความเครียด มาทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาคาความสัมพันธ  

 

5.3  สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอปจจัยที่มผีลตอความเครียดของพนกังานระดับปฏิบตัิการ
ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน)  สามารถสรุปผลไดดังนี ้
  

5.3.1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน)   จํานวน  341  คน  สามารถสรุปได
ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลค
โทรนิคสจํากัด (มหาชน)   สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.70  เพศชาย คิดเปนรอยละ 
41.30 

2. ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลค
โทรนิคสจํากัด (มหาชน)   ที่มีอายุมากกวา 25-35 ป มีจํานวนมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 49.30 
รองลงมาคือ  อายุ 20-25 ป คิดเปนรอยละ 37.20 มีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 12.00 
และมีอายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 1.50  

               3.   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี 
อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน)   สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 63.30 รองลงมาคือ สูงกวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 29.10 และ
มัธยมศึกษาตอนตน  คิดเปนรอยละ 7.60 
  4.  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลค
โทรนิคสจํากัด (มหาชน)   สวนใหญมีประสบการณการทํางานในบริษัทนี้ต่ํากวา 3 ป  คิดเปนรอย
ละ 52.80 รองลงมาคือ  3-6 ป  คิดเปนรอยละ 26.10  มากกวา 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 16.70 และ
มากกวา 6-10 ป  มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.40    
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              5. ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลค
โทรนิคสจํากัด (มหาชน) สวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา  7,500-9,500  บาท  คิดเปนรอยละ 
31.70 รองลงมาคือ 5,500-7,500  บาท คิดเปนรอยละ 26.70  มากกวา 9,500-12,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 25.20  และมากกวา 12,000  บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 16.40  

 

5.3.2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสภาพการทํางาน 
พนักงานระดบัปฎิบัติการในเครือบริษัทเคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) มีความ

คิดเห็นโดยรวม  อยูในระดบัปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากบั 3.044 และ
พนักงานระดบัปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
ความคิดเหน็ไมแตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.070   

 

5.3.3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานประกอบดวย ทางกายภาพ ทางชีวภาพ และทางดาน

ระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทร
นิคสจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาคาเฉลี่ยรวมคือ 2.657 พนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน) แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.772   

 

5.3.4  ขอมูลเก่ียวกับความเครียด 
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดย

พิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.213  พนกังานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความเครียดไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.724 โดยภาพรวมพนกังานมีความเครียดในระดับต่ํา 
คือมีอาการปวดเมื่อยที่คอและหลัง หรือบั้นเอว  พนกังานรูสึกแสบตา และตาพรา  รูสึกวากลามเนือ้
ตึง เกร็งตามไหล  คอ และหลัง  พนักงานรูสึกเหนื่อยลา ออนเพลีย หมดเรี่ยวแรง  อาการปวดศรีษะ
บอยๆ และรูสึกเหนื่อยลา ออนเพลีย หมดเรี่ยวแรง และรูสึกเหนื่อยหนาย เบื่อหนาย ไม
กระฉับกระเฉง  ซ่ึงแตละคนมีระดับความคดิเห็นไมแตกตางกันมาก  
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5.3.5  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดโดยจําแนกตามปจจัยสถานภาพสวนบุคคล 
สมมติฐานที่ 1 : พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 

(มหาชน) ที่มสีถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษทั เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด 

(มหาชน) ที่มีเพศตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 

(มหาชน) ที่มีเพศตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด 
(มหาชน) ที่มอีายุตางกัน มคีวามเครียดแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มีอายุตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด 
(มหาชน) ที่มรีะดับการศึกษาตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มปีระสบการณทํางานในบริษทันี้ตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มีประสบการณการทํางานในบริษัทนี้ตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มรีายไดตอเดือนตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 5.3.6  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานกบัความเครียด ของ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานที่ 2 : ปจจัยดานสภาพการทํางาน ไดแก ลักษณะงาน บทบาทและหนาที่ความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน คาตอบแทนและสวัสดิการและสัม
พันธภาพในการทํางาน มีความสัมพันธกบัความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษทั 
เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคสจํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
แสดงวาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานกับความเครียดของ พนักงาน
ระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญ 0.01 และยัง
พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เปนลบเทากับ -0.341  ซ่ึงเปนความสัมพันธกันในเชิงลบ  แสดงวา
ทิศทางความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฎิบัติการ
ในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน โดยมี
ระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา  แสดงใหเห็นวาพนักงานระดับปฎิบัติการที่มีความคิดเห็นตอปจจัย
สภาพการทํางานดียอมมีแนวโนมที่จะมีความเครียดต่ํา หรือพนักงานระดับปฎิบัติการที่มีความ
คิดเห็นตอปจจัยสภาพการทํางานไมดียอมมีแนวโนมที่จะมีความเครียดสูง  เมื่อพิจารณาคะแนน
เฉลี่ยของพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  พบวา มี
ความเครียดต่ํา แสดงวา  พนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)  มีความคิดเห็นตอปจจัยสภาพการทํางานดีและมีความเครียดต่ํา 

 
 5.3.7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับ

ความเครียด ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
สมมติฐานที่ 3 : ปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ไดแก ทางกายภาพ ทาง

ชีวภาพ และทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร มีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานทั้ง 3 ดาน คือ ทางกายภาพ ทาง
ชีวภาพ และทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร โดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียด
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.01 แสดงวาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับระดับ
ความเครียดของ พนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) 
อยางมีนัยสําคัญ 0.01 และยังพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เปนลบเทากับ   -0.401  ซ่ึงเปน
ความสัมพันธกันในเชิงลบ  แสดงวาทิศทางความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่
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ทํางานกับระดับความเครียดของพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  
จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับความเครียด โดยมีระดับความสัมพันธปาน
กลาง  แสดงใหเห็นวาพนักงานระดับปฎิบัติการที่มีความคิดเห็นตอปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานดียอมมีแนวโนมที่จะมีความเครียดต่ําหรือพนักงานระดับปฎิบัติการที่มีความคิดเหน็ตอปจจยั
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานไมดียอมมีแนวโนมที่จะมีความเครียดสูง  เมื่อพิจารณาคะแนน
เฉลี่ยของพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  พบวา มี
ความเครียดต่ํา แสดงวา  พนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)  มีความคิดเห็นตอปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานดีและมีความเครียดต่ํา 

 

5.4  อภิปรายผล 
 

การศึกษาปจจยัที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปราย ไดดงันี้ 

 

5.4.1  ระดับความเครียด 
ผลการศึกษาระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลค

โทรนิคส จํากัด (มหาชน) พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.213  พนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความเครียดไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.724 โดยผูวิจัยมีความเห็นวาถึงแมวาความเครียดใน
ระดับต่ําจะเปนผลดีตอการปฏิบัติงานและเปนตัวผลักดันใหคนทํางานไดดีขึ้น ไมเกียจคราน นิ่งดู
ดายก็ตาม แตบริษัทก็ควรมีมาตรการในการปองกันไมใหความเครียดระดับต่ําพัฒนาไปเปน
ความเครียดระดับปานกลาง และระดับสูงตอไป ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานไดใน
อนาคต 

จากผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาคือ งานวิจัยของอุราภรณ บุญเรือง 
(2542 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานปฏิบัติการ
โรงงานผลิตเสนใยสังเคราะห ผลการศึกษา พบวา พนักงานปฏิบัติการโรงงานผลิตเสนใย
สังเคราะหสวนใหญมีความเครียดในระดับต่ํา ในขณะเดียวกันก็สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
พัชนีย สุวรรณชมพู (2546 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัทไทยเฟริส เอ็นนาเมล จํากัด ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี
ความเครียดเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฐาปนีย วงศอินตา (2548 : บทคัดยอ) 
ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา  และ
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สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ระวีวรรณ  ไชยวรรณ (2549 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอความเครียดของวิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีความเครียดเฉลี่ยอยูในระดับต่ําเชนกัน  แตผลการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ  ศิรินันท  จูฑะเตมีย (2534 : บทคัดยอ)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง  ความเครียดของอาจารยพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาพยาบาลในกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมี
ความเครียดเฉลี่ยอยูในระดับสูง 

อยางไรก็ตามเมื่อผูวิจัยไดศึกษาขอมูลงานวิจัยช้ินนี้ ไดพบวาพนักงานสวนใหญจะมี
ความเครียดอยูในระดับต่ํา  และเมื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นที่มีตอปจจัยในการทํางาน  กับพบวา 
พนักงานมีความเห็นดวยตอปจจัยเกือบทุกดานอยูในระดับต่ํา ซ่ึงหากบริษัทยังไมมีการปรับปรุง
แกไขปจจัยดังกลาว  เชน  ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานความกาวหนาในอาชีพ เปนตน ให
เปนไปในแนวทางที่จะสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานโดยสวนใหญได  ในระยะยาวผูวิจัยมี
ความเห็นวาอาจทําใหพนักงานมีความเครียดในระดับสูงไดในที่สุด 

 
5.4.2  ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียด 
 

5.4.2.1 ปจจัยสถานภาพสวนบุคคล 
เมื่อพิจารณาปจจัยสถานภาพสวนบุคคลที่สงผลตอระดับความเครียดของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) สามารถอภิปรายผลการศึกษาได
ดังนี ้

1.  เพศ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มีเพศตางกัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรจิรา 
ภูทองเกษ (2537) เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม และ
อรรณพ ถนอมวงษ (2539) เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดและผลกระทบจากความเครียดที่มี
ตอพนักงานบริษัทน้ําอัดลม ผลการศึกษาพบวา เพศที่ตางกันไมมีผลใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 

2.  อายุ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ที่มีอายุตางกัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติ
ศักดิ์ เทพสินธพสกุล (2548) เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานปฏิบัติการใน
อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาอิเลคโทรนิคสประเภทพัดลม ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา อายุที่
ตางกันไมมีผลใหเกิดความเครียดตางกัน  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ระวีวรรณ  ไชยวรรณ 
(2549 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของวิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต 
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา  อายุที่ตางกันไมมีผลใหเกิดความเครียดตางกัน 
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3.  ระดับการศึกษา พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส 
จํากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของนักวิจัยหลายทาน อาทิเชน มัลลิกา เหมือนวงศ (2534) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมรักษาการณ : ศึกษาเปรียบเทียบเรือนจําที่มี
ระดับความมั่นคงสูงสุด ปานกลาง และมั่นคงต่ําสุด เชนเดียวกับผลการศึกษาของ จันทรจิรา ภูทอง
เกษ (2537) เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม และ
อรรณพ ถนอมวงษ (2539) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดและผลกระทบจากความเครียดที่มี
ตอพนักงานบริษัทน้ําอัดลม   ซ่ึงพบวาระดับการศึกษาหรือวุฒิการศึกษาที่ตางกันไมทําให
ความเครียดแตกตางกัน 

4.  ประสบการณในการทํางานในบริษัทนี ้พบวา พนักงานระดับปฏิบตัิการ ในเครือบริษัท 
เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากดั (มหาชน) ที่มีประสบการณในการทํางานในบริษัทนีต้างกัน มีระดบั
ความเครียดไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระพร อุดมกิจ (2539) และดารณ ีเส็ง
เมือง (2540) ซ่ึงพบวา อายุงานหรือประสบการณในการทํางานไมมีผลตอความเครียด แตผล
การศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ จันทรจิรา ภูทองเกษ (2537) ซ่ึงพบวา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานหรืออายุงานทีต่างกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

5.  รายไดตอเดือน พบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส 
จํากัด (มหาชน) ที่มีรายไดตอเดือนตางกนั มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ฐาปนีย วงศอินตา (2548) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู ซ่ึงพบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน ไมทาํให
ความเครียดแตกตางกัน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ระววีรรณ  ไชยวรรณ (2549) เรือ่ง 
ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของวิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต ในประเทศไทย ที่พบวา รายไดตอ
เดือนที่แตกตางกันไมทําใหความเครียดแตกตางกัน 

 5.4.2.2  ปจจัยสภาพการทํางาน 
ปจจัยสภาพการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ ใน

เครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยสภาพการทํางานโดยรวมมี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส 
จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  เทากับ      
-0.341 ซ่ึงเปนความสัมพันธกันในเชิงลบ  แสดงวาทิศทางความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการ
ทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)  เปนไปในทิศทางตรงกันขามกันโดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา  

ผลการวิเคราะหช้ีใหเห็นวา ปจจัยสภาพการทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน  ดานบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ การทํางานดานความกาวหนาในอาชีพ ดาน
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นโยบายและการบริหารงาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานสัมพันธภาพในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับความเครียด จากการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับแนวความคิดของ อมรากุล 
อินโอชานนท (2532) และชินโอสถ หัสบําเรอ (2525) Brown and Moberg (1980) ไดกลาวถึง
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน ไดแก 
  สัมพันธภาพในการทํางาน เชน สัมพันธภาพระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงานและผูรวมงาน 
ถาสัมพันธภาพไมดีทําใหเกิดอคติและขาดการประสานงานที่ดีตอกัน จะทําใหเกิดความไววางใจต่ํา 
และความชวยเหลือเกื้อกูลต่ํา  ดังที่  วรนารถ แสงมณี (2547 : 7-1 ) กลาววา การฝกอบรมเปนการ
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง  ทักษะ ความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ซ่ึงหมายความวาเปนการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่พนักงานรู วิธีการทํางานของพวกเขา รวมทั้งทัศนคติของพวกเขาที่มีตองาน
หรือการ ปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานหรือกับผูบังคับบัญชา 

ดานนโยบายและการบริหารงาน เชน กฎระเบียบที่เขมงวดเกินไป ไมมีการยืดหยุนหรือ
กฎเกณฑที่มากเกินไป ทําใหผูปฏิบัติงานไมสบายใจ 

ดานลักษณะงาน เชน ปริมาณงานที่มากเกินไป หรือคุณภาพงานสูง ซ่ึงเมื่อไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชาในงานที่ไมสามารถทําไดแตก็จําเปนตองทํา จึงทําใหเกิดความรูสึกวิตกกังวล งาน
ที่นอยเกินไป ทําใหรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา การทํางานมากเกินไปภายใตเวลาอันจํากัด ตลอดจน
ความไมสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน 

และเชนเดียวกบัการศึกษาของ จันทรจิรา ภูทองเกษ (2537) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอ
ความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม พบวา ปจจัยการทํางานสามารถอธิบายการผันแปร
ของความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ไดรอยละ 13.54 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยปจจยัที่สําคัญไดแก ปจจยัในการทํางานดานสมัพันธภาพและดานลักษณะงาน 

5.4.2.3  ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางาน ทั้ง 3 ดาน คือ ทางกายภาพ ทางชีวภาพ และทางดานระบบความปลอดภัยของ
เครื่องจักร โดยรวมมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซี
อี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ -0.401 ซ่ึงเปนความสัมพันธกันในเชิงลบ  แสดงวาทิศทางความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสภาพการทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฎิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) เปนไปในทิศทางตรงกันขามกันโดยมีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง   

ผลการวิเคราะหช้ีใหเห็นวา ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน มีความสัมพันธกับ
ระดับความเครียดของ พนกังานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
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(มหาชน) ซ่ึงปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานดานชีวภาพ ดานกายภาพ  ดานระบบความ
ปลอดภัยของเครื่องจักรมีผลตอความเครียดของพนักงาน ระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร อาจ
กอใหเกิดความเครียด เชน เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ไมมีระบบความปลอดภัยของเครื่องจักรใน
การทํางาน เปนตน ซ่ึงพบวา สอดคลองกับทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว เร่ืองความ
ตองการความปลอดภัยในการทํางาน   

 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ พรทิพย เกยุรานนท (2527) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยที่
มีอิทธิพลตอความเครียดของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐทัว่ไปในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ปจจัย
ทางดานหนาที่การงาน อันไดแก ส่ิงแวดลอมของการทํางานเปนองคประกอบทีม่ีความสําคัญตอ
ระดับความเครียดของพยาบาล และสอดคลองกับ เจษฎา สีหะเนนิ (2545) ซ่ึงศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ี
อิทธิพลตอความเครียดของพนักงานระดบัปฏิบัติการ บริษัท ไทยบรดิจสโตน จํากดั  พบวา ปจจยัที่
มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานระดบัปฏิบัติการ คือ ปจจัยการทํางานดานสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางาน  และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ระววีรรณ  ไชยวรรณ (2549) ซ่ึงศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของวิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต ในประเทศไทย  คือ  ปจจัยการ
ทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 

 

5.5   ขอเสนอแนะ 
 

      5.5.1  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี ้
 

จากผลการศึกษา ทําใหทราบถึงระดับความเครียดและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยมี
ความเห็นวาพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญจะมีความเครียดอยูในระดับต่ํา แตก็พบวาปจจัย
สภาพการทํางานและปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกันกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ดังจะเห็นไดจากขอมูลแบบสอบถาม
ที่ไดรับปรากฏวา  คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากปจจัยสภาพการทํางานและปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงปรากฏวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความเครียดต่ํา (คาคะแนน
เฉลี่ยของระดับความเครียด เทากับ  2.213) ในขณะเดียวกันผลของความสัมพันธที่ไดรับจากขอมูล
ของงานวิจัยช้ินนี้แสดงใหเห็นวามีความสัมพันธต่ํา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูประกอบการจะตองทําการ
ปรับปรุงการบริหารงานดานอื่นๆไปพรอมๆกันกับปจจัยสภาพการทํางานและปจจัยสภาพแวดลอม
ในสถานที่ทํางาน   ดังนั้นผูประกอบการควรตระหนักถึงปญหาเหลานี้ และควรหาแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) และเปนเกราะปองกันไมใหเกิดความเครียดในระดับที่สูงขึ้น อันจะ
นําไปสูประสิทธิภาพการทํางานที่ลดลง กอใหเกิดผลเสียตอองคกร ซ่ึงแนวทางในการปรับปรุง
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แกไข ปองกัน เพื่อใหพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) มีความเครียดอยูในระดับที่เหมาะสม ผูประกอบการควรมีการดําเนินการในดานตางๆ 
โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

5.5.1.1  ปจจยัดานลักษณะงาน ควรปรับปรุงแกไขปจจยัดานลักษณะงานใหเหมาะสมกับ
พนักงานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

1. ควรจัดปริมาณงานใหเหมาะสมกับพนักงาน โดยอาจมีการนําแนวคิดดานการ
ออกแบบงาน (Job Design) เขามาชวยเพื่อใหปริมาณมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถของ
พนักงาน และควรจัดระยะเวลาในการทํางานและเวลาหยุดพักระหวางงานใหเหมาะสม เพื่อเปนการ
ผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน 

2.  ควรมีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ประสบการณและ
ศักยภาพตางๆ ของพนักงาน กําหนดลักษณะรายละเอียดงาน (Job Description) ของงานแตละงาน
ใหชัดเจน และจัดคนใหเหมาะสมกับงานนั้นๆ 

5.5.1.2  ปจจัยดานบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 
1.  ควรมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนอยางชดัเจน พรอมทัง้

เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมาย แนวทางการปฏิบัติงาน และมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจในงานที่รับผิดชอบดวย 

2. ควรมีการปฐมนิเทศนใหกับพนกังานใหมเพื่อเปนการเผยแพรและแจงขอมูลใน
ดานตางๆ ใหพนักงานไดรับทราบ เพื่อลดความกังวลในงาน และเปนการสรางบรรยากาศที่ดีตั้งแต
กาวแรกของการทํางาน 

5.5.1.3  ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงาน 
1.  ควรดําเนนิการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงนโยบายดาน

ตางๆ ใหพนกังานทราบดวยตัวผูบริหารเอง หรือผานหนงัสือเวียน 
2.  ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและแจงปญหาที่เกดิขึ้นระหวาง

ปฏิบัติงาน ผานทางกลองรับความคิดเหน็ตามจุดตางๆ ภายในองคกร 
3.   ควรมีนโยบายดานการฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูใหแกพนักงานอยาง

ตอเนื่อง  สม่ําเสมอ  เพื่อใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น  สงผลใหพนักงานมี
ความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น 

5.5.1.4  ปจจัยดานสัมพันธภาพในการทํางาน 
1.    ควรมีการสงเสริมใหมีการจัดประชุมภายในแผนกระหวางหัวหนางานและ

พนักงาน เพื่อแจงขาวสารและนโยบายตางๆ ขององคกร รวมทั้งเปนการรับฟงความคิดเห็น 
ตลอดจนปญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ตลอดจนการหาแนวทางแกไขรวมกัน ซ่ึงนอกจาก
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จะเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนางานและพนักงานแลว ยังเปนประโยชนในการ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.  ควรจัดใหมีกิจกรรมเชื่อมสัมพันธระหวางพนกังาน เชน การแขงขนักีฬาภายใน 
รวมทั้งเพิ่มกจิกรรมสันทนาการใหมากขึ้น เชน การจัดงานปใหมเพื่อใหพนักงานไดรวมทําบุญและ
ฉลองปใหมดวยกันหรือการทัศนศึกษาเพื่อการพักผอนหรือหาความรูเพิ่มเติม รวมทั้งการสงเสริม
ใหมีการจดัตั้งชมรมหรือกลุมตางๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทํากิจกรรมรวมกนั 

5.5.1.5  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
1.  บริษัทควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในสถานที่ปฏิบัติงานใหเหมาะสม

สะอาดเรียบรอย การจัดวางอุปกรณเปนระเบียบสะดวกตอการใชงาน ปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน
ใหสามารถระบายอากาศไดดียิ่งขึ้น 

2.  บริษัทควรมีการกําหนดแผนการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุจาก
การทํางานใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร รณรงคใหพนกังานคํานึงถึงความปลอดภยัจากการทํางาน 
เปนอันดับแรก และควรมีการจัดเตรียมอุปกรณในการปองกันอันตรายอันอาจเกิดจากการทํางาน 

3.  จัดใหมกีารฝกอบรมการใชเครื่องจักรกอนเริ่มงาน สําหรับพนกังานใหมหรือ
เปลี่ยนตําแหนงงานเปนการเรียนรูการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

4.        บริษัทควรมีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณรอบๆโรงงานให อยูในสภาพที่
สะอาด  เรียบรอย  และสวยงาม  โดยอาจมีการจัดสวนหยอมหรือจุดนั่งพกัผอนของพนักงานใน
ชวงเวลาการหยุดพกัจากการทํางาน  เพื่อใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

5.         ถามีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ด ี จะสามารถชวยลดความเครียดของ
พนักงานได 

 

5.5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 

 สําหรับขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความเครียดเฉพาะปจจัยสถานภาพสวน

บุคคล ปจจัยสภาพการทํางาน และปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานเทานั้น ฉะนั้นการศึกษา
ในครั้งตอไปควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่นๆ เพิ่มขึ้น อาทิเชน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่ทํางาน เปนตน เพื่อใหกรอบแนวคิดในการวิจัยมีความหลากหลาย
และครอบคลุมมากขึ้น 

2. การศึกษาในครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานในทุกระดับ
ของอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ  เนื่องจากการปฎิบัติงานในระดับที่แตกตางกันอาจมีผลตอ
ความเครียดที่แตกตางกันได 
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3.  การศึกษาถึงผลกระทบของความเครียดกับผลการปฏิบัติงานในองคกร เพื่อทราบถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นและเปนแนวทางในการจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น 


