
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)” ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 366 ชุด รับ
คืนมาไดทั้งหมด 341 ชุด คิดเปนรอยละ 93.17  ของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหและเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะแบงออกเปน 5  ตอนดังนี้
4.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางานในบริษัทนี้   รายไดตอเดือน  
4.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสภาพการทํางาน  และปจจัย

สภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) 

4.3  การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามปจจัยสถานภาพสวนบุคคล 

4.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางาน  กับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   

4.5  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน  กับ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   
 

4.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

4.1.1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางานในบริษัทนี้   รายไดตอเดือน  

ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดสงไป จํานวน 366 
ชุด  และไดรับกลับคืนมาจํานวน  341  ชุด คิดเปนรอยละ 93.17  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ       
ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1   แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
 141 
200 

 
41.30 
58.70 

รวม 341 100 

2.  อายุ 
      ต่ํากวา 20 ป 

20-25 ป 
      มากกวา 25 - 35 ป 
      มากกวา 35 ปขึ้นไป 

 
5 

127 
168 
41 

 
1.50 
37.20 
49.30 
12.00 

รวม 341 100 

3.  ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
สูงกวามัธยมศกึษาตอนปลาย 

 
26 
216 
99 

 
7.60 
63.30 
29.10 

รวม 341 100 

4.  ประสบการณการทํางานในบริษัทนี ้
ต่ํากวา 3 ป 
3-6 ป 
มากกวา 6-10 ป 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 

 
180 
89 
15 
57 

 
52.80 
26.10 
4.40 
16.70 

รวม 341 100 

5.  รายไดตอเดือน 
5,500-7,500 บาท 
มากกวา 7,500-9,500 บาท 
มากกวา 9,500-12,000 บาท 
มากกวา 12,000 บาทขึ้นไป 

 
91 
108 
86 
56 

 
26.70 
31.70 
25.20 
16.40 

รวม 341 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบวาขอมูลทั่วไปสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถามเปนดังตอไปนี ้
เพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 341 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 200 ราย

คิดเปนรอยละ  58.70  เพศชาย 141 ราย คิดเปนรอยละ  41.30 
อายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 341 ราย สวนใหญมีอายุมากกวา 25-35 ป จํานวน 

168 ราย คิดเปนรอยละ 49.30 รองลงมามีอายุ 20-25 ป จํานวน 127 ราย คิดเปนรอยละ 37.20 มีอายุ
มากกวา 35 ปขึ้นไป จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 12.00 และมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 5 ราย       
คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ    

ระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 341 ราย สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 216 ราย คิดเปนรอยละ 63.30 รองลงมาคือ สูงกวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน  99 ราย คิดเปนรอยละ 29.10 และมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน 26 
ราย คิดเปนรอยละ 7.60 ตามลําดับ    

ประสบการณการทํางานในบริษัทนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 341 ราย สวนใหญม ี 
ประสบการณการทํางานในบริษัทนี้ต่ํากวา 3 ป จํานวน 180 ราย คิดเปนรอยละ 52.80 รองลงมาคือ  
3-6 ป  จํานวน 89  ราย คิดเปน    รอยละ 26.10  มากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 
16.70 และมากกวา 6-10 ป  จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 4.40 ตามลําดับ    

รายไดตอเดือน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 341 ราย สวนใหญมีรายไดตอเดือน
มากกวา  7,000-9,500  บาท   จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 31.70 รองลงมาคือ 5,500-7,500  บาท 
จํานวน  91 ราย    คิดเปนรอยละ 26.70  มากกวา 9,500-12,000 บาท จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 
25.20  และมากกวา 12,000  บาทขึ้นไป  จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 16.40  ตามลําดับ    
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4.2  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสภาพการทํางาน   และปจจัย
สภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ
บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับปจจัยสภาพ      
                     การทํางานตามความคิดเหน็ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษทั  เคซีอี                   

อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) 
ขอ  ปจจัยสภาพการทํางาน  n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความคิดเห็น  

 ดานลักษณะงาน     
1. งานที่ทานทํามีความเหมาะสมกับความรู

ความสามารถและความถนัดของทาน 
3.201 0.890 ปานกลาง 3* 

2. งานที่ทานทําอยูเปนงานทาทายความรูความสามารถ 3.201 0.965 ปานกลาง 3* 
3. งานที่ทานทําอยูในปจจุบันเปนงานที่นาสนใจ   ไม

ซ้ําซากจําเจ 
2.763 1.035 ปานกลาง 4 

4. ทานสามารถปรับตัวกับการทํางานเปนกะไดดี 3.763 0.991 มาก 1 
5. ทานรูสึกวางานที่ทํามีความมั่นคง 3.352 1.124 ปานกลาง 2 
6.  งานที่ทานทําไมเปนอันตราย 2.672 1.257 ปานกลาง 5 

 คาเฉลีย่รวม 3.158 0.697 ปานกลาง  

 ดานบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ     
1. ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยาง

อิสระ 
3.090 0.999 ปานกลาง 4 

2. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความ
เหมาะสม 

3.125 1.000 ปานกลาง 3 

3. ในแผนกของทานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของพนักงานแตละคนอยางชัดเจน 

3.324 1.117 ปานกลาง 2 

4.  ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานในหนาท่ีของ
ทานอยางเต็มที่ 

3.756 0.941 มาก 1 

5. เมื่อมีปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ ในการทํางาน ทานไดรับ
อํานาจในการตัดสินใจแกปญหาได 

3.058 1.113 ปานกลาง  5 

 คาเฉลีย่รวม 3.270 0.767 ปานกลาง  
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ตารางที่ 4.2   (ตอ) 
ขอ  ปจจัยสภาพการทํางาน  n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความคิดเห็น  
 ดานความกาวหนาในอาชีพ     

1. ทานมีโอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน 2.022 1.019 นอย 5 
2. ทานมีโอกาสไดรับการฝกอบรมหรอืเพิ่มพูนความรู

ในการปฏิบัติงาน 
2.798 1.056 ปานกลาง 1 

3. บริษัทมีระบบการพิจารณาเลื่อนตําแหนงท่ียุติธรรม 2.453 1.128 นอย 3 
4. บริษัทสนับสนุนใหการศึกษาตอ 2.405 1.257 นอย 4 
5. บริษัทเปดโอกาสใหทานไดใชความคิดริเริ่ม และได

แสดงฝมือในการทํางานอยางอิสระ 
2.769 1.101 ปานกลาง 2 

 คาเฉลีย่รวม 2.489 0.864 นอย  

 ดานนโยบายและการบริหารงาน     

1. นโยบายของหนวยงานของทานกําหนดไวชัดเจน 3.475 1.070 ปานกลาง 1 
2. บริษัทมีระบบบริหารท่ีชัดเจน 3.207 1.126 ปานกลาง 2 
3. กฎระเบียบ ขอบังคับในการทํางานของบริษัทมีความ

เหมาะสมดีแลว 
3.088 1.140 ปานกลาง 3 

4. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของทาน 2.652 1.160 ปานกลาง 6 
5. ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการทํางานเปนอยางด ี 3.011 1.039 ปานกลาง 4* 
6. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ทานจะไดรับ

คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเปนอยางด ี
3.011 1.101 ปานกลาง 4* 

7.  ผูบังคับบัญชาของทานมีการมอบหมายงานและ
กระจายงานอยางยุติธรรม 

2.843 1.046 ปานกลาง 5 

 คาเฉลีย่รวม 3.041 0.897 ปานกลาง  

 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ     

1. เงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับ
งานที่ทํา 

2.776 1.039 ปานกลาง 5 

2. บริษัทของทานมีสวัสดิการดีกวาบริษัทอื่นที่ดําเนิน
ธุรกิจประเภทเดียวกัน 

2.865 1.006 ปานกลาง 3 

3. บริษัทของทานมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลที่
เหมาะสม 

2.918 1.012 ปานกลาง 2 

4.  บริษัทมีรถรับสงเพียงพอและเหมาะสม 3.165 1.134 ปานกลาง 1 
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ตารางที่ 4.2   (ตอ) 
ขอ  ปจจัยสภาพการทํางาน  n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความคิดเห็น  
5. ทานรูสึกพอใจกับระเบียบและโอกาสในการลาหยุด

ท่ีบริษัทกําหนดให 
2.842 1.171 ปานกลาง 4 

 คาเฉลีย่รวม 2.913 0.857 ปานกลาง  

 ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน     

1. ความสัมพันธของทานกับผูบังคับบัญชาเปนไปได
ดวยด ี

3.021 1.036 ปานกลาง 5 

2. ทานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี 3.845 0.908 มาก 1 
3. เมื่อทานไดรับความเดือดรอนหรือประสบปญหา 

เพื่อนรวมงานมกัจะใหความชวยเหลอืเปนอยางดี 
3.357 1.048 ปานกลาง 3 

4. ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาและชวยเหลือทานเปน
อยางดี เมื่อเกิดปญหาจากการทํางาน 

3.096 1.104 ปานกลาง 4 

5. ทานและเพื่อนรวมงานสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันไดเสมอ 

3.653 0.964 มาก 2 

 คาเฉลีย่รวม 3.394 0.800 ปานกลาง  

*   หมายถึง ลําดับที่เทากัน 
      

   จากผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซี
อี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   ที่มีตอปจจัยสภาพการทํางาน    ดังแสดงใน  ตารางที่ 4.2  พบวา 

 

ดานลักษณะงาน  ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลค
โทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   3.158 และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.697  และระดับความคิดเห็นของทุกขอเรียงลําดับ 
ดังนี้ 

ลําดับที่ 1  พนักงานสามารถปรับตัวกับการทํางานเปนกะไดดี มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก   โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.763  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก  โดย
พิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ   0.991 
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ลําดับที่ 2 พนักงานรูสึกวางานที่ทํามีความมั่นคง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.352  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ   1.124 

ลําดับที่ 3  พนักงานคิดวางานที่ทําอยูเปนงานทาทายความรูความสามารถและงานที่ทํามี
ความเหมาะสมกับความรูความสามารถและความถนัด    มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ   3.201  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจาก
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  0.965 และ 0.890  ตามลําดับ    

ลําดับที่ 5  พนักงานคิดวางานที่ทําอยูในปจจุบันเปนงานที่นาสนใจ   ไมซํ้าซากจําเจ          มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.763  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ   1.035 

ลําดับที่ 6 พนักงานคิดวางานที่ทําไมเปนอันตราย มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.672  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.257 

ดานบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ   ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   3.270  พนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.767  และระดับความคิดเห็นของ
ทุกขอเรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวาไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานในหนาที่ของตนเองอยางเต็มที่  
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.756 และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไม
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.941 

ลําดับที่ 2 พนักงานคิดวาในแผนกมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนอยาง
ชัดเจน  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.324  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.117 
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               ลําดับที่ 3  พนักงานคิดวาปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.125  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.000 

ลําดับที่ 4 พนักงานคิดวาสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางอิสระ  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.090  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไม
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.999 

ลําดับที่ 5  พนักงานคิดวาเมื่อมีปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ ในการทํางานไดรับอํานาจในการ
ตัดสินใจแกปญหาได  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  
3.058  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละ
คนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  
1.113 

ดานความกาวหนาในอาชีพ   ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท      
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับพนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.489  พนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความเครียดไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.864 และระดับความคิดเห็นของทุก
ขอเรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวามีโอกาสไดรับการฝกอบรมหรือเพิ่มพูนความรูในการปฏิบัติงาน  
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.798  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.056 

ลําดับที่ 2 พนักงานคิดวาบริษัทเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิม และไดแสดงฝมือในการ
ทํางานอยางอิสระ  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ    
2.769  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละ
คนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  
1.101 
               ลําดับที่ 3 พนักงานคิดวาบริษัทมีระบบการพิจารณาเลื่อนตําแหนงที่ยุติธรรม   มีความ
คิดเห็นอยูในระดับนอย  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.453  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.128 
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ลําดับที่ 4  พนักงานคิดวาบริษัทสนับสนุนใหการศึกษาตอ  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย  
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.405  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.257 

ลําดับที่ 5  พนักงานคิดวามีโอกาสที่จะไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น  มีความคิดเห็นอยูในระดับ
นอย  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.022 และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณา
จากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.019 

ดานนโยบายและการบริหารงาน   ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ
บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   3.041  พนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.897  และระดับความคิดเห็นของ
ทุกขอเรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวานโยบายของหนวยงานกําหนดไวชัดเจน  มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.475  และพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  
โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.070  

ลําดับที่ 2 พนักงานคิดวาบริษัทมีระบบบริหารที่ชัดเจน มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.207  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณา
จากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.126 
                ลําดับที่ 3  พนักงานคิดวากฎระเบียบ ขอบังคับในการทํางานของบริษัทมีความเหมาะสม
ดีแลว  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.088  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.140 

ลําดับที่ 4  มีจํานวน 2 ขอคือ พนักงานคิดวาผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการทํางานเปน
อยางดี และเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน จะไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี   มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.011  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.039 และ 
1.101 ตามลําดับ 
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            ลําดับที่ 6 พนักงานคิดวาผูบังคับบัญชามีการมอบหมายงานและกระจายงานอยางยุติธรรม    
มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง  โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ   2.843  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.046 

ลําดับทึ่ 7  พนกังานคิดวาผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเหน็ มีความคิดเห็นอยูในระดบัปาน
กลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ   2.652 และพนกังานระดบัปฏิบัติการในเครือบริษัท   
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเหน็แตกตางกันมาก  โดยพิจารณา
จากคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.160 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.913  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.857  และระดับความคิดเห็นของทุกขอ
เรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวาบริษัทมีรถรับสงเพียงพอและเหมาะสม   มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ   3.165  และพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  
โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.134 

ลําดับที่ 2  พนักงานคิดวาบริษัทมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ   2.918  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.012 
                ลําดับที่ 3 พนักงานคิดวาบริษัทมีสวัสดิการดีกวาบริษัทอ่ืนที่ดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน  
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.865  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.006 

ลําดับที่ 4 พนักงานคิดวารูสึกพอใจกับระเบียบและโอกาสในการลาหยุดที่บริษัทกําหนดให  
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.843  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.171 

ลําดับที่ 5  พนักงานคิดวาเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่ทํา   มีความ
คิดเห็นอยูในระดับนอย  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.776  และพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.039 

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน   ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   3.394  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.800  และระดับความคิดเห็นของทุกขอ
เรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวาสามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.845  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ
บริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก  
โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.908                    

ลําดับที่ 2  พนักงานคิดวาตัวเองและเพื่อนรวมงานสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันไดเสมอ  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ    3.653  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.964 
                ลําดับที่ 3 พนักงานคิดวาเมื่อไดรับความเดือดรอนหรือประสบปญหา เพื่อนรวมงานมกัจะ
ใหความชวยเหลือเปนอยางดี   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมี
คาเทากับ  3.357 และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.048 

ลําดับที่ 4  พนักงานคิดวาผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาและชวยเหลือเปนอยางดี เมื่อเกิด
ปญหาจากการทํางาน   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ    
3.096   และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละ
คนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  
1.104 
             ลําดับที่ 5   พนักงานคิดวาความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาเปนไปไดดวยด ี   มคีวามคิดเหน็
อยูในระดับปานกลาง โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.021  และพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเหน็แตกตางกัน
มาก  โดยพจิารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.036 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของปจจัย

สภาพการทํางาน และลําดับที่ของปจจัยสภาพการทํางาน จําแนกตามรายดานของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)    
ปจจัยสภาพการทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลค

โทรนิคส  จํากัด (มหาชน)    
 X  S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่ 

1.  ดานลักษณะงาน 3.158 0.697 ปานกลาง 3 
2.  ดานบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 3.270 0.767 ปานกลาง 2 
3.  ดานความกาวหนาในอาชพี 2.489 0.864 นอย 6 
4.  ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.041 0.897 ปานกลาง 4 
5.  ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ 2.913 0.857 ปานกลาง 5 
6.  ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 3.394 0.800 ปานกลาง 1 

คาเฉลีย่รวม 3.044 0.070 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.3 จะเห็นไดวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  

จํากัด (มหาชน)   มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาคาเฉลี่ยรวมคือ 3.044
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.070  
แตเมื่อการพิจารณาเปนรายดานพบวา  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)   มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสภาพการทํางานแตละดาน โดยสามารถ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ลําดับที่ 1  ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.394   พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  
จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.800 

ลําดับที่ 2  ดานบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.270 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.767 

 ลําดับที่ 3  ดานลักษณะงาน  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ  3.158 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
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(มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.697 

ลําดับที่ 4  ดานนโยบายและการบริหารงาน  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.041 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.897 

ลําดับที่ 5  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.913 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.857 

ลําดับที่ 6  ดานความกาวหนาในอาชีพ  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 2.489 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.864 

 

ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ย ( Χ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัย                      
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานตามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลค โทรนิคส  จํากัด (มหาชน)                 

ขอ  ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความคิดเห็น  

 ทางกายภาพ     
1 สถานที่ทํางานมีความสะอาดเพียงพอ 2.854 0.999 ปานกลาง 2 
2 สถานที่ทํางานเงียบ สงบ ปราศจากเสียงดังรบกวน  

ท้ังจากภายในและภายนอกอาคาร 
2.015 1.019 นอย 5 

3 อุณหภูมิท่ีทํางานมีความเหมาะสม ไมรอนหรอืเย็น
มากเกินไป 

2.612 1.172 ปานกลาง 3 

4 แสงสวางขณะที่ทํางานมีความเหมาะสม ไมมืดหรือ
แสงสวางมากเกินไป 

3.099 1.061 ปานกลาง 1 

5 ในที่ทํางานมีอากาศถายเทไดเหมาะสม ทําใหรูสึก
สบาย ไมอึดอัด 

2.550 1.171 ปานกลาง 4 

 คาเฉลีย่รวม 2.626 0.761 ปานกลาง  
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ตารางที่ 4.4   (ตอ) 
ขอ  ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความคิดเห็น  
 ทางชีวภาพ     
1 พนักงานสวนใหญมีสุขภาพดี แข็งแรง 2.673 1.061 ปานกลาง 2 
2 ทานรูสึกวาบริเวณที่ทํางานไมมีสารเคมีท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพ 
2.105 1.185 นอย 5 

3 ไมมีพนักงานที่เจ็บปวยเปนโรคอันเนื่องจากสภาพ
การทํางาน 

2.491 1.084 นอย 4 

4 พนักงานไดรับการดูแลเอาใจใสสุขภาพอยางเพียงพอ 2.566 0.955 ปานกลาง 3 
5 พนักงานไดรับอุปกรณปองกันอันตรายอยาง

เหมาะสม 
2.684 1.052 ปานกลาง 1 

 คาเฉลีย่รวม 2.503 0.849 ปานกลาง  

 ทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร     
1 อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร มีความเพียงพอ และอยู

ในสภาพดี 
2.692 0.960 ปานกลาง 4 

2 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องจกัรและเทคโนโลยีใหม  
บริษัทไดคํานึงถึงระบบความปลอดภัยในการทํางาน
พรอมกันไปดวย 

2.914 1.074 ปานกลาง 3 

3 ทานไมเคยพบเห็นหรือรับทราบการประสบอุบัติเหตุ
จากการทํางานในที่ทํางาน 

2.601 1.017 ปานกลาง 5 

4 ในปจจุบันมี อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร  มีความ
เหมาะสมและทันสมัย 

3.033 1.034 ปานกลาง 1 

5 ในที่ทํางานมี อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรที่
ปลอดภัย 

2.984 0.988 ปานกลาง 2 

 คาเฉลีย่รวม 2.844 0.835 ปานกลาง  

 

จากผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   ที่มีตอปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่งาน    ดังแสดงใน ตารางที่ 
4.4  พบวา 

 
               

ทางกายภาพ ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
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พิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.626  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.761 และระดับความคิดเห็นของทุกขอเรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวาแสงสวางขณะที่ทํางานมีความเหมาะสม ไมมืดหรือแสงสวางมาก
เกินไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.099 และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.061 

ลําดับที่ 2  พนักงานคิดวาสถานที่ทํางานมีความสะอาดเพียงพอ  มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.854  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ
บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.999 

ลําดับที่ 3 พนักงานคิดวาอุณหภูมิที่ทํางานมีความเหมาะสม ไมรอนหรือเย็นมากเกินไป  มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.612  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.172 

ลําดับที่ 4  พนักงานคิดวาในที่ทํางานมีอากาศถายเทไดเหมาะสม ทําใหรูสึกสบาย ไมอึดอัด  
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.550  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.171 

ลําดับที่ 5  พนักงานคิดวาสถานที่ทํางานเงียบ สงบ ปราศจากเสียงดังรบกวน  ทั้งจากภายใน
และภายนอกอาคาร  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ    
2.015 และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละ
คนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากบั  
1.019 

 

ทางชีวภาพ ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 2.503  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลค
โทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.849  และระดับความคิดเห็นของทุกขอเรียงลําดับ ดังนี้ 
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ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวาไดรับอุปกรณปองกันอันตรายอยางเหมาะสม  อาคาร  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.684 และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.052 

ลําดับที่ 2 พนักงานคิดวาสวนใหญมีสุขภาพดี แข็งแรง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.673  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.061 

ลําดับที่ 3  พนักงานคิดวาไดรับการดูแลเอาใจใสสุขภาพอยางเพียงพอ  มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.566  และพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.955 

ลําดับที่ 4  พนักงานคิดวาไมมีพนักงานที่เจ็บปวยเปนโรคอันเนื่องจากสภาพการทํางาน  มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.491  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.084 

ลําดับที่ 5  พนักงานคิดวาบริเวณที่ทํางานไมมีสารเคมีที่เปนอันตรายตอสุขภาพ  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.105  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.185 

 

ทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร  ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 2.844  พนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.835  และระดับความคิดเห็น
ของทุกขอเรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวาในปจจุบันมี อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร  มีความเหมาะสมและ
ทันสมัย  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.033  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.034 
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ลําดับที่ 2  พนักงานคิดวาในที่ทํางานมี อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ปลอดภัย  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.984  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.988 

ลําดับที่ 3  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรและเทคโนโลยีใหม  บริษัทไดคํานึงถึงระบบ
ความปลอดภัยในการทํางานพรอมกันไปดวย   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.914  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.074 

ลําดับที่ 4  พนักงานคิดวาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร มีความเพียงพอ และอยูในสภาพดี  
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.692  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.960 

ลําดับที่ 5   พนักงานคิดวาไมเคยพบเห็นหรือรับทราบการประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน
ในที่ทํางานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.601  
และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมี
ระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  
1.017 
  
ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และลําดับที่

ของปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน จําแนกตามรายดานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)    

ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลค

โทรนิคส  จํากัด (มหาชน)    
 X  S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่ 

1.   ทางกายภาพ 2.626 0.761 ปานกลาง 2 
2.   ทางชีวภาพ 2.503 0.849 ปานกลาง 3 
3.   ทางดานระบบความปลอดภัยของเครือ่งจกัร 2.844 0.835 ปานกลาง 1 

คาเฉลีย่รวม 2.657 0.772 ปานกลาง  

จากตารางที่ 4.5 จะเห็นไดวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  
จํากัด (มหาชน)   มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาคาเฉลี่ยรวมคือ 2.657 
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
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ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.772  
แตเมื่อการพิจารณาเปนรายดานพบวา  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)   มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานแตละดาน 
โดยสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 ทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร  มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.844  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.835 

ลําดับที่ 2 ทางกายภาพ  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมี
คาเทากับ  2.626 และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
รวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.761 

ลําดับที่ 3  ทางชีวภาพ   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึง
มีคาเทากับ  2.503  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
รวม ซ่ึงมีคาเทากับ   0.849 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความเครียดของอาการ  

พฤติกรรม  หรือความรูสึกและลําดับที่ของอาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึกจําแนก
ตามรายดานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)      

ขอ  อาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึก n = 341 ระดับ ลําดับท่ี 

ท่ี  X  S.D. ความเครียด  
1. ทานรูสึกวาหัวใจเตนเร็ว หรอืแรงกวาปกติ 2.171 1.026 ต่ํา 13* 
2. ทานมีอาการหายใจเร็ว หอบ หรือใจสั่น 2.030 1.058 ต่ํา 16 
3. ทานมีอาการหนานิ่ว ค้ิวขมวด ขบกรามหรือเกร็ง 2.072 1.185 ต่ํา 15* 
 ตามมือและเทา     

4. ทานรูสึกกระสับกระสาย หรือกระวนกระวายใจ 2.245 1.086 ต่ํา 12 
5. ทานรูสึกตื่นเตน ขาดความมั่นใจ เมื่อตองพูดหรือ 2.282 0.990 ต่ํา 9 
 ทําบางสิ่งบางอยาง     

6. ทานรูสึก รอน ๆ หนาว ๆ หรือเหงือ่ออกบอย 2.171 1.069 ต่ํา 13* 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
ขอ  อาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึก n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความเครียด  
7. ทานรูสึกอยากเขาหองน้ํา ท้ัง ๆ ท่ีไมจําเปน (กรณี 1.667 0.931 ต่ํา 24 
 ท่ีจะตองพบเหตุการณท่ีนาตื่นเตน     

8. ทานรูสึกวาไมมีสมาธิ หรือไมสามารถควบคุม 1.718 0.812 ต่ํา 23 
 ตัวเองได     

9. ทานรูสึกปากแหง คอแหง หรอืรูสึกกระหายน้ํา 2.516 1.084 ปานกลาง 6 
10. ทานรูสึกเหนื่อยลา ออนเพลีย หมดเรี่ยวแรง 2.732 1.129 ปานกลาง 4* 
11. ทานรูสึกเหนื่อยหนาย เบื่อหนาย    ไม 2.572 1.095 ปานกลาง 5 

 กระฉับกระเฉง     
12. มีอาการปวดศีรษะบอย ๆ 2.732 1.152 ปานกลาง 4* 
13 ทานมีอาการปวดเมื่อยท่ีคอและหลัง หรือบ้ันเอว 3.075 1.177 ปานกลาง 1 
14. ทานรูสึกวากลามเนื้อตึงเกร็งตามไหล คอ และหลัง 2.822 1.238 ปานกลาง 3 
15. ทานรูสึกแสบตา และตาพรา 2.855 1.277 ปานกลาง 2 
16. ทานมีอาการคลื่นไส อาเจียน 1.962 1.037 ต่ํา 18 
17. ทานรูสึกเบื่ออาหาร หรือรับประทานอาหาร 2.351 1.125 ต่ํา 8 

 มากกวาปกติ     
18. ทานรูสึกวิตกกังวลเกี่ยวกับเรื่องไรสาระหรอืสิง่ 2.263 1.113 ต่ํา 11* 

 เล็ก ๆ นอย ๆ     
19. ทานชอบคิดเรื่องเดิม ๆ วกไปวกมาตลอดเวลา 2.263 1.142 ต่ํา 11* 
20. ทานชอบคิดเรื่องจุก ๆ จิก ๆ เรื่องไรสาระและทํา 2.274 1.088 ต่ํา 10 

 ใหทานไมสบายใจ     
21. ทานไมสามารถควบคุมความคิด ความวิตกกังวล 1.985 1.040 ต่ํา 17 

 เรื่องตาง ๆ ได     
22. ทานเปนทุกข ทอแท สิ้นหวัง หรือรูสึกหดหูใจ 2.116 1.100 ต่ํา 14 

 เศราซึม     

23. ทานรูสึกโกรธ หงุดหงิด ฉุนเฉยีว หรอือารมณเสีย 2.452 0.995 ต่ํา 7 
 ไดงาย     

24. ทานรูสึกวาตนเองดอยกวาผูอืน่ หรือรูสกึวาถกู 1.910 0.990 ต่ํา 19 
 ผูอื่นดูหมิ่นเหยยีดหยาม     

25. ทานคิดวาตัวเองไรคา ไมมีความหมาย ไมเปนที่ 1.724 0.928 ต่ํา 22 
 ช่ืนชอบของคนอื่น     
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
ขอ  อาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึก n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความเครียด  
26. ทานรูสึกอายที่จะกระทํา หรือคิดในสิ่งตาง ๆ 1.752 0.827 ต่ํา 21 

 ท้ังๆ ท่ีเปนเรื่องปกติ     
27. ทานรูสึกหวาดระแวง หรอืหวาดกลัว โดยไมมี 1.610 0.856 ต่ํา 25 

 เหตุผล     

28. ทานคิดและรูสึกวิตกกังวล ในเรื่อง         ตาง ๆ 1.796 0.978 ต่ํา 20 
 สิ่งตาง ๆ ตลอดเวลา     

29. ทานรูสึกวาอยูในภาวะที่ถูกกดดันหรือรูสึกวา 2.072 1.081 ต่ํา 15* 
 ตัวเองเก็บกด     

 คาเฉลีย่รวม 2.213 0.724 ตํ่า  

*   หมายถึง ลําดับที่เทากัน                                                                         
                                                                                                                     

จากผลการวิเคราะหระดับความเครียดของอาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึก    ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   ดังแสดงใน ตาราง
ที่ 4.6  พบวา  พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึง
มีคาเทากับ  2.213  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   
แตละคนมีระดับความเครียดไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมี
คาเทากับ  0.724  และระดับความคิดเห็นของทุกขอเรียงลําดับ ดังนี ้

ลําดับที่ 1 พนักงานมีอาการปวดเมื่อยที่คอและหลัง หรือบั้นเอว  มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 3.075 และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.177 

ลําดับที่ 2 พนักงานรูสึกแสบตา และตาพรา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.855  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ
บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.277 

ลําดับที่ 3  พนักงานรูสึกวากลามเนื้อตึง เกร็งตามไหล คอ และหลัง   มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.822  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.238 
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ลําดับที่ 4  มีจํานวน 2 ขอคือ พนักงานมีอาการปวดศรีษะบอยๆ และรูสึกเหนื่อยลา 
ออนเพลีย หมดเร่ียวแรง มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.732  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.152  และ 1.129   

ลําดับที่ 6  พนักงานรูสึกเหนื่อยหนาย เบื่อหนาย    ไมกระฉับกระเฉง  มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.572  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.095 

ลําดับที่ 7 พนักงานรูสึกปากแหง คอแหง หรือรูสึกกระหายน้ํา  มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.516 และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.084 

ลําดับที่ 8  พนักงานรูสึกโกรธ หงุดหงิด ฉุนเฉียว หรืออารมณเสียไดงาย  มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา  โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.452  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.995 

ลําดับที่ 9 พนักงานรูสึกเบื่ออาหาร หรือรับประทานอาหารมากกวาปกติ  มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.351  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.125 

ลําดับที่ 10  พนักงานรูสึกตื่นเตน ขาดความมั่นใจ เมื่อตองพูดหรือทําบางสิ่งบางอยาง        
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.282  
และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมี
ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  
0.990 
              ลําดับที่ 11  พนักงานชอบคิดเรื่องจุก ๆ จิก ๆ เร่ืองไรสาระและทําใหทานไมสบายใจ         
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.274  
และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมี
ระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  
1.088 
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  ลําดับที่ 12 มีจํานวน 2 ขอคือ พนักงานชอบคิดเรื่องเดิม ๆ วกไปวกมาตลอดเวลา และรูสึก
วิตกกังวลเกี่ยวกับเรื่องไรสาระหรือส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ   มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.263  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.142  และ 1.113 

  ลําดับที่ 14 พนักงานรูสึกกระสับกระสาย หรือกระวนกระวายใจ  มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.245  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.086 

  ลําดับที่ 15  มีจํานวน 2 คือ  พนักงานรูสึก รอน ๆ หนาว ๆ หรือเหงื่อออกบอย  และรูสึก
วาหัวใจเตนเร็ว หรือแรงกวาปกติ  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.171  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.069 และ 1.026  

  ลําดับที่ 17  พนักงานเปนทุกข ทอแท ส้ินหวัง หรือรูสึกหดหูใจ เศราซึม  มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.116  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.100 

  ลําดับที่ 18 มีจํานวน 2 ขอคือ พนักงานมีอาการหนานิ่ว คิ้วขมวด ขบกรามหรือเกร็งตาม
มือและเทา และรูสึกวาอยูในภาวะที่ถูกกดดันหรือรูสึกวาตัวเองเก็บกด  มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ     2.072  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.185  และ  1.081 

  ลําดับที่ 20 พนักงานมีอาการหายใจเร็ว หอบ หรือใจสั่น  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ    2.030  และพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซึ่งมีคาเทากับ  1.058 

  ลําดับที่ 21 พนักงานไมสามารถควบคุมความคิด ความวิตกกังวลเรื่องตาง ๆ ได  มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   1.985  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.040   
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ลําดับที่ 22 พนักงานมีอาการคลื่นไส อาเจียน  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.962  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เค
ซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.037 

  ลําดับที่ 23 พนักงานรูสึกวาตนเองดอยกวาผูอ่ืน หรือรูสึกวาถูกผูอ่ืนดูหมิ่นเหยียดหยาม  มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.910  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.990 
                ลําดับที่  24  พนักงานคิดและรูสึกวิตกกังวล ในเรื่อง     ตาง ๆ ส่ิงตาง ๆ ตลอดเวลา  มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซึ่งมีคาเทากับ  1.796  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.978 

    ลําดับที่  25 พนักงานรูสึกอายที่จะกระทํา หรือคิดในสิ่งตาง ๆ ทั้ง ๆ ที่เปนเรื่องปกติ  มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.752  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.827 

    ลําดับที่  26  พนักงานคิดวาตัวเองไรคา ไมมีความหมาย ไมเปนที่ช่ืนชอบของคนอื่น  มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.724  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.928 

    ลําดับที่  27  พนักงานรูสึกวาไมมีสมาธิ หรือไมสามารถควบคุมตัวเองได  มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.718 และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.812 

    ลําดับที่ 28  พนักงานรูสึกอยากเขาหองน้ํา ทั้ง ๆ ที่ไมจําเปน (กรณีที่จะตองพบเหตุการณ
ที่นาตื่นเตน)  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคา
เทากับ   1.667  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  
แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมี
คาเทากับ  0.931 
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    ลําดับที่ 29  พนักงานรูสึกหวาดระแวง หรือหวาดกลัว โดยไมมีเหตุผล   มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.610  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   0.856 

 

4.3  การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามปจจัยสถานภาพสวนบุคคล 

4.3.1  เปรียบเทียบพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีเพศตางกัน 

สมมติฐานที่ 1  :  พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกันมี
ความเครียดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1  :  พนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีเพศแตกตางกนัมีความเครยีดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     

เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) ที่มีเพศตางกัน โดยวิธี  t-test 
 คาเฉลีย่ดานเพศ  

ความเครียด  เพศชาย (n = 141) เพศหญิง (n = 200)  p-value 
 X  S.D. X  S.D.  

ระดับความเครียด 2.142 0.730 2.259 0.718 0.983 
 

 
จากตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบโดยใชวิธี t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวาคา p-value 

เทากับ 0.983  แสดงวาในภาพรวมระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)ที่มีเพศแตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 
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4.3.2  เปรียบเทียบพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีอายุตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2  :  พนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีอายุแตกตางกนัมีความเครียดแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จาํกัด (มหาชน) ที่มีอายุตางกัน โดยวิธี โดยวิธี One-way –
ANOVA 

 คาเฉลีย่ ( X ) ดานอาย ุ  

ความเครียด ตํ่ากวา  
20 ป 
(n=5) 

20-25 ป 
(n=127) 

 

มากกวา 
25-35 ป 
(n=168) 

มากกวา 35 ป
ขึ้นไป 
(n=41) 

 p-value 

ระดับความเครียด 1.910 
 

2.223 
 

2.239 
 

2.091 0.520 

 
จากตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบโดยใชวิธี One-way ANOVA พบวา คา p-value เทากับ 

0.520  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาในภาพรวมระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)ที่มีอายุแตกตางกันมีความเครียดไมแตกตาง
กัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 
 
    

   4.3.3   เปรียบเทียบพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.3  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  
จํากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 



 91 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษทั  

เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศกึษาตางกัน โดยวธีิ One-way –
ANOVA 
 คาเฉลีย่( X )ระดับการศึกษา  

ความเครียด มัธยมศึกษา
ตอนตน(n=26) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา

(n=216) 

สูงกวามัธยมศกึษา
ตอนปลาย 

 (n=99) 

 p-value 

ระดับความเครียด 1.927 2.214 
 

2.278 0.088 

 
จากตารางที่ 4.9  ผลการทดสอบโดยใชวิธี One-way ANOVA พบวาคา p-value เทากับ 

0.088  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาในภาพรวมระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเครียด
ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

 
4.3.4  เปรียบเทียบพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 

(มหาชน) ท่ีมีประสบการณทํางานในบริษัทนี้ตางกัน 
สมมติฐานที่ 1.4  :  พนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีประสบการณทํางานในบริษัทนี้แตกตาง

กันมีความเครียดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในเครือ

บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) ที่มีประสบการณทํางานในบริษัทนี้
ตางกัน โดยวธีิ โดยวิธี One-way –ANOVA 

 คาเฉลีย่( X )ประสบการณทํางานในบริษัทนี้  

ความเครียด ตํ่ากวา  3  ป 
(n=180) 

3-6 ป 
(n=89) 

มากกวา     
6-10 ป 
(n=15) 

มากกวา  
10 ปขึ้นไป 

(n=57) 

 p-value 

ระดับความเครียด 2.187 
 

2.280 
 

2.308 
 

2.152 0.651 
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จากตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบโดยใชวิธี One-way ANOVA พบวาคา p-value เทากับ 
0.651  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาในภาพรวมระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)ที่มีประสบการณทํางานในบริษัทนี้แตกตาง
กันมีความเครียดไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

 
4.3.5  เปรียบเทียบพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 

(มหาชน) ท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5  :  พนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความเครียด
แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในเครือบริษัท  

เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน โดยวธีิ   One-way –
ANOVA 
 คาเฉลีย่( X )รายไดตอเดือน  

ความเครียด 5500-7500 บาท
(n=91) 

มากกวา7500-
9500 บาท 
(n=108) 

มากกวา 9500-
12000 บาท 

(n=86) 

มากกวา  
12000 บาท
ขึ้นไป 
(n=56) 

 p-value 

ระดับความเครียด 2.164  
 

2.312 
 

2.195 
 

2.115  0.322 

 
จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบโดยใชวิธี One-way ANOVA พบวาคา p-value เทากับ 

0.322  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาในภาพรวมระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความเครียด
ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 
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4.4  การวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานและความเครียด
ของ พนักงานระดับปฏิบตัิการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานสภาพการทํางาน ไดแก ลักษณะงาน  บทบาทและหนาท่ีความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน คาตอบแทนและสวัสดิการและสัม
พันธภาพในการทํางาน มีความสัมพันธกันกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
              จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานและความเครียดของ 
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  ผลการทดสอบ
แสดงในตารางที่  4.12 
 
ตารางท่ี  4.12  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานกับความเครียดของ พนักงาน

ระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) โดยวิธี   
Pearson Product Moment Correlation        

ความสัมพันธระหวาง Pearson Product Moment 
Correlation 

p-value 

ปจจัยสภาพการทํางาน 
และความเครียด 

-0.341 .000** 

**  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.21  ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบวาคา p-value แสดงวาการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานกับความเครียดของ พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ
บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญ 0.01 และยังพบวาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เปนลบเทากับ -0.341  ซ่ึงเปนความสัมพันธกันในเชิงลบ  แสดงวาทิศทางความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสภาพการทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามอยูในระดับคอนขางต่ํา (มี
คาระหวาง 0.2-0.4) (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543 : 144) 
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4.5  การวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานและความเครียดของ พนักงานระดับปฏิบัตกิารในเครือบริษัท  เคซอีี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน) 

 
  สมมติฐานที่ 3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ไดแก ทางกายภาพ ทาง
ชีวภาพ และทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร มีความสัมพันธกันกับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
              จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานและ
ความเครียดของ พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) ผล
การทดสอบแสดงในตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับ

ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน) โดยวิธี   Pearson Product Moment Correlation 

ความสัมพันธระหวาง Pearson Product Moment 
Correlation 

p-value 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางานและความเครยีด 

-0.401 .000** 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    

จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 แสดงวาการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญ 0.01 และยังพบวาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เปนลบเทากับ -0.401  ซ่ึงเปนความสัมพันธกันในเชิงลบ  แสดงวาทิศทางความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามอยู 
ในระดับปานกลาง (มีคาระหวาง 0.4-0.6)  (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543 : 144) 
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