
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)” ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 366 ชุด รับ
คืนมาไดทั้งหมด 341 ชุด คิดเปนรอยละ 93.17  ของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหและเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะแบงออกเปน 5  ตอนดังนี้
4.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางานในบริษัทนี้   รายไดตอเดือน  
4.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสภาพการทํางาน  และปจจัย

สภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) 

4.3  การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามปจจัยสถานภาพสวนบุคคล 

4.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางาน  กับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   

4.5  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน  กับ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   
 

4.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

4.1.1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางานในบริษัทนี้   รายไดตอเดือน  

ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดสงไป จํานวน 366 
ชุด  และไดรับกลับคืนมาจํานวน  341  ชุด คิดเปนรอยละ 93.17  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ       
ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1   แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
 141 
200 

 
41.30 
58.70 

รวม 341 100 

2.  อายุ 
      ต่ํากวา 20 ป 

20-25 ป 
      มากกวา 25 - 35 ป 
      มากกวา 35 ปขึ้นไป 

 
5 

127 
168 
41 

 
1.50 
37.20 
49.30 
12.00 

รวม 341 100 

3.  ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
สูงกวามัธยมศกึษาตอนปลาย 

 
26 
216 
99 

 
7.60 
63.30 
29.10 

รวม 341 100 

4.  ประสบการณการทํางานในบริษัทนี ้
ต่ํากวา 3 ป 
3-6 ป 
มากกวา 6-10 ป 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 

 
180 
89 
15 
57 

 
52.80 
26.10 
4.40 
16.70 

รวม 341 100 

5.  รายไดตอเดือน 
5,500-7,500 บาท 
มากกวา 7,500-9,500 บาท 
มากกวา 9,500-12,000 บาท 
มากกวา 12,000 บาทขึ้นไป 

 
91 
108 
86 
56 

 
26.70 
31.70 
25.20 
16.40 

รวม 341 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบวาขอมูลทั่วไปสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถามเปนดังตอไปนี ้
เพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 341 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 200 ราย

คิดเปนรอยละ  58.70  เพศชาย 141 ราย คิดเปนรอยละ  41.30 
อายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 341 ราย สวนใหญมีอายุมากกวา 25-35 ป จํานวน 

168 ราย คิดเปนรอยละ 49.30 รองลงมามีอายุ 20-25 ป จํานวน 127 ราย คิดเปนรอยละ 37.20 มีอายุ
มากกวา 35 ปขึ้นไป จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 12.00 และมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 5 ราย       
คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ    

ระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 341 ราย สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 216 ราย คิดเปนรอยละ 63.30 รองลงมาคือ สูงกวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน  99 ราย คิดเปนรอยละ 29.10 และมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน 26 
ราย คิดเปนรอยละ 7.60 ตามลําดับ    

ประสบการณการทํางานในบริษัทนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 341 ราย สวนใหญม ี 
ประสบการณการทํางานในบริษัทนี้ต่ํากวา 3 ป จํานวน 180 ราย คิดเปนรอยละ 52.80 รองลงมาคือ  
3-6 ป  จํานวน 89  ราย คิดเปน    รอยละ 26.10  มากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 
16.70 และมากกวา 6-10 ป  จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 4.40 ตามลําดับ    

รายไดตอเดือน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 341 ราย สวนใหญมีรายไดตอเดือน
มากกวา  7,000-9,500  บาท   จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 31.70 รองลงมาคือ 5,500-7,500  บาท 
จํานวน  91 ราย    คิดเปนรอยละ 26.70  มากกวา 9,500-12,000 บาท จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 
25.20  และมากกวา 12,000  บาทขึ้นไป  จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 16.40  ตามลําดับ    
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4.2  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสภาพการทํางาน   และปจจัย
สภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ
บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับปจจัยสภาพ      
                     การทํางานตามความคิดเหน็ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษทั  เคซีอี                   

อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) 
ขอ  ปจจัยสภาพการทํางาน  n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความคิดเห็น  

 ดานลักษณะงาน     
1. งานที่ทานทํามีความเหมาะสมกับความรู

ความสามารถและความถนัดของทาน 
3.201 0.890 ปานกลาง 3* 

2. งานที่ทานทําอยูเปนงานทาทายความรูความสามารถ 3.201 0.965 ปานกลาง 3* 
3. งานที่ทานทําอยูในปจจุบันเปนงานที่นาสนใจ   ไม

ซ้ําซากจําเจ 
2.763 1.035 ปานกลาง 4 

4. ทานสามารถปรับตัวกับการทํางานเปนกะไดดี 3.763 0.991 มาก 1 
5. ทานรูสึกวางานที่ทํามีความมั่นคง 3.352 1.124 ปานกลาง 2 
6.  งานที่ทานทําไมเปนอันตราย 2.672 1.257 ปานกลาง 5 

 คาเฉลีย่รวม 3.158 0.697 ปานกลาง  

 ดานบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ     
1. ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยาง

อิสระ 
3.090 0.999 ปานกลาง 4 

2. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความ
เหมาะสม 

3.125 1.000 ปานกลาง 3 

3. ในแผนกของทานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของพนักงานแตละคนอยางชัดเจน 

3.324 1.117 ปานกลาง 2 

4.  ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานในหนาท่ีของ
ทานอยางเต็มที่ 

3.756 0.941 มาก 1 

5. เมื่อมีปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ ในการทํางาน ทานไดรับ
อํานาจในการตัดสินใจแกปญหาได 

3.058 1.113 ปานกลาง  5 

 คาเฉลีย่รวม 3.270 0.767 ปานกลาง  
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ตารางที่ 4.2   (ตอ) 
ขอ  ปจจัยสภาพการทํางาน  n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความคิดเห็น  
 ดานความกาวหนาในอาชีพ     

1. ทานมีโอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน 2.022 1.019 นอย 5 
2. ทานมีโอกาสไดรับการฝกอบรมหรอืเพิ่มพูนความรู

ในการปฏิบัติงาน 
2.798 1.056 ปานกลาง 1 

3. บริษัทมีระบบการพิจารณาเลื่อนตําแหนงท่ียุติธรรม 2.453 1.128 นอย 3 
4. บริษัทสนับสนุนใหการศึกษาตอ 2.405 1.257 นอย 4 
5. บริษัทเปดโอกาสใหทานไดใชความคิดริเริ่ม และได

แสดงฝมือในการทํางานอยางอิสระ 
2.769 1.101 ปานกลาง 2 

 คาเฉลีย่รวม 2.489 0.864 นอย  

 ดานนโยบายและการบริหารงาน     

1. นโยบายของหนวยงานของทานกําหนดไวชัดเจน 3.475 1.070 ปานกลาง 1 
2. บริษัทมีระบบบริหารท่ีชัดเจน 3.207 1.126 ปานกลาง 2 
3. กฎระเบียบ ขอบังคับในการทํางานของบริษัทมีความ

เหมาะสมดีแลว 
3.088 1.140 ปานกลาง 3 

4. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของทาน 2.652 1.160 ปานกลาง 6 
5. ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการทํางานเปนอยางด ี 3.011 1.039 ปานกลาง 4* 
6. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ทานจะไดรับ

คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเปนอยางด ี
3.011 1.101 ปานกลาง 4* 

7.  ผูบังคับบัญชาของทานมีการมอบหมายงานและ
กระจายงานอยางยุติธรรม 

2.843 1.046 ปานกลาง 5 

 คาเฉลีย่รวม 3.041 0.897 ปานกลาง  

 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ     

1. เงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับ
งานที่ทํา 

2.776 1.039 ปานกลาง 5 

2. บริษัทของทานมีสวัสดิการดีกวาบริษัทอื่นที่ดําเนิน
ธุรกิจประเภทเดียวกัน 

2.865 1.006 ปานกลาง 3 

3. บริษัทของทานมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลที่
เหมาะสม 

2.918 1.012 ปานกลาง 2 

4.  บริษัทมีรถรับสงเพียงพอและเหมาะสม 3.165 1.134 ปานกลาง 1 
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ตารางที่ 4.2   (ตอ) 
ขอ  ปจจัยสภาพการทํางาน  n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความคิดเห็น  
5. ทานรูสึกพอใจกับระเบียบและโอกาสในการลาหยุด

ท่ีบริษัทกําหนดให 
2.842 1.171 ปานกลาง 4 

 คาเฉลีย่รวม 2.913 0.857 ปานกลาง  

 ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน     

1. ความสัมพันธของทานกับผูบังคับบัญชาเปนไปได
ดวยด ี

3.021 1.036 ปานกลาง 5 

2. ทานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี 3.845 0.908 มาก 1 
3. เมื่อทานไดรับความเดือดรอนหรือประสบปญหา 

เพื่อนรวมงานมกัจะใหความชวยเหลอืเปนอยางดี 
3.357 1.048 ปานกลาง 3 

4. ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาและชวยเหลือทานเปน
อยางดี เมื่อเกิดปญหาจากการทํางาน 

3.096 1.104 ปานกลาง 4 

5. ทานและเพื่อนรวมงานสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันไดเสมอ 

3.653 0.964 มาก 2 

 คาเฉลีย่รวม 3.394 0.800 ปานกลาง  

*   หมายถึง ลําดับที่เทากัน 
      

   จากผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซี
อี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   ที่มีตอปจจัยสภาพการทํางาน    ดังแสดงใน  ตารางที่ 4.2  พบวา 

 

ดานลักษณะงาน  ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลค
โทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   3.158 และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.697  และระดับความคิดเห็นของทุกขอเรียงลําดับ 
ดังนี้ 

ลําดับที่ 1  พนักงานสามารถปรับตัวกับการทํางานเปนกะไดดี มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก   โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.763  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก  โดย
พิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ   0.991 
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ลําดับที่ 2 พนักงานรูสึกวางานที่ทํามีความมั่นคง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.352  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ   1.124 

ลําดับที่ 3  พนักงานคิดวางานที่ทําอยูเปนงานทาทายความรูความสามารถและงานที่ทํามี
ความเหมาะสมกับความรูความสามารถและความถนัด    มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ   3.201  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจาก
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  0.965 และ 0.890  ตามลําดับ    

ลําดับที่ 5  พนักงานคิดวางานที่ทําอยูในปจจุบันเปนงานที่นาสนใจ   ไมซํ้าซากจําเจ          มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.763  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ   1.035 

ลําดับที่ 6 พนักงานคิดวางานที่ทําไมเปนอันตราย มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.672  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.257 

ดานบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ   ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   3.270  พนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.767  และระดับความคิดเห็นของ
ทุกขอเรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวาไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานในหนาที่ของตนเองอยางเต็มที่  
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.756 และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไม
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.941 

ลําดับที่ 2 พนักงานคิดวาในแผนกมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนอยาง
ชัดเจน  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.324  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.117 



 73 
 
               ลําดับที่ 3  พนักงานคิดวาปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.125  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.000 

ลําดับที่ 4 พนักงานคิดวาสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางอิสระ  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.090  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไม
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.999 

ลําดับที่ 5  พนักงานคิดวาเมื่อมีปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ ในการทํางานไดรับอํานาจในการ
ตัดสินใจแกปญหาได  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  
3.058  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละ
คนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  
1.113 

ดานความกาวหนาในอาชีพ   ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท      
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับพนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.489  พนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความเครียดไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.864 และระดับความคิดเห็นของทุก
ขอเรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวามีโอกาสไดรับการฝกอบรมหรือเพิ่มพูนความรูในการปฏิบัติงาน  
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.798  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.056 

ลําดับที่ 2 พนักงานคิดวาบริษัทเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิม และไดแสดงฝมือในการ
ทํางานอยางอิสระ  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ    
2.769  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละ
คนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  
1.101 
               ลําดับที่ 3 พนักงานคิดวาบริษัทมีระบบการพิจารณาเลื่อนตําแหนงที่ยุติธรรม   มีความ
คิดเห็นอยูในระดับนอย  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.453  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.128 
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ลําดับที่ 4  พนักงานคิดวาบริษัทสนับสนุนใหการศึกษาตอ  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย  
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.405  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.257 

ลําดับที่ 5  พนักงานคิดวามีโอกาสที่จะไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น  มีความคิดเห็นอยูในระดับ
นอย  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.022 และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณา
จากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.019 

ดานนโยบายและการบริหารงาน   ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ
บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   3.041  พนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.897  และระดับความคิดเห็นของ
ทุกขอเรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวานโยบายของหนวยงานกําหนดไวชัดเจน  มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.475  และพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  
โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.070  

ลําดับที่ 2 พนักงานคิดวาบริษัทมีระบบบริหารที่ชัดเจน มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.207  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณา
จากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.126 
                ลําดับที่ 3  พนักงานคิดวากฎระเบียบ ขอบังคับในการทํางานของบริษัทมีความเหมาะสม
ดีแลว  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.088  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.140 

ลําดับที่ 4  มีจํานวน 2 ขอคือ พนักงานคิดวาผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการทํางานเปน
อยางดี และเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน จะไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี   มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.011  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.039 และ 
1.101 ตามลําดับ 
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            ลําดับที่ 6 พนักงานคิดวาผูบังคับบัญชามีการมอบหมายงานและกระจายงานอยางยุติธรรม    
มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง  โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ   2.843  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.046 

ลําดับทึ่ 7  พนกังานคิดวาผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเหน็ มีความคิดเห็นอยูในระดบัปาน
กลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ   2.652 และพนกังานระดบัปฏิบัติการในเครือบริษัท   
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเหน็แตกตางกันมาก  โดยพิจารณา
จากคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.160 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.913  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.857  และระดับความคิดเห็นของทุกขอ
เรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวาบริษัทมีรถรับสงเพียงพอและเหมาะสม   มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ   3.165  และพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  
โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.134 

ลําดับที่ 2  พนักงานคิดวาบริษัทมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ   2.918  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.012 
                ลําดับที่ 3 พนักงานคิดวาบริษัทมีสวัสดิการดีกวาบริษัทอ่ืนที่ดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน  
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.865  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.006 

ลําดับที่ 4 พนักงานคิดวารูสึกพอใจกับระเบียบและโอกาสในการลาหยุดที่บริษัทกําหนดให  
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.843  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.171 

ลําดับที่ 5  พนักงานคิดวาเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่ทํา   มีความ
คิดเห็นอยูในระดับนอย  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.776  และพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.039 

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน   ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   3.394  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.800  และระดับความคิดเห็นของทุกขอ
เรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวาสามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.845  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ
บริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก  
โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.908                    

ลําดับที่ 2  พนักงานคิดวาตัวเองและเพื่อนรวมงานสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันไดเสมอ  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ    3.653  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.964 
                ลําดับที่ 3 พนักงานคิดวาเมื่อไดรับความเดือดรอนหรือประสบปญหา เพื่อนรวมงานมกัจะ
ใหความชวยเหลือเปนอยางดี   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมี
คาเทากับ  3.357 และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.048 

ลําดับที่ 4  พนักงานคิดวาผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาและชวยเหลือเปนอยางดี เมื่อเกิด
ปญหาจากการทํางาน   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ    
3.096   และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละ
คนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  
1.104 
             ลําดับที่ 5   พนักงานคิดวาความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาเปนไปไดดวยด ี   มคีวามคิดเหน็
อยูในระดับปานกลาง โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.021  และพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือบริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเหน็แตกตางกัน
มาก  โดยพจิารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ  1.036 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของปจจัย

สภาพการทํางาน และลําดับที่ของปจจัยสภาพการทํางาน จําแนกตามรายดานของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)    
ปจจัยสภาพการทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลค

โทรนิคส  จํากัด (มหาชน)    
 X  S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่ 

1.  ดานลักษณะงาน 3.158 0.697 ปานกลาง 3 
2.  ดานบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 3.270 0.767 ปานกลาง 2 
3.  ดานความกาวหนาในอาชพี 2.489 0.864 นอย 6 
4.  ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.041 0.897 ปานกลาง 4 
5.  ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ 2.913 0.857 ปานกลาง 5 
6.  ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 3.394 0.800 ปานกลาง 1 

คาเฉลีย่รวม 3.044 0.070 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.3 จะเห็นไดวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  

จํากัด (มหาชน)   มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาคาเฉลี่ยรวมคือ 3.044
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.070  
แตเมื่อการพิจารณาเปนรายดานพบวา  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)   มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสภาพการทํางานแตละดาน โดยสามารถ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ลําดับที่ 1  ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.394   พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  
จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.800 

ลําดับที่ 2  ดานบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.270 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.767 

 ลําดับที่ 3  ดานลักษณะงาน  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ  3.158 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
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(มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.697 

ลําดับที่ 4  ดานนโยบายและการบริหารงาน  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.041 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.897 

ลําดับที่ 5  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.913 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.857 

ลําดับที่ 6  ดานความกาวหนาในอาชีพ  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 2.489 พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.864 

 

ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ย ( Χ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัย                      
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานตามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลค โทรนิคส  จํากัด (มหาชน)                 

ขอ  ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความคิดเห็น  

 ทางกายภาพ     
1 สถานที่ทํางานมีความสะอาดเพียงพอ 2.854 0.999 ปานกลาง 2 
2 สถานที่ทํางานเงียบ สงบ ปราศจากเสียงดังรบกวน  

ท้ังจากภายในและภายนอกอาคาร 
2.015 1.019 นอย 5 

3 อุณหภูมิท่ีทํางานมีความเหมาะสม ไมรอนหรอืเย็น
มากเกินไป 

2.612 1.172 ปานกลาง 3 

4 แสงสวางขณะที่ทํางานมีความเหมาะสม ไมมืดหรือ
แสงสวางมากเกินไป 

3.099 1.061 ปานกลาง 1 

5 ในที่ทํางานมีอากาศถายเทไดเหมาะสม ทําใหรูสึก
สบาย ไมอึดอัด 

2.550 1.171 ปานกลาง 4 

 คาเฉลีย่รวม 2.626 0.761 ปานกลาง  
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ตารางที่ 4.4   (ตอ) 
ขอ  ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความคิดเห็น  
 ทางชีวภาพ     
1 พนักงานสวนใหญมีสุขภาพดี แข็งแรง 2.673 1.061 ปานกลาง 2 
2 ทานรูสึกวาบริเวณที่ทํางานไมมีสารเคมีท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพ 
2.105 1.185 นอย 5 

3 ไมมีพนักงานที่เจ็บปวยเปนโรคอันเนื่องจากสภาพ
การทํางาน 

2.491 1.084 นอย 4 

4 พนักงานไดรับการดูแลเอาใจใสสุขภาพอยางเพียงพอ 2.566 0.955 ปานกลาง 3 
5 พนักงานไดรับอุปกรณปองกันอันตรายอยาง

เหมาะสม 
2.684 1.052 ปานกลาง 1 

 คาเฉลีย่รวม 2.503 0.849 ปานกลาง  

 ทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร     
1 อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร มีความเพียงพอ และอยู

ในสภาพดี 
2.692 0.960 ปานกลาง 4 

2 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องจกัรและเทคโนโลยีใหม  
บริษัทไดคํานึงถึงระบบความปลอดภัยในการทํางาน
พรอมกันไปดวย 

2.914 1.074 ปานกลาง 3 

3 ทานไมเคยพบเห็นหรือรับทราบการประสบอุบัติเหตุ
จากการทํางานในที่ทํางาน 

2.601 1.017 ปานกลาง 5 

4 ในปจจุบันมี อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร  มีความ
เหมาะสมและทันสมัย 

3.033 1.034 ปานกลาง 1 

5 ในที่ทํางานมี อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรที่
ปลอดภัย 

2.984 0.988 ปานกลาง 2 

 คาเฉลีย่รวม 2.844 0.835 ปานกลาง  

 

จากผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   ที่มีตอปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่งาน    ดังแสดงใน ตารางที่ 
4.4  พบวา 

 
               

ทางกายภาพ ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
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พิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.626  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.761 และระดับความคิดเห็นของทุกขอเรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวาแสงสวางขณะที่ทํางานมีความเหมาะสม ไมมืดหรือแสงสวางมาก
เกินไป  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.099 และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.061 

ลําดับที่ 2  พนักงานคิดวาสถานที่ทํางานมีความสะอาดเพียงพอ  มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.854  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ
บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.999 

ลําดับที่ 3 พนักงานคิดวาอุณหภูมิที่ทํางานมีความเหมาะสม ไมรอนหรือเย็นมากเกินไป  มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.612  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.172 

ลําดับที่ 4  พนักงานคิดวาในที่ทํางานมีอากาศถายเทไดเหมาะสม ทําใหรูสึกสบาย ไมอึดอัด  
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.550  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.171 

ลําดับที่ 5  พนักงานคิดวาสถานที่ทํางานเงียบ สงบ ปราศจากเสียงดังรบกวน  ทั้งจากภายใน
และภายนอกอาคาร  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ    
2.015 และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละ
คนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากบั  
1.019 

 

ทางชีวภาพ ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 2.503  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลค
โทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.849  และระดับความคิดเห็นของทุกขอเรียงลําดับ ดังนี้ 
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ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวาไดรับอุปกรณปองกันอันตรายอยางเหมาะสม  อาคาร  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.684 และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.052 

ลําดับที่ 2 พนักงานคิดวาสวนใหญมีสุขภาพดี แข็งแรง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.673  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.061 

ลําดับที่ 3  พนักงานคิดวาไดรับการดูแลเอาใจใสสุขภาพอยางเพียงพอ  มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.566  และพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.955 

ลําดับที่ 4  พนักงานคิดวาไมมีพนักงานที่เจ็บปวยเปนโรคอันเนื่องจากสภาพการทํางาน  มี
ความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.491  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.084 

ลําดับที่ 5  พนักงานคิดวาบริเวณที่ทํางานไมมีสารเคมีที่เปนอันตรายตอสุขภาพ  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.105  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.185 

 

ทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร  ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) สวนใหญพบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 2.844  พนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.835  และระดับความคิดเห็น
ของทุกขอเรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 พนักงานคิดวาในปจจุบันมี อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร  มีความเหมาะสมและ
ทันสมัย  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.033  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.034 
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ลําดับที่ 2  พนักงานคิดวาในที่ทํางานมี อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ปลอดภัย  มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.984  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.988 

ลําดับที่ 3  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรและเทคโนโลยีใหม  บริษัทไดคํานึงถึงระบบ
ความปลอดภัยในการทํางานพรอมกันไปดวย   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.914  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.074 

ลําดับที่ 4  พนักงานคิดวาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร มีความเพียงพอ และอยูในสภาพดี  
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.692  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.960 

ลําดับที่ 5   พนักงานคิดวาไมเคยพบเห็นหรือรับทราบการประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน
ในที่ทํางานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.601  
และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมี
ระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  
1.017 
  
ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และลําดับที่

ของปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน จําแนกตามรายดานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)    

ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลค

โทรนิคส  จํากัด (มหาชน)    
 X  S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับที่ 

1.   ทางกายภาพ 2.626 0.761 ปานกลาง 2 
2.   ทางชีวภาพ 2.503 0.849 ปานกลาง 3 
3.   ทางดานระบบความปลอดภัยของเครือ่งจกัร 2.844 0.835 ปานกลาง 1 

คาเฉลีย่รวม 2.657 0.772 ปานกลาง  

จากตารางที่ 4.5 จะเห็นไดวา พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  
จํากัด (มหาชน)   มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาคาเฉลี่ยรวมคือ 2.657 
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   แตละคนมีระดับ
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ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.772  
แตเมื่อการพิจารณาเปนรายดานพบวา  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)   มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานแตละดาน 
โดยสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 ทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร  มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  2.844  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.835 

ลําดับที่ 2 ทางกายภาพ  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมี
คาเทากับ  2.626 และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
รวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.761 

ลําดับที่ 3  ทางชีวภาพ   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึง
มีคาเทากับ  2.503  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
รวม ซ่ึงมีคาเทากับ   0.849 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความเครียดของอาการ  

พฤติกรรม  หรือความรูสึกและลําดับที่ของอาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึกจําแนก
ตามรายดานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน)      

ขอ  อาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึก n = 341 ระดับ ลําดับท่ี 

ท่ี  X  S.D. ความเครียด  
1. ทานรูสึกวาหัวใจเตนเร็ว หรอืแรงกวาปกติ 2.171 1.026 ต่ํา 13* 
2. ทานมีอาการหายใจเร็ว หอบ หรือใจสั่น 2.030 1.058 ต่ํา 16 
3. ทานมีอาการหนานิ่ว ค้ิวขมวด ขบกรามหรือเกร็ง 2.072 1.185 ต่ํา 15* 
 ตามมือและเทา     

4. ทานรูสึกกระสับกระสาย หรือกระวนกระวายใจ 2.245 1.086 ต่ํา 12 
5. ทานรูสึกตื่นเตน ขาดความมั่นใจ เมื่อตองพูดหรือ 2.282 0.990 ต่ํา 9 
 ทําบางสิ่งบางอยาง     

6. ทานรูสึก รอน ๆ หนาว ๆ หรือเหงือ่ออกบอย 2.171 1.069 ต่ํา 13* 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
ขอ  อาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึก n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความเครียด  
7. ทานรูสึกอยากเขาหองน้ํา ท้ัง ๆ ท่ีไมจําเปน (กรณี 1.667 0.931 ต่ํา 24 
 ท่ีจะตองพบเหตุการณท่ีนาตื่นเตน     

8. ทานรูสึกวาไมมีสมาธิ หรือไมสามารถควบคุม 1.718 0.812 ต่ํา 23 
 ตัวเองได     

9. ทานรูสึกปากแหง คอแหง หรอืรูสึกกระหายน้ํา 2.516 1.084 ปานกลาง 6 
10. ทานรูสึกเหนื่อยลา ออนเพลีย หมดเรี่ยวแรง 2.732 1.129 ปานกลาง 4* 
11. ทานรูสึกเหนื่อยหนาย เบื่อหนาย    ไม 2.572 1.095 ปานกลาง 5 

 กระฉับกระเฉง     
12. มีอาการปวดศีรษะบอย ๆ 2.732 1.152 ปานกลาง 4* 
13 ทานมีอาการปวดเมื่อยท่ีคอและหลัง หรือบ้ันเอว 3.075 1.177 ปานกลาง 1 
14. ทานรูสึกวากลามเนื้อตึงเกร็งตามไหล คอ และหลัง 2.822 1.238 ปานกลาง 3 
15. ทานรูสึกแสบตา และตาพรา 2.855 1.277 ปานกลาง 2 
16. ทานมีอาการคลื่นไส อาเจียน 1.962 1.037 ต่ํา 18 
17. ทานรูสึกเบื่ออาหาร หรือรับประทานอาหาร 2.351 1.125 ต่ํา 8 

 มากกวาปกติ     
18. ทานรูสึกวิตกกังวลเกี่ยวกับเรื่องไรสาระหรอืสิง่ 2.263 1.113 ต่ํา 11* 

 เล็ก ๆ นอย ๆ     
19. ทานชอบคิดเรื่องเดิม ๆ วกไปวกมาตลอดเวลา 2.263 1.142 ต่ํา 11* 
20. ทานชอบคิดเรื่องจุก ๆ จิก ๆ เรื่องไรสาระและทํา 2.274 1.088 ต่ํา 10 

 ใหทานไมสบายใจ     
21. ทานไมสามารถควบคุมความคิด ความวิตกกังวล 1.985 1.040 ต่ํา 17 

 เรื่องตาง ๆ ได     
22. ทานเปนทุกข ทอแท สิ้นหวัง หรือรูสึกหดหูใจ 2.116 1.100 ต่ํา 14 

 เศราซึม     

23. ทานรูสึกโกรธ หงุดหงิด ฉุนเฉยีว หรอือารมณเสีย 2.452 0.995 ต่ํา 7 
 ไดงาย     

24. ทานรูสึกวาตนเองดอยกวาผูอืน่ หรือรูสกึวาถกู 1.910 0.990 ต่ํา 19 
 ผูอื่นดูหมิ่นเหยยีดหยาม     

25. ทานคิดวาตัวเองไรคา ไมมีความหมาย ไมเปนที่ 1.724 0.928 ต่ํา 22 
 ช่ืนชอบของคนอื่น     
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
ขอ  อาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึก n = 341 ระดับ ลําดับที่ 

ที่  X  S.D. ความเครียด  
26. ทานรูสึกอายที่จะกระทํา หรือคิดในสิ่งตาง ๆ 1.752 0.827 ต่ํา 21 

 ท้ังๆ ท่ีเปนเรื่องปกติ     
27. ทานรูสึกหวาดระแวง หรอืหวาดกลัว โดยไมมี 1.610 0.856 ต่ํา 25 

 เหตุผล     

28. ทานคิดและรูสึกวิตกกังวล ในเรื่อง         ตาง ๆ 1.796 0.978 ต่ํา 20 
 สิ่งตาง ๆ ตลอดเวลา     

29. ทานรูสึกวาอยูในภาวะที่ถูกกดดันหรือรูสึกวา 2.072 1.081 ต่ํา 15* 
 ตัวเองเก็บกด     

 คาเฉลีย่รวม 2.213 0.724 ตํ่า  

*   หมายถึง ลําดับที่เทากัน                                                                         
                                                                                                                     

จากผลการวิเคราะหระดับความเครียดของอาการ  พฤติกรรม  หรือความรูสึก    ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   ดังแสดงใน ตาราง
ที่ 4.6  พบวา  พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึง
มีคาเทากับ  2.213  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)   
แตละคนมีระดับความเครียดไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมี
คาเทากับ  0.724  และระดับความคิดเห็นของทุกขอเรียงลําดับ ดังนี ้

ลําดับที่ 1 พนักงานมีอาการปวดเมื่อยที่คอและหลัง หรือบั้นเอว  มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 3.075 และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.177 

ลําดับที่ 2 พนักงานรูสึกแสบตา และตาพรา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.855  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ
บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.277 

ลําดับที่ 3  พนักงานรูสึกวากลามเนื้อตึง เกร็งตามไหล คอ และหลัง   มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.822  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.238 
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ลําดับที่ 4  มีจํานวน 2 ขอคือ พนักงานมีอาการปวดศรีษะบอยๆ และรูสึกเหนื่อยลา 
ออนเพลีย หมดเร่ียวแรง มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.732  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.152  และ 1.129   

ลําดับที่ 6  พนักงานรูสึกเหนื่อยหนาย เบื่อหนาย    ไมกระฉับกระเฉง  มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.572  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.095 

ลําดับที่ 7 พนักงานรูสึกปากแหง คอแหง หรือรูสึกกระหายน้ํา  มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.516 และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.084 

ลําดับที่ 8  พนักงานรูสึกโกรธ หงุดหงิด ฉุนเฉียว หรืออารมณเสียไดงาย  มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา  โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.452  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.995 

ลําดับที่ 9 พนักงานรูสึกเบื่ออาหาร หรือรับประทานอาหารมากกวาปกติ  มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.351  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.125 

ลําดับที่ 10  พนักงานรูสึกตื่นเตน ขาดความมั่นใจ เมื่อตองพูดหรือทําบางสิ่งบางอยาง        
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.282  
และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมี
ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  
0.990 
              ลําดับที่ 11  พนักงานชอบคิดเรื่องจุก ๆ จิก ๆ เร่ืองไรสาระและทําใหทานไมสบายใจ         
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  2.274  
และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมี
ระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  
1.088 



 87 
 

  ลําดับที่ 12 มีจํานวน 2 ขอคือ พนักงานชอบคิดเรื่องเดิม ๆ วกไปวกมาตลอดเวลา และรูสึก
วิตกกังวลเกี่ยวกับเรื่องไรสาระหรือส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ   มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.263  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.142  และ 1.113 

  ลําดับที่ 14 พนักงานรูสึกกระสับกระสาย หรือกระวนกระวายใจ  มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.245  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.086 

  ลําดับที่ 15  มีจํานวน 2 คือ  พนักงานรูสึก รอน ๆ หนาว ๆ หรือเหงื่อออกบอย  และรูสึก
วาหัวใจเตนเร็ว หรือแรงกวาปกติ  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.171  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.069 และ 1.026  

  ลําดับที่ 17  พนักงานเปนทุกข ทอแท ส้ินหวัง หรือรูสึกหดหูใจ เศราซึม  มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   2.116  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.100 

  ลําดับที่ 18 มีจํานวน 2 ขอคือ พนักงานมีอาการหนานิ่ว คิ้วขมวด ขบกรามหรือเกร็งตาม
มือและเทา และรูสึกวาอยูในภาวะที่ถูกกดดันหรือรูสึกวาตัวเองเก็บกด  มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ     2.072  และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.185  และ  1.081 

  ลําดับที่ 20 พนักงานมีอาการหายใจเร็ว หอบ หรือใจสั่น  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ    2.030  และพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซึ่งมีคาเทากับ  1.058 

  ลําดับที่ 21 พนักงานไมสามารถควบคุมความคิด ความวิตกกังวลเรื่องตาง ๆ ได  มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   1.985  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.040   
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ลําดับที่ 22 พนักงานมีอาการคลื่นไส อาเจียน  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.962  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เค
ซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.037 

  ลําดับที่ 23 พนักงานรูสึกวาตนเองดอยกวาผูอ่ืน หรือรูสึกวาถูกผูอ่ืนดูหมิ่นเหยียดหยาม  มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.910  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.990 
                ลําดับที่  24  พนักงานคิดและรูสึกวิตกกังวล ในเรื่อง     ตาง ๆ ส่ิงตาง ๆ ตลอดเวลา  มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซึ่งมีคาเทากับ  1.796  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 0.978 

    ลําดับที่  25 พนักงานรูสึกอายที่จะกระทํา หรือคิดในสิ่งตาง ๆ ทั้ง ๆ ที่เปนเรื่องปกติ  มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.752  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.827 

    ลําดับที่  26  พนักงานคิดวาตัวเองไรคา ไมมีความหมาย ไมเปนที่ช่ืนชอบของคนอื่น  มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.724  และ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.928 

    ลําดับที่  27  พนักงานรูสึกวาไมมีสมาธิ หรือไมสามารถควบคุมตัวเองได  มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  1.718 และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ  0.812 

    ลําดับที่ 28  พนักงานรูสึกอยากเขาหองน้ํา ทั้ง ๆ ที่ไมจําเปน (กรณีที่จะตองพบเหตุการณ
ที่นาตื่นเตน)  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคา
เทากับ   1.667  และพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  
แตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมี
คาเทากับ  0.931 
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    ลําดับที่ 29  พนักงานรูสึกหวาดระแวง หรือหวาดกลัว โดยไมมีเหตุผล   มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 1.610  และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  แตละคนมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีคาเทากับ   0.856 

 

4.3  การวิเคราะหเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามปจจัยสถานภาพสวนบุคคล 

4.3.1  เปรียบเทียบพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีเพศตางกัน 

สมมติฐานที่ 1  :  พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกันมี
ความเครียดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1  :  พนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีเพศแตกตางกนัมีความเครยีดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท     

เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) ที่มีเพศตางกัน โดยวิธี  t-test 
 คาเฉลีย่ดานเพศ  

ความเครียด  เพศชาย (n = 141) เพศหญิง (n = 200)  p-value 
 X  S.D. X  S.D.  

ระดับความเครียด 2.142 0.730 2.259 0.718 0.983 
 

 
จากตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบโดยใชวิธี t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวาคา p-value 

เทากับ 0.983  แสดงวาในภาพรวมระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)ที่มีเพศแตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 
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4.3.2  เปรียบเทียบพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีอายุตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2  :  พนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีอายุแตกตางกนัมีความเครียดแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จาํกัด (มหาชน) ที่มีอายุตางกัน โดยวิธี โดยวิธี One-way –
ANOVA 

 คาเฉลีย่ ( X ) ดานอาย ุ  

ความเครียด ตํ่ากวา  
20 ป 
(n=5) 

20-25 ป 
(n=127) 

 

มากกวา 
25-35 ป 
(n=168) 

มากกวา 35 ป
ขึ้นไป 
(n=41) 

 p-value 

ระดับความเครียด 1.910 
 

2.223 
 

2.239 
 

2.091 0.520 

 
จากตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบโดยใชวิธี One-way ANOVA พบวา คา p-value เทากับ 

0.520  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาในภาพรวมระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)ที่มีอายุแตกตางกันมีความเครียดไมแตกตาง
กัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 
 
    

   4.3.3   เปรียบเทียบพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.3  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  
จํากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษทั  

เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศกึษาตางกัน โดยวธีิ One-way –
ANOVA 
 คาเฉลีย่( X )ระดับการศึกษา  

ความเครียด มัธยมศึกษา
ตอนตน(n=26) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา

(n=216) 

สูงกวามัธยมศกึษา
ตอนปลาย 

 (n=99) 

 p-value 

ระดับความเครียด 1.927 2.214 
 

2.278 0.088 

 
จากตารางที่ 4.9  ผลการทดสอบโดยใชวิธี One-way ANOVA พบวาคา p-value เทากับ 

0.088  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาในภาพรวมระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเครียด
ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

 
4.3.4  เปรียบเทียบพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 

(มหาชน) ท่ีมีประสบการณทํางานในบริษัทนี้ตางกัน 
สมมติฐานที่ 1.4  :  พนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีประสบการณทํางานในบริษัทนี้แตกตาง

กันมีความเครียดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในเครือ

บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) ที่มีประสบการณทํางานในบริษัทนี้
ตางกัน โดยวธีิ โดยวิธี One-way –ANOVA 

 คาเฉลีย่( X )ประสบการณทํางานในบริษัทนี้  

ความเครียด ตํ่ากวา  3  ป 
(n=180) 

3-6 ป 
(n=89) 

มากกวา     
6-10 ป 
(n=15) 

มากกวา  
10 ปขึ้นไป 

(n=57) 

 p-value 

ระดับความเครียด 2.187 
 

2.280 
 

2.308 
 

2.152 0.651 
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จากตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบโดยใชวิธี One-way ANOVA พบวาคา p-value เทากับ 
0.651  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาในภาพรวมระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)ที่มีประสบการณทํางานในบริษัทนี้แตกตาง
กันมีความเครียดไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

 
4.3.5  เปรียบเทียบพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 

(มหาชน) ท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5  :  พนักงานระดับปฏิบตัิการที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความเครียด
แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในเครือบริษัท  

เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน โดยวธีิ   One-way –
ANOVA 
 คาเฉลีย่( X )รายไดตอเดือน  

ความเครียด 5500-7500 บาท
(n=91) 

มากกวา7500-
9500 บาท 
(n=108) 

มากกวา 9500-
12000 บาท 

(n=86) 

มากกวา  
12000 บาท
ขึ้นไป 
(n=56) 

 p-value 

ระดับความเครียด 2.164  
 

2.312 
 

2.195 
 

2.115  0.322 

 
จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบโดยใชวิธี One-way ANOVA พบวาคา p-value เทากับ 

0.322  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาในภาพรวมระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความเครียด
ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 
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4.4  การวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานและความเครียด
ของ พนักงานระดับปฏิบตัิการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานสภาพการทํางาน ไดแก ลักษณะงาน  บทบาทและหนาท่ีความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน คาตอบแทนและสวัสดิการและสัม
พันธภาพในการทํางาน มีความสัมพันธกันกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
              จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานและความเครียดของ 
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)  ผลการทดสอบ
แสดงในตารางที่  4.12 
 
ตารางท่ี  4.12  แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานกับความเครียดของ พนักงาน

ระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท   เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) โดยวิธี   
Pearson Product Moment Correlation        

ความสัมพันธระหวาง Pearson Product Moment 
Correlation 

p-value 

ปจจัยสภาพการทํางาน 
และความเครียด 

-0.341 .000** 

**  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.21  ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบวาคา p-value แสดงวาการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางานกับความเครียดของ พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ
บริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญ 0.01 และยังพบวาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เปนลบเทากับ -0.341  ซ่ึงเปนความสัมพันธกันในเชิงลบ  แสดงวาทิศทางความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสภาพการทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามอยูในระดับคอนขางต่ํา (มี
คาระหวาง 0.2-0.4) (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543 : 144) 
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4.5  การวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานและความเครียดของ พนักงานระดับปฏิบัตกิารในเครือบริษัท  เคซอีี อิเลคโทร
นิคส  จํากัด (มหาชน) 

 
  สมมติฐานที่ 3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ไดแก ทางกายภาพ ทาง
ชีวภาพ และทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร มีความสัมพันธกันกับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
              จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานและ
ความเครียดของ พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) ผล
การทดสอบแสดงในตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับ

ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด 
(มหาชน) โดยวิธี   Pearson Product Moment Correlation 

ความสัมพันธระหวาง Pearson Product Moment 
Correlation 

p-value 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางานและความเครยีด 

-0.401 .000** 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    

จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 แสดงวาการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท  
เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญ 0.01 และยังพบวาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เปนลบเทากับ -0.401  ซ่ึงเปนความสัมพันธกันในเชิงลบ  แสดงวาทิศทางความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท  เคซีอี อิเลคโทรนิคส  จํากัด (มหาชน)โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามอยู 
ในระดับปานกลาง (มีคาระหวาง 0.4-0.6)  (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543 : 144) 
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