
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการใน 

เครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) จํานวน 4 บริษัท ที่มีพนักงานมากกวา 4,263 คน 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน งานวิจัยนี้เปน
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มุงเนนสํารวจขอเท็จจริงตาง ๆ ของคน ซ่ึงผูวิจัยกําหนด
รายละเอียดของวิธีการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.4  การรวบรวมขอมูล 
 3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 3.6  สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี อิเลค

โทรนิคส จํากัด (มหาชน) จํานวน 4 บริษัท ที่มีพนักงานมากกวา 4,263 คน ไดแก 
1.  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 791 คน จากบริษัทตัวแทน จํานวน 411 คน รวม 1,202 คน 
2.  บริษัท เคซีอี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด นิคมอุตสาหกรรมบางปู สมุทรปราการ 

จํานวน 630 คน จากบริษัทตัวแทน จํานวน 120 คน รวม 750 คน 
3.  บริษัท ไทยลามิเนต แมนแูฟคเจอเรอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน  
4.  บริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จํานวน 1,611 คน จากบริษัทตัวแทน จํานวน 400 คน รวม 2,011 คน  
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3.1.2  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี อิเลค       

โทรนิคส จํากัด (มหาชน) ทั้ง 4 แหง จํานวน 366 คน 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร

ของ Taro Yamane (อุทุมพร จามรมาน. 2537 : 30) 
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                                                                                                                      (3.1) 
 

                                                                                               

เมื่อ n   คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N   คือ  จํานวนประชากรทั้งหมด  
 e   คือ  คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05  
              แทนสูตร   
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          n = 366 
    

จากการคํานวณไดจํานวนตัวอยาง = 366 คน 
  

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

         การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี               
อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย 
โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 

         สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป  ดานสถานภาพสวนบุคคล จํานวน  5 ขอ 
ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานในบริษัทนี้ และ
รายไดตอเดือน  
 

         สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามดานสภาพการทํางาน ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยการคนควาจาก
เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีขอคําถามทั้งสิ้น 33 ขอ แบงเปนกลุมยอย 6 กลุม โดย
แบงเปนคําถามดานลักษณะงาน  6 ขอ ดานบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 5 ขอ ดาน
ความกาวหนาในอาชีพ 5 ขอ ดานนโยบายและการบริหารงาน 7 ขอ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5 ขอ และดานสัมพันธภาพในการทํางาน 5 ขอ 
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         สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัย
การคนควาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอคําถามมีทั้งส้ิน 15 ขอ โดยแบงเปนคําถาม
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ 5 ขอ ทางชีวภาพ 5 ขอ และทางดานระบบความปลอดภัยของ
เครื่องจักร 5 ขอ 
         ลักษณะของขอคําถามในตอนที่ 2 และ 3 ซ่ึงเปนการวัดที่กําหนดมาตรวัดตามแบบ Likert 
Scale และมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับโดยเปนขอความเชิงบวกมาตรวจ และใหคะแนนตามเกณฑการ
ใหคะแนนแบบสอบถาม ดังนี้ คือ 
 

 ระดับความคิดเห็น     คะแนน 
เห็นดวยมากที่สุด         5 
เห็นดวยมาก          4 
เห็นดวยปานกลาง         3 
เห็นดวยนอย          2 
เห็นดวยนอยที่สุด         1 

       
 สําหรับการวิเคราะหและแปรผลคะแนน ผูวิจัยไดกําหนดระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัย
ดังกลาว โดยนําผลรวมของแตละคะแนนมาหาคาเฉลี่ยและจัดระดับคาเฉลี่ย เพื่อจัดแบงระดับความ
คิดเห็นไว 5 ระดับ คือ (วิเชียร เกตุสิงห. 2541) ดังนี้ 
                     ระดับความคิดเห็น 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  1.000-1.499  เห็นดวยนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  1.500-2.499  เห็นดวยนอย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  2.500-3.499  เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  3.500-4.499  เห็นดวยมาก 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  4.500-5.000  เห็นดวยมากที่สุด 
 
 การแปลความหมายของคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ.2541) 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต 0.000-0.999 หมายถึง มีความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกวาหรือเทากับ 1.000 หมายถึง มีความคิดเห็นแตกตางกันมาก 
 

         สวนท่ี 4  เปนแบบสอบถามสําหรับใชประเมินความเครียด ซ่ึงเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
อาการหรือความรูสึกตาง ๆ ของพนักงานในรอบ 1 เดือนที่ผานมา ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยการ
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คนควาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
 
 
 บอยมากที่สุด  หมายถึง  มีอาการทุกวัน หรือเกือบทุกวัน 
 บอยมาก  หมายถึง  มีอาการ 2-3 ครั้งตออาทิตย 
 บอย   หมายถึง  มีอาการ 1 คร้ังตออาทิตย 
 นาน ๆ คร้ัง  หมายถึง  มีอาการ 2-3 ครั้งตอเดือน 
 ไมมีเลย   หมายถึง  มีอาการ 1 คร้ังตอเดือน หรือไมเคยมีอาการเลย 
 

มีจํานวนขอคําถามทั้งส้ิน 29 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 ความบอยคร้ังของความเครียด    ระดับคะแนน 
  บอยมากที่สุด                5 

บอยมาก                4 
บอย                 3 
นานๆ คร้ัง                2 
ไมมีเลย                 1 

 
สําหรับการวิเคราะหและแปรผลคะแนน ผูวิจัยไดกําหนดระดับความเครียด โดยนําผลรวม

ของแตละคะแนนมาหาคาเฉลี่ยและจัดระดับคาเฉลี่ย เพื่อจัดแบงระดับความคิดเห็นไว 5 ระดับ คือ 
(วิเชียร เกตุสิงห. 2541) ดังนี้ 
                ระดับความเครียด 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  1.000-1.499  มีความเครียดในระดับต่ํามาก 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  1.500-2.499  มีความเครียดในระดับต่ํา 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  2.500-3.499  มีความเครียดในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  3.500-4.499  มีความเครียดในระดับสูง 
 คาเฉลี่ยตั้งแต  4.500-5.000   มีความเครียดในระดับสูงมาก 
  

การแปลความหมายของคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541) 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต 0.000-0.999 หมายถึง มีความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกวาหรือเทากับ 1.000 หมายถึง มีความคิดเห็นแตกตางกันมาก 
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3.3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

         ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ทั้งทางดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และดานความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) โดยนําแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ใหผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญหรือผูรอบรูเฉพาะเรื่อง ซ่ึงไดแกอาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิอีก 5 ทาน ทําการตรวจสอบและแกไข เพื่อใหเหมาะสมทั้งทางดาน
เนื้อหา ภาษา และการสื่อความหมาย กอนที่จะนําไปทําการเก็บขอมูลจริงตอไป 
 
ตารางที่ 3.1  รายช่ือผูทรงคุณวุฒิสําหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

รายชื่อ ตําแหนง สถานที่ปฏิบตังิาน 
1.  ดร.ชัยสิทธิ์ ทองบริสุทธิ์ 
 
 

อาจารยประจําภาควิชาจติวิทยา
อุตสาหกรรม   

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม    
สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 

2. รศ.สุชาติ  เหลาปรีดา 
      

อาจารยประจําภาควิชาบัญชี        คณะบริหารธรุกิจ  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3. ดร.ณรงค  พิมสาร อาจารยประจําภาควิชา          
ครุศาสตรอุตสาหกรรม 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 

4. คุณรุงโรจน อินตาพวง ผูจัดการสวนงานทรัพยากร
มนุษยและบรหิาร 

บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส 
จํากัด (มหาชน) 

5. คุณสุรีย มั่นวาจา 
 

Seniors Supervisor Quality 
Control 

บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส 
จํากัด (มหาชน) 

 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลจะคนหาขอมูลโดยจะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 
 

3.4.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จะเปนการรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการใน

เครือ บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ทั้ง 4 แหง โดยมีจํานวนกลุมตัวอยาง 366 คน            
จากประชากรทั้งหมด 4,263 คน สําหรับขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิที่เปนการ       
แจกแบบสอบถาม มีดังนี้ 
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3.4.1.1  ขอหนังสือจากหนวยงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ถึงผูจัดการฝายบุคคลของบริษัท  เคซีอี           
อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร, ผูจัดการฝายบุคคล
ของบริษัท เคซีอี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด นิคมอุตสาหกรรมบางปู สมุทรปราการ, ผูจัดการฝาย
บุคคลของบริษัท  ไทยลามิ เนต  แมนูแฟคเจอเรอร  จํากัด  นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร, ผูจัดการฝายบุคคลของบริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อขออนุญาตสอบถามขอมูล และสงไปรษณียไปยังบริษัทดังกลาว 

3.4.1.2  นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพพรอมหนังสือเพื่อขออนุญาต
ไปสอบถามกับพนักงานระดับปฏิบัติการ 

3.4.1.3  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณ ไปวิเคราะหขอมูล 
 

3.4.2  ขอมูลทุติยภูมิ 
เปนขอมูลที่ไดจากการ คนควา รวบรวม จากงานวิจัย บทความ วารสาร เอกสารการสมัมนา 

สถิติในรายงานตาง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเปนสวนประกอบในเนื้อหาและนําไปใชใน
การวิเคราะหขอมูล 

     
3.5   การวิเคราะหขอมูล 
 

          ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences for Windows) ตามขั้นตอนดังนี้ 
           3.5.1  ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถาม 
            3.5.2  บันทึกขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามลงในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows 
โดยกําหนดลักษณะการตอบเปน มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เพื่อใชประเมินระดับความ
คิดเห็นโดยการกําหนดน้ําหนักคะแนนการตอบแตละตัวเลือกตามวิธี Arbitary Weighting Method 
การแปลความหมายของขอมูลแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีการใหคะแนนดังนี้ คือ 
   ระดับความคิดเห็น        คะแนนของขอคําถาม 
   เห็นดวยมากที่สุด   5 คะแนน 
   เห็นดวยมาก    4 คะแนน   
   เห็นดวยปานกลาง   3 คะแนน 
   เห็นดวยนอย    2 คะแนน 
   เห็นดวยนอยที่สุด   1 คะแนน 
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 3.5.3  นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห คือ 
                        3.5.3.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณทํางานในบริษัทนี้ และรายไดตอเดือน นําเสนอขอมูลในแตละขอ คือ รอยละ 
                        3.5.3.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 , 3 และ 4  ระดับปจจัยสภาพการทํางาน ปจจัย
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานและระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ 
บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  สถิติที่ใชในการนําเสนอขอมูล คือ คาเฉลี่ย ( X ) และ
คาเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 137-143)                    
       

3.5.4  การทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 : พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพสวนบุคคล 
แตกตางกันมีความเครียดแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.1 : พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศตางกัน มีความเครียด
แตกตางกัน 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.2 : พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุตางกัน มีความเครียด
แตกตางกัน 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3 : พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
มีความเครียดแตกตางกัน 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4 : พนักงานระดับปฏิบัติการมีประสบการณในการทํางาน
ในบริษัทนี้ตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5 : พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  
มีความเครียดแตกตางกัน 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 :  ปจจัยดานสภาพการทํางาน ไดแก ลักษณะงาน บทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในอาชีพ  นโยบายและการ
บริหารงาน คาตอบแทนและสวัสดิการและสัมพันธภาพในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

 
Pearson Product 

Moment 
Correlation 

สมมติฐานที่ 3 : ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก  ทางกายภาพ 
ทางชี วภาพ  และทางด านระบบความปลอดภั ยของ เครื่ อ งจั ก ร  
มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

Pearson Product 
Moment 

Correlation 
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3.6  สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

สถิติท่ีนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  
 

3.6.1  สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics)   
เปนสถิติที่นํามาใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุมประชากรที่

นํามาศึกษา ไดแก (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 137-143) 
3.6.1.1  คารอยละ  (Percentage)    

                                รอยละ     =     จํานวนของขอมูลยอย  X  100      (3.2) 
                                    จํานวนรวมทั้งหมด 
 

3.6.1.2  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)   
 

n
X

X ∑=               (3.3) 
 
           เมื่อ  X     หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตของกลุมตัวอยาง 
   n      หมายถึง  จํานวนคนทั้งหมด 
   X      หมายถึง  คะแนนของแตละคน 
 

3.6.1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

)1(
)(

..
22

−

−
= ∑ ∑

nn
XXn

DS            (3.4) 

 
           เมื่อ S.D.       หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 X        หมายถึง  คะแนนของแตละคน 
 n       หมายถึง  จํานวนคนทั้งหมด 
 

3.6.2  สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics) เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 
(พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 144 - 145) 

3.6.2.1 การทดสอบ t-test 
ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่ไมเกี่ยวของกัน 

(Independent Samples) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2543 : 136) ซ่ึงในการทดสอบนี้เปนการทดสอบ
พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกัน 
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    โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี ้
1. เปลี่ยนสมมตฐิานวจิัยเปนสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติที่ใชทดสอบ 

        210 : μμ =H  หรือ คาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 ไมแตกตางกนั 
                     211 : μμ ≠H  หรือ คาเฉลี่ยของประชากรที ่1 และ 2 แตกตางกัน 
3. สถิติที่ใชทดสอบ(พวงรัตน ทวีรัตน.  2540 : 162) 

 
กรณีท่ี 1  เม่ือ , 2

2
2
1 σσ =

 

      
)11(

21

2

21

nn
S

XXt

p +

−
=                             (3.5) 

 

       เมื่อ      
2

)1()1(

21

2
22

2
112

−+
−+−

=
nn

SnSn
S p                      (3.6) 

 

1n   คือขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ 1  
     คือขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ 2  2n

1X   คือคาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 1  
2X   คือคาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 2  
2

1S   คือคาความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตวัอยางที่ 1  
2
2S   คือคาความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตวัอยางที่  2

 
กรณีท่ี 2  เม่ือ  2

2
2
1 σσ ≠

 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt

+

−
=                    (3.7) 

      

   โดยม ี    
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4. การตัดสินใจ 

เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ = α  
ถาคา t ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา t จากตารางที่ 2. 21 −+= nndf   

หรือ ν แลวแตกรณี  หรือ ถาโปรแกรมใหคา p-value ซ่ึงเปนคาความนาจะเปนของกลุมตัวอยางที่

จะมีคา t มากกวาคา t ที่คํานวณได ถาคา p-value มีคานอยกวา α จะปฏิเสธ  ยอมรับ      
นั่นคือยอมรับวา 

0H 1H

21 μμ ≠  หรือ คาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 ถาคา ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบกับคา t จากตารางที่  

 หรือ 

t

2. 21 −+= nndf ν แลวแตกรณี  หรือ ถามีคา p-value มากกวาหรือเทากับ α จะยอมรับ 
 นั่นคือยอมรับวา 0H 21 μμ = หรือ คาเฉลี่ยของประชากรที่1 และ 2 ไมแตกตางกัน 
 

การทดสอบ   2
2

2
1 σσ =

การที่จะเลือกใชสูตรในกรณีที่ 1 หรือ 2 นั้น จําเปนตองทดสอบวา  หรือไม โดย
ใช F-test ทําการทดสอบตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

2
2

2
1 σσ =

 
สมมติฐานสถิติ 

2
2

2
10 : σσ =H  

2
2

2
11 : σσ ≠H  

 
สถิติท่ีใชทดสอบ 

 2
2

2
1

S
SF =  เมื่อ   , 21 SS > )1(),1( 21 −−= nndf  

 
หรือ 

   2
1

2
2

S
SF =  เมื่อ   , 12 SS > )1(),1( 12 −−= nndf  

 

การตัดสินใจ เม่ือกําหนดระดับนัยสําคัญ = α  
  ถ า ค า  ที่ คํ า น วณได มี ค า ม า ก ก ว า เ มื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ค า  จ า กต า ร า งที่ 

 หรือ 
F F

)1(),1( 21 −−= nndf )1(),1( 12 −−= nndf แลวแตกรณี จะปฏิเสธ  ยอมรับ นั่น
คือยอมรับวา  

0H 1H
2
2

2
1 σσ ≠

ถาคา ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบกับคา F  จากตารางที่ 
 หรือ 

F

)1(),1( 21 −−= nndf )1(),1( 12 −−= nndf แลวแตกรณี จะยอมรับ H  นั่นคือยอมรับ
วา  

0

2
2

2
1 σσ =
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3.6.2.2  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 
ใชในการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมที่ไมเกี่ยวของกัน 

(Independent Samples) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2543 : 135) ซ่ึงในการศึกษานี้ใชสําหรับทดสอบ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ กับตัวแปรตนคือ ปจจัยสวนบุคคลที่มีมากกวา 2 กลุม 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน  ขั้นตอนการวิเคราะห
โดยวิธี One-way ANOVA มีดังตอไปนี้ 

 
1. เปลี่ยนสมมตฐิานวจิัยเปนสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติที่ใชทดสอบโดยวิธี One-way ANOVA คือ 

:0H  คาเฉลี่ยระหวางประชากร k กลุมไมแตกตางกัน 
:1H  คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกัน 

หรือ 

kH μμμ === ...: 210  

jiH μμ ≠:1   ,เมื่อ    ji ≠

  ; i ,  = 1,2,k  j

 
3. สถิติที่ใชทดสอบ  
 

                                      
w

b

MS
MS

F =                    (3.9) 

 
 วิธีวิเคราะหคาตางๆ แสดงในตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3  แสดงสูตรการวิเคราะหโดยวิธี One-way ANOVA 

Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between 
Groups 

k-1 
n

T
n
T

SS
k

j j

j
b

2

1

2

−= ∑
=

 1−
=

k
SS

MS b
b  

w

b

MS
MS

F =  

Within 
Group  

n-k bTw SSSSSS −=  
kn

SSMS w
w −
=   

Total n-1 
n

TxSS ij

k

j

n

i
T

j 2
2

1 1

−= ∑∑
= =

 

  

 
เมื่อ   คือจํานวนกลุม k

n  คือ ขนาดตัวอยางทั้งหมด 

jn  คือ ขนาดตัวอยางของกลุมตวัอยางที่  j

jT  คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุมตัวอยางที่  j

T  คือผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             คือ คะแนนแตละตัว ijx

 

การตัดสินใจ เม่ือกําหนดระดับนัยสาํคัญ = α 
  ถ า ค า  ที่ คํ า น วณได มี ค า ม า กกว า เ มื่ อ เ ป รี ยบ เที ยบกั บค า  จ ากต า ร า งที่ F F

)(),1( knkdf −−=  หรือ ถาโปรแกรมใหคา p-value ซ่ึงเปนคาความนาจะเปนของกลุมตัวอยาง

ที่จะมีคา F มากกวาคา F ที่คํานวณได ถาคา p-value มีคานอยกวา α จะปฏิเสธ  ยอมรับ 
นั่นคือยอมรับวา คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

0H 1H

  ถาคา ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบกับคา จากตารางที่ F F

)(),1( knkdf −−= หรือ ถามีคา p-value มากกวาหรือเทากับ α จะยอมรับ  นั่นคือยอมรับวา 
คาเฉลี่ยระหวางประชากร k กลุมไมแตกตางกัน 

0H

 

3.6.2.3  การเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Least-Significant Different (LSD)  
สําหรับ One-way ANOVA   วิธี Least-Significant Different (LSD) นิยมใช  เปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของสิ่งทดลองทีละคู   ซ่ึงเปนวิธีที่งายในการคํานวณ และมีความ
ถูกตองในการทดสอบมาก  ผูวิจัยจึงไดเลือกใชในกรณีที่การทดสอบคาเฉลี่ยโดย  One-way 
ANOVA ใหผลวา มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมตัวอยางที่แตกตางกัน เนื่องจาก  One-way ANOVA 
จะไมทราบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางใดบางที่ไมเทากัน ดังนั้นจึงตองทําการทดสอบตอไปวา     
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คาเฉล่ียใดบางไมเทากัน โดยหากพบวากลุมตัวอยางแตละกลุมมีปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับ
ความเครียดแตกตางกัน จึงจะดําเนินการทดสอบรายคูโดยวิธี Least-Significant Different (LSD) 
โดยมีขั้นตอนการคํานวณดังนี้ 

1. กําหนดระดบันัยสําคัญ α = 0.05 และ 0.01 
2. คํานวณคา LSD จากสูตร 
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     เมื่อ  
kn

t
−,

2
α คือคาที่ไดจากตาราง t  ที่ df. = kn −  ที่ 

2
α  

  คือ ขนาดตัวอยางของกลุมตวัอยางที่  in i

  คือ ขนาดตัวอยางของกลุมตวัอยางที่  jn j

 
 3. คํานวณหาคา ji xx −  เมื่อ  ji ≠   ; i ,  = 1,2,…,k  j

เมื่อ iX  คือคาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ i  

jX  คือคาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางที่  j

 4. การตัดสินใจ  
ถาคา ji xx −  ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรยีบเทียบกับคา LSD หมายความวา

คาเฉลี่ยของประชากรคูที่นํามาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  
ถาคา  ji xx −  ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากบัคา LSD หมายความวาคาเฉลี่ยของ

ประชากรคูที่นํามาเปรียบเทยีบนั้นแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญหรือไมแตกตางกัน 
 

การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธในรูปคะแนนดิบของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอ
กันและทิศทางของความสัมพันธ ซ่ึงไดแก การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาคาความสัมพันธและ
ทิศทางความสัมพันธของปจจัยสภาพการทํางานและปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับ
ระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
 

                                      สมมติฐาน H0  :   ρ = 0 

  H1  :   ρ ≠ 0   

                                    เมื่อ  ρ เปนความสัมพันธของปจจัยสภาพการทํางานและปจจัย
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 



 65 

                                      สูตรที่ใชในการคํานวณ (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 144-145 , 180-181) 
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                                 เมื่อ     คือ คาของการแจกแจงใน t-distribution t

                                          r    หรือ  [ ][ ]2222 )()( YYnXXn

YXXYnrxy
Σ−ΣΣ−Σ

ΣΣ−Σ
=                (3.12) 

 

เมื่อ  r    หรือ  หมายถึง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรxyr x  กับตัวแปร  y

  X   หมายถึง คะแนนดิบของตัวแปร X  
    หมายถึง คะแนนดิบของตัวแปร Y  Y

  n  หมายถึง จํานวนคนหรอืจํานวนคูของขอมูลในกลุมตัวอยาง 
  

              เปรียบเทียบคา t ที่คํานวณไดกับคา t ที่ไดจากตารางที่ 2−= Ndf  เมื่อกําหนดระดับ

นัยสําคัญ α เทากับ 0.05 และ 0.01 

              ถาคา t ที่คํานวณมากกวา t ที่ไดจากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญ α จะปฏิเสธ  ยอมรับ  
แสดงวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณไดมีนัยสําคัญทางสถิติ นั้นคือ ปจจัยที่สภาพการ
ทํางานและปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับความเครียดนั้นมีความสัมพันธกัน 

0H 1H

              ถาคา t ที่คํานวณนอยกวาหรือเทากับ t ที่ไดจากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญ α จะยอมรับ  
ปฏิเสธ  นั้นคือ ปจจัยสภาพการทํางานและปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับ
ความเครียดนั้นไมมีความสัมพันธกัน 

0H

1H

              กรณีใชโปรแกรมสําเร็จรูป การแปลผลจะดูที่คา p-value ถานอยกวา α แสดงวาตัวแปรคู
นั้นมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ถามีเครื่องหมายลบ จะมีความสัมพันธกลับกัน ถาไมมี
เครื่องหมาย แสดงวามีความสัมพันธกันทางบวกหรือตามกัน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ. 2545 : 
440) 
              เกณฑระดับความสัมพันธพิจารณาไดจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ( r ) ดังนี้ (พวงรัตน 
ทวีรัตน. 2540 : 144)  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคามากกวา 0.8 มีระดับความสัมพันธสูง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคามากกวา 0.6 – 0.8      มีระดับความสัมพันธคอนขางสูง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคามากกวา 0.4 – 0.6  มีระดับความสัมพันธปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคามากกวา 0.2 – 0.4 มีระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา              
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มคีาต่ํากวา 0.2 มีระดับความสัมพันธต่ํา 
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