
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการ

ทําวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี อิเลค        
โทรนิคส จํากัด (มหาชน) ดังนี้ 

2.1  แนวคดิเกีย่วกับปจจยัของความเครียด 
         2.1.1 ความหมายของความเครียด 
         2.1.2 ชนิดของความเครียด 
         2.1.3 ระดับของความเครียด 
         2.1.4 สาเหตุของความเครียด 
         2.1.5 ผลกระทบของความเครียด 
         2.1.6 ผลของความเครียดในการทํางาน 
         2.1.7 การแกไขความเครียด 

2.2  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับความพอใจในงาน 
2.4  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเครียด 

2.4.1 ทฤษฎีของฮันส (Hans Selye) 
2.4.2 ทฤษฎีของ Sexton and Hyland 
2.4.3 ทฤษฎีของโจอัน ไรเออร (Joan Riehl) 
2.4.4 ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Two-factor Theory) 
2.4.5 ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs) 

2.5  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
 2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยของความเครียด 
 

2.1.1  ความหมายของความเครียด 
เมื่อกลาวถึงความเครียด คนทั่วไปมักนึกถึงเรื่องของความคิด ความรูสึก หรืออารมณที่     

ถูกบีบคั้น ความวิตกกังวล ความเคียดแคน ความโศกเศราเหงาหงอย หรือความกดดันทางจิตใจ           
แตในความเปนจริงแลว ความเครียดมีความหมายกวางมากกวานี้ เพราะความเครียดจะเกิดขึ้นทั้ง
รางกายและจิตใจ ทั้งที่เห็นไดชัดเจนและที่ซอนเรน และเปนสิ่งที่ตองเกิดขึ้นทุกวัน เนื่องจาก
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ธรรมชาติของคนตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งภายในและภายนอกของตัวบุคคล      
(จรวยพร ธรนินทร.  2534) ดังมีผูใหความหมายของความเครียดไวดังตอไปนี้ 

ความเครียด (Stress) ตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน 
2525 : 525) หมายถึง อาการที่สมองไมไดผอนคลาย เพราะเครงเครียดอยูกับงานมากเกินไป 

Roger (1951 : 531-532) กลาววา บุคคลรูสึกวาตนถูกคุกคาม แลวทําใหเกิดความรูสึกวิตก
กังวล ระสํ่าระสาย สับสน หรือไมแนใจในทิศทางพฤติกรรมของตน ที่จะดึงเอากลไกการปองกัน
ตัวเองออกมาใช โดยมีลักษณะบิดเบือนการรับรูที่ไมยืดหยุน ผิดพลาดเกิดความวิตกกังวล เกิดการ
ไมยอมรับ ในพฤติกรรมบางสวนของตนเอง ซ่ึงเปนผลทําใหยิ่งรูสึกถูกคุกคามมากขึ้น 

Dohrenwend (1974 : 359) ใหความหมายของความเครียดไววา เปนสิ่งใดๆ ก็ตาม ซ่ึง
รบกวนตอการทําหนาที่ของสิ่งมีชีวิต และผลกระทบจะชัดเจน เมื่อมีตัวกระตุนความเครียดตอ
บุคคล ซ่ึงมีปฏิกิริยาโตตอบทางจิตใจ โดยอาจเกิดความรูสึกกดดันขึ้นใหมทันทีทันใด ขณะประสบ
กบัภาวะความขัดแยงทางความคิดและพฤติกรรม 

มุกดา สุขสมาน (2527 : 96) ใหความหมายของความเครียด คือ สถานการณที่คับแคนที่มี
ผลทําใหเกิดความกดดันทางอารมณ ความเครียดจะเกิดขึ้นเกี่ยวพันกับความวิตกกังวล บางครั้ง
ความเครียดจะเกิดขึ้นกับรางกาย เมื่อมีการใชพลังงานมากและมีการเปลี่ยนแปลงตอกระบวนการ
ทางชีววิทยาของรางกาย เชน อุณหภูมิสูงมากๆ หรืออาการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นนานๆ ซ่ึงจะเปนตัวเรง
ความเครียด 

กิติมา อมรทัต (2533 : 64) ไดใหความหมายของความเครียดไววา ความเครียด คือ ปฏิกิริยา
การตอบโตของจิตใจและรางกายที่มีตอการเปลี่ยนแปลง คนจะปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นแตถาปรับไมไดความเครียดนั้นก็จะเปนทุกขทรมาน และในที่สุดก็จะทําลายสุขภาพทั้งทาง
จิตใจและรางกายของตน 

ชูทิตย ปานปรีชา (2534 : 47) ไดใหความหมายวา ความเครียดเปนภาวะทางจิตใจที่กําลัง
เผชิญกับปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปนปญหาในตัวคนหรือปญหานอกตัวคน เปนปญหาที่เกิดขึ้นหรือ
คาดวาจะเกิดขึ้น เปนปญหาความผิดปกติทางจิตใจ ความเครียด เปนความรูสึกไมสบายใจ ไมพอใจ 
เหมือนจิตใจถูกบังคับใหเผชิญกับสิ่งเรา ความรูสึกดังกลาวทําใหเกิดความแปรปรวนทั้งทางรางกาย
และจิตใจ 
                อัจฉรา บัวเลิศ (2536 : 34) กลาววาความเครียดทางจิตใจและอารมณ หมายถึง การรับรูที่
จะเกิดการประเมินโดยใชสติปญญาของแตละคนที่มีตอภัยคุกคาม เหตุการณ หรือภัยอันตรายตาง ๆ 
ของตัวกระตุนเปนผลทําใหเกิดความรูสึกที่ไมแนนอน เนื่องจากบางเวลาสามารถควบคุมได       
บางเวลาไมสามารถควบคุมไดกอใหเกิดความขัดแยงภายในจิตใจเปนเหตุใหเกิดการตอบสนองดวย
ความรูสึกและอารมณที่แตกตางกันออกไป เชน ความโกรธ ซึมเศรา หวาดกลัว รูสึกผิด รูสึกทาทาย 
หรือมีความรูสึกหลาย ๆ อยางรวมกัน 
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ไพรัช พงษเจริญ (2537 : 68) ไดใหความหมายของความเครียดไววา ความเครียดเปน
ปฏิกิ ริยาโตตอบของจิตใจและรางกายตอสภาพแวดลอมที่ เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  ทั้ง
สภาพแวดลอมใกลตัวและสภาพแวดลอมที่ไกลตัวออกไป สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงเหลานี้เอง 
ที่มีผลกระทบตอความรูสึกนึกคิดของบุคคลไมทางตรงก็ทางออม ในขณะเดียวกันการปรับตัวให
เขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปนี้เปนเรื่องที่แตละบุคคลจะสามารถกระทําไดมากนอย
แตกตางกัน 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2540 : 31) ไดใหความหมายของความเครียดวา เปน
สภาวะจิตใจ รางกายที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเปนผลจากการปรับตัวตอส่ิงกระตุนหรือส่ิงเราตาง ๆ ใน
ส่ิงแวดลอมที่บีบคั้น กดดัน หรือคุกคามใหเกิดความทุกข ความไมสบายใจ 

สรุปความหมายของความเครียดจากที่มีผูใหความหมายไวเปนจํานวนมากวาความเครียด
เปนภาวะที่รางกายและจิตใจขาดสมดุล อันเปนผลมาจากสิ่งกระตุนความเครียดทั้งภายในและ
ภายนอกจากปจจัยโดยทั่วไปและปจจัยดานการทํางาน ทําใหเกิดการแสดงออก ทั้งทางรางกายและ
จิตใจ เชน ความรูสึกออนเพลีย ใจสั่น นอนไมหลับ รูสึกกระวนกระวายใจ วิตกกังวล คับของใจ 
และเบื่อหนายในการทํางาน 

 

2.1.2 ชนิดของความเครียด 
Miller and Keane (1972 : 915-916) ไดแบงชนิดของความเครียด โดยแบงตามที่เกิด

ออกเปน 2 ประเภท คือ 
1.  ความเครียดทางรางกาย  หมายถึง  ประสบการณหรือเหตุการณ  ที่มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงสภาพรางกาย แบงออกไวดังนี้ คือ 
            1.1  ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency Stress) เกิดขึ้นเมื่อรางกายถูกคุกคาม

อยางทันทีทันใด เชน การเกิดอุบัติเหตุ หรือการตกอยูในสถานการณที่นากลัว 
            1.2  ความเครียดชนิดตอเนื่อง (Continuing Stress) เกิดเมื่อรางกายถูกคุกคามอยาง

ตอเนื่อง เชน การเปลี่ยนแปลงตามวัย หรือการเปลี่ยนแปลงของรางกายในบางโอกาส เชน การ
ตั้งครรภ 

2.  ความเครียดทางดานจิตใจ หมายถึง สภาพการณที่เปนผลกระทบใหเกิดความคับของใจ
และขัดแยงในใจ เปนปฏิกิริยาตอบสนองที่เกิดขึ้นทันทีทันใดเมื่อคิดวาจะเกิดอันตราย 

นอกจากนี้ Engel (1962 : 645) ไดกลาวถึงความเครียดดานจิตใจ (Psychological Stress) 
หมายถึง กระบวนการทั้งหมดไมวาจะมีสาเหตุจากสิ่งแวดลอมภายนอกหรือภายในรางกาย ที่เปน
เหตุใหบุคคลใชพลังจิตในการแกไขปญหากอนระบบอื่น ๆ ของรางกายและลงมือทํางาน 
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Gallagher (1979 : 95-99) ไดจําแนกความเครียดตามสาเหตุการเกิดเปน 2 ชนิด คือ 
1.  ความเครียดที่เกิดขึ้นจากสิ่งไมดี (Negative Things or Negative Forces) หรือ

เรียกวาความทุกข (Distress) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลหนึ่ง ในลักษณะที่กอใหเกิดความ
ไมสบายกายไมสบายใจ และนําไปสูความคับอกคับใจไมมากก็นอย เมื่อมีปญหาจะเขาใจทันทีวา
เปนความเครียด ไดแก การตกงาน ญาติเสียชีวิต การหยาราง เปนตน 

2.  ความเครียดที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่ดี (Positive Things or Positive Forces) หรือ
ความเครียดที่เกิดขึ้นจากความสุขทั่วไป ไดแก การแตงงาน การประสบความสําเร็จในหนาที่      
การงาน 

นฤมล กิตะยานนท (2529 : 70) แบงความเครียดออกตามลักษณะที่เกิดจากการทํางานแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.  ความเครียดที่ไมไดเกิดจากการทํางาน (Non Job Stress) เปนความเครียดใน
ชีวิตประจําวันของคนเรา เชน สามี ภรรยาทะเลาะกัน ภาวะการณเจ็บปวยของคนในครอบครัว            
เปนตน 

2.  ความเครียดที่เกิดจากงาน (Job Stress) เปนความเครียดที่บุคคลไดรับจากการ
ทํางาน เชน ปญหาตาง ๆ ที่พบในการทํางาน ความกลัวที่จะไมไดรับการเลื่อนตําแหนง เปนตน 

นิวัติ พลนิกร (2529 : 52) แบงความเครียดออกเปน 2 กลุม คือ 
1.  ความเครียดทางรางกาย มีสาเหตุมาจาก 

1.1  สภาพภายนอกรางกายไดแก อุณหภูมิรอน หนาว เสียงดัง เปนตน 
1.2  สภาพภายในรางกายไดแก ความหิว ปวดปสสาวะ การเปลี่ยนแปลงฮอรโมน 

2.  ความเครียดทางอารมณ มีสาเหตุมาจาก 
2.1  ภาวะตองตัดสินใจเลือก เชน ทําหรือไมทํา รับหรือไมรับ รักหรือไมรัก 

ภาวะที่ยังตัดสินใจไมไดกอใหเกิดความขัดแยง (Conflict) อันเปนสาเหตุของความเครียด 
2.2  ภาวะที่หวั่นวิตกความลมเหลว (Frustration) แมจะตัดสินใจเลือก

เปาหมายแลว แตหนทางเต็มไปดวยอุปสรรค การยังไมบรรลุเปาหมายทําใหเกิดความกลัวหรือหวั่น
วิตกตอความลมเหลว ซ่ึงเปนสาเหตุที่สําคัญประการหนึ่งของการกระทําใหเกิดความเครียด 

สรุปไดวา ชนิดของความเครียดแบงออกเปน 2 ชนิด คือ ความเครียดทางรางกาย เชน การ
ไดรับผลกระทบ ถูกคุกคาม หรือมีเหตุการณที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและความเครียด
ทางจิตใจ ซ่ึงไดแก สภาพการณที่เปนผลกระทบใหเกิดทั้งความคับของใจ และความสุขใจ 
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2.1.3  ระดับของความเครียด 
ความเครียดที่ เกิดขึ้นในแตละบุคคลแมจะมีสาเหตุอยางเดียวกัน  แตวาระดับของ

ความเครียดที่เกิดขึ้นกับแตละบุคคลจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับการเรียนรู การเรียนรูประสบการณ
และความสามารถในการปรับตัวของบุคคล ไดมีผูแบงระดับความเครียดที่แตกตางกันคือ 

Janis L.L. (อางใน สวัสดิ์ พุมพวง. 2541 : 12) แบงความเครียดของบุคคลออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
1.  ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นและสิ้นสุดลงในชวง

ระยะเวลาสั้น ๆ อาจแคช่ัวโมงหรือนาทีเทานั้น ซ่ึงเกี่ยวของกับสาเหตุเล็กนอย เชน อาจเปน
เหตุการณในชีวิตประจําวัน เชน การเดินทางไปทํางาน การมาไมทันเวลานัด 

2.  ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เปนความเครียดชนิดรุนแรงกวา
ชนิดแรกอาจใชเวลาเปนชั่วโมง หรือหลายช่ัวโมงจนกระทั่งเปนวัน เชน ความเครียดจากการทํางาน
มากเกินไป ความขัดแยงที่เกิดกับผูรวมงาน 

3.  ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) ความเครียดนี้จะแสดงอาการอยูนาน เปน
สัปดาหหรือเปนเดือน เปนป เชน การตายของบุคคลใกลชิด ความเจ็บปวยที่รุนแรง การสูญเสีย
อวัยวะที่สําคัญของรางกายที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต เปนตน 

 

ชูทิตย ปานปรีชา (2534 : 34) ไดแบงระดับของความเครียดเปน 3 ประการ คือ 
ระดับแรก เปนภาวะที่จิตใจมีความเครียดอยูเล็กนอย ยังถือเปนภาวะปกติของทุกคนขณะ

เผชิญปญหาตาง ๆ หรือกําลังตอสูกับความรูสึกที่ไมดีของตนเอง 
ระดับสอง เปนภาวะจิตใจมีความเครียดปานกลางเปนระยะที่รางกายและจิตใจตอสูกับ

ความ เครียดที่แสดงออกใหเห็น โดยมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาของรางกาย ความคิด อารมณ 
พฤติกรรม และการดําเนินชีวิต 

ระดับสาม เปนภาวะที่จิตใจมีความเครียดรุนแรงหรือความเครียดมากกวารางกายและจิตใจ
พายแพตอความเครียด มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย และจิตใจใหเห็นไดชัดเจน มีพยาธสิภาพ หรือ
การปวยเปนโรค ทําใหการดําเนินชีวิตเสียไป การตัดสินใจผิดพลาด 

กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข (อางในเย็นตา กรวิจิตร. 2543 : 12) ระบุวาระดับ
ความเครียดที่แตกตางกัน ยอมสงผลกระทบตอรางกายและจิตใจ แตกตางกันไปดวย กลาวคือ 

1.  ความเครียดระดับต่ํา จะเปนตัวผลักดันใหคนทํางานไดดีขึ้น ไมเกียจคราน นิ่งดูดาย 
2.  ความเครียดระดับปานกลาง อาจมีผลกระทบตอการทํางานของรางกาย เชน กิน

มากกวาปกติ นอนไมหลับ ติดเหลา ติดยา เปนตน 
3.  ความเครียดระดับรุนแรง อาจทําใหเกิดการกระทํากาวราวถึงบาดีเดือดหรือ

ซึมเศรา หรือถึงกับวิกลจริตไมสามารถควบคุมตนเองได 
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4.  ความเครียดระยะยาว อาจทําใหเกิดโรคทางกายได เชน โรคกระเพาะ โรคหัวใจ 
รวมทั้งแกเร็วและอายุส้ันดวย 

สรุปไดวา ระดับความเครียดแบงออกเปนสามระดับ คือ ความเครียดระดับต่ําหรือ
ความเครียดระดับปกติ จะมีความเครียดอยู เ ล็กนอยเกิดขึ้นในระยะสั้น ๆ ซ่ึงมักเกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน ความเครียดระดับปานกลางจะเพิ่มความรุนแรงมากขึ้น และเวลาในการเกิดขึ้น
ยาวนานกวาระดับความเครียดระดับต่ํา ความเครียดระดับสูงจะปรากฏอาการอยูเปนเวลานานสงผล
ใหเกิดการสูญเสียในการดําเนินชีวิต และเปนอันตรายตอรางกายและจิตใจ 
 

2.1.4 สาเหตุของความเครียด 
บุคคลแตละคนจะมีความเครียดที่แตกตางกันตามสาเหตุของความเครียดหรือตัวที่

กอใหเกิดความเครียด (Stressor) สาเหตุของความเครียดเกิดขึ้นไดจากปจจัยตาง ๆ มากมาย จึงไดมีผู
กลาวถึงสาเหตุของความเครียดไวดังนี้ คือ 

Engel (1962 : 65) ไดสรุปสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดไว 3 ประการดังนี้ 
1.  การสูญเสีย หรือเกรงวาจะเกิดการสูญเสียส่ิงที่มีคา ส่ิงที่รัก ส่ิงที่มีความสําคัญตอ

ตน ไดแก การสูญเสียอวัยวะ บทบาททางสังคม อาชีพการงาน หรือสัตวเล้ียงที่ตนมีความผูกพันอยู 
เปนตน 

2.  การไดรับอันตราย หรือเกรงวาจะไดรับอันตราย เชน การที่จะตองอยูใน
สถานการณใหมที่ไมคุนเคย การพลัดพรากจากบุคคลใกลชิด การเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ 
การสอบแขงขัน การโตแยง การพบเหตุการณที่นาตกใจ หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นกะทันหันโดยไม
คาดคิดมากอน 

3.  ความคับของใจ เมื่อบุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการทางดานจิตใจ 
อารมณ สังคม เชน ความตองการอาหาร ความตองการทางเพศ ความขัดแยงระหวางบุคคล หนาที่
การทํางานไมเปลี่ยนแปลง ไมกาวหนา ซํ้าซาก จําเจ ก็จะกอใหเกิดความเครียดไดในสภาพตาง ๆ 
กัน 

Cooper (1979 : 183-202) ยังไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียด ในการทํางานประกอบดวย
ปจจัยตอไปนี้ 

      1.  บทบาทในองคกร หรือหนวยงาน เชน การขัดแยง หรือสับสนในบทบาทการ
รับผิดชอบ การไมมีสวนรวม การสั่งการ การวินิจฉัย นโยบาย เปนตน 

      2.  ลักษณะงาน เชน งานมากเกินไป การจํากัดเวลาในการทํางาน เปนตน 
นอกจากแนวคิดในเรื่องสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดจากงานที่ตองการมีความรับผิดชอบ

และสภาพแวดลอมแลว ยังมีการศึกษาวินิจฉัยพบวา ลักษณะสวนบุคคล เชน อายุการปฏิบัติงาน 
การอบรมเลี้ยงดู พฤติกรรมการเรียนรูก็มีผลตอการเกิดความเครียด กลาวโดยสรุปแลวสาเหตุของ
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ความเครียดนาจะมาจากปจจัยตาง  ๆ ดังนี้ ปจจัยชีวภาพ สรีระวิทยา เชน บุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาจมี
พันธุกรรมหรือมีความผิดปกติของอวัยวะตาง ๆ เปนตน ปจจัยทางสิ่งแวดลอม เชน แสงแดด ความ
รอน อากาศ ความหนาวเย็น เปนตน ปจจัยทางสังคม คือมนุษยดวยกันเอง อาจสรางปญหาใหแกกัน 
มีความขัดแยงในการอยูรวมกัน ปจจัยทางจิตใจ ความขัดแยงในจิตใจของตัวเอง และปจจัยทาง
ความคิดซึ่งขัดแยงกับความเปนจริงในสังคม 

ในการแบงสาเหตุของการเกิดความเครียดแบงไดดังนี้ 
1.  ปจจัยเกี่ยวกับการงาน ไดแก 

1.1  สภาพแวดลอมที่มีผลตอการทํางาน อารมณ และความเปนอยูสวนรวม 
1.2  การเดินทางแบงไดเปน 2 ประเภท คือ การเดินทางไปทํางานหรือกลับจากที่

ทํางานและเดินทางเพื่อทํางาน ปญหาที่พบบอย ๆ ไดแก สภาพการจราจร สภาพอากาศ สภาพถนน 
การคิดหาเสนทางเพื่อไปสูปลายทาง ความเหนื่อยลา เปนตน 

1.3  เทคโนโลยี การเริ่มเอาเทคโนโลยีใหม ๆ เขามา ทําใหพนักงานจําเปนตอง
ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม และการทํางานแนวใหม 

1.4  ความกดดัน บอเกิดของความกดดันมี 2 สาเหตุ ไดแก งานมากเกินไปและ
มอบหมายงานไมเหมาะสมกับความสามารถ ซ่ึงความกดดันอาจเกิดขึ้นดวยตนเองไดเพราะกําหนด
เปาหมายเกินความจําเปน ไมมอบหมายงาน พยายามเปลี่ยนแปลงมากเกินไปและเร็วเกินไป 

2.  บทบาทหนาที่การงาน อาทิเชน เมื่อไดรับมอบหมายภาระหนาที่การงานมากเกินควร 
ดวยความรับผิดชอบนี้อาจกอใหเกิดความเครียดได 

ความสัมพันธภายในบริษัท อาทิเชน ความสัมพันธกับพนักงาน ความสัมพันธกับผูมี
ตําแหนงสูงกวา ความสัมพันธกับลูกนอง พื้นฐานแหงความสัมพันธ ดังกลาว อาจเกิดขึ้นไดโดยมี
ลักษณะรวมกัน เชน ความชอบ ความสนใจ เปาหมาย และคานิยม ทั้งนี้ หากความสัมพันธของ
บุคคลที่มีตออีกฝายหนึ่งไมคอยดี ก็อาจกลับกลายเปนบอเกิดแหงความตึงเครียดได 

พรทิพย เกยุรานนท (2527 : 29) กลาววาสาเหตุที่มารบกวนทําใหจิตใจเกิดความเครียดขึ้น
แกบุคคล และทําใหกลไกการปรับตัวตอสูของรางกายตองทํางานเพื่อขจัดความเครียดนั้น มูลเหตุ
อาจเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกรางกาย หรือเกิดจากสภาวะภายในรางกายก็ได คือ 

1.  ความเครียดภายใน (Internal Stress) คือ แรงกระตุนภายในตัวเองของบุคคลที่เกิด
จากความเครียดทางชีววิทยา (Biological Stress) เกิดไดจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย               
การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ หรือส่ิงจําเปนตอการดํารงชีพ (Biological Need) เชน อาหาร อากาศ 
น้ํา เมื่อไมไดรับการตอบสนองเพียงพอก็อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมทาง
สังคมได เชน กลายเปนคนโมโหราย หงุดหงิด เปนตน 

ความเครียดทางพัฒนาการ (Development Stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นใน
ชวงเวลาพัฒนาการของแตละวัย โดยเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปตามวัย เกิดจากเหตุจูงใจทางสังคม 
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(Social Motive) หรือความตองการทางจิตใจ (Psychological Need) ไดแก ความตองการความรัก 
การมีเพื่อน ความยกยองนับถือ การที่คนเราเติบโตในสังคมที่แตกตางกัน มีประสบการณไม
เหมือนกัน ยอมทําใหแตละคนเกิดความตองการภายใน หรือเหตุจูงใจทางสังคมที่ไมเหมือนกัน 

2.  ความเครียดภายนอก (External Stress) หรืออาจเรียกวา ความเครียดจาก
ส่ิงแวดลอม (Environmental Stress) เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกที่ทําใหเกิดความเจ็บปวยหรือ
ไดรับอันตรายตาง ๆ รวมทั้งวิกฤตการณตาง ๆ ที่กอใหเกิดความเครียดทางจิตใจ ซ่ึงมิไดคาดหวังวา
จะเกิดขึ้น เชน น้ําทวม ไฟไหม สงคราม เปนตน 

ขอเรียกรองทางสังคม ซ่ึงไดแก แบบแผนประเพณีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เมื่อเรา
ไมสามารถปฏิบัติตนใหสอดคลองกับความตองการทางสังคมได ยอมกอใหเกิดความทุกขใจ ความ
กระวนกระวายใจ ไมเปนตัวของตัวเอง และตองตกอยูในภาวะเครงเครียดหรือมีความทุกขไปตลอด 

 

บุญทัน ดอกไทสง (2530 : 57) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมที่มีผลทําใหนักบริหารเกิด
ความเครียด สรุปได 4 ประการ คือ 

1.  สภาพแวดลอมของงาน ไดแก แสงสวาง อุณหภูมิ เปนตน 
2.  สภาพแวดลอมของบุคคล ไดแกผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เปนตน 
3.  สภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก เศรษฐกิจ บทบาททางการเมือง เปนตน 
4.  สภาพแวดลอมของรายได ไดแก เงินเดือน สวัสดิการ เปนตน 
 

 
 
 
 
 
 

ส่ิงเรา 
(สภาพแวดลอมภายนอก) 

 
ตัวกอความเครียด 

 

ตัวแปรแทรก 
 
 

ความแตกตางของบุคคล 
 

ผลตอบสนอง 
(บุคคล) 

 
ความเครียด 

 

ภาพที่ 2.1 สาเหตุที่กอใหเกดิความเครียด 
ที่มา : ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531 : 26) 
 

จากแผนภาพเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดแบงออกเปน 2 ประการ คือ 
1.  ปจจัยภายใน ซ่ึงหมายความรวมถึง คุณลักษณะทางพันธุกรรม เพศ อายุ และการศึกษา

อารมณ การประสบภัยอันตรายตออวัยวะตาง ๆ ทางรางกาย มีปจจัยหลายประการที่เปนสาเหตุของ
การกอใหเกิดความเครียด คือ สาเหตุทางกาย ไดแก ความเหนื่อยลาทางรางกาย ภาวะติดสุรา และยา
เสพติด สาเหตุทางจิตใจไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล โกรธ เศรา ความรูสึกสูญเสียช่ือเสียง 
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เกียรติยศ ความภูมิใจ ความคับของใจ จิตใจถูกบีบคั้น บุคลิกบางประเภท เชน ความจริงจังกับชีวิต 
เปนคนใจราย กาวราว หรือเปนคนที่ตองพึ่งพาคนอื่น ขาดความมั่นใจในตัวเอง 

2.  ปจจัยภายนอก การสูญเสียส่ิงที่รัก เชน ทรัพยสิน หนาที่การงาน พอ แม ลูก เพื่อนสนิท 
เสียชีวิต การเปลี่ยนแปลงในชีวิตในระยะหัวเล้ียวหัวตอ การอพยพยายถ่ิน เปลี่ยนงาน เปนตน ภัย
อันตรายตางๆ เชน น้ําทวม ไฟไหม ทํางานชนิดทําใหเกิดความเครียด เชน งานที่ตองรับผิดชอบมาก 
งานที่ตองใชเงินมหาศาล ทํางานหลายหนาที่ หรือสภาพสังคม เปนอยูในหนาที่การงานไมดี ขาด
ความปลอดภัยในหนาที่ ขาดโอกาสกาวหนา ดังรายงานไววา อาชีพแพทย ตํารวจ นักบินอวกาศ 
เปนตน ทํางานรับผิดชอบในระดับสูง อยูในตําแหนงหัวหนางาน หรือผูบริหารที่ตองรับผิดชอบ
งานดานวินิจฉัยส่ังการ วางแผน คุมนโยบาย ควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาเปนจํานวนมากมีปญหา
ตองแกไขอยูเสมอ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ยากจนเปนหนี้เปนสิน อยูในชุมชนแออัด สภาพแวดลอม
เสื่อมโทรม สภาพสังคมเมือง ชีวิตตอสูแขงขัน การเดินทางไมสะดวก ขาดอากาศบริสุทธิ์ 

 

ชูทิตย ปานปรีชา (2534 : 35-37) ไดสรุปวามีปจจัยหลายประการ ที่เปนสาเหตุของการ
กอใหเกิดความเครียด คือ 

1.  สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสาเหตุ หรือปจจัยตาง ๆ ที่มาจากตัว
คนสามารถแยกสาเหตุในตัวคนได 2 ชนิด คือ 

1.1  สาเหตุทางกาย เปนภาวะบางอยางของรางกายที่ทําใหเกิดความเครียด
หรือเรียกวารางกายเครียด “รางกายและจิตใจเปนสิ่งที่แยกจากกันไมได เมื่อรางกายเครียดก็จะทําให
จิตใจเครียดดวยภาวะตาง ๆ เปนสาเหตุของความเครียดนี้ไดแก 

1.1.1  ความเหนื่อยลาทางรางกาย เปนสภาพของรางกายที่ไมสมบูรณ 
แข็งแรงหรือไดผานการทํางานอยางหนักและนาน 

1.1.2  รางกายที่ไดรับการพักผอนไมเพียงพอ เปนสภาพของรางกายที่
เกิดจากการ  ตรากตรํา  ทํางานติดตอกันนาน ไมพักผอนใหเพียงพอ 

1.1.3  รับประทานอาหารไมเพียงพอ ไมถูกสุขลักษณะทําใหรางกายหิว
โหย น้ําตาลในเลือดต่ํา รางกายขาดวิตามินและเกลือแรซ่ึงเปนสวนประกอบที่สําคัญในการให
พลังงานแกรางกาย ทําใหรางกายออนเพลียเกิดความเครียดได 

1.1.4  ความเจ็บปวยทางรางกาย เชน เปนไขสูง มีโรคประจําตัว มีความ
เจ็บปวยอยูเสมอ ไดรับการผาตัดใหมทําใหไมอยากอาหาร เนื้อเยื่อในอวัยวะที่ปวยถูกทําลายหรือ
ทํางานไมไดดี เสียน้ํา เสียเลือด เปนผลใหรางกายออนแอ 

1.1.5  ภาวะติดสุราและยาเสพติด สุราหรือยาเสพติดไปกดประสาททํา
ใหรางกายตองใชพลังกายมาก เปนผลใหรางกายออนแอมากขึ้นทุกขณะ 
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1.2  สาเหตุทางจิตใจ 
1.2.1  อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว วิตกกังวล ความโกรธ 

ความเศรา ทุกขใจ ไมสบายใจ ความรูสึกนี้ทําใหเกิดความเครียดหรือเรียก “อารมณเครียด” 
1.2.2  ความรูสึกบางอยาง ไดแก ความรูสึกสูญเสียช่ือเสียง เกียรติยศ 

ความภูมิใจและความรูสึกตัวเองกระทําผิด กลัวเขาจับได 
1.2.3  ความคับของใจหรือภาวะจิตใจเกิดขึ้น เมื่อความตองการถูก

ขัดขวาง ทําใหมีปญหาตองเผชิญ เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธวิตกกังวล จิตใจเหมือนถูกบีบคั้น 
1.2.4  บุคลิกภาพบางประเภท ทําใหเกิดความเครียดได คือ 

-  เปนคนจริงจังกับชีวิต (Perfectionist) คือ ตองทําใหไดสมบูรณ
แบบ สะอาด เรียบรอย ขยัน เจาระเบียบ เปนคนตรง ปฏิบัติตามกฎเกณฑขอบังคับ ทําใหตลอดชีวิต
ตองทํางานหนักและตองทํางานทุกอยางดวยตนเอง 

-  เปนคนใจรอน รุนแรง กาวราว ควบคุมอารมณไมอยู 
(Impulsion, Poor Emotion Control) อารมณเปลี่ยนแปลงไดมาก มีการเปลี่ยนแปลง ไดมากทาง
สรีระวิทยาของรางกาย 

2.  สาเหตุภายนอก หมายถึง ปจจัยตาง ๆ นอกจากตัวคนที่เปนสาเหตุ ทําใหเกิด
ความเครียด ไดแก 

การสูญเสียส่ิงที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาที่การงานที่พบบอย 
ไดแก พอ แม ลูก คูสมรส ญาติ และเพื่อนสนิทเสียชีวิต หรือตองพลัดพรากจากกัน 

 

ประพาฬรัตน บุรีรัตน (2535 : 69) กลาวถึงสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกิดความเครียด คือ 
1.  เกิดจากลักษณะเฉพาะตัว (Personality Type) เชน เปนคนที่ตั้งความหวังใหกับ

ตัวเองสูงเกินไป เปนผูเรียกรองสูง หรือส้ินหวังและขึ้นอยูกับผูอ่ืนมากเกินไป ลวนเปนสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความเครียด 

2.  เกิดจากอิทธิพลของสภาพแวดลอม (Environmental Influence) เชน ครอบครัวมี
ปญหา สภาพแวดลอมของการทํางานหรือสังคม ความขัดแยงสวนตัว การสูญเสียผูที่ตนเองรัก การ
ที่ไมไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ ในวัยเด็ก 

3.  เกิดจากองคประกอบทางดายชีวเคมี (Biochemical Function) เกิดขึ้นเพราะ
สารเคมีที่มีอิทธิพลตออารมณในสมองขาดความสมดุลยหรือขาดแคลนไป การรักษาเฉพาะโรคการ
เจ็บปวยหรือการติดเชื้อ ก็เปนสาเหตุที่นําไปสูความเครียดไดเชนกัน 

4.  เกิดจากกรรมพันธุ (Genetic Pattern) ความเครียดไมถือวาสามารถถายทอดเปน
พันธุกรรมได แตแนวโนมบางอยางของอาการนี้จะปรากฏในบางครอบครัว รายงานการศึกษาบาง
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ฉบับไดช้ีใหเห็นวา แนวโนมทางดานเคมีวิทยา ที่ทําใหเกิดความเครียดนั้นอาจเกิดขึ้นไดเพราะ
กรรมพันธุ 

สรุปไดวา สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดแบงออกเปน 2 ประการ คือ สาเหตุจากภายในที่
เกิดจากตัวคนทั้งดานรางกายและจิตใจ อันไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ ความเหนื่อยลา รางกาย
พักผอนไมเพียงพอ ความเจ็บปวย ภาวะความของใจ วิตกกังวล และสาเหตุภายนอกซึ่งเปนปจจัย
ตาง ๆ นอกตัวคนที่ทําใหเกิดความเครียด ไดแก การสูญเสีย การเปลี่ยนแปลงในชีวิต การ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม สภาพแวดลอมทางสังคม ภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง เปนตน 
 

2.1.5  ผลกระทบของความเครียด  
เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น รางกายก็จะเกิดปฏิกิริยาตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความเครียดนั้น 

Needle et.al. (1980 : 96-97) ไดแบงอาการหรือการเปลี่ยนแปลงของรางกาย คือ 
1.  ผลตอรางกาย เนื่องจากการทํางานของระบบตาง ๆ ในรางกายถูกควบคุมดวยระบบ

ประสาทซึ่งมีความสัมพันธกับจิตใจเปนอยางมาก ดังนั้นเมื่อเกิดความเครียดขึ้นภายในจิตใจก็จะ
สงผลใหเกิดการแสดงออกเปนความผิดปกติทางสรีระวิทยาของระบบอื่น ๆ ในรางกาย ลักษณะ
อาการผิดปกติตาง ๆ ทางรางกาย ซ่ึงเปนผลมาจากความเครียดปรากฏออกมาดังนี้ 

อาการทั่วไป เปนอาการที่เกิดจากระบบหลายระบบรวมกัน เชน ความรูสึกไมมีแรง         
ไมอยากเคลื่อนไหว เหนื่อย มึนงง เปนตน หรืออาจจะเปนอาการของประสาท เชน ฝนราย            
นอนไมหลับ เบื่ออาหาร เหงื่อออกมาก เปนตน 

อาการทางระบบหัวใจและหลอดเลือด เกิดขึ้นเนื่องจากในภาวะที่มีความเครียดเกิดขึ้น 
รางกายจะมีอาการหลั่งฮอรโมนแอดรีนาลิน จากตอมหมวกไต ทําใหเกิดอาการสําคัญของระบบ
หายใจและหลอดเลือด เชน ความดันโลหิตสูง การหดตัวของเสนเลือดทําใหเกิดอาการปวดหัว      
เจ็บหนาอก เปนตน 

อาการทางระบบหายใจ เกิดขึ้นเนื่องจากฮอรโมนแอดรีนาลิน ทําใหกลามเนื้อของหลอดลม
หยอนตัว เกิดอาการหายใจลึก ๆ ถายังมีความเครียดเกิดขึ้นตอไปนาน ๆ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
จิต และแสดงออกมาในรูปของหายใจที่ผิดปกติ 

อาการทางระบบทางเดินอาหาร เกิดขึ้นเนื่องจากในภาวะเครียดจะมีการหล่ังน้ํายอย และ
กรดออกมาเพิ่มมากขึ้น มีการเคลื่อนไหวของลําไสและกระเพาะอาหารเพิ่มมากขึ้นนอกจากนี้ยังมี
อาการทองผูก หรืออาจทองเสียได 

2.  ผลตอจิตใจ ความเครียดไดสงผลกระทบตอภาวะจิตใจของบุคคลโดยการกอใหเกิด
ปญหาโรคประสาท เชน บางคนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอความเครียดทางอารมณอยางรุนแรงถึงขั้น
การแสดงออกมาจากจิตใตสํานึกโดยไมรูตัว (Sub Conscious) เสมือนเปนผลของทางรางกาย 
จนกระทั่งเขาสามารถหนีพนจากความเครียดนั้น หรือปลอดภัยจากสิ่งรบกวนทําใหเกิดความเครียด
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นี้ปฏิกิริยาตอบสนองถึงขั้นนี้เรียกวา การตอบสนองแบบฮีสทีเรีย (Hysteria Reaction) สวน
ความเครียดทางจิตใจถามีมากกวาระดับหนึ่ง ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นอาจมีผลตอบสนองตอความ
ตองการการทํางานของรางกายได โดยการทํางานตามปกติของรางกาย อาจถูกรบกวนจนกระทั่ง
คนเราไมสามารถทําหรือคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาความเครียดทางจิตใจนี้รุนแรงและคงอยูนาน
จะมีผลตอการปรับตัวทางสรีระวิทยา ซ่ึงทําใหมีอันตรายตอเนื้อเยื่อตาง ๆ ไดอยางแทจริง และอาจมี
ผลใหเกิดโรคทางกายอันเนื่องมาจากจิตใจเปนตนเหตุ หรือเรียกวา Psychosomatic Disease และ
นอกจากนี้ความเครียดยังสงผลกระทบตอจิตใจอีกหลายประการ เชน ทําใหมีขวัญและกําลังใจต่ํา 
ตัดสินใจผิดพลาดบอย ไมกลาเสี่ยงในเรื่องที่จําเปน ความคิดสรางสรรคคอย ๆ ลดลง เปนตน 

เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น บุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองกับความเครียดใน 4 ทางดวยกัน 
(อัจฉรา บัวเลิศ.  2536 : 42) ไดแก 

1.  การตอบสนองทางความนึกคิดและการรับรูเมื่อคนเรารูสึกถูกคุกคาม ตกอยูในภาวะ
ความเครียดจะมีกลไกปองกันตนเองเพื่อลดหรือขจัดสิ่งคุกคามที่กอใหเกิดความเครียดนั้น 
โดยทั่วไปการตอบสนองทางความนึกคิดและการรับรูแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.1  การหนีและเลี่ยง เปนกลไกปองกันตนเองที่พบในคนสวนใหญ โดยการที่บุคคล
จะนึกคิด หรือรับรูเหตุการณที่เกิดขึ้นในลักษณะของการเขาขางตนเอง การรับรูบิดเบือนหรือ
ปฏิเสธสิ่งที่เกิดขึ้น เนื่องจากเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นไมสอดคลองกับโครงการ “ตน” หรือไมเปน
ตามที่ตนคาดหวังไว กระบวนการนึกคิดและการรับรูเหลานี้เปนความพยายามที่จะจัดการกับ
ความเครียดที่เกิดขึ้น เพื่อทําใหบุคคลรูสึกวา อันตราย หรือการควบคุมตอจิตใจนั้นลดลงหรือหมด
ไป ขณะเดียวกันบุคคลอาจรูสึกขัดแยงตอการที่เขาตีความตอเหตุการณที่เกิดขึ้นตามการรับรูของเขา 
กับความพยายามที่จะคะเนถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ดังนั้น การตีความผิดพลาด การหนี การเลี่ยง
จากความจริง โดยการรับรูที่บิดเบือน สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการนึกคิดและการรับรูที่เสียไป
ของบุคคล 

1.2  การยอมรับและเผชิญกับภาวะเครียด บุคคลพยายามนึกทบทวนถึงที่มาของ
ความเครียด พยายามใชความคิดเพื่อคนหาวิธีการ ที่จะนํามาแกไขสภาพการณที่กอใหเกิด
ความเครียด หรือแกไขเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อลดภาวะเครียด จึงมีอยู 2 ลักษณะ คือ การแกไข
ปจจัยภายนอกที่กอใหเกิดความเครียด และแกไขหรือสรางตัวเราเองใหมีความเขมแข็ง และ
แข็งแกรงขึ้นเพื่อที่จะเผชิญกับภาวะเครียดไดมาก 

1.3  การเรียนรูที่จะอยูกับความเครียด ในยามที่เราไมสามารถหนีจากภาวะเครียด
หรือไมสามารถจะแกไขภาวะเครียดได เราตองใชวิธีการใหม คือ การเรียนรูที่จะอยูกับความเครียด
ดวยกลวิธีตางๆ เชน การผอนคลายตัวเอง การแสวงหาคนชวยเหลือ เปนตน 

2.  การตอบสนองทางอารมณและความรูสึก ในคนที่มีความเครียด อารมณและความรูสึก
จะเปลี่ยนแปลงไป เชน อารมณที่เกิดจากภาวะของความกดดัน ความบีบคั้น กระสับกระสาย        
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คับของหรือรูสึกกลัว โกรธ ซึมเศรา เสียใจ และรูสึกผิดเกิดขึ้น เมื่อความวิตกกังวลเกิดขึ้น ก็มักจะ
เกิดอาการอันตอเนื่องกับความวิตกกังวลไปดวย อาการเหลานี้ประกอบดวยความวิตกกังวล           
ในลักษณะรุนแรง (Nervous Anxiety) นอนหลับยาก หงุดหงิด มีอาการชาตามสวนตางๆ ของ
รางกาย กระวนกระวาย ปวดหรือเจ็บบริเวณใดบริเวณหนึ่งในรางกาย และกลัวในสิ่งที่มองไดไมชัด 
หรือลักษณะคลุมเครือ ขณะเดียวกันเมื่อเกิดอาการซึมเศราก็จะมีอาการเหลานี้เกิดขึ้นดวย ไดแก          
มีปญหาในการนอน เบื่ออาหาร หงุดหงิด กระวนกระวาย ออนเพลีย และขาดความสนใจตอสิ่ง
ตางๆ รอบตัว 

3.  การตอบสนองทางพฤติกรรม เปนปฏิกิริยาของรางกายที่เตรียมพรอม หรือถอยหนี
พฤติกรรมแสดงออกมาทางสีหนา ทาทาง มีอาการสั่น เนื่องจากความตึงเครียดของกลามเนื้อ 
บางขณะจะมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปชั่วคราว หรือเปนเวลานานๆ เชน การตอบสนองทางอารมณ
ที่แสดงออกเปนพฤติกรรมที่สังเกตได ไดแก อาการกระตุกที่เกิดจากความกลัว หรือความวิตกอยาง
รุนแรง พูดติดอาง พูดเกินกวาความเปนจริงที่เกิดขึ้น สามารถจดจอในการกระทําส่ิงตางๆ ในชวง
เวลาที่นานขึ้น หรือเปนไปในทิศทางตรงกันขาม คือ ทํางานไดนอยลง มีความผิดพลาดมากขึ้น ขาด
สมาธิ การมีพฤติกรรมกาวราว มีพฤติกรรมหลีกหนีจากสภาพการณที่อาจทําใหเกิดความวิตกกังวล 
ปลีกตัวจากสังคม 

4.  การตอบสนองทางสรีระ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในระบบประสาทอัตโนมัติ เชน การ
เปลี่ยนแปลงการทํางานของหัวใจ ระบบทางเดินหายใจ ตอมเหงื่อ และการเปลี่ยนแปลงของตอมไร
ทอ ซ่ึงจะหลั่งฮอรโมนออกมาหลายชนิด เพื่อการปรับตัวของรางกาย ขณะที่คนเรารูสึกเครียด การ
ตอบสนองดังกลาวนี้ อาจจะเกิดขึ้นเฉพาะกับอวัยวะหนึ่ง หรือเกิดขึ้นกับระบบของรางกายทั่วไป 
แบงเปน 3 ระยะ คือ 

1.  ระยะสัญญาณอันตราย (Alam Reaction Stage) เปนระยะที่รางกายถูกกระตุนใหมี
ความพรอม และตื่นตัวในการสรางกลไก ที่จะตอตานภาวะเครียด เพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบตางๆ เริ่มตนที่ไฮโปทาลามัส (Hypothalamus) จะหล่ังสารออกมากระตุนตอมไรทอและ
ระบบประสาทอัตโนมัติใหหล่ังฮอรโมนอิฟเนฟฟริน (Epinephrine) ออกสูกระแสเลือด ทําใหมีการ
หล่ังของน้ําตาลซึ่งเปนผลใหหัวใจเตนแรงขึ้น ขณะเดียวกันก็มีกลไกเปลี่ยนแปลงอีกหลายๆ อยาง 
ซ่ึงกอใหเกิดปฏิกิริยาทั้งทางดานรางกายและพฤติกรรมตางๆ เชน ปวดศีรษะ น้ําตาลในเลือดมาก 
ความดันโลหิตเพิ่ม ผิวหนังซีดเย็น (มือและเทาเย็น) เหงื่อออก น้ําหนักลด ทองผูก ทองอืด             
นอนไมหลับ ออนเพลีย กลไกในชวงนี้จะใชเวลาไมมากนักก็อาจนําไปสูภาวะของการปรับตัวได
หรืออาจดําเนินไปโดยเขาสูระยะที่สองคือระยะตอตานตอไป 

2.  ระยะตอตาน (Resistance Stage) เปนระยะของการปรับตัวอยางแทจริง รางกายจะ
ปรับภาวะของความไมสมดุลของระบบตางๆ ใหคืนสูสภาวะปกติ เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะนําไปสู
ความพรอมที่จะปกปองตนเอง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดแก รางกายสรางภูมิคุมกันปองกันโรค 
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หล่ังฮอรโมนระดับน้ําตาลในเลือดเปลี่ยนแปลง เลือดจาง หรือความเขมแข็งขึ้น ในที่สุดการ
ตอบสนองจะกลับสูปกติ เมื่อส่ิงกระตุนความเครียดลดนอยลง แตถาส่ิงกระตุนความเครียดเกิดขึ้น
ในเวลานานโดยไมไดปลดปลอยออกไปอยางเพียงพอ เมื่อส่ิงกระตุนความเครียดยังคงตอเนื่องไป
เร่ือยๆ บุคคลจะรูสึกเปนทุกขและมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ เชน อัตราการเตนของหัวใจเพิ่ม ชวง
ของการหายใจกวาง เวียนศีรษะ เจ็บตรงนี้ รูสึกแปลบๆ ตามผิวหนัง กลามเนื้อหดตัว ปวด เจ็บ ปวด
ศีรษะ อาการสั่น ปวดศีรษะรุนแรง แผลในกระเพาะ คล่ืนไส หอบหืด ผ่ืนแดงที่ผิวหนัง เปนตน 
ระยะตอตานยังคงอยูตอไปอีก วิธีการเผชิญปญหา ไมไดผลที่จะชวยใหปรับตัวได บุคคลจะยิ่ง
เครียดมาก จนกระทั่งถึงจุดที่ปรับตัวไมได นั่นคือ เขาสูระยะสุดทาย 

3.  ระยะหมดกําลัง (The Stare of Exhaustion) ระยะนี้เกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลไม
สามารถปรับตัวตอภาวะเครียดที่รุนแรง และอยูนานไมไดตอไปอีกแลว ภาวะไมสมดุลยังคงอยู 
รางกายไมสามารถคืนสูสภาวะปกติ ผลของการปรับตัวในทั้งสองระยะที่ผานมา ถือไดวา ลมเหลว 
ก็จะเขาสูภาวะหมดกําลัง เกิดโรคทางกาย และจิตหรือแมแตถึงขั้นเสียชีวิตได 

 

2.1.5.1  ผลของความเครียด 
จากหนังสือคูมือการดําเนินงานในคลินิกคลายเครียด (กองสุขภาพจิต กรมการแพทย 

กระทรวงสาธารณสุข.  2540 : 35) ไดกลาวถึง เมื่อคนเราเกิดความเครียดจะสงผลกระทบตอตนเอง
และบุคคลรอบขางดังตอไปนี้ 

1.  ตอตนเอง ไดแก รางกาย ทําใหภูมิคุมกันต่ํา อาจกอใหเกิดโรคกระเพาะอาหาร 
โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคมะเร็ง จิตใจ ทําใหเกิดความรูสึกเบื่อหนาย ทอแท หงุดหงิด
งาย วิตกกังวลสูง 

2.  ตอเพื่อนรวมงาน ทําใหเปนคนแยกตัวเอง เจาอารมณ โทษคนอื่น มองคนในแงราย 
3.  ตอการทํางาน ทําใหเสียสมาธิ ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค เบื่องาน เปลี่ยนงานบอย 
4.  ตอครอบครัว ทําใหเกิดความเหินหางในครอบครัว เกิดการทะเลาะกันโดยเหตุไม

สมควร ขาดการชวยเหลือเกื้อกูลกัน อาจเกิดปญหาเปนครอบครัวถึงขั้นหยาราง 
2.1.5.2  ผลของความเครียดในการทํางาน 

ผลของความเครียดในการทํางานสามารถแบงไดดังนี้ 
1.  ทางรางกาย (Physical Health) 
มีการศึกษาวิจัยตาง ๆ มากมายที่ศึกษาถึงผลกระทบของงานตอการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ

วิทยาในรางกาย โดยเฉพาะระบบหัวใจและหลอดเลือด โดยมุงศึกษาปจจัยเส่ียงตอการเกดิโรคหวัใจ
และหลอดเลือดโคโรนารี (Coronary Heart Disease) ดังเชน Cobb and Karl (อางในจิระพร . 2539) 
ไดแสดงใหเห็นปจจัยเสี่ยงที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน ไดแก ภาวะความดัน
โลหิตสูง ภาวะคลอเรสเตอรอลในเลือดสูง ชีพจรเตนผิดปกติ คล่ืนหัวใจเตนผิดปกติ นอกจากนี้
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การศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานกับภาวะสุขภาพอนามัย พบวาความเครยีด
ในการทํางานในระดับสูงสัมพันธกับการเพิ่มระดับกรดยูริค (Uric Acid) ระดับน้ําตาลในเลือดและ
อุบัติการณของโรคกระเพาะอาหารอักเสบ 

2.  ทางจิตใจ (Psychological Well-being) 
ผลกระทบของความเครียดในการทํางานตอภาวะจิตใจที่เกิดไดงายและบอย ไดแก ความไม

พึงพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) กอใหเกิดความเบื่อหนาย หงุดหงิดวิตกกังวลกาวราวหรือ
ซึมเศรา ทอแท ลาออก ฆาตัวตาย เปลี่ยนสายงานหรือเปลี่ยนอาชีพ ความคิดสรางสรรคนอยลง งาน
มีประสิทธิภาพนอยลง 

จากการศึกษาของ Dohrenwend (1974) พบวา ความเครียดในการทํางานสัมพันธกับการสูบ
บุหร่ี นั่นคือถาบุคคลมีความเครียดมากจะมีพฤติกรรมในการสูบบุหร่ีเพิ่มขึ้น และมีผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลง และความเครียดในการทํางานมีผลตออัตราการใชยาโดย
พบวาการใชยานอนหลับบางชนิด จะชวยลดความเครียดในการทํางานไดเชนกัน ถึงแมวาการใชยา
นาน ๆ จะทําใหเกิดการเสพติดได 

สรุปวา ผลของความเครียดจําแนกไดเปน 2 ดาน คือ 
1.  ผลดานรางกาย ความดันโลหิตจะสูงขึ้น อัตราการหายใจเพิ่มขึ้น การทํางานของ

กลามเนื้อเพิ่มขึ้น อาจมีอาการสั่นกระตุกของกลามเนื้อ เกิดอาการตึงตัว นอนไมหลับ ฝนราย       
ภูมิตานทานของรางกายลดต่ําลง มีผลตอระบบทางเดินอาหาร ทําใหเกิดโรคกระเพาะ โรคลําไส 
นอกจากนี้ยังมีอาการทองผูก หรืออาจทําใหทองเสีย 

2.  ผลดานจิตใจ  ไดสงผลกระทบตอภาวะจิตใจของบุคคล ทําใหพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงจากเดิม เชน กาวราว เฉื่อยชา อาการเศราซึม อารมณแปรปรวน หงุดหงิด มีความคิด
สับสน กลัว หรือหวาดระแวง บางคนกอใหเกิดโรคประสาท 

และสําหรับผลของความเครียดในการทํางาน แบงออกเปน 3 ทาง คือ 
1.  ทางรางกาย ไดแก ภาวะความดันโลหิตสูง ชีพจรเตนเร็วผิดปกติ มีความสัมพันธ

กับการเพิ่มของกรดยูริค 
2.  ทางจิตใจ ผลกระทบของความเครียดในการทํางาน ไดแก ความไมพึงพอใจใน

งาน เบื่อหนาย หงุดหงิด ขี้ระแวง 
3.  ทางพฤติกรรม ทํางานไมมีประสิทธิภาพ ผลผลิตหรือผลงานลดลง การขาดงาน 

การสูบบุหร่ี การดื่มสุรา 
                      

2.1.5.3  ความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางาน 
Robbin (อางใน เพ็ญนภา อนุชิตวงศ. 2540) กลาววา ความสัมพันธระหวางความเครียดกับ

ประสิทธิภาพในการทํางานมีลักษณะเปนความสัมพันธแบบ U หัวกลับ (Inverted-U Relationship) 
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ดังแสดงในภาพที่ 2.2 กลาวคือ ภายใตความเครียดระดับต่ํา ประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น แตเมื่อ
ความเครียดเพิ่มขึ้นไปจนเกินความสามารถของบุคคลจะรับได ก็จะมีผลใหประสิทธิภาพตกต่ําลง 
                      
 

ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

สูง 

ต่ํา 

ความเครียด 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ความสัมพันธระหวางความเครยีดกับประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Robbin (1991 : 615) 

 
ซ่ึงความสัมพันธแบบ U หัวกลับ (inverted-U Relationship) นี้ นอกจากจะอธิบายความ

รุนแรงของความเครียดกับการทํางาน ยังอธิบายถึงความสัมพันธระหวางระยะเวลาของการเกิด
ความเครียดกับประสิทธิภาพของงานไดดวย กลาวคือ หากมีความเครียดระดับปานกลาง แตดํารงอยู
เปนเวลานานเกินไปก็จะมีผลใหประสิทธิภาพของงานลดลงได 

 

2.1.6  การประเมินความเครียด 
ความเครียดเปนภาวะของความกดดันที่เราไมสามารถสังเกตเห็นได แตเมื่อบุคคลรูสึก

เครียดจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอความเครียด 4 ทาง คือ ดานความนึกคิด ดานอารมณ ดาน
พฤติกรรม และดานสรีระ ดังนั้น เราจึงสามารถประเมินความเครียด โดยการวัดจากปฏิกิริยา
ตอบสนองเหลานี้ ซ่ึงพอสรุปได 4 วิธี (Lazarus.  1996 : 316-390) ดังนี้ 

1.  การใหบุคคลรายงานเกี่ยวกับตนเอง (Self-Report) เชน การตอบสนองแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบบสัมภาษณ แบบสํารวจ หรือแบบทดสอบมาตรฐานที่สรางขึ้น และมีการหา
คุณภาพของแบบทดสอบเหลานั้นในดานความเที่ยงและความตรง แบบทดสอบความเครียดที่ใชกัน 
เชน แบบสอบถาม SCL-90 (Symptom Check List 90) ประกอบดวยขอคําถาม 90 ขอ ชนิด 5 สเกล 
ใชวัดความผิดปกติในดานจิตใจ และวัดความเครียดที่แสดงออกทางรางกาย (Somatization) อาการ
ย้ําคิด ย้ําทํา ความรูสึกไวตอผูอ่ืน อาการเศรา วิตกกังวล ความรูสึกไมเปนมิตร ความคิดหวาดระแวง 
ความหลงผิด และประสาทหลอน แบบสํารวจ CMI (Comell Medical Index) เปนแบบสํารวจ
สุขภาพจิตทั่วๆ ไป ประกอบดวยคําถาม ใช หรือ ไมใช จํานวน 195 ขอ ในแบบสอบถาม โดยศึกษา
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ถึงภาวะทางจิต คือ จะถามภาวะความเศรา ความวิตกกังวล ความรูสึกไวตอส่ิงเรา ความรูสึกโกรธ 
และความรูสึกเครียด ซ่ึงเปนประเภทของการวัดอาการแสดงความเจ็บปวยทางจิต 

2.  การใชเทคนิคการฉายภาพ (Projective Techniques) เปนการวัดการตอบสนองของ
บุคคลที่มีตอส่ิงเราที่กําหนดให เปาการฉายภาพของบุคคลนั้นผานการตอบสนองของเขา เชน 
แบบทดสอบรอรสชาด (Rorschach) แบบทดสอบ TAT (Thematic Appercepion Test) การวัดโดย
วิธีนี้ตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะ ในการแปลผล ซ่ึงไดรับการฝกฝนมาเปนพิเศษ 

3.  การใชการสังเกต (Observation) เราสามารถจะสังเกตไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกเมื่อ
บุคคลอยูในภาวะเครียด เชน พูดจาเกรี้ยวกราด เบื่ออาหาร นอนไมหลับ ไมมีสมาธิ ประสิทธิภาพ
ในการทํางานลดนอยลง หรือจากการสังเกตภาษาทาทาง เชน ถอนหายใจบอยๆ สีหนา แววตา 
น้ําเสียง หรือทานั่ง เปนตน 

4.  การวัดการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ (Neurophysiological Change) เปนการวัดการ
เปลี่ยนแปลงทางรางกาย เชน อัตราการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ ความดันโลหิต ความตึงของ
กลามเนื้อ เปนตน การวัดดวยวิธีนี้ตองใชผูเชี่ยวชาญและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 

 

2.1.7  พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
วิจิตร บุญยะโลหะ (2536 : 8) กลาววา คนเราจะมีปฏิกิริยาตอความเครียดในลักษณะใดนั้น 

ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ไดแก 
1.  เปนปจจัยที่เกิดมากับตัวของบุคคลนั้น 
2.  ความคุนเคยกับปจจัยที่อาจกอใหเกิดความเครียดนั้นๆ ทําใหคนๆ นั้นสามารถปรับตัว

ปรับใจไดดีกวาคนที่ไมคุนเคย 
3.  ความรูที่ถูกตองตอปจจัยเหลานั้น ทําใหสามารถคาดการณลวงหนาไดถูกตอง 
4.  การชวยเหลือบุคคลอื่น ความมั่นใจ ไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน จะทําใหการโตตอบ

ตอความเครียดเปนไปไดดีขึ้น 
5.  ถามีมาตรการหรือวิธีการควบคุมไดก็จะทําใหปฏิกิริยาโตตอบตอเหตุการณดีขึ้น 
 

2.1.8  การแกไขความเครียด 
กองสุขภาพจิต  กรมการแพทยไดเสนอแนะวิธีการแกไขและผอนคลายความเครียดไวดังนี้ 

(กองสุขภาพจิต กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข.  2533 : 5-7)  
1.  รักษาสุขภาพสม่ําเสมอ เมื่อสุขภาพดี อาหารดี ออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 

ก็พรอมที่จะเผชิญกับความเครียด 
2.  งานอดิเรกที่มีประโยชนทําในยามวางเปนการดึงความสนใจไปจากงานและปญหาที่มี

อยู เชน ปลูกตนไม เย็บปกถักรอย คุยสังสรรคกับเพื่อน 
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3.  พยายามคิดทําเรื่องสนุกสนานเพื่อท้ิงปญหาตางๆ ไปชั่วคราว เมื่ออารมณดีขึ้นแลวคอย
สูใหม 

4.  อยาลืมวาทุกคนมีปญหา เมื่อมีปญหาและรูสึกเครียดก็ปลอบใจวา “แลวมันก็ผานไปเอง” 
5.  ฝกทําใจใหปกติ รับสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งดีและรายดวยใจสงบ คือ ทําตนที่จะรับตอเหตุการณ

ตางๆ  
6.  ฝกผอนคลายกลามเนื้อ ซ่ึงเปนวิธีไดผลดีมาก 
7.  หากมองแตส่ิงที่ดีในตัวคนอื่น อยาสนใจ โตแยง ในสิ่งที่ไมรูจบสิ้น 
8.  มุงหนารับปญหาเพียงดานเดียวอยาใหมีปญหาหลายดานเขามาอยูในอารมณ เชน การ

ทํางานก็ใหเลือกงานที่คิดวาสําคัญที่สุด 
9.  รูจักแพรูจักชนะ การแขงขันใดๆ ตองคิดวาชัยชนะไมจําเปนตองไดรับทุกครั้งไป ยอมมี

แพบาง 
ศูนยสุขภาพ กองสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2533 : แผนพับ) ไดเสนอวิธีการแกไข

เมื่อตองตกอยูในสภาวะเครียดไวดังนี้ 
1.  พูดออกมาเมื่อมีปญหาอยาเก็บไว จงพูดคุยกับคนที่เราเขาใจ เชน พอแม สามีภรรยา 

เพื่อน หัวหนางาน หมอ ทําใหความตึงเครียดลดลง และอาจพบทางแกไขได 
2.  หนีไปชั่วขณะ อาจไปดูภาพยนตร อานหนังสือ เลนกีฬา ไปทัศนาจร 
3.  หาทางออกเมื่อโกรธ เชน ทําสวน ทาสีบาน เลนกีฬา เดินเลน 
4.  ใหโอกาสถาพบวาตนเปนคนดื้อ และมักมีเร่ืองขัดแยงตองคนหาความจริงวา ตนผิด

หรือถูก ถาคิดวาถูกก็หาหลักฐานมาอางอิง พูดอยางประนีประนอม ตางหันหนาเขาหากัน 
5.  ทําประโยชนใหผูอ่ืน จะรูสึกวาตนเองมีคา 
6.  ทําเพียงอยางเดียว งานที่หนักจนทําใหเกิดความเครียด ไมรูจะทําสิ่งไหนกอนจะทําสิ่งที่

สําคัญและดวนที่สุด หลังจากนั้นการทํางานชิ้นอื่นจะงาย 
7.  หลีกเลี่ยงการเปนคนเกง บางคนมีความวิตกกังวลเพราะคิดวาทําไดดีที่สุด อยาผูกพันกับ

งานหลายๆ อยาง จงเลือกเพียงอยางเดียว 
8.  เขาใจที่ติดชม พยายามหาสวนที่ดีของเขาและชวยสงเสริมใหดีขึ้น 
9.  หยุดการชิงดีชิงเดน ไมทําตัวแขงขันกับใคร จะรูสึกวาทําอะไรไดงายเขา  คนอื่นก็หยุด

ตอสูกับเรา 
10.  ทําตัวใหพรอมเสมอ เพื่อสถานการณหลายคนมีความรูสึกวา ตนลาหลังอยู ถูกดูแคลน

ทอดทิ้ง และบอยครั้งที่ความรูสึกเหลานี้มักคิดไปเอง ควรปรับตัวเสียใหม โดยการคิดและปฏิบัติใน
ทางบวก 

11.  จัดตารางเพื่อพักผอนควรจัดตารางพักผอนหลังจากตรากตรําทํางานมาก 
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2.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
 

การทํางานถือเปนส่ิงสําคัญยิ่งสําหรับการดํารงชีวิตของคน ในการทํางานคนตองเผชิญกับ
ส่ิงตางๆ รอบดานที่เปนปจจัยสงผลใหเกิดความเครียด โดยความเครียดในการทํางานเกิดจากสาเหตุ
ที่แตกตางกันขึ้นอยูกับการรับรู ระดับของความเครียด และการจัดการกับความเครียดของคนแตละ
คนซึ่งแตกตางกัน โดยสรุปแลวมีปจจัยในการทํางนที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงาน ดังนี้ 

 

2.2.1  ลักษณะงาน 
Brown and Moberg (1980 : 549) ไดกลาววา ปจจัยที่เกี่ยวกับงานที่พบเสมอที่กอใหเกิด

ความเครียดในการทํางานของผูบริหาร คือ งานที่หนักเกินไป เชน การมีปริมาณงานที่ตองทํามาก
หรืองานที่ตองใชสมาธิในการทํางาน ใชเวลารวดเร็วหรือเปนการตัดสินใจที่มีความหมาย และ
สภาพการทํางานก็เปนสาเหตุหนึ่งเชนกัน คือ การที่ตองทํางานอยางรวดเร็ว ตองใชความพยายามสูง
หรืองานลําบากเกินไป ลักษณะงานที่ทํา เชน ความยากงายของงาน ความคลองตัวของงานมีอิทธิพล
ตอความเครียดในการทํางาน 

Taylor (1986 : 642) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานไววา ใน
องคการตางๆ มีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแกผูปฏิบัติงานหลายปจจัย ซ่ึงปจจัยดานลักษณะงานก็
ถือเปนปจจัยหนึ่ง เชน สภาพการทํางานไมดี อาจเนื่องจากการออกแบบงานที่ไมเหมาะสม หรือการ
ออกแบบสถานที่ เครื่องมือ เครื่องใช ไมเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน งานที่ตองปฏิบัติเปนผลัด ซ่ึง
รบกวนขบวนการทางสรีระวิทยาของผูปฏิบัติงาน งานที่หนักหรือมีความซับซอนของงานเกิน
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน งานที่นาเบื่อ จําเจ หรือไมนาสนใจ เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลให
พนักงานเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานได 

อมรากุล อินโอชานนท (2532 : 32-34) ไดกลาวไววา ลักษณะงานเปนปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางานได เชน งานที่หนักเกินไป คนๆ เดียวตองรับผิดชอบงานหลายๆ อยาง ที่
ลวนแลวแตมีปญหา หรืองานที่นอยเกินไปจะทําใหผูทํางานรูสึกวาตนไมมีคุณคา ขาดความมั่นใจ
ในตนเอง หรือทําใหรายไดนอยลง โดยเฉพาะผูที่ใชแรงงานที่ไดรับรายไดเปนรายวัน หรือไดตาม
จํานวนผลผลิตหรืองานที่เรงดวนก็เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานไดเชนกัน 

 

2.2.2  สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
ชินโอสถ หัสบําเรอ (2531 : 75-77) ไดกลาวไววา ในการประกอบอาชีพการงานนั้น มนุษย

ทุกคนจะตองเผชิญเขาไปอยูในสภาพของการทํางานเฉพาะอยาง ซ่ึงแตกตางไปจากบานที่อยูอาศัย
และสถานที่อ่ืนที่เคยชิน ส่ิงแวดลอมการทํางานยอมมีอิทธิพลตอรางกายและจิตใจมาก โดยถา
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานไมเหมาะสม ก็กอใหเกิดความเครียดได เชน สถานที่คับแคบ การ
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ระบายอากาศไมดี แสงสวางนอยเกินไปหรือมีเสียงรบกวน เปนตน ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความไมสบายทั้งทางรางกายและจิตใจ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นเปนสาเหตุที่ สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหคนงานเกิด
ความเครียด ดังที่ ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล (2532 : 52) ไดกลาวไววา สภาพแวดลอมกายภาพที่อยู
รอบตัวคนงานในขณะทํางานนั้นมีหลายชนิด เชน ความรอน ความเย็น เสียงดัง การสั่นสะเทือน 
รังสี แสงสวาง ความกดดันบรรยากาศ เปนตน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพเหลานี้ หากมีระดับหรื
อปริมาณพอเหมาะก็ยอมไมทําใหเกิดอันตรายตอคนงาน แตถามีระดับหรือปริมาณที่สูงเกินไปก็
อาจจะทําใหมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยตอคนงานได และนอกจากนี้ยอมจะทําใหเกิดผลเสียหาย
ตอการผลิตของสถานประกอบการดวย 

อารี เพชรผุด (2536 : 46) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมในการทํางานวา ลักษณะที่ส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพในการทํางาน คือ ส่ิงที่อยูรอบๆ ตัว ซ่ึงมาจากเครื่องจักรที่ใชในการทํางาน การ
ส่ันสะเทือน เสียง อุณหภูมิ และแสง ที่ไมเปนเพียงลักษณะของสิ่งแวดลอมที่จะมีผลตอคนเรา
เทานั้น ยังมีส่ิงแวดลอมอื่นๆ เชน ความดันอากาศ อันตรายจากสารเคมี หรือวัตถุที่ทําใหเกิดเสียง 
สภาวะบรรยากาศ ควันบุหร่ี และอีกมากมาย ส่ิงแวดลอมตางๆ สามารถสงผลตอคนไดตั้งแต 1 หรือ
มากกวา 3 ทาง คือ สุขภาพ การปฏิบัติงาน ความสะดวกสบาย ส่ิงเหลานี้ไมสามารถแยกออกจากกัน
ไดอยางเด็ดขาด เมื่อขาดความสะดวกสบายลง อาจทําใหขาดโอกาสและทําใหการปฏิบัติงานไมดี 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มีผลกระทบนั้นจะปรากฏผลในบั้นปลายของความเขมงวดของตัวที่
กอใหเกิดความเครียด 

 

2.2.3  สัมพันธภาพในการทํางาน 
Brown and Moberg (1980 : 551) กลาววา สัมพันธภาพในหนวยงาน เชน สัมพันธภาพ

ระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และเพื่อนรวมงานเปนสาเหตุของความเครียดประการหนึ่ง หากสัม
พันธภาพไมดีจะทําใหเกิดความไววางใจต่ําและความชวยเหลือเกื้อกูลกันต่ํา ความสนใจที่จะ
พยายามแกปญหานอยลง ซ่ึงมีผลทําใหไมมีการสั่งการระหวางบุคคล ทําใหเกิดความเครียดทาง
จิตใจ และรูสึกวาถูกคุกคามที่เกี่ยวกับงานและความสุขของตนเอง การมีปญหากับหัวหนา ลูกนอง 
หรือเพื่อนรวมงานเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน 

อมรากุล อินโอชานนท (2532 : 37) พบวา หากสัมพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงาน  
ไมดี เชน สัมพันธภาพที่ไมดีตอผูบังคับบัญชาทําใหเกิดอคติในการปฏิบัติงาน และขาดการ
ประสานงานที่ดีตอกัน ความรูสึกอคติจะทําใหไมยอมรับในผลงาน ความคิดเห็นและการกระทํา
ของผูที่ เรามีความรูสึกอคติดวย  การขาดการประสานงาน  จะทําใหขาดความเขาใจกัน                   
งานหยุดชะงักหรือผิดพลาดไดงาย 
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2.2.4  ระบบการบริหารงาน 
Mascmillan and Schutz (1982 : 444-446) ไดกลาววา การบริหารองคกรเปนปจจัยหนึ่งที่

กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน เชน นโยบายและการบริหารองคกร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เปนตน บทบาทก็เปนสาเหตุใหเกิดความเครียด เชน บทบาทที่คลุมเครือ (Role 
Ambiguity) ซ่ึงขอบเขตความรับผิดชอบของงานจะไมชัดเจน ซ่ึงพนักงานที่ไดรับความทุกขทรมาน
จากบทบาทที่คลุมเครือจะมีผลตอสุขภาพทางกายและจิต เชน มีอารมณซึมเศรา ไมพึงพอใจในชีวิต 
ไมพึงพอใจในงานและทําใหละทิ้งงาน นอกจากนี้บทบาทที่ขัดแขง (Role Conflict) เปนบทบาท
หนาที่ของแตละบุคคลในองคการที่ถูกกําหนดขึ้นอยางสับสนเกี่ยวกับงานที่ตองกระทําหรือไมตอง
กระทํา บทบาทที่ขัดแยงพบเสมอ เมื่องานถูกกําหนดโดยคนสองกลุม ซ่ึงตองการพฤติกรรมที่
แตกตางกัน หรือคาดหวังหนาที่ตางกัน พนักงานที่รูสึกขัดแยงในบทบาทจะมีความเครียดสูงและมี
ความสัมพันธกับความเครียดทางกาย ทําใหอัตราการเตนของหัวใจสูง อัตราการเกิดโรคหลอดเลือด
หัวใจสูง 

 

2.2.5  สวัสดิการ 
อารี เพชรผุด (2536 : 48) กลาววา สาเหตุของความเครียดที่สําคัญ คือ สวัสดิการที่องคการ

จัดใหแกพนักงาน ซ่ึงการที่องคการจัดสวัสดิการ ทําประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ใหเงินบํานาญ 
และอ่ืนๆ ส่ิงเหลานี้ใชวาจะทําใหคนงานอยูกับองคการเพียงอยางเดียว ยังทําใหคนงานใหความ
รวมมือเปนอยางดีดวย และเมื่อองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี คนงานจะเห็นวาสิ่ง
เหลานี้จะทําใหคนงานขาดความมั่นคงในการทํางาน แตการที่องคการไดพยายามจัดใหสวัสดิการ
พิเศษ ทําใหเขารูสึกปลอดภัยมากขึ้น และใหความรวมมือมากขึ้น 

ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล (2532 : 53) สวัสดิการที่อยูในรูปของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใน
สถานที่ทํางาน เปนสิ่งที่พนักงานใหความสนใจ ซ่ึงในระหวางการทํางานแตละวัน พนักงาน
จําเปนตองดื่มน้ําหรือเคร่ืองดื่ม รับประทานอาหารและของวาง ลางมือในหองน้ํา และพักผอน 
ตลอดจนการพักฟน เพื่อใหหายจากความเหนื่อยลาที่เกิดขึ้น งานที่ทําอาจจะยากลําบากหรืองายดาย 
ไมสะดวกสบายหรือสะดวกสบายดี เส่ียงอันตรายตอสุขภาพหรือมีการดูแลสุขภาพอนามัย และจัด
โภชนาการที่ดีใหส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงงานจะเปนเครื่องแสดงอยางชัดเจนวาโรงงาน
ใดสนใจหรือใสใจตอพนักงานเพียงใด ความเหนื่อยลาและโรคภัยไขเจ็บเปนศัตรูที่สําคัญที่บอน
ทําลายประสิทธิภาพของงาน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตางๆ เปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง 
มิใชจัดเพียงพอใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายเทานั้น ทั้งนี้เพราะการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกดังกลาวจะชวยไดอยางมากในการลดความเหนื่อยลา และเปนการดูแลสุขภาพไปดวย 
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2.2.6  ความกาวหนาในการทํางาน 
Macmillan and Schultz (1982 : 444-446) ไดกลาวในทํานองเดียวกันวา ความเครียดอาจ

เกิดได เมื่อบุคคลไมไดรับการเลื่อนตําแหนง  หรือไดรับการเลื่อนตําแหนงในระดับที่ เกิน
ความสามารถของตนเอง รวมไปถึงการเลื่อนขั้นที่ไมเหมาะสมอีกดวย 

ความกาวหนาในการทํางาน โอกาสกาวหนาในงาน และการประสบความสําเร็จในการงาน
เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียด ดังนั้น การสรางความรูสึกใหผูบังคับบัญชาเห็นวา เขามี
ความกาวหนาในการทํางาน เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการลดความเครียดของผูปฏิบัติงาน 

อมรากุล อินโอชานนท (2532 : 34-35) กลาววา สาเหตุที่เกี่ยวเนื่องกับความกาวหนาใน
ตําแหนงงานทําใหพนักงานเกิดความเครียดได เพราะพนักงานจะขาดความเชื่อมั่นในงานที่ทําวาจะ
ไมมีโอกาสเลื่อนขั้นหรือไดตําแหนงสูงขึ้น ทําใหผูทํางานขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน 
ยกตัวอยางเชน การใหความสําคัญกับสถาบันการศึกษามากเกินไป จะตองแตงตั้งผูที่จบจากสถาบัน
เดียวกันขึ้นเปนหัวหนาเทานั้น เปนตน นอกจากนี้ 

ดารณี  เส็งเมือง  (2540 : 32) ไดกลาวถึง  ความเครียดกับการทํางานไวดังตอไปนี้ 
ความเครียดในงานอาชีพ (Occupational Stress) หมายถึง ความกดดันในงานที่มีตอคน และในทุกๆ 
งานมักจะกอใหเกิดแรงกดดันตอคนอื่น ซ่ึงอาจจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ขาด
ความพึงพอใจในงาน สุขภาพจิตไมดี นอกจากนี้ยังไดกลาวถึง ความสัมพันธระหวางความเครียด
และผลของการปฏิบัติงาน (Human Function Curve) ไววา ความสัมพันธระหวางความเครียดและ
ผลของการปฏิบัติงานสามารถแสดงไดดวยการตอบสนองทางรางกายตอความเครียด เชน การ
เปลี่ยนแปลงอัตราการหายใจและความดันโลหิต และสามารถแสดงไดดวยการตอบสนองทางจิตใจ 
ผลการปฏิบัติงานกลุม เชน ผลผลิตหรือประสิทธิภาพขององคการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fantasy! 
Overload 

Optimal Performance 

Fatigue, Poor, judgement & decision making  
Exhaustion 
Onset of serious health problems 

Demands or Pressure 
ภาพที่ 2.3  ความสัมพันธระหวางความเครยีดและผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีมา : Cooper and William (1994) 
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คนเราจะมีผลการปฏิบัติงานดีภายใตความกดดันที่พอเหมาะ  ถาความกดดันหรือ
ความเครียดที่มากเกินไปจะกระทบตอผลการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น จะเห็นไดวา ในขณะที่คนเราปฏิบัติงานนั้นมักจะมีปญหาตางๆ เกิดขึ้นเสมอ ซ่ึงเปน
สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานนั้น อาจจะไดแก ลักษณะงานที่ปฏิบัตินั้นอาจยากเกิน
ความสามารถของบุคคล  ปริมาณงานที่มากหรือนอยเกินไป  งานที่ตองแขงขันกับเวลา 
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมอยูในสภาพที่เหมาะสม เชน 
อุณหภูมิ แสง สี เสียง และเครื่องใชสํานักงาน สัมพันธภาพในการทํางาน การบริหารซึ่งมีการ
กําหนดนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ หรือแมกระทั่งความรูสึกไมมั่นคงในการทํางาน รวมถึง
คาตอบแทน สวัสดิการและความกาวหนาในการทํางาน เปนตน ผูวิจัยมีความคิดวาสาเหตุของ
ความเครียดในการทํางานเหลานี้ เปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

สรุปวา สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานแบงเปน 2 ประการ คือ สาเหตุ
ภายในองคการ ซ่ึงไดแก ปจจัยในการทํางาน ประกอบดวย ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางาน สัมพันธภาพในการทํางาน ระบบการบริหารงาน สวัสดิการ และความกาวหนาในการ
ทํางาน  เปนตน  และสาเหตุภายนอกองคการ  ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ปญหาครอบครัว 
วิกฤติการณในชีวิต ปญหาการเงิน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอองคการ       
เปนตน

 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับความพอใจในงาน 
 

จากแนวคิด และเอกสารที่เกี่ยวของกับความเครียดตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน พบวา
ปจจัยที่สงผลกระทบตอการเกิดความเครียดนั้นเกิดจากความพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูวิจัยจึงไดนํามาศึกษารวมกับปจจัยในการทํางานที่มีผลตอความเครียด  

ซ่ึงไดมีนักวิชาการใหความหมายและสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับความพอใจในงาน ไวดังนี้ 
Smith (1995 : 326) ใหความหมายเกี่ยวกับความพอใจในการทํางานวา ความพอใจในการ

ทํางานเปนผลรวมทางจิตวิทยา สรีระวิทยาและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะทําใหผูทํางานในหนวยงานนั้นพูด
ไดอยางจริงใจวาเขาพอใจในการทํางาน 

Yoder (1959 : 512) ไดใหความหมายความพอใจในงาน หมายถึง ผลรวมของความรูสึก
ของคนงานคนใดคนหนึ่งวาชอบหรือไมชอบตอสภาพแวดลอมตาง ๆ ในงานของเขาและมีระดับ
มากนอยเพียงใด 
        สมยศ นาวีการ (2522 : 29) ไดใหความหมายของความพอใจในงานวา เปนความรุนแรง
ของความตองการของผูปฏิบัติงาน สําหรับผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง ความพอใจอาจจะเปนผลบวก
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หรือลบไดในสถานการณของการทํางานในทางทฤษฎีแลว ผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งจะตองให
ความพอใจ เพราะวาผลลัพธดังกลาวนี้จะเกี่ยวพันกับความตองการของบุคคล 

 

องคประกอบของความพอใจในงาน 
 เสถียร เหลืองอราม (2522) อธิบายวา งานมีสวนสรางความพอใจอยู 2 ทาง คือ 

         1.  ความพอใจที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน คือ ความพอใจเมื่อทํางานไดผลดี มีโอกาส
กาวหนา  หรือความพอใจที่มี เพื่อนรวมงาน  มีการสังสรรคกัน  และมีคนยกยองนับถือใน                      
หมูคนทํางาน 
         2.  ความพอใจที่เกิดจากสิ่งตอบแทนที่ไดจากงาน ไดแก คาจาง การพักรอน เงินบําเหน็จ
บํานาญ การประกันชีวิตที่นายจางหรือทางองคการออกให เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้มักจะไดรับ
ภายหลังที่ไดทําผานไปแลว เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพอใจแบบนี้กับความตองการของมนุษย
แลวจะเห็นไดวา ความพอในที่เกิดจากสิ่งตอบแทนที่ไดจากงานมีสวนสนองความตองทางดาน
รางกายและความปลอดภัยใหแกมนุษย สวนความพอใจที่เกิดจากการปฏิบัติงานนั้นมีสวนสนอง
ความตองการขั้นสูงขึ้นไป อันไดแก โอกาสกาวหนาในการงาน การยอมรับนับถือ เปนตน 

อารี เพชรผุด (2536 : 61) ไดสรุปองคประกอบที่กอใหเกิดความพอใจในการทํางานไว 4 
ประการ คือ 
         1.  ระบบผลตอบแทนที่บุคคลพึงปรารถนาจะไดรับ และคนสวนมากก็อยากจะไดรับ
ผลตอบแทนมาก คาแรงสูง สภาพการทํางานที่สะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกและมี
อิสรภาพในการทํางานมากกวา และมีเพื่อนฝูงที่เขาใจกับลักษณะที่คลายคลึงกัน 
         2.  ถาบุคคลไดรับสิ่งตอบแทนอยางมิไดคาดหวังมากอนเขาจะรูสึกพอใจมากกวาที่เขา
คาดหวัง แตถาเราคาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนมากกวาที่เขาไดจริงเขาจะรูสึกไมพอใจ 
         3.  บุคคลจะมีความพอใจถาผลตอบแทนที่เขาไดรับเขารูสึกวา มันยุติธรรม (Equity) แตถา
เขาไดรับสิ่งที่หางไกลจากความคาดหวังของเขา เขาจะไมพอใจ 
         4.  บุคคลมีความปรารถนาในสิ่งตอบแทนตางกัน โดยเฉพาะความมีอิสระในการทํางาน
บุคคลบางคนจุดสนใจของการทํางานอยูที่ความตองการมีศักดิ์ศรีและเกียติภูมิเพราะฉะนั้นคนพวก
นี้จะตองการความอิสระและความเปนตัวของตัวเองมาก คนอื่นอาจไมมีความตองการนี้ 
 

2.4  ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความเครียด 
 

         2.4.1  ทฤษฎีของฮันส เซลย (Hans Selye) 
         ซ่ึงเปนแพทยชาวออสเตรเลีย ไดใหความหมายวา ความเครียดเปนกลุมอาการที่รางกายมี
ปฏิกิริยาตอบสนองตอภัยที่มาคุกคาม อันเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในรางกายเกี่ยวกับ
โครงสรางและสารเคมี เพื่อกระตุนการคุกคามนั้น หรือหมายถึงผลกระทบทั่วไป (Non specific 
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Effect) ทั้งหมดที่เกิดแกอินทรียเมื่อมีส่ิงรบกวนและสิ่งสําคัญคือ รางกายจะตองมีการปรับตัว ซ่ึง
การปรับตัวและการตอสูกับความเครียดของมนุษยแบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ 
          1.  ระยะตกใจ (Stage of Alarm) ระยะนี้มนุษยจะโตตอบสิ่งที่มากระตุนทันทีทันใด ไมมี
โอกาสไดรวบรวมจิตใจและรางกายเขาดวยกัน เพื่อตอบโตส่ิงที่มากระตุนนั้น ระยะนี้เปนระยะสั้น 
ในขณะเดียวกันการทํางานของฮอรโมนสวนประกอบของสารเคมีและระบบประสาทจะทํางาน
รวมกันเพื่อโตตอบสิ่งที่มากระตุน จะสังเกตเมื่อมนุษยตกใจใหม ๆ จะพบวาชีพจรเตนเร็ว มือเทา
เย็น และรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระบบตาง ๆ ในรางกาย เชน การขับถาย 
          2.  ระยะตอตาน (Stage of Resistance) ระยะนี้มนุษยไดมีเวลาในการคิดหาวิธีที่จะนํามาใช
ในการปรับตัวเพื่อตอสูกับภาวะความเครียด การปรับตัวในระยะนี้มีทั้งทางรางกายและจิตใจ
ตลอดจนเวลาในการทบทวนที่มาของความเครียด พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมากหรือนอยข้ึนอยู
กับความรุนแรงของสิ่งที่มากระตุน ชนิดของความรุนแรงและตัวบุคคล ถามนุษยไมสามารถเลือก
วิธีการที่จะนํามาใชในการปรับตัวใหเหมาะสมและถูกวิธีแลว การปรับตัวก็จะกลายเปนโทษได 
             3.  ระยะหมดกําลัง (Stage of Exhaustion) เมื่อความรุนแรงของที่มาของความเครียดและ
ชนิดของความรุนแรงมีหลายอยางดวยกัน ซ่ึงเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันแลวมนุษยก็ไมสามารถจะ
ปรับตัวไดอีกตอไป แรงที่ใชก็จะหมดไปในที่สุด อาจถึงแกความตายไดถามนุษยไดใชพลังงานทั้ง
สองเกินขีดความสามารถที่จํากัดแลว มนุษยยอมไมสามารถจะทนอยูตอไปได จําเปนตองอาศัย
พลังงานจากภายนอก เพื่อชดเชยสวนที่เสียไปและเพื่อใหรางกายทํางานตอไปได 
           นอกจากนี้ เขายังศึกษาสาเหตุของโรความีสวนเกี่ยวของกับความเครียดและกลุมอาการของ
ความเครียด พบวาขณะที่ความเครียดเกิดขึ้นรางกายจะมีอาการบางอยางเกิดขึ้น เชน น้ําหนักลด 
รูสึกเหนื่อยเมื่อยลาและระบบทางเดินอาหารผิดปกติ บุคคลนั้นจะมีความรูสึกไมสบาย ทั้งนี้เพราะมี
การเปลี่ยนแปลงทางพยาธิสภาพในแนวเดียวกัน เขาเรียกกลุมอาการเหลานี้วาวาเปนอาการของ
ความเครียดหรือการแสดงถึงการปรับตัวทั่วไปของรางกาย (General Adaptation Syndrome) และ
ในขณะที่มีความเครียดเกิดขึ้นรางกายจะมีการหลั่งฮอรโมนบางอยางที่ชวยในการปรับตัวออกมาก 
ทําใหอาการดังกลาวเกิดขึ้นซ่ึงเปนอาการที่แสดงถึงการปรับตัวของรางกายโดยทั่วไป เมื่อใดก็
ตามที่มีความเครียดเปนระยะเวลานาน จะมีการปรับตัวเฉพาะที่อวัยวะสวนใดสวนหนึ่งดวย (Local 
Adaptation Syndrome) 

 

2.4.2  ทฤษฎีของ Sexton and Hyland 
Sexton and Hyland ไดสรางโมเดลซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางความเครียดกับการ

ปรับตัวเรียกวา adaptation cycle หรือ C-A cycle โดยอาศัยแนวคิดพื้นฐานมาจากแนวความคิดของ 
Selye ซ่ึง Sexton และ Hyland เห็นวามนุษยมีชีวิตอยูในโลก ซ่ึงลอมรอบดวยความเครียดทั้งส้ิน    
ไมวาจะเปนอาหาร อากาศ น้ํา แสง และระดับอารมณของคน ความคงทนของมนุษยตอความเครียด
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ขึ้นอยูกับธรรมชาติของมนุษย เชน ประสบการณเดิมที่เกี่ยวกับความเครียด การปรับตัว พื้นฐานทาง
กรรมพันธุ ระดับพัฒนาการ การตอบสนองตอการเรียนรู รวมทั้งจํานวนครั้งของความเครียดที่
เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับธรรมชาติของความเครียดที่มารบกวน เชน ความเนิ่นนานในการเกิด
ความเครียดแตละครั้ง รวมไปถึงความรุนแรงของความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นดวย 

เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น มนุษยจะมีการปรับตัวอาจเปนไปในทางตรงหรือทางออมขึ้นอยู
กับความเครียดครั้งแรกที่มนุษยประสบ เมื่อมีการปรับตัวโดยตรงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนหนาที่ของ
รางกาย และทําใหเกิดความเครียดอันใหมเกิดขึ้น รางกายก็จะปรับตัวอีกครั้ง และจะเปนลักษณะ
เชนนี้ไปเรื่อยๆ 

 

ตามทฤษฎีนี้ไดแบงระดับของการปรับตัวตอความเครียดออกเปน 3 ระดับ 
1.  การปรับตัวเฉพาะที่ (Local Level) เปนการปรับตัวเฉพาะตอส่ิงที่มารบกวน ถาไม

ประสบผลสําเร็จ ก็จะนําไปสูการปรับตัวในระยะตอไป 
2.  การปรับตัวในระดับอวัยวะ (Organ Level) เนื่องจากการปรับตัวในทางตรง (Direct 

Adaptation) ครั้งแรกไมสามารถกําจัดส่ิงที่มารบกวนได กระตุนใหเกิดความเครียดใหมขึ้นมา 
รางกายก็จะพยายามปรับตัวใหมเพื่อกําจัดความเครียดนี้ เรียกวา เปนการปรับตัวทางออม (Indirect 
Adaptation) ตอความเครียดอันดับแรก จากจุดนี้จึงเริ่มตน S-A Cycle 

3.  การปรับตัวของรางกายทั้งตัว (Systemic Level) จะเกิดขึ้น เมื่อการปรับตัวทางตรงใน
ระดับอวัยวะไมประสบผลสําเร็จ ทําใหเกิดความเครียดอันใหมขึ้น จึงตองมีการปรับตัวข้ึนอีกและ
เปนการปรับตัวทางออม (Indirect Adaptation) ที่สัมพันธกับความเครียดครั้งแรก ดังนั้น S-A Cycle 
จึงดําเนินตอไป 

 

2.4.3  ทฤษฎีของโจอัน ไรเออร (Joan Riehl) 
             ไดกลาวถึงขบวนการของความเครียด (Stress Process) ไวดังนี้คือ เมื่อมีส่ิงเรามากระตุนให
เกิดความเครียด รางกายจะเกิดความเครียด ก็จะทําใหเกิดสภาพการตอบสนองหรือเปลี่ยนแปลงทาง
รางกายซึ่งเปนผลจากความเครียด ปฏิกิริยาตอบสนองจากการปรับตัวของรางกายตอภาวะ
ความเครียด และความเครียดโดยตรง ในการปรับตัวนั่นอาจออกมาในทางบวกหรือลบก็ได แตสวน
ใหญแลวจะอยูระหวางบวกและลบ ในการที่จะจัดใหเขากับความเครียด มนุษยอาจปรับตัวไดหลาย
วิธีอาจหลีกเล่ียงหรือปองกันการเกี่ยวของกับสิ่งที่มากระตุนใหเกิดความเครียดใหลดนอยลง หรือ
แกไขความเครียดนั้น ๆ มีบอยครั้งที่มนุษยแสวงหาหรือตองการเผชิญกับความเครียด เพื่อเปนการ
ทาทายหรือเพื่อตนเองคุนเคยกับความเครียดจะไดระวังตนเอง และเสริมสรางตนเองใหแข็งแกรง
และเติบโตขึ้น ในการเติบโตของรางกายเมื่อไดรับความเครียด จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงภายในรางกายซึ่งอาจทําใหเกิดการเพิ่มหรือลดการทํางานของรางกายได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
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ความรุนแรง การประสานงานของอวัยวะตาง ๆ ของรางกายและวิธีการทางการปรับตัวของมนุษย 
ไรเออรไดกําหนดลักษณะดัชนีตัวบงชี้ของความเครียด (Stress Index) ไว 6 ประการ คือ 
         1.  ผลของความเครียด (Stress Quotient) เปนสัดสวนระหวางความเครียดเฉพาะ (Specific 
Stress) และผลรวมของความเครียด (Total Stress) ซ่ึงมนุษยไดประสบในชวงเวลาหนึ่งมาแลว โดย
ที่ผลรวมของความเครียดเปนความเครียดที่สะสมอยู จากประสบการณในอดีตและยังมีผลตอมนุษย
ในปจจุบัน เชน ความกลัว ความกังวล ความลมเหลว ความพิการ หรือความตานทานของรางกาย 
เปนตน 
          2.  สัดสวนของความเครียดที่สังเกตเห็นและตามคําบอกเลา (Objective and Subjective 
Ratio) เปนความสัมพันธเชิงปริมาณระหวางความเครียด ที่วัดไดจากการสังเกตของเรา และ
ความเครียดที่ไดจากคําบอกเลาหรือแปรความ 
            3.  ความรุนแรงความเขมขนของความเครียด (Intensity of Stress) เปนการแบงความเขม
ของความเครียดออกเปนระดับสูง (Severe) ปานกลาง (Moderate) หรือต่ํา (Mild) ถาความเครียดสูง
ยอมตองการความชวยเหลือดวยการลด ถามีระดับปานกลางหรือต่ํายอมตองการประคับประคอง 
การดูแลจึงตองขึ้นอยูกับความคงทนของอวัยวะนั้น ๆ ตอความเครียด การเตรียมพรอมเพื่อปรับให
เขากับความเครียด สัดสวนของความเครียดและทิศทางของความเครียด 
           4.  ขอบเขตของความไมสมบูรณ (Scope of Impact) เปนการกระจายของความเครียด เชน 
เปอรเซ็นตของเนื้อเยื่อที่ถูกทําลายหรือมีการเปลี่ยนแปลง 
            5.  ความไวในการเกิด (Speed of Impact) ระยะเวลาของการเกิดสิ่งเราที่แตกตางกันไป 
              6.  ระยะเวลาที่เกิด (Duration) ยอมใหผลที่เฉพาะตอภาวะความเครียดและการปรับตัวของ
รางกายแลวแตละบุคคล 
            ในชวงที่รางกายมีการปรับตัวอันเนื่องจากภาวะความเครียด ไรเออรไดกําหนดดัชนีช้ี
ปฏิกิริยาของความเครียด (Stress Reaction Index) นํามาประยุกตใชกับภาวะความเครียด และการ
ปรับตัวโดยปฏิกิริยาความเครียดที่พบไดคือ 
             1.  การเปลี่ยนแปลงทางความรูสึก (Affective Change) เปนความผิดปกติหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางดานความรูสึกที่จะปรับไปตามระดับอารมณและความรูสึกของมนุษย 
              2.  การเปลี่ยนแปลงทางความคิด (Cognitive Change) เปนการเปลี่ยนหนาที่ทางดานการ
รับรู เชน การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การตัดสินใจ และความสามารถในการแกปญหา เปนตน 
            3.  การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ (Psychological Change) เปนปฏิกิริยาตอความเครียดที่
ครอบคลุมไปถึงการตอบสนองหรือการแสดงออก ซ่ึงแสดงถึงมีการเปลี่ยนแปลงของระบบตอมไร
ทอ ประสาท การทํางานของเซลลและการเปลี่ยนแปลงทางเคมีที่มีตอภาวะความเครียดทางชีววิทยา
และทางจิตใจ 
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         4.  การเปลี่ยนแปลงทางกิจกรรม (Activity Change) เปนการตอบสนองของรางกายทั้งตัว 
ทําใหเกิดพฤติกรรม 6 อยาง ซ่ึงสามารถจะสังเกตหรือคนหาได เชน การใชแบบแผนของพฤติกรรม
การเปลี่ยนแปลงทางดานความไวตอส่ิงแวดลอม พฤติกรรมซึ่งสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงทางสรี
รวิทยาและพฤติกรรมซึ่งแสดงถึงการรับรูตอความจริงบิดเบือนไป 
 

          2.4.4  ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
             Herzberg (1959 : 345-352) ไดแบงปจจัยของการจูงใจออกเปน 2 ชนิด คือ ปจจัยสงเสริม
หรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) และปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
            1.  ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยชวยสงเสริมการมีชีวิตอยู เปนปจจัยที่
สามารถทําใหเกิดความไมพอใจ หรือเปนปจจัยที่ปองกันไมไดเกิดความไมพอใจได ปจจัยเหลานี้
เปนปจจัยภายนอก (Extrinsic Factor) มีลักษณะเกี่ยวของกับสภาพการทํางานคือ 
                      1.1  นโยบายและการบริหารงานขององคการ (Company Policy and Administration) 
                         1.2  การปกครอง (Supervision) 
                         1.3  เงินเดือน (Salary) 
                         1.4  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations) 
                         1.5  สภาพการทํางาน (Working Condition) 
                         1.6  ความมั่นคงของงาน (Security) 
            2.  ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยภายใน (Intrinsic Factor) ที่ทําใหเกิดการจูง
ใจในการทํางาน หากองคประกอบนี้ไดรับการตอบสนองความพอใจในงานจะสูงขึ้นและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น แตถาไมไดรับการตอบสนองความพอใจในการทํางานก็จะ
ลดลง ปจจัยเหลานี้ไดแก  
                         2.1  ความสําเร็จของงาน (Achievement) 
                         2.2  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
                         2.3  ลักษณะของงาน (Work Itself) 
                         2.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
                         2.5  ความกาวหนา (Advancement) 
                         2.6  ความเจริญเติบโต (Growth) 
 

2.4.5  ทฤษฏีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs) 
              เปนทฤษฎีการจูงใจที่มีการกลาวขวัญกันอยางแพรหลาย  คือ ทฤษฎีการจูงใจของ
นักจิตวิทยาชื่อ Abraham Maslow มาสโลวมองความตองการของมนุษยเปนลักษณะลําดับขั้นจาก
ระดับต่ําสุดไปยังระดับสูงสุด และสรุปวาเมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองจะมี
ความตองการอื่นในระดับที่สูงขึ้นตอไป 
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          ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs) ความตองการ
พื้นฐานของมนุษยซ่ึงกําหนดโดยมาสโลว (อางอิงในสมยศ นาวีการ. 2521) มีดังนี้ 
          1.  ความตองการของรางกาย (Physicological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอด เชน อาหาร น้ํา ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซ่ึงความตองการเหลานี้ ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด 
และความตองการอื่นจะกระตุนบุคคลทั่วไป 
             2.  ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs) ความตองการ
เหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางกายและความกลัวตอการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิน อาหารหรือที่อยูอาศัย 
              3.  ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation or Acceptance Needs) เนื่องจาก
บุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากผูอ่ืน 
              4.  ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและบุคคลอื่น ความ
ตองการนี้เปนการพึงพอใจในอํานาจ (Power) ความภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความ
เชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) 
           5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for Self-actualization) มาสโลวคํานึงวาความ
ตองการในระดับสูงสุด เปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จในสิ่งหนึ่งในระดับ
สูงสุด 
           จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy Needs) เปนความ
ตองการพื้นฐานของมนุษย ถามนุษยหรือคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมไดรับการตอบสนองตอ
ความตองการนั้น จะใหความรูสึกทางจิตใจและรางกายไมถูกกระทบ แตหากความตองการสวน
บุคคลของคนงานไมไดรับความอนุเคราะหแลวก็จะสงผลกระทบตอแรงกดดันในทางตรงกันขาม 
ความไมสมปรารถนาในความตองการจะทําใหความรูสึกในสิ่งที่ตองการเหลานั้นเสียสมดุลซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดความเครียดนับตั้งแตความตองการขั้นพื้นฐาน เชน ความอิ่ม ความสบาย ความ
ปลอดภัย ความสามารถ ไปจนถึงความตองการขั้นสูงของบุคคล เปนตน 

 
2.5  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  

 

บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ไดกอตั้งตั้งแตวันที่ 15 พฤศจิกายน 2526 
ภายใตช่ือเดิม คือ บริษัท ควงเจริญอิเลคโทรนิคส จํากัด วัตถุประสงคในการกอตั้งบริษัท เพื่อผลิต
แผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกส (Printed Circuit Boards) ซ่ึงเปนชิ้นสวนพื้นฐานของชิ้นสวน
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อิเล็กทรอนิกส เปนแผนวงจรที่ทําจากแผน Epoxy Glass Fiber ที่มีส่ือนําไฟฟา เชน ทองแดง นิเกิล 
ทอง และดีบุก ตะกั่ว เคลือบอยู 

สินคาที่ผลิตเริ่มแรก จะเปนแผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกสประเภทมีลายวงจร 2 ช้ัน ภายใต
เครื่องหมายสินคา “KCE” 

 

2.5.1  ประวัติและความเปนมาโดยยอของบริษัท 
ป 2526 บริษัทฯ กอตั้งครั้งแรก ณ โรงงานแหงที่ 1 ตั้งอยูเลขที่ 101 นิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบัง ผลิตแผนวงจรพิมพแบบลายวงจร 2 ช้ัน มีกําลังการผลิตใน
เบื้องตน 30,000 ตารางฟุตตอเดือน 

ป  2530  บริษัทฯ ไดเพิม่กําลังการผลิตเปน 60,000 ตารางฟุตตอเดือน 
 บริษัทฯ ไดเร่ิมพัฒนากระบวนการผลิต จนสามารถผลิตแผนวงจรพิมพแบบ

ลายวงจรหลายชั้น (Multilayer Printed Circuit Boards) ซ่ึงเปนวงจรทีม่ีความ
ซับซอนมากขึ้น 

ป 2531 บริษัทฯ ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และไดเปลี่ยนชื่อ
บริษัทฯ เปน “บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)” 

ป 2533 บริษัทฯ ไดกอตั้งบริษัทในเครือ บริษัทใหม ช่ือ “บริษัท เคซีอี อินเตอร        
เนชั่นแนล จํากัด” ที่นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผลิต
แผนลายวงจรพิมพแบบสองหนา มีกําลังการผลิตในเบื้องตน 30,000 ตาราง
ฟุตตอเดือน 

ป 2534  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ไดเปดโรงงานแหงที่ 3 และ
โรงงานแหงที่ 4 เลขที่ 125-125/1 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มกําลังการผลิตแผนวงจรแบบหลายชั้น ที่มีความ
ตองการของตลาดมากขึ้นในขณะนัน้ 

ป 2535  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ไดเพิ่มกําลังการผลิตเปน 
240,000 ตารางฟุตตอเดือน 

ป 2537 ขยายกําลังการผลิตเปน 300,000 ตารางฟุตตอเดือน บริษทัฯ ไดรับการรับรอง
ระบบคุณภาพ ISO 9002 โดยบริษัท SGS Yarsley International 

ป 2538 บริษัทฯ ไดเปดบริษัท ไทยลามิเนต แมนูแฟคเจอเรอร เพือ่ผลิตวัตถุดิบแผน 
Epoxy Fiber Glass และ Prepreg ซ่ึงเปนวตัถุดิบพื้นฐานของแผนลายวงจร
พิมพอิเล็กทรอนิกส 

ป 2539 บริษัทฯ ไดเพิม่กําลังการผลิรวมทั้งส้ินเปน 500,000 ตารางฟุตตอเดือน 
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ป 2540 บริษัทฯ ไดเพิม่กําลังการผลิตรวมเปน 600,000 ตารางฟุตตอเดือน เพื่อ
ตอบสนองความตองการของการขยายตวัของตลาดอิเล็กทรอนิกส 

ป 2542 บริษัทฯ ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ QS 9000 ซ่ึงเปนระบบคุณภาพ
สําหรับอุตสาหกรรมยานยนต ทั้งนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันในตลาด
อุตสาหกรรมยานยนต 

ป 2544 บริษัทฯ ไดเปดบริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด ดวยทนุจดทะเบียน 600 ลาน
บาท เพื่อเปนโรงงานแหงใหม บนเนื้อที่ 24 ไร ณ นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนการตอบสนองการขยายตัวของ
อุตสาหกรรม PCB ที่เพิ่มสูขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอตุสาหกรรม
โทรคมนาคม อุตสาหกรรมยานยนต และอุตสาหกรรมการผลิตช้ินสวน
คอมพิวเตอร 

ป 2545 บริษัทฯ ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานสิ่งแวดลอม ISO 14001 
 

กลาวไดวา ตลอดเวลา 22 ปที่ผานมา บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ไดมีการ
เจริญเติบโตตามลําดับ จนปจจุบันเปนบริษัทผลิตแผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกส ที่มีขนาดใหญที่สุด
ในประเทศไทย และมีกําลังการผลิตเปนอันดับที่ 70 ของโลก 

บริษัทฯ ตั้งอยูในเขตอุตสาหกรรมสงออก และไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานัก
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน บริษัทฯ ไดเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย เมื่อป 2531 มีทุนจดทะเบียน 450 ลานบาท ทุนชําระแลว 250 ลานบาท บริษัทฯ ไดถือหุนใน
บริษัทในเครือ คือ บริษัท เคซีอี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เปนรอยละ 95 และถือหุนเปนรอยละ 100 
ในบริษัท ไทยลามิเนต แมนูแฟคเจอริ่ง ซ่ึงผลิต Pre-Impregnated Fiber Glass (Prepreg) และ 
Copper Clad Laminate ซ่ึงตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง และถือหุนเปนรอยละ 100 ใน
บริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด ซ่ึงผลิตและจําหนายแผน PCB โดยตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา บริษัทในเครือทั้งสามบริษัทนี้ ไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนเชนเดียวกัน 

 

2.5.2  บริษัทในเครือของบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
1.  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร 
2.  บริษัท เคซีอี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด นิคมอุตสาหกรรมบางปู สมุทรปราการ 
3.  บริษัท ไทยลามิเนต แมนแูฟคเจอเรอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร 
4.  บริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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2.5.3  ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
บริษัท  เคซี อี  อิ เลคโทรนิคส  จํากัด  (มหาชน)  ประกอบกิจการผลิตและจําหนาย

แผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกส (Printed Circuit Boards) โดยมีการผลิตเพื่อการสงออกถึงรอยละ 
95% โดยการจําหนายภายในประเทศ จะจําหนายใหกับลูกคาที่นําแผนวงจรพิมพไปประกอบเปน
ช้ินสวนตางๆ เพื่อการสงออกอีกตอหนึ่งภายใตขอกําหนดของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

การจําหนายไปยังตางประเทศ จะมีลูกคาในตลาดสหรัฐอเมริกา ยุโรป เอเชีย ซ่ึงเปนบริษัท
ช้ันนําของโลก โดยผานชองทางการจําหนายโดยบริษัทในเครือ ซ่ึงทําหนาที่เปนตัวแทนจําหนาย 
คือ 

1.  บริษัท เคซีอี อเมริกา อิงค เปนตัวแทนจําหนายในอเมริกา แคนาดา และเม็กซิโก 
2.  บริษัท เคซีอี ยุโรป จํากัด เปนตัวแทนจําหนายในประเทศแถบยุโรปท้ังหมด ยกเวน 

เยอรมัน 
3.  บริษัท เนซแมน จํากัด เปนตัวแทนจําหนายในประเทศเยอรมัน 
4.  บริษัท เคซีอี สิงคโปร เปนตัวแทนจําหนายในประเทศแถบเอเซีย ออสเตรเลีย 

 

2.5.4  ลักษณะของผลิตภัณฑ 
แผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกส (Printed Circuit Boards) จะเปนสวนประกอบสําคัญของ

อุปกรณไฟฟาหรืออิเล็กทรอนิกสเกือบทุกชนิด หนาที่ของ PCB คือ เปนที่เกาะยึด เชื่อมโยงอุปกรณ
ตางๆ ของชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ใหเปนวงจรเชื่อมตอกันใหกระแสไฟฟาไหลผาน ใหเกิดผลการ
ทํางานตามที่ตองการ ซ่ึงความยากงายของลักษณะลายวงจรจะขึ้นอยูกับองคประกอบของความ
ซับซอนของวงจร ขอจํากัดของขนาดของชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส แผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกสถือ
วาเปนชิ้นสวนพื้นฐานของการใชงานที่อุปกรณอิเล็กทรอนิกสทุกชนิดตองใช แมวาเทคโนโลยีของ
อิเล็กทรอนิกสจะเปลี่ยนแปลงไปเชนไร 

แผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกส (Printed Circuit Boards) จะแบงออกเปนหลายเกรด และ
หลายชนิด ขึ้นอยูกับชนิดของวัตถุพื้นฐาน (Base Material) จํานวนชั้นของลายวงจร (Number of 
Layer) และกระบวนการผลิต ซ่ึงจะมีความสลับซับซอนตางๆ กัน 

PCB มีอยูหลายชนิด เชน Flexible Printed Circuit Boards และ Rigid Printed Circuit 
Boards 

Rigid Printed Circuit Boards สามารถแบงไดเปน แผนพิมพวงจรที่มีลายวงจรหนาเดียว 
(Single Sided Printed Circuit Board) แผนพิมพวงจรสองหนา (Double Sided Printed Circuit 
Boards) และแผนพิมพวงจรหลายชั้น (Multilayer Printed Circuit Boards) 

ผลิตภัณฑที่บริษัทฯ ผลิต จะเปน Rigid Printed Circuit Boards โดยจะเปนแบบลายวงจร
แบบสองหนา  (Double Sided Printed Circuit Boards) ซ่ึงบริษัทในเครือ คือ บริษัท เคซีอี อินเตอร
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เนชั่นแนล จํากัดเปนผูผลิตเปนสวนใหญ และบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิกส จํากัด (มหาชน) ก็
สามารถผลิตไดเปนบางสวน ในกรณีกําลังการผลิตมีจํากัด 

สวนแผนพิมพลายวงจรแบบหลายชั้น (Multilayer Printed Circuit Boards) จะทําการผลิต
ทั้งหมดที่บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงบริษัทมีขีดความสามารถในการผลิตแผน
พิมพลายวงจรตั้งแต 2 ช้ัน ถึงลายวงจร 14 ช้ัน ซ่ึงจะใชเทคโนโลยีในการผลิตที่สูงขึ้น 

ลักษณะการดําเนินการผลิต บริษัทฯ จะทําการผลิตตามแบบของลูกคา โดยที่ลูกคาจะเปน
ผูออกแบบลายวงจร บริษัทฯ จะตองออกแบบกระบวนการผลิต การเลือกสรรวัตถุดิบ และการ
ควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพ ตามขอกําหนดของลูกคา (Customer Specification) หรือ
มาตรฐานสากลที่ใชสําหรับแผนพิมพวงจร เชน มาตรฐาน IPC-Standard (The Institute for 
Interconnection and Packaging Electronics Circuits) มาตรฐานเยอรมัน (DIN-Standard) มาตรฐาน
ยุโรป (British Standard) รวมทั้งมาตรฐานญี่ปุน (Japanese Industrial Standard) 

ลูกคาผู ซ้ือ PCB ไปประกอบชิ้นสวนอิเลคโทรนิคสสําเร็จรูปตางๆ มักแบงเปนกลุม
อุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคส ไดแก กลุมอุตสาหกรรมตอไปนี้ 

1.  Computer and Peripherals (คอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมโยง) 
2.  Telecommunication (โทรคมนาคม) 
3.  Networking Telecommunication (อุปกรณเครือขายการสื่อสาร) 
4.  Automotive (กลุมอุตสาหกรรมยานยนต) 
5.  Industrial Control Equipment (เครื่องมือควบคุมการทํางานของเครื่องจักร) 

 

2.5.5  สิทธิและหนาท่ีในการรับบัตรสงเสริมการลงทุน 
บริษัทฯ  ไดรับการสงเสริมการลงทุนในกิจการผลิตหรือประกอบแผนวงจรพิมพ          

อีเลคโทรนิคส ประมาณ 5.7 การผลิตชิ้นสวนหรืออุปกรณที่ใชกับการผลิตอีเล็กทรอนิกส โดย
บริษัทฯ จะไดรับสิทธิประโยชนจากการไดรับยกเวนภาษีอากรตางๆ หลายประการ รวมทั้งการ
ไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิเปนระยะเวลา 7 ป 

นับตั้งแตวันที่ 13 กรกฎาคม 2543 บริษัทฯ ไดรับการสงเสริมตามที่กําหนดในบัตรสงเสริม
การลงทุนในฐานะที่เปนบริษัทฯ ไดรับการสงเสริมการลงทุนเพื่อการอุตสาหกรรม บริษัทฯ จะตอง
ปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดตางๆ ตามที่ระบุไวในบัตรสงเสริมการลงทุน 
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

อัมพร โอตระกูล และเจตนสันต แตงสุวรรณ (2526 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
ความเครียดของตํารวจในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการหาคาความเครียดโดยใชแบบสอบถาม 
HOS ผลการวิจัยพบวา ตํารวจที่ทํางานในหนวยงานทะเบียน และกองรักษาความปลอดภัยวังปารุส 
มีความเครียดอยูในระดับต่ํา สวนตํารวจที่ทําหนาที่ธุรการ การทะเบียนงานบัญชี หรืองานสารบัญชี
มีความเครียดอยูในระดับสูงที่สุด ตํารวจที่มีตําแหนงยศชั้นนายพันขึ้นไปจะมีคะแนนความเครียด
ต่ําสุด และพลตํารวจมีคะแนนความเครียดสูงกวากลุมอื่น ๆ ตํารวจที่มีอายุตางกันมีความเครียด
แตกตางกันเล็กนอย กลุมอายุ 20-29 ป เปนกลุมที่มีความเครียดมากกวากลุมอื่น ๆ ซ่ึงอธิบายไดวา
ชวงอายุนี้เปนระยะที่เร่ิมปฏิบัติงานยังขาดแคลนปจจัย 4 ของการดํารงชีวิต และยังไมเคยชินตอ
ลักษณะงานยังไมมีความมั่นคงในตําแหนง หนาที่การงาน อีกทั้งยังตองปรับตัวมากกับบุคคลที่
ตนเองรวมงานอยูดวย ทําใหตํารวจในชวงนี้มีความเครียดสูง 

พรทิพย เกยุรานนท (2527 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด
ของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 6 แหง จํานวน 479 
คน ซ่ึงเปนผูบริหาร 106 คน และพยาบาลประจําการ 391 คน ผลการศึกษาพบวาความเครียดของ
พยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง ปจจัยทางดาน
หนาที่การงานอันไดแก ลักษณะที่ทํา ส่ิงแวดลอมของการทํางาน ตลอดจนภาระครอบครัวเปน
องคประกอบที่มีความสําคัญตอระดับความเครียดของพยาบาล 

รัชดา เอ่ียมพาณิชย (2532 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของบุคลากรทาง
การแพทย : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สังกัดสํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร โดยสุมตัวอยาง 307 คน ดวยแบบทดสอบ เอสซีแอล-90 (SCL-90) ใชคาที่ (t-test) 
เปรียบเทียบความแตกตางรายคู ทดสอบความสัมพันธดวยคาประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา 

           1.  ระดับความเครียดของบุคลากรทางการแพทยอยูในระดับปกติ 
           2.  ในการศึกษาปจจัยบางประการที่มีผลตอความเครียดของบุคลากรทาง

การแพทยพบวาปจจัยดานเพศ ปจจัยทางดานสุขภาพกาย ลักษณะเวลาในการปฏิบัติการ ปญหาชีวิต
สวนตัวมีผลตอความเครียดในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ บุคลากรที่มีภาระ
ครอบครัวแตกตางกัน และประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีความเครียดในการทํางานไม
แตกตางกัน 
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           3.  ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานมากที่สุด ไดแก ปจจัยเร่ืองของ
สถานที่ทํางานอยูไกล ลักษณะงานที่มีความเสี่ยง ผูรวมงานไมเอาใจใสซ่ึงกันและกัน ขาดการ
สงเสริมสรางขวัญและกําลังใจจากผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

มัลลิกา เหมือนวงศ (2534 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับความเครียด
ของเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมรักษาการณ พบวาเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมรักษาการณมี
ความเครียดระดับต่ํารอยละ 86.10 และกลุมที่มีความเครียดระดับสูงเพียงรอยละ 3.20 สวนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความเครียดที่มีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความสับสนในบทบาท ความขัดแยงใน
บทบาท  การบริหารงาน  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับผูตองขัง 

สิริลักษณ ตันชัยสวัสดิ์ (2535 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการ
ทํางาน บุคลิกภาพ และกลยุทธในการเผชิญปญหากับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลสงขลานครินทร โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 191 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ของ Cooper (1988) ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทรมีความตึง
เครียดในระดับปานกลาง ระดับต่ํา และระดับสูง เรียงตามลําดับ ปจจัยในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง และกลยุทธในการเผชิญปญหาเหมาะสมในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอความเครียด 
คือ ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุและประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางลบ 
และปจจัยในการทํางาน ไดแก ตัวงาน บทบาท หนาที่ สัมพันธภาพระหวางบุคคล ความสําเร็จ และ
ความกาวหนา โครงสราง และบรรยากาศขององคการ พบวา ปจจัยในการทํางานดานตัวงาน
สามารถทํานายความเครียดของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 21.44 เมื่อนําปจจัยการทํางาน ดาน
บทบาท หนาที่ มารวมกับปจจัยในการทํางานดานตัวงาน สามารถทํานายความเครียดไดรอยละ 
24.63 และเมื่อนําประสบการณในการทํางานมารวมกับปจจัยการทํางานดานตัวงาน และปจจัยใน
การทํางานดานบทบาท หนาที่ สามารถทํานายความเครียดของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 26.79 

ทัศนัย ศิริสนธิ (2536 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความเครียดในตํารวจชั้นประทวน 
โดยศึกษาเฉพาะกรณี แผนก 5 กองกํากับการ 2 กองปราบปราม โดยไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคลและความพึงพอใจในการทํางานที่มีผลตอความเครียด ผลการศึกษาพบวา ตํารวจชั้นประทวน
ที่มีปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุราชการ ช้ันยศ ระดับ
เงินเดือน และจํานวนผูอยูในอุปการะ แตกตางกันจะมีระดับความเครียดแตกตางกัน และตํารวจชั้น
ประทวนที่มีระดับความพึงพอใจในลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน เงินเดือน และ
สวัสดิการแตกตางกัน ไมพบวาระดับความเครียดแตกตางกัน ตํารวจชั้นประทวนที่มีแรงสนับสนุน
ทางสังคมแตกตางกันมีระดับความเครียดที่แตกตางกัน 

จันทรจิรา ภูทองเกษ (2537 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใชแบบสอบถาม 3 สวน คือ ปจจัยสวน
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บุคคลปจจัยในการทํางานและแบบประเมินความเครียดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง กลุมตัวอยาง คือ 
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟาแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 
540 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความเครียดในระดับปานกลาง ปจจัย
ในการทํางานสามารถอธิบายการผันแปรของความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมได
รอยละ 13.54 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยที่สําคัญไดแกปจจัยในการทํางานดานสัม
พันธภาพในการทํางาน และดานลักษณะงาน และพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน รายได แตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในขณะที่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทงานที่แตกตางกัน ไมทําใหความเครียดของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

French and Caplan (อางใน จันทรจิรา ภูทองเกษ : 2537) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปริมาณงาน (มาก) กับความเครียดทางกายและจิตใจ ในการทดลองครั้งแรกตัวอยางไดแสดงใหเห็น
วาปริมาณงานที่มากกอใหเกิดความเครียดทางจิตใจ เชน อาการรุนแรง รูสึกวาคุณคาของตัวเอง
ลดลง และอาการเครียดทางดานรางกายโดยวัดระดับตานทานทางผิวหนัง ซ่ึงในการทดลองครั้งที่
สองไดเพิ่มปริมาณดานคุณภาพงานเขาไปดวย ผลจากการทดลองสรุปไดวาปริมาณงานจํานวนมาก
จะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาสูญเสียคุณคาของตัวเอง ทํางานผิดพลาดบอยอัตราการเตนของ
หัวใจเพิ่มขึ้น ระดับคอเรสเตอรอลเพิ่มขึ้น ซ่ึงผลการทดลองทั้งสองครั้งไดสนับสนุนวางานที่มี
ปริมาณมากเกินไป กอใหเกิดความเครียดทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

จิระพร อุดมกิจ (2539 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ
ทํางานของบุคลากรคอมพิวเตอร ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  535 คน  เครื่องมือที่ใช
ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวน คือ ปจจัยสวนบุคคล ความเครียดทั่วไป และความเครียดที่มี
สาเหตุจากปจจัยในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยในการทํางานในระดับปานกลาง 2) บุคลากรคอมพิวเตอรในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศ สถานภาพสมรส และประเภทขององคการตางกัน มีความเครียดที่มีสาเหตุ
จากปจจัยในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ระดับการศึกษา
และสถานะทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน ไมทําใหความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) อายุและประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยในการทํางานดานตัวงาน ดานบทบาทหนาที่ ดานความสําเร็จและ
ความกาวหนาในงานอาชีพ ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน และดานโครงสราง
และบรรยากาศขององคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียดทั่วไปของบุคลากรคอมพิวเตอร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อรรณพ ถนอมวงษ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด
และผลกระทบจากความเครียดที่มีพนักงานบริษัทน้ําอัดลม ประชากรที่ศึกษาพนักงานในบริษัท
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น้ําอัดลมจํานวน 100 คน โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบทดสอบความเครียด The Stress Test ของ 
Smith, J.C ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส และ
ระดับการศึกษาไมมีผลตอความเครียด ยกเวนตําแหนงหนาที่ โดยที่พนักงานระดับผูจัดการหรือสูง
กวาจะมีความเครียดต่ํากวาระดับผูใตบังคับบัญชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ปจจัยดาน
ความพึงพอใจในการทํางานดานลักษณะงาน และปริมาณงานมีความสัมพันธทางลบกับความเครยีด
ทางดานรางกายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานนโยบายและการบริหารงาน และดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดทางดานอารมณ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียดทางดานความคิด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  องคประกอบของความเครียดมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลกระทบจากความเครียดทั้งโดยรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01-.001 

ดารณี เส็งเมือง (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความเครียดของพนักงาน
โรงงานผลิตสายไฟฟาและสายเคเบิ้ล กลุมตัวอยางคือ พนักงานระดับปฏิบัติการ และหัวหนางาน
ของบริษัทผลิตสายไฟฟาและเคเบิ้ลแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 304 คน เครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยในการทํางานและแบบ
ประเมินความเครียด ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานโรงงานผลิตสายไฟฟาและสายเคเบิ้ลสวนใหญมี
ระดับความเครียดอยูในระดับต่ํา 2) พนักงานโรงงานผลิตสายไฟฟาและสายเคเบิ้ลที่มีอายุ อายุงาน 
สถานภาพสมรส รายได และตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ 3) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและความรูสึกตอการทํางานกะ สามารถพยากรณ
ความเครียด ไดรอยละ 24.52 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เพ็ญนภา อนุชิตวงศ (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาความเครียดกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
หญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยทําการศึกษาพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี จํานวน 355 คน เครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประกอบดวย คุณสมบัติสวนบุคคล แบบวัดความเครียด The 
Stress Test ของ Smith, J.C และแบบประเมินการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานหญิงใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีระดับความเครียดอยูในระดับต่ํา 2) ไมพบวา
พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่มีคุณสมบัติสวนบุคคล ไดแก สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ฐานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัวแตกตางกัน มี
ความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ไมพบวาระดับของความเครียดมีความสัมพันธ
ทางลบกับการปฏิบัติงานของพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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สวัสดิ์ พุมพวง (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงาน
สายการผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
แหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร พบวา พนักงานสายการผลิตเกือบรอยละ 80 มีความเครียด
ในระดับต่ํา ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุตัว อายุงาน สายงาน และภาระรับผิดชอบในครอบครัวที่
แตกตางกัน จะมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพนักงานที่ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน และรายไดแตกตางกันไมพบวามีความเครียดแตกตางกัน และ
พบวา ปจจัยในงาน (Motivator Factors) และปจจัยภายนอกงาน (Hygiene Factors) มีความสัมพันธ
เชิงลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ 

อุมาภรณ บุญเรือง (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตเสนใยสังเคราะหแหงหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรม      
มาบตาพุด จังหวัดระยอง พบวา พนักงานที่มีอายุ รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
ตางกัน มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่สถานภาพสมรสและตําแหนง
หนาที่ที่ตางกัน ไมทําใหความเครียดของพนักงานแตกตางกัน ปจจัยในการทํางานทุกดานมี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานผลิตเสนใยสังเคราะห โดยมี
ความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อุบลพรรณ เอ่ียมโภคลาภ (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริการสื่อสาร บริษัท แอดวานซเพจจิ้ง จํากัด ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มี
ผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ และจํานวนบุตร สวนระดับการศึกษา อายุงาน 
สถานภาพสมรส รายได ภาระครอบครัว ไมมีผลตอระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน สวนปจจัย
ภายนอกองคกรไดแก ลักษณะของงาน ลักษณะของการปฏิบัติงาน อายุ นโยบายและเปาหมายของ
องคการ มีอํานาจรวมกันพยากรณระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสื่อสาร
บริษัท แอดวานซเพจจิ้ง จํากัด 

ธนินทร กลอมฤกษ (2544 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง ความเครียดของพนักงาน ศึกษาเฉพาะ
กรณีฝายเคมี การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา พนักงานฝายเคมีที่มีอายุ 
สัมพันธภาพในครอบครัว และสถานะทางเศรษฐกิจแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ บุคลิกภาพของพนักงานฝายเคมีไมมีความสัมพันธกับความเครียดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สภาวะแวดลอมระหวางการปฏิบัติงาน และสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลภายในหนวยงาน มีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญ 

เจษฎา สีหะเนิน (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยบริดจสโตน จํากัด พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ คือ ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดาน
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สวัสดิการ โดยเปนตัวแปรสําคัญในการพยากรณความเครียดของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท            
ไทยบริดจสโตน จํากัด 

พัชนีย สุวรรณชมพู (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท ไทยเฟริส เอ็นนาเมล จํากัด พบวา โดยภาพรวมพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท ไทยเฟริส เอ็นนาเมล จํากัด มีความเครียดอยูในระดับต่ํา และพนักงานที่มีปจจัย
สวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดตอเดือนที่
แตกตางกันไมทําใหมีความเครียดแตกตางกัน สวนปจจัยภายนอกขององคกร อันไดแก ลักษณะงาน 
สภาพแวดลอมในที่ทํางาน บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ นโยบายและการบริหารงาน และ
ดานสัมพันธภาพในการทํางาน แตกตางกันมีผลตอระดับความเครียดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนความคิดเห็นตอปจจัยในการทํางานดานโอกาสกาวหนา และดาน
คาตอบแทน สวัสดิการ ที่แตกตางกันไมทําใหมีความเครียดแตกตางกัน 

ฐาปนีย วงศอินตา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความเครียดของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู พบวา โดยภาพรวมพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปูมีความเครียดในระดับต่ํา โดยพนักงานที่
มีปจจัยสถานภาพสวนบุคคล อันไดแก อายุ หนวยงานที่สังกัดอยู สุขภาพ และรายไดตอเดือน 
แตกตางกันมีระดับความเครียด แตกตางกัน ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณทาํงาน
ในบริษัทแตกตางกันไมทําใหมีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวน
ปจจัยสภาพการทํางาน และปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานทุกดานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยมี
ความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เกียรติศักดิ์  เทพสินธพสกุล (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความเครียดของพนักงานปฏิบัติการในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ประเภท  
พัดลมในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเครียด ปจจัยสวนบุคคล และปจจัย
ในการทํางาน ของพนักงานปฏิบัติการในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสประเภท
พัดลมในประเทศไทย พบวา  

1.  โดยภาพรวมพนักงานปฏิบัติการอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส
ประเภทพัดลมในประเทศไทย มีความเครียดอยูในระดับต่ํา 

2.  พนักงานปฏิบัติการในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสประเภท
พัดลมในประเทศไทย ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับรายได ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน และตําแหนงหนาที่ แตกตางกัน จะมีความเครียดไมแตกตางกัน 

3.  พนักงานปฏิบัติการในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสประเภท
พัดลมในประเทศไทย ที่มีความคิดเห็นตอปจจัยในการทํางานดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอม
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ในสถานที่ทํางาน ดานระบบการบริหารงาน ดานสวัสดิการ และดานความกาวหนาในการทํางาน
แตกตางกัน จะมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติระดับ 0.01 สวนความคิดเห็นตอ
ปจจัยในการทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางาน แตกตางกันจะมีความเครียดไมแตกตางกัน 

ระวีวรรณ ไชยวรรณ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต ในประเทศไทย พบวา โดยภาพรวมวิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต
ในประเทศไทย มีความเครียดในระดับต่ํา วิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย ที่มีปจจัย
สถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานในบริษัท และรายไดตอ
เดือนแตกตางกันมีระดับความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ปจจัยสภาพการ
ทํางานดานสัมพันธภาพในสถานที่ทํางาน ดานบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ ดานนโยบาย
และการบริหารงานและดานลักษณะงาน และปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานทุกดานมี
ความสัมพันธกับความเครียดของวิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย  โดยมี
ความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Davis (1992 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความเครียดในอาชีพกับการ
บริหารพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป รัฐเทนเนสซี โดยใชแบบสอบถาม The Health Profession 
Stress Inventory (HPSI) ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยความเครียดโดยรวมของหัวหนาและขนาดของ
โรงพยาบาล มีผลตอความเครียดโดยรวม สถานภาพมีผลตอความเครียดบางดาน อายุ ประสบการณ 
และระยะเวลาในตําแหนงหัวหนา มีผลตอการใชกลยุทธในการเผชิญความเครียดดานการหลีกเล่ียง 
และเพศมีผลตอการใชกลยุทธในการเผชิญความเครียดดานการรับรู 

Morrell (1994 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง สาเหตุของความเครียดสําหรับผูจัดการระดับกลาง
ในกิจการนักศึกษา เครื่องมือที่ใชคือ Scott’s Source of Stress Survey เปนแบบ Likert ผลการศึกษา
พบวา ผูจัดการระดับกลางในกิจการนักศึกษาที่เปนเพศหญิง มีความเครียดมากกวาเพศชายทั้งที่
ทํางาน และนอกที่ทํางาน สาเหตุของความเครียด ไดแก การทํางานมากเกินไป ไมมีเวลาพอ และ
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทํางาน ความเครียดของผูจัดการระดับกลางและพนักงาน
อาวุโสไมแตกตางกัน พนักงานอาวุโสที่มีเพศตางกัน มีความเครียดมากกวาผูจัดการระดับกลางที่มี
เพศตางกัน 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ความเครียดของพนักงานเกิดขึ้นจาก
หลายสาเหตุ สําหรับการศึกษาความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทเคซีอี อิเลค     
โทรนิคส จํากัด (มหาชน) สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานที่ผูวิจัยมุงศึกษา ไดแก 
ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ดานสภาพการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางาน 

 
 


