
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการ

ทําวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี อิเลค        
โทรนิคส จํากัด (มหาชน) ดังนี้ 

2.1  แนวคดิเกีย่วกับปจจยัของความเครียด 
         2.1.1 ความหมายของความเครียด 
         2.1.2 ชนิดของความเครียด 
         2.1.3 ระดับของความเครียด 
         2.1.4 สาเหตุของความเครียด 
         2.1.5 ผลกระทบของความเครียด 
         2.1.6 ผลของความเครียดในการทํางาน 
         2.1.7 การแกไขความเครียด 

2.2  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับความพอใจในงาน 
2.4  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเครียด 

2.4.1 ทฤษฎีของฮันส (Hans Selye) 
2.4.2 ทฤษฎีของ Sexton and Hyland 
2.4.3 ทฤษฎีของโจอัน ไรเออร (Joan Riehl) 
2.4.4 ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Two-factor Theory) 
2.4.5 ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs) 

2.5  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
 2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยของความเครียด 
 

2.1.1  ความหมายของความเครียด 
เมื่อกลาวถึงความเครียด คนทั่วไปมักนึกถึงเรื่องของความคิด ความรูสึก หรืออารมณที่     

ถูกบีบคั้น ความวิตกกังวล ความเคียดแคน ความโศกเศราเหงาหงอย หรือความกดดันทางจิตใจ           
แตในความเปนจริงแลว ความเครียดมีความหมายกวางมากกวานี้ เพราะความเครียดจะเกิดขึ้นทั้ง
รางกายและจิตใจ ทั้งที่เห็นไดชัดเจนและที่ซอนเรน และเปนสิ่งที่ตองเกิดขึ้นทุกวัน เนื่องจาก
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ธรรมชาติของคนตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งภายในและภายนอกของตัวบุคคล      
(จรวยพร ธรนินทร.  2534) ดังมีผูใหความหมายของความเครียดไวดังตอไปนี้ 

ความเครียด (Stress) ตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน 
2525 : 525) หมายถึง อาการที่สมองไมไดผอนคลาย เพราะเครงเครียดอยูกับงานมากเกินไป 

Roger (1951 : 531-532) กลาววา บุคคลรูสึกวาตนถูกคุกคาม แลวทําใหเกิดความรูสึกวิตก
กังวล ระสํ่าระสาย สับสน หรือไมแนใจในทิศทางพฤติกรรมของตน ที่จะดึงเอากลไกการปองกัน
ตัวเองออกมาใช โดยมีลักษณะบิดเบือนการรับรูที่ไมยืดหยุน ผิดพลาดเกิดความวิตกกังวล เกิดการ
ไมยอมรับ ในพฤติกรรมบางสวนของตนเอง ซ่ึงเปนผลทําใหยิ่งรูสึกถูกคุกคามมากขึ้น 

Dohrenwend (1974 : 359) ใหความหมายของความเครียดไววา เปนสิ่งใดๆ ก็ตาม ซ่ึง
รบกวนตอการทําหนาที่ของสิ่งมีชีวิต และผลกระทบจะชัดเจน เมื่อมีตัวกระตุนความเครียดตอ
บุคคล ซ่ึงมีปฏิกิริยาโตตอบทางจิตใจ โดยอาจเกิดความรูสึกกดดันขึ้นใหมทันทีทันใด ขณะประสบ
กบัภาวะความขัดแยงทางความคิดและพฤติกรรม 

มุกดา สุขสมาน (2527 : 96) ใหความหมายของความเครียด คือ สถานการณที่คับแคนที่มี
ผลทําใหเกิดความกดดันทางอารมณ ความเครียดจะเกิดขึ้นเกี่ยวพันกับความวิตกกังวล บางครั้ง
ความเครียดจะเกิดขึ้นกับรางกาย เมื่อมีการใชพลังงานมากและมีการเปลี่ยนแปลงตอกระบวนการ
ทางชีววิทยาของรางกาย เชน อุณหภูมิสูงมากๆ หรืออาการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นนานๆ ซ่ึงจะเปนตัวเรง
ความเครียด 

กิติมา อมรทัต (2533 : 64) ไดใหความหมายของความเครียดไววา ความเครียด คือ ปฏิกิริยา
การตอบโตของจิตใจและรางกายที่มีตอการเปลี่ยนแปลง คนจะปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นแตถาปรับไมไดความเครียดนั้นก็จะเปนทุกขทรมาน และในที่สุดก็จะทําลายสุขภาพทั้งทาง
จิตใจและรางกายของตน 

ชูทิตย ปานปรีชา (2534 : 47) ไดใหความหมายวา ความเครียดเปนภาวะทางจิตใจที่กําลัง
เผชิญกับปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปนปญหาในตัวคนหรือปญหานอกตัวคน เปนปญหาที่เกิดขึ้นหรือ
คาดวาจะเกิดขึ้น เปนปญหาความผิดปกติทางจิตใจ ความเครียด เปนความรูสึกไมสบายใจ ไมพอใจ 
เหมือนจิตใจถูกบังคับใหเผชิญกับสิ่งเรา ความรูสึกดังกลาวทําใหเกิดความแปรปรวนทั้งทางรางกาย
และจิตใจ 
                อัจฉรา บัวเลิศ (2536 : 34) กลาววาความเครียดทางจิตใจและอารมณ หมายถึง การรับรูที่
จะเกิดการประเมินโดยใชสติปญญาของแตละคนที่มีตอภัยคุกคาม เหตุการณ หรือภัยอันตรายตาง ๆ 
ของตัวกระตุนเปนผลทําใหเกิดความรูสึกที่ไมแนนอน เนื่องจากบางเวลาสามารถควบคุมได       
บางเวลาไมสามารถควบคุมไดกอใหเกิดความขัดแยงภายในจิตใจเปนเหตุใหเกิดการตอบสนองดวย
ความรูสึกและอารมณที่แตกตางกันออกไป เชน ความโกรธ ซึมเศรา หวาดกลัว รูสึกผิด รูสึกทาทาย 
หรือมีความรูสึกหลาย ๆ อยางรวมกัน 
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ไพรัช พงษเจริญ (2537 : 68) ไดใหความหมายของความเครียดไววา ความเครียดเปน
ปฏิกิ ริยาโตตอบของจิตใจและรางกายตอสภาพแวดลอมที่ เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  ทั้ง
สภาพแวดลอมใกลตัวและสภาพแวดลอมที่ไกลตัวออกไป สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงเหลานี้เอง 
ที่มีผลกระทบตอความรูสึกนึกคิดของบุคคลไมทางตรงก็ทางออม ในขณะเดียวกันการปรับตัวให
เขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปนี้เปนเรื่องที่แตละบุคคลจะสามารถกระทําไดมากนอย
แตกตางกัน 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2540 : 31) ไดใหความหมายของความเครียดวา เปน
สภาวะจิตใจ รางกายที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเปนผลจากการปรับตัวตอส่ิงกระตุนหรือส่ิงเราตาง ๆ ใน
ส่ิงแวดลอมที่บีบคั้น กดดัน หรือคุกคามใหเกิดความทุกข ความไมสบายใจ 

สรุปความหมายของความเครียดจากที่มีผูใหความหมายไวเปนจํานวนมากวาความเครียด
เปนภาวะที่รางกายและจิตใจขาดสมดุล อันเปนผลมาจากสิ่งกระตุนความเครียดทั้งภายในและ
ภายนอกจากปจจัยโดยทั่วไปและปจจัยดานการทํางาน ทําใหเกิดการแสดงออก ทั้งทางรางกายและ
จิตใจ เชน ความรูสึกออนเพลีย ใจสั่น นอนไมหลับ รูสึกกระวนกระวายใจ วิตกกังวล คับของใจ 
และเบื่อหนายในการทํางาน 

 

2.1.2 ชนิดของความเครียด 
Miller and Keane (1972 : 915-916) ไดแบงชนิดของความเครียด โดยแบงตามที่เกิด

ออกเปน 2 ประเภท คือ 
1.  ความเครียดทางรางกาย  หมายถึง  ประสบการณหรือเหตุการณ  ที่มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงสภาพรางกาย แบงออกไวดังนี้ คือ 
            1.1  ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency Stress) เกิดขึ้นเมื่อรางกายถูกคุกคาม

อยางทันทีทันใด เชน การเกิดอุบัติเหตุ หรือการตกอยูในสถานการณที่นากลัว 
            1.2  ความเครียดชนิดตอเนื่อง (Continuing Stress) เกิดเมื่อรางกายถูกคุกคามอยาง

ตอเนื่อง เชน การเปลี่ยนแปลงตามวัย หรือการเปลี่ยนแปลงของรางกายในบางโอกาส เชน การ
ตั้งครรภ 

2.  ความเครียดทางดานจิตใจ หมายถึง สภาพการณที่เปนผลกระทบใหเกิดความคับของใจ
และขัดแยงในใจ เปนปฏิกิริยาตอบสนองที่เกิดขึ้นทันทีทันใดเมื่อคิดวาจะเกิดอันตราย 

นอกจากนี้ Engel (1962 : 645) ไดกลาวถึงความเครียดดานจิตใจ (Psychological Stress) 
หมายถึง กระบวนการทั้งหมดไมวาจะมีสาเหตุจากสิ่งแวดลอมภายนอกหรือภายในรางกาย ที่เปน
เหตุใหบุคคลใชพลังจิตในการแกไขปญหากอนระบบอื่น ๆ ของรางกายและลงมือทํางาน 
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Gallagher (1979 : 95-99) ไดจําแนกความเครียดตามสาเหตุการเกิดเปน 2 ชนิด คือ 
1.  ความเครียดที่เกิดขึ้นจากสิ่งไมดี (Negative Things or Negative Forces) หรือ

เรียกวาความทุกข (Distress) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลหนึ่ง ในลักษณะที่กอใหเกิดความ
ไมสบายกายไมสบายใจ และนําไปสูความคับอกคับใจไมมากก็นอย เมื่อมีปญหาจะเขาใจทันทีวา
เปนความเครียด ไดแก การตกงาน ญาติเสียชีวิต การหยาราง เปนตน 

2.  ความเครียดที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่ดี (Positive Things or Positive Forces) หรือ
ความเครียดที่เกิดขึ้นจากความสุขทั่วไป ไดแก การแตงงาน การประสบความสําเร็จในหนาที่      
การงาน 

นฤมล กิตะยานนท (2529 : 70) แบงความเครียดออกตามลักษณะที่เกิดจากการทํางานแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.  ความเครียดที่ไมไดเกิดจากการทํางาน (Non Job Stress) เปนความเครียดใน
ชีวิตประจําวันของคนเรา เชน สามี ภรรยาทะเลาะกัน ภาวะการณเจ็บปวยของคนในครอบครัว            
เปนตน 

2.  ความเครียดที่เกิดจากงาน (Job Stress) เปนความเครียดที่บุคคลไดรับจากการ
ทํางาน เชน ปญหาตาง ๆ ที่พบในการทํางาน ความกลัวที่จะไมไดรับการเลื่อนตําแหนง เปนตน 

นิวัติ พลนิกร (2529 : 52) แบงความเครียดออกเปน 2 กลุม คือ 
1.  ความเครียดทางรางกาย มีสาเหตุมาจาก 

1.1  สภาพภายนอกรางกายไดแก อุณหภูมิรอน หนาว เสียงดัง เปนตน 
1.2  สภาพภายในรางกายไดแก ความหิว ปวดปสสาวะ การเปลี่ยนแปลงฮอรโมน 

2.  ความเครียดทางอารมณ มีสาเหตุมาจาก 
2.1  ภาวะตองตัดสินใจเลือก เชน ทําหรือไมทํา รับหรือไมรับ รักหรือไมรัก 

ภาวะที่ยังตัดสินใจไมไดกอใหเกิดความขัดแยง (Conflict) อันเปนสาเหตุของความเครียด 
2.2  ภาวะที่หวั่นวิตกความลมเหลว (Frustration) แมจะตัดสินใจเลือก

เปาหมายแลว แตหนทางเต็มไปดวยอุปสรรค การยังไมบรรลุเปาหมายทําใหเกิดความกลัวหรือหวั่น
วิตกตอความลมเหลว ซ่ึงเปนสาเหตุที่สําคัญประการหนึ่งของการกระทําใหเกิดความเครียด 

สรุปไดวา ชนิดของความเครียดแบงออกเปน 2 ชนิด คือ ความเครียดทางรางกาย เชน การ
ไดรับผลกระทบ ถูกคุกคาม หรือมีเหตุการณที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและความเครียด
ทางจิตใจ ซ่ึงไดแก สภาพการณที่เปนผลกระทบใหเกิดทั้งความคับของใจ และความสุขใจ 
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2.1.3  ระดับของความเครียด 
ความเครียดที่ เกิดขึ้นในแตละบุคคลแมจะมีสาเหตุอยางเดียวกัน  แตวาระดับของ

ความเครียดที่เกิดขึ้นกับแตละบุคคลจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับการเรียนรู การเรียนรูประสบการณ
และความสามารถในการปรับตัวของบุคคล ไดมีผูแบงระดับความเครียดที่แตกตางกันคือ 

Janis L.L. (อางใน สวัสดิ์ พุมพวง. 2541 : 12) แบงความเครียดของบุคคลออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
1.  ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นและสิ้นสุดลงในชวง

ระยะเวลาสั้น ๆ อาจแคช่ัวโมงหรือนาทีเทานั้น ซ่ึงเกี่ยวของกับสาเหตุเล็กนอย เชน อาจเปน
เหตุการณในชีวิตประจําวัน เชน การเดินทางไปทํางาน การมาไมทันเวลานัด 

2.  ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เปนความเครียดชนิดรุนแรงกวา
ชนิดแรกอาจใชเวลาเปนชั่วโมง หรือหลายช่ัวโมงจนกระทั่งเปนวัน เชน ความเครียดจากการทํางาน
มากเกินไป ความขัดแยงที่เกิดกับผูรวมงาน 

3.  ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) ความเครียดนี้จะแสดงอาการอยูนาน เปน
สัปดาหหรือเปนเดือน เปนป เชน การตายของบุคคลใกลชิด ความเจ็บปวยที่รุนแรง การสูญเสีย
อวัยวะที่สําคัญของรางกายที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต เปนตน 

 

ชูทิตย ปานปรีชา (2534 : 34) ไดแบงระดับของความเครียดเปน 3 ประการ คือ 
ระดับแรก เปนภาวะที่จิตใจมีความเครียดอยูเล็กนอย ยังถือเปนภาวะปกติของทุกคนขณะ

เผชิญปญหาตาง ๆ หรือกําลังตอสูกับความรูสึกที่ไมดีของตนเอง 
ระดับสอง เปนภาวะจิตใจมีความเครียดปานกลางเปนระยะที่รางกายและจิตใจตอสูกับ

ความ เครียดที่แสดงออกใหเห็น โดยมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาของรางกาย ความคิด อารมณ 
พฤติกรรม และการดําเนินชีวิต 

ระดับสาม เปนภาวะที่จิตใจมีความเครียดรุนแรงหรือความเครียดมากกวารางกายและจิตใจ
พายแพตอความเครียด มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย และจิตใจใหเห็นไดชัดเจน มีพยาธสิภาพ หรือ
การปวยเปนโรค ทําใหการดําเนินชีวิตเสียไป การตัดสินใจผิดพลาด 

กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข (อางในเย็นตา กรวิจิตร. 2543 : 12) ระบุวาระดับ
ความเครียดที่แตกตางกัน ยอมสงผลกระทบตอรางกายและจิตใจ แตกตางกันไปดวย กลาวคือ 

1.  ความเครียดระดับต่ํา จะเปนตัวผลักดันใหคนทํางานไดดีขึ้น ไมเกียจคราน นิ่งดูดาย 
2.  ความเครียดระดับปานกลาง อาจมีผลกระทบตอการทํางานของรางกาย เชน กิน

มากกวาปกติ นอนไมหลับ ติดเหลา ติดยา เปนตน 
3.  ความเครียดระดับรุนแรง อาจทําใหเกิดการกระทํากาวราวถึงบาดีเดือดหรือ

ซึมเศรา หรือถึงกับวิกลจริตไมสามารถควบคุมตนเองได 
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4.  ความเครียดระยะยาว อาจทําใหเกิดโรคทางกายได เชน โรคกระเพาะ โรคหัวใจ 
รวมทั้งแกเร็วและอายุส้ันดวย 

สรุปไดวา ระดับความเครียดแบงออกเปนสามระดับ คือ ความเครียดระดับต่ําหรือ
ความเครียดระดับปกติ จะมีความเครียดอยู เ ล็กนอยเกิดขึ้นในระยะสั้น ๆ ซ่ึงมักเกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน ความเครียดระดับปานกลางจะเพิ่มความรุนแรงมากขึ้น และเวลาในการเกิดขึ้น
ยาวนานกวาระดับความเครียดระดับต่ํา ความเครียดระดับสูงจะปรากฏอาการอยูเปนเวลานานสงผล
ใหเกิดการสูญเสียในการดําเนินชีวิต และเปนอันตรายตอรางกายและจิตใจ 
 

2.1.4 สาเหตุของความเครียด 
บุคคลแตละคนจะมีความเครียดที่แตกตางกันตามสาเหตุของความเครียดหรือตัวที่

กอใหเกิดความเครียด (Stressor) สาเหตุของความเครียดเกิดขึ้นไดจากปจจัยตาง ๆ มากมาย จึงไดมีผู
กลาวถึงสาเหตุของความเครียดไวดังนี้ คือ 

Engel (1962 : 65) ไดสรุปสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดไว 3 ประการดังนี้ 
1.  การสูญเสีย หรือเกรงวาจะเกิดการสูญเสียส่ิงที่มีคา ส่ิงที่รัก ส่ิงที่มีความสําคัญตอ

ตน ไดแก การสูญเสียอวัยวะ บทบาททางสังคม อาชีพการงาน หรือสัตวเล้ียงที่ตนมีความผูกพันอยู 
เปนตน 

2.  การไดรับอันตราย หรือเกรงวาจะไดรับอันตราย เชน การที่จะตองอยูใน
สถานการณใหมที่ไมคุนเคย การพลัดพรากจากบุคคลใกลชิด การเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ 
การสอบแขงขัน การโตแยง การพบเหตุการณที่นาตกใจ หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นกะทันหันโดยไม
คาดคิดมากอน 

3.  ความคับของใจ เมื่อบุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการทางดานจิตใจ 
อารมณ สังคม เชน ความตองการอาหาร ความตองการทางเพศ ความขัดแยงระหวางบุคคล หนาที่
การทํางานไมเปลี่ยนแปลง ไมกาวหนา ซํ้าซาก จําเจ ก็จะกอใหเกิดความเครียดไดในสภาพตาง ๆ 
กัน 

Cooper (1979 : 183-202) ยังไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียด ในการทํางานประกอบดวย
ปจจัยตอไปนี้ 

      1.  บทบาทในองคกร หรือหนวยงาน เชน การขัดแยง หรือสับสนในบทบาทการ
รับผิดชอบ การไมมีสวนรวม การสั่งการ การวินิจฉัย นโยบาย เปนตน 

      2.  ลักษณะงาน เชน งานมากเกินไป การจํากัดเวลาในการทํางาน เปนตน 
นอกจากแนวคิดในเรื่องสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดจากงานที่ตองการมีความรับผิดชอบ

และสภาพแวดลอมแลว ยังมีการศึกษาวินิจฉัยพบวา ลักษณะสวนบุคคล เชน อายุการปฏิบัติงาน 
การอบรมเลี้ยงดู พฤติกรรมการเรียนรูก็มีผลตอการเกิดความเครียด กลาวโดยสรุปแลวสาเหตุของ
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ความเครียดนาจะมาจากปจจัยตาง  ๆ ดังนี้ ปจจัยชีวภาพ สรีระวิทยา เชน บุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาจมี
พันธุกรรมหรือมีความผิดปกติของอวัยวะตาง ๆ เปนตน ปจจัยทางสิ่งแวดลอม เชน แสงแดด ความ
รอน อากาศ ความหนาวเย็น เปนตน ปจจัยทางสังคม คือมนุษยดวยกันเอง อาจสรางปญหาใหแกกัน 
มีความขัดแยงในการอยูรวมกัน ปจจัยทางจิตใจ ความขัดแยงในจิตใจของตัวเอง และปจจัยทาง
ความคิดซึ่งขัดแยงกับความเปนจริงในสังคม 

ในการแบงสาเหตุของการเกิดความเครียดแบงไดดังนี้ 
1.  ปจจัยเกี่ยวกับการงาน ไดแก 

1.1  สภาพแวดลอมที่มีผลตอการทํางาน อารมณ และความเปนอยูสวนรวม 
1.2  การเดินทางแบงไดเปน 2 ประเภท คือ การเดินทางไปทํางานหรือกลับจากที่

ทํางานและเดินทางเพื่อทํางาน ปญหาที่พบบอย ๆ ไดแก สภาพการจราจร สภาพอากาศ สภาพถนน 
การคิดหาเสนทางเพื่อไปสูปลายทาง ความเหนื่อยลา เปนตน 

1.3  เทคโนโลยี การเริ่มเอาเทคโนโลยีใหม ๆ เขามา ทําใหพนักงานจําเปนตอง
ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม และการทํางานแนวใหม 

1.4  ความกดดัน บอเกิดของความกดดันมี 2 สาเหตุ ไดแก งานมากเกินไปและ
มอบหมายงานไมเหมาะสมกับความสามารถ ซ่ึงความกดดันอาจเกิดขึ้นดวยตนเองไดเพราะกําหนด
เปาหมายเกินความจําเปน ไมมอบหมายงาน พยายามเปลี่ยนแปลงมากเกินไปและเร็วเกินไป 

2.  บทบาทหนาที่การงาน อาทิเชน เมื่อไดรับมอบหมายภาระหนาที่การงานมากเกินควร 
ดวยความรับผิดชอบนี้อาจกอใหเกิดความเครียดได 

ความสัมพันธภายในบริษัท อาทิเชน ความสัมพันธกับพนักงาน ความสัมพันธกับผูมี
ตําแหนงสูงกวา ความสัมพันธกับลูกนอง พื้นฐานแหงความสัมพันธ ดังกลาว อาจเกิดขึ้นไดโดยมี
ลักษณะรวมกัน เชน ความชอบ ความสนใจ เปาหมาย และคานิยม ทั้งนี้ หากความสัมพันธของ
บุคคลที่มีตออีกฝายหนึ่งไมคอยดี ก็อาจกลับกลายเปนบอเกิดแหงความตึงเครียดได 

พรทิพย เกยุรานนท (2527 : 29) กลาววาสาเหตุที่มารบกวนทําใหจิตใจเกิดความเครียดขึ้น
แกบุคคล และทําใหกลไกการปรับตัวตอสูของรางกายตองทํางานเพื่อขจัดความเครียดนั้น มูลเหตุ
อาจเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกรางกาย หรือเกิดจากสภาวะภายในรางกายก็ได คือ 

1.  ความเครียดภายใน (Internal Stress) คือ แรงกระตุนภายในตัวเองของบุคคลที่เกิด
จากความเครียดทางชีววิทยา (Biological Stress) เกิดไดจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย               
การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ หรือส่ิงจําเปนตอการดํารงชีพ (Biological Need) เชน อาหาร อากาศ 
น้ํา เมื่อไมไดรับการตอบสนองเพียงพอก็อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมทาง
สังคมได เชน กลายเปนคนโมโหราย หงุดหงิด เปนตน 

ความเครียดทางพัฒนาการ (Development Stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นใน
ชวงเวลาพัฒนาการของแตละวัย โดยเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปตามวัย เกิดจากเหตุจูงใจทางสังคม 
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(Social Motive) หรือความตองการทางจิตใจ (Psychological Need) ไดแก ความตองการความรัก 
การมีเพื่อน ความยกยองนับถือ การที่คนเราเติบโตในสังคมที่แตกตางกัน มีประสบการณไม
เหมือนกัน ยอมทําใหแตละคนเกิดความตองการภายใน หรือเหตุจูงใจทางสังคมที่ไมเหมือนกัน 

2.  ความเครียดภายนอก (External Stress) หรืออาจเรียกวา ความเครียดจาก
ส่ิงแวดลอม (Environmental Stress) เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกที่ทําใหเกิดความเจ็บปวยหรือ
ไดรับอันตรายตาง ๆ รวมทั้งวิกฤตการณตาง ๆ ที่กอใหเกิดความเครียดทางจิตใจ ซ่ึงมิไดคาดหวังวา
จะเกิดขึ้น เชน น้ําทวม ไฟไหม สงคราม เปนตน 

ขอเรียกรองทางสังคม ซ่ึงไดแก แบบแผนประเพณีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เมื่อเรา
ไมสามารถปฏิบัติตนใหสอดคลองกับความตองการทางสังคมได ยอมกอใหเกิดความทุกขใจ ความ
กระวนกระวายใจ ไมเปนตัวของตัวเอง และตองตกอยูในภาวะเครงเครียดหรือมีความทุกขไปตลอด 

 

บุญทัน ดอกไทสง (2530 : 57) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมที่มีผลทําใหนักบริหารเกิด
ความเครียด สรุปได 4 ประการ คือ 

1.  สภาพแวดลอมของงาน ไดแก แสงสวาง อุณหภูมิ เปนตน 
2.  สภาพแวดลอมของบุคคล ไดแกผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เปนตน 
3.  สภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก เศรษฐกิจ บทบาททางการเมือง เปนตน 
4.  สภาพแวดลอมของรายได ไดแก เงินเดือน สวัสดิการ เปนตน 
 

 
 
 
 
 
 

ส่ิงเรา 
(สภาพแวดลอมภายนอก) 

 
ตัวกอความเครียด 

 

ตัวแปรแทรก 
 
 

ความแตกตางของบุคคล 
 

ผลตอบสนอง 
(บุคคล) 

 
ความเครียด 

 

ภาพที่ 2.1 สาเหตุที่กอใหเกดิความเครียด 
ที่มา : ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2531 : 26) 
 

จากแผนภาพเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดแบงออกเปน 2 ประการ คือ 
1.  ปจจัยภายใน ซ่ึงหมายความรวมถึง คุณลักษณะทางพันธุกรรม เพศ อายุ และการศึกษา

อารมณ การประสบภัยอันตรายตออวัยวะตาง ๆ ทางรางกาย มีปจจัยหลายประการที่เปนสาเหตุของ
การกอใหเกิดความเครียด คือ สาเหตุทางกาย ไดแก ความเหนื่อยลาทางรางกาย ภาวะติดสุรา และยา
เสพติด สาเหตุทางจิตใจไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล โกรธ เศรา ความรูสึกสูญเสียช่ือเสียง 
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เกียรติยศ ความภูมิใจ ความคับของใจ จิตใจถูกบีบคั้น บุคลิกบางประเภท เชน ความจริงจังกับชีวิต 
เปนคนใจราย กาวราว หรือเปนคนที่ตองพึ่งพาคนอื่น ขาดความมั่นใจในตัวเอง 

2.  ปจจัยภายนอก การสูญเสียส่ิงที่รัก เชน ทรัพยสิน หนาที่การงาน พอ แม ลูก เพื่อนสนิท 
เสียชีวิต การเปลี่ยนแปลงในชีวิตในระยะหัวเล้ียวหัวตอ การอพยพยายถ่ิน เปลี่ยนงาน เปนตน ภัย
อันตรายตางๆ เชน น้ําทวม ไฟไหม ทํางานชนิดทําใหเกิดความเครียด เชน งานที่ตองรับผิดชอบมาก 
งานที่ตองใชเงินมหาศาล ทํางานหลายหนาที่ หรือสภาพสังคม เปนอยูในหนาที่การงานไมดี ขาด
ความปลอดภัยในหนาที่ ขาดโอกาสกาวหนา ดังรายงานไววา อาชีพแพทย ตํารวจ นักบินอวกาศ 
เปนตน ทํางานรับผิดชอบในระดับสูง อยูในตําแหนงหัวหนางาน หรือผูบริหารที่ตองรับผิดชอบ
งานดานวินิจฉัยส่ังการ วางแผน คุมนโยบาย ควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาเปนจํานวนมากมีปญหา
ตองแกไขอยูเสมอ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ยากจนเปนหนี้เปนสิน อยูในชุมชนแออัด สภาพแวดลอม
เสื่อมโทรม สภาพสังคมเมือง ชีวิตตอสูแขงขัน การเดินทางไมสะดวก ขาดอากาศบริสุทธิ์ 

 

ชูทิตย ปานปรีชา (2534 : 35-37) ไดสรุปวามีปจจัยหลายประการ ที่เปนสาเหตุของการ
กอใหเกิดความเครียด คือ 

1.  สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสาเหตุ หรือปจจัยตาง ๆ ที่มาจากตัว
คนสามารถแยกสาเหตุในตัวคนได 2 ชนิด คือ 

1.1  สาเหตุทางกาย เปนภาวะบางอยางของรางกายที่ทําใหเกิดความเครียด
หรือเรียกวารางกายเครียด “รางกายและจิตใจเปนสิ่งที่แยกจากกันไมได เมื่อรางกายเครียดก็จะทําให
จิตใจเครียดดวยภาวะตาง ๆ เปนสาเหตุของความเครียดนี้ไดแก 

1.1.1  ความเหนื่อยลาทางรางกาย เปนสภาพของรางกายที่ไมสมบูรณ 
แข็งแรงหรือไดผานการทํางานอยางหนักและนาน 

1.1.2  รางกายที่ไดรับการพักผอนไมเพียงพอ เปนสภาพของรางกายที่
เกิดจากการ  ตรากตรํา  ทํางานติดตอกันนาน ไมพักผอนใหเพียงพอ 

1.1.3  รับประทานอาหารไมเพียงพอ ไมถูกสุขลักษณะทําใหรางกายหิว
โหย น้ําตาลในเลือดต่ํา รางกายขาดวิตามินและเกลือแรซ่ึงเปนสวนประกอบที่สําคัญในการให
พลังงานแกรางกาย ทําใหรางกายออนเพลียเกิดความเครียดได 

1.1.4  ความเจ็บปวยทางรางกาย เชน เปนไขสูง มีโรคประจําตัว มีความ
เจ็บปวยอยูเสมอ ไดรับการผาตัดใหมทําใหไมอยากอาหาร เนื้อเยื่อในอวัยวะที่ปวยถูกทําลายหรือ
ทํางานไมไดดี เสียน้ํา เสียเลือด เปนผลใหรางกายออนแอ 

1.1.5  ภาวะติดสุราและยาเสพติด สุราหรือยาเสพติดไปกดประสาททํา
ใหรางกายตองใชพลังกายมาก เปนผลใหรางกายออนแอมากขึ้นทุกขณะ 
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1.2  สาเหตุทางจิตใจ 
1.2.1  อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว วิตกกังวล ความโกรธ 

ความเศรา ทุกขใจ ไมสบายใจ ความรูสึกนี้ทําใหเกิดความเครียดหรือเรียก “อารมณเครียด” 
1.2.2  ความรูสึกบางอยาง ไดแก ความรูสึกสูญเสียช่ือเสียง เกียรติยศ 

ความภูมิใจและความรูสึกตัวเองกระทําผิด กลัวเขาจับได 
1.2.3  ความคับของใจหรือภาวะจิตใจเกิดขึ้น เมื่อความตองการถูก

ขัดขวาง ทําใหมีปญหาตองเผชิญ เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธวิตกกังวล จิตใจเหมือนถูกบีบคั้น 
1.2.4  บุคลิกภาพบางประเภท ทําใหเกิดความเครียดได คือ 

-  เปนคนจริงจังกับชีวิต (Perfectionist) คือ ตองทําใหไดสมบูรณ
แบบ สะอาด เรียบรอย ขยัน เจาระเบียบ เปนคนตรง ปฏิบัติตามกฎเกณฑขอบังคับ ทําใหตลอดชีวิต
ตองทํางานหนักและตองทํางานทุกอยางดวยตนเอง 

-  เปนคนใจรอน รุนแรง กาวราว ควบคุมอารมณไมอยู 
(Impulsion, Poor Emotion Control) อารมณเปลี่ยนแปลงไดมาก มีการเปลี่ยนแปลง ไดมากทาง
สรีระวิทยาของรางกาย 

2.  สาเหตุภายนอก หมายถึง ปจจัยตาง ๆ นอกจากตัวคนที่เปนสาเหตุ ทําใหเกิด
ความเครียด ไดแก 

การสูญเสียส่ิงที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาที่การงานที่พบบอย 
ไดแก พอ แม ลูก คูสมรส ญาติ และเพื่อนสนิทเสียชีวิต หรือตองพลัดพรากจากกัน 

 

ประพาฬรัตน บุรีรัตน (2535 : 69) กลาวถึงสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกิดความเครียด คือ 
1.  เกิดจากลักษณะเฉพาะตัว (Personality Type) เชน เปนคนที่ตั้งความหวังใหกับ

ตัวเองสูงเกินไป เปนผูเรียกรองสูง หรือส้ินหวังและขึ้นอยูกับผูอ่ืนมากเกินไป ลวนเปนสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความเครียด 

2.  เกิดจากอิทธิพลของสภาพแวดลอม (Environmental Influence) เชน ครอบครัวมี
ปญหา สภาพแวดลอมของการทํางานหรือสังคม ความขัดแยงสวนตัว การสูญเสียผูที่ตนเองรัก การ
ที่ไมไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ ในวัยเด็ก 

3.  เกิดจากองคประกอบทางดายชีวเคมี (Biochemical Function) เกิดขึ้นเพราะ
สารเคมีที่มีอิทธิพลตออารมณในสมองขาดความสมดุลยหรือขาดแคลนไป การรักษาเฉพาะโรคการ
เจ็บปวยหรือการติดเชื้อ ก็เปนสาเหตุที่นําไปสูความเครียดไดเชนกัน 

4.  เกิดจากกรรมพันธุ (Genetic Pattern) ความเครียดไมถือวาสามารถถายทอดเปน
พันธุกรรมได แตแนวโนมบางอยางของอาการนี้จะปรากฏในบางครอบครัว รายงานการศึกษาบาง
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ฉบับไดช้ีใหเห็นวา แนวโนมทางดานเคมีวิทยา ที่ทําใหเกิดความเครียดนั้นอาจเกิดขึ้นไดเพราะ
กรรมพันธุ 

สรุปไดวา สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดแบงออกเปน 2 ประการ คือ สาเหตุจากภายในที่
เกิดจากตัวคนทั้งดานรางกายและจิตใจ อันไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ ความเหนื่อยลา รางกาย
พักผอนไมเพียงพอ ความเจ็บปวย ภาวะความของใจ วิตกกังวล และสาเหตุภายนอกซึ่งเปนปจจัย
ตาง ๆ นอกตัวคนที่ทําใหเกิดความเครียด ไดแก การสูญเสีย การเปลี่ยนแปลงในชีวิต การ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม สภาพแวดลอมทางสังคม ภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง เปนตน 
 

2.1.5  ผลกระทบของความเครียด  
เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น รางกายก็จะเกิดปฏิกิริยาตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความเครียดนั้น 

Needle et.al. (1980 : 96-97) ไดแบงอาการหรือการเปลี่ยนแปลงของรางกาย คือ 
1.  ผลตอรางกาย เนื่องจากการทํางานของระบบตาง ๆ ในรางกายถูกควบคุมดวยระบบ

ประสาทซึ่งมีความสัมพันธกับจิตใจเปนอยางมาก ดังนั้นเมื่อเกิดความเครียดขึ้นภายในจิตใจก็จะ
สงผลใหเกิดการแสดงออกเปนความผิดปกติทางสรีระวิทยาของระบบอื่น ๆ ในรางกาย ลักษณะ
อาการผิดปกติตาง ๆ ทางรางกาย ซ่ึงเปนผลมาจากความเครียดปรากฏออกมาดังนี้ 

อาการทั่วไป เปนอาการที่เกิดจากระบบหลายระบบรวมกัน เชน ความรูสึกไมมีแรง         
ไมอยากเคลื่อนไหว เหนื่อย มึนงง เปนตน หรืออาจจะเปนอาการของประสาท เชน ฝนราย            
นอนไมหลับ เบื่ออาหาร เหงื่อออกมาก เปนตน 

อาการทางระบบหัวใจและหลอดเลือด เกิดขึ้นเนื่องจากในภาวะที่มีความเครียดเกิดขึ้น 
รางกายจะมีอาการหลั่งฮอรโมนแอดรีนาลิน จากตอมหมวกไต ทําใหเกิดอาการสําคัญของระบบ
หายใจและหลอดเลือด เชน ความดันโลหิตสูง การหดตัวของเสนเลือดทําใหเกิดอาการปวดหัว      
เจ็บหนาอก เปนตน 

อาการทางระบบหายใจ เกิดขึ้นเนื่องจากฮอรโมนแอดรีนาลิน ทําใหกลามเนื้อของหลอดลม
หยอนตัว เกิดอาการหายใจลึก ๆ ถายังมีความเครียดเกิดขึ้นตอไปนาน ๆ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
จิต และแสดงออกมาในรูปของหายใจที่ผิดปกติ 

อาการทางระบบทางเดินอาหาร เกิดขึ้นเนื่องจากในภาวะเครียดจะมีการหล่ังน้ํายอย และ
กรดออกมาเพิ่มมากขึ้น มีการเคลื่อนไหวของลําไสและกระเพาะอาหารเพิ่มมากขึ้นนอกจากนี้ยังมี
อาการทองผูก หรืออาจทองเสียได 

2.  ผลตอจิตใจ ความเครียดไดสงผลกระทบตอภาวะจิตใจของบุคคลโดยการกอใหเกิด
ปญหาโรคประสาท เชน บางคนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอความเครียดทางอารมณอยางรุนแรงถึงขั้น
การแสดงออกมาจากจิตใตสํานึกโดยไมรูตัว (Sub Conscious) เสมือนเปนผลของทางรางกาย 
จนกระทั่งเขาสามารถหนีพนจากความเครียดนั้น หรือปลอดภัยจากสิ่งรบกวนทําใหเกิดความเครียด
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นี้ปฏิกิริยาตอบสนองถึงขั้นนี้เรียกวา การตอบสนองแบบฮีสทีเรีย (Hysteria Reaction) สวน
ความเครียดทางจิตใจถามีมากกวาระดับหนึ่ง ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นอาจมีผลตอบสนองตอความ
ตองการการทํางานของรางกายได โดยการทํางานตามปกติของรางกาย อาจถูกรบกวนจนกระทั่ง
คนเราไมสามารถทําหรือคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาความเครียดทางจิตใจนี้รุนแรงและคงอยูนาน
จะมีผลตอการปรับตัวทางสรีระวิทยา ซ่ึงทําใหมีอันตรายตอเนื้อเยื่อตาง ๆ ไดอยางแทจริง และอาจมี
ผลใหเกิดโรคทางกายอันเนื่องมาจากจิตใจเปนตนเหตุ หรือเรียกวา Psychosomatic Disease และ
นอกจากนี้ความเครียดยังสงผลกระทบตอจิตใจอีกหลายประการ เชน ทําใหมีขวัญและกําลังใจต่ํา 
ตัดสินใจผิดพลาดบอย ไมกลาเสี่ยงในเรื่องที่จําเปน ความคิดสรางสรรคคอย ๆ ลดลง เปนตน 

เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น บุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองกับความเครียดใน 4 ทางดวยกัน 
(อัจฉรา บัวเลิศ.  2536 : 42) ไดแก 

1.  การตอบสนองทางความนึกคิดและการรับรูเมื่อคนเรารูสึกถูกคุกคาม ตกอยูในภาวะ
ความเครียดจะมีกลไกปองกันตนเองเพื่อลดหรือขจัดสิ่งคุกคามที่กอใหเกิดความเครียดนั้น 
โดยทั่วไปการตอบสนองทางความนึกคิดและการรับรูแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.1  การหนีและเลี่ยง เปนกลไกปองกันตนเองที่พบในคนสวนใหญ โดยการที่บุคคล
จะนึกคิด หรือรับรูเหตุการณที่เกิดขึ้นในลักษณะของการเขาขางตนเอง การรับรูบิดเบือนหรือ
ปฏิเสธสิ่งที่เกิดขึ้น เนื่องจากเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นไมสอดคลองกับโครงการ “ตน” หรือไมเปน
ตามที่ตนคาดหวังไว กระบวนการนึกคิดและการรับรูเหลานี้เปนความพยายามที่จะจัดการกับ
ความเครียดที่เกิดขึ้น เพื่อทําใหบุคคลรูสึกวา อันตราย หรือการควบคุมตอจิตใจนั้นลดลงหรือหมด
ไป ขณะเดียวกันบุคคลอาจรูสึกขัดแยงตอการที่เขาตีความตอเหตุการณที่เกิดขึ้นตามการรับรูของเขา 
กับความพยายามที่จะคะเนถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ดังนั้น การตีความผิดพลาด การหนี การเลี่ยง
จากความจริง โดยการรับรูที่บิดเบือน สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการนึกคิดและการรับรูที่เสียไป
ของบุคคล 

1.2  การยอมรับและเผชิญกับภาวะเครียด บุคคลพยายามนึกทบทวนถึงที่มาของ
ความเครียด พยายามใชความคิดเพื่อคนหาวิธีการ ที่จะนํามาแกไขสภาพการณที่กอใหเกิด
ความเครียด หรือแกไขเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อลดภาวะเครียด จึงมีอยู 2 ลักษณะ คือ การแกไข
ปจจัยภายนอกที่กอใหเกิดความเครียด และแกไขหรือสรางตัวเราเองใหมีความเขมแข็ง และ
แข็งแกรงขึ้นเพื่อที่จะเผชิญกับภาวะเครียดไดมาก 

1.3  การเรียนรูที่จะอยูกับความเครียด ในยามที่เราไมสามารถหนีจากภาวะเครียด
หรือไมสามารถจะแกไขภาวะเครียดได เราตองใชวิธีการใหม คือ การเรียนรูที่จะอยูกับความเครียด
ดวยกลวิธีตางๆ เชน การผอนคลายตัวเอง การแสวงหาคนชวยเหลือ เปนตน 

2.  การตอบสนองทางอารมณและความรูสึก ในคนที่มีความเครียด อารมณและความรูสึก
จะเปลี่ยนแปลงไป เชน อารมณที่เกิดจากภาวะของความกดดัน ความบีบคั้น กระสับกระสาย        
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คับของหรือรูสึกกลัว โกรธ ซึมเศรา เสียใจ และรูสึกผิดเกิดขึ้น เมื่อความวิตกกังวลเกิดขึ้น ก็มักจะ
เกิดอาการอันตอเนื่องกับความวิตกกังวลไปดวย อาการเหลานี้ประกอบดวยความวิตกกังวล           
ในลักษณะรุนแรง (Nervous Anxiety) นอนหลับยาก หงุดหงิด มีอาการชาตามสวนตางๆ ของ
รางกาย กระวนกระวาย ปวดหรือเจ็บบริเวณใดบริเวณหนึ่งในรางกาย และกลัวในสิ่งที่มองไดไมชัด 
หรือลักษณะคลุมเครือ ขณะเดียวกันเมื่อเกิดอาการซึมเศราก็จะมีอาการเหลานี้เกิดขึ้นดวย ไดแก          
มีปญหาในการนอน เบื่ออาหาร หงุดหงิด กระวนกระวาย ออนเพลีย และขาดความสนใจตอสิ่ง
ตางๆ รอบตัว 

3.  การตอบสนองทางพฤติกรรม เปนปฏิกิริยาของรางกายที่เตรียมพรอม หรือถอยหนี
พฤติกรรมแสดงออกมาทางสีหนา ทาทาง มีอาการสั่น เนื่องจากความตึงเครียดของกลามเนื้อ 
บางขณะจะมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปชั่วคราว หรือเปนเวลานานๆ เชน การตอบสนองทางอารมณ
ที่แสดงออกเปนพฤติกรรมที่สังเกตได ไดแก อาการกระตุกที่เกิดจากความกลัว หรือความวิตกอยาง
รุนแรง พูดติดอาง พูดเกินกวาความเปนจริงที่เกิดขึ้น สามารถจดจอในการกระทําส่ิงตางๆ ในชวง
เวลาที่นานขึ้น หรือเปนไปในทิศทางตรงกันขาม คือ ทํางานไดนอยลง มีความผิดพลาดมากขึ้น ขาด
สมาธิ การมีพฤติกรรมกาวราว มีพฤติกรรมหลีกหนีจากสภาพการณที่อาจทําใหเกิดความวิตกกังวล 
ปลีกตัวจากสังคม 

4.  การตอบสนองทางสรีระ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในระบบประสาทอัตโนมัติ เชน การ
เปลี่ยนแปลงการทํางานของหัวใจ ระบบทางเดินหายใจ ตอมเหงื่อ และการเปลี่ยนแปลงของตอมไร
ทอ ซ่ึงจะหลั่งฮอรโมนออกมาหลายชนิด เพื่อการปรับตัวของรางกาย ขณะที่คนเรารูสึกเครียด การ
ตอบสนองดังกลาวนี้ อาจจะเกิดขึ้นเฉพาะกับอวัยวะหนึ่ง หรือเกิดขึ้นกับระบบของรางกายทั่วไป 
แบงเปน 3 ระยะ คือ 

1.  ระยะสัญญาณอันตราย (Alam Reaction Stage) เปนระยะที่รางกายถูกกระตุนใหมี
ความพรอม และตื่นตัวในการสรางกลไก ที่จะตอตานภาวะเครียด เพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบตางๆ เริ่มตนที่ไฮโปทาลามัส (Hypothalamus) จะหล่ังสารออกมากระตุนตอมไรทอและ
ระบบประสาทอัตโนมัติใหหล่ังฮอรโมนอิฟเนฟฟริน (Epinephrine) ออกสูกระแสเลือด ทําใหมีการ
หล่ังของน้ําตาลซึ่งเปนผลใหหัวใจเตนแรงขึ้น ขณะเดียวกันก็มีกลไกเปลี่ยนแปลงอีกหลายๆ อยาง 
ซ่ึงกอใหเกิดปฏิกิริยาทั้งทางดานรางกายและพฤติกรรมตางๆ เชน ปวดศีรษะ น้ําตาลในเลือดมาก 
ความดันโลหิตเพิ่ม ผิวหนังซีดเย็น (มือและเทาเย็น) เหงื่อออก น้ําหนักลด ทองผูก ทองอืด             
นอนไมหลับ ออนเพลีย กลไกในชวงนี้จะใชเวลาไมมากนักก็อาจนําไปสูภาวะของการปรับตัวได
หรืออาจดําเนินไปโดยเขาสูระยะที่สองคือระยะตอตานตอไป 

2.  ระยะตอตาน (Resistance Stage) เปนระยะของการปรับตัวอยางแทจริง รางกายจะ
ปรับภาวะของความไมสมดุลของระบบตางๆ ใหคืนสูสภาวะปกติ เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะนําไปสู
ความพรอมที่จะปกปองตนเอง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดแก รางกายสรางภูมิคุมกันปองกันโรค 
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หล่ังฮอรโมนระดับน้ําตาลในเลือดเปลี่ยนแปลง เลือดจาง หรือความเขมแข็งขึ้น ในที่สุดการ
ตอบสนองจะกลับสูปกติ เมื่อส่ิงกระตุนความเครียดลดนอยลง แตถาส่ิงกระตุนความเครียดเกิดขึ้น
ในเวลานานโดยไมไดปลดปลอยออกไปอยางเพียงพอ เมื่อส่ิงกระตุนความเครียดยังคงตอเนื่องไป
เร่ือยๆ บุคคลจะรูสึกเปนทุกขและมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ เชน อัตราการเตนของหัวใจเพิ่ม ชวง
ของการหายใจกวาง เวียนศีรษะ เจ็บตรงนี้ รูสึกแปลบๆ ตามผิวหนัง กลามเนื้อหดตัว ปวด เจ็บ ปวด
ศีรษะ อาการสั่น ปวดศีรษะรุนแรง แผลในกระเพาะ คล่ืนไส หอบหืด ผ่ืนแดงที่ผิวหนัง เปนตน 
ระยะตอตานยังคงอยูตอไปอีก วิธีการเผชิญปญหา ไมไดผลที่จะชวยใหปรับตัวได บุคคลจะยิ่ง
เครียดมาก จนกระทั่งถึงจุดที่ปรับตัวไมได นั่นคือ เขาสูระยะสุดทาย 

3.  ระยะหมดกําลัง (The Stare of Exhaustion) ระยะนี้เกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลไม
สามารถปรับตัวตอภาวะเครียดที่รุนแรง และอยูนานไมไดตอไปอีกแลว ภาวะไมสมดุลยังคงอยู 
รางกายไมสามารถคืนสูสภาวะปกติ ผลของการปรับตัวในทั้งสองระยะที่ผานมา ถือไดวา ลมเหลว 
ก็จะเขาสูภาวะหมดกําลัง เกิดโรคทางกาย และจิตหรือแมแตถึงขั้นเสียชีวิตได 

 

2.1.5.1  ผลของความเครียด 
จากหนังสือคูมือการดําเนินงานในคลินิกคลายเครียด (กองสุขภาพจิต กรมการแพทย 

กระทรวงสาธารณสุข.  2540 : 35) ไดกลาวถึง เมื่อคนเราเกิดความเครียดจะสงผลกระทบตอตนเอง
และบุคคลรอบขางดังตอไปนี้ 

1.  ตอตนเอง ไดแก รางกาย ทําใหภูมิคุมกันต่ํา อาจกอใหเกิดโรคกระเพาะอาหาร 
โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคมะเร็ง จิตใจ ทําใหเกิดความรูสึกเบื่อหนาย ทอแท หงุดหงิด
งาย วิตกกังวลสูง 

2.  ตอเพื่อนรวมงาน ทําใหเปนคนแยกตัวเอง เจาอารมณ โทษคนอื่น มองคนในแงราย 
3.  ตอการทํางาน ทําใหเสียสมาธิ ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค เบื่องาน เปลี่ยนงานบอย 
4.  ตอครอบครัว ทําใหเกิดความเหินหางในครอบครัว เกิดการทะเลาะกันโดยเหตุไม

สมควร ขาดการชวยเหลือเกื้อกูลกัน อาจเกิดปญหาเปนครอบครัวถึงขั้นหยาราง 
2.1.5.2  ผลของความเครียดในการทํางาน 

ผลของความเครียดในการทํางานสามารถแบงไดดังนี้ 
1.  ทางรางกาย (Physical Health) 
มีการศึกษาวิจัยตาง ๆ มากมายที่ศึกษาถึงผลกระทบของงานตอการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ

วิทยาในรางกาย โดยเฉพาะระบบหัวใจและหลอดเลือด โดยมุงศึกษาปจจัยเส่ียงตอการเกดิโรคหวัใจ
และหลอดเลือดโคโรนารี (Coronary Heart Disease) ดังเชน Cobb and Karl (อางในจิระพร . 2539) 
ไดแสดงใหเห็นปจจัยเสี่ยงที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน ไดแก ภาวะความดัน
โลหิตสูง ภาวะคลอเรสเตอรอลในเลือดสูง ชีพจรเตนผิดปกติ คล่ืนหัวใจเตนผิดปกติ นอกจากนี้
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การศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานกับภาวะสุขภาพอนามัย พบวาความเครยีด
ในการทํางานในระดับสูงสัมพันธกับการเพิ่มระดับกรดยูริค (Uric Acid) ระดับน้ําตาลในเลือดและ
อุบัติการณของโรคกระเพาะอาหารอักเสบ 

2.  ทางจิตใจ (Psychological Well-being) 
ผลกระทบของความเครียดในการทํางานตอภาวะจิตใจที่เกิดไดงายและบอย ไดแก ความไม

พึงพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) กอใหเกิดความเบื่อหนาย หงุดหงิดวิตกกังวลกาวราวหรือ
ซึมเศรา ทอแท ลาออก ฆาตัวตาย เปลี่ยนสายงานหรือเปลี่ยนอาชีพ ความคิดสรางสรรคนอยลง งาน
มีประสิทธิภาพนอยลง 

จากการศึกษาของ Dohrenwend (1974) พบวา ความเครียดในการทํางานสัมพันธกับการสูบ
บุหร่ี นั่นคือถาบุคคลมีความเครียดมากจะมีพฤติกรรมในการสูบบุหร่ีเพิ่มขึ้น และมีผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลง และความเครียดในการทํางานมีผลตออัตราการใชยาโดย
พบวาการใชยานอนหลับบางชนิด จะชวยลดความเครียดในการทํางานไดเชนกัน ถึงแมวาการใชยา
นาน ๆ จะทําใหเกิดการเสพติดได 

สรุปวา ผลของความเครียดจําแนกไดเปน 2 ดาน คือ 
1.  ผลดานรางกาย ความดันโลหิตจะสูงขึ้น อัตราการหายใจเพิ่มขึ้น การทํางานของ

กลามเนื้อเพิ่มขึ้น อาจมีอาการสั่นกระตุกของกลามเนื้อ เกิดอาการตึงตัว นอนไมหลับ ฝนราย       
ภูมิตานทานของรางกายลดต่ําลง มีผลตอระบบทางเดินอาหาร ทําใหเกิดโรคกระเพาะ โรคลําไส 
นอกจากนี้ยังมีอาการทองผูก หรืออาจทําใหทองเสีย 

2.  ผลดานจิตใจ  ไดสงผลกระทบตอภาวะจิตใจของบุคคล ทําใหพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงจากเดิม เชน กาวราว เฉื่อยชา อาการเศราซึม อารมณแปรปรวน หงุดหงิด มีความคิด
สับสน กลัว หรือหวาดระแวง บางคนกอใหเกิดโรคประสาท 

และสําหรับผลของความเครียดในการทํางาน แบงออกเปน 3 ทาง คือ 
1.  ทางรางกาย ไดแก ภาวะความดันโลหิตสูง ชีพจรเตนเร็วผิดปกติ มีความสัมพันธ

กับการเพิ่มของกรดยูริค 
2.  ทางจิตใจ ผลกระทบของความเครียดในการทํางาน ไดแก ความไมพึงพอใจใน

งาน เบื่อหนาย หงุดหงิด ขี้ระแวง 
3.  ทางพฤติกรรม ทํางานไมมีประสิทธิภาพ ผลผลิตหรือผลงานลดลง การขาดงาน 

การสูบบุหร่ี การดื่มสุรา 
                      

2.1.5.3  ความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางาน 
Robbin (อางใน เพ็ญนภา อนุชิตวงศ. 2540) กลาววา ความสัมพันธระหวางความเครียดกับ

ประสิทธิภาพในการทํางานมีลักษณะเปนความสัมพันธแบบ U หัวกลับ (Inverted-U Relationship) 
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ดังแสดงในภาพที่ 2.2 กลาวคือ ภายใตความเครียดระดับต่ํา ประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น แตเมื่อ
ความเครียดเพิ่มขึ้นไปจนเกินความสามารถของบุคคลจะรับได ก็จะมีผลใหประสิทธิภาพตกต่ําลง 
                      
 

ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

สูง 

ต่ํา 

ความเครียด 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ความสัมพันธระหวางความเครยีดกับประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Robbin (1991 : 615) 

 
ซ่ึงความสัมพันธแบบ U หัวกลับ (inverted-U Relationship) นี้ นอกจากจะอธิบายความ

รุนแรงของความเครียดกับการทํางาน ยังอธิบายถึงความสัมพันธระหวางระยะเวลาของการเกิด
ความเครียดกับประสิทธิภาพของงานไดดวย กลาวคือ หากมีความเครียดระดับปานกลาง แตดํารงอยู
เปนเวลานานเกินไปก็จะมีผลใหประสิทธิภาพของงานลดลงได 

 

2.1.6  การประเมินความเครียด 
ความเครียดเปนภาวะของความกดดันที่เราไมสามารถสังเกตเห็นได แตเมื่อบุคคลรูสึก

เครียดจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอความเครียด 4 ทาง คือ ดานความนึกคิด ดานอารมณ ดาน
พฤติกรรม และดานสรีระ ดังนั้น เราจึงสามารถประเมินความเครียด โดยการวัดจากปฏิกิริยา
ตอบสนองเหลานี้ ซ่ึงพอสรุปได 4 วิธี (Lazarus.  1996 : 316-390) ดังนี้ 

1.  การใหบุคคลรายงานเกี่ยวกับตนเอง (Self-Report) เชน การตอบสนองแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบบสัมภาษณ แบบสํารวจ หรือแบบทดสอบมาตรฐานที่สรางขึ้น และมีการหา
คุณภาพของแบบทดสอบเหลานั้นในดานความเที่ยงและความตรง แบบทดสอบความเครียดที่ใชกัน 
เชน แบบสอบถาม SCL-90 (Symptom Check List 90) ประกอบดวยขอคําถาม 90 ขอ ชนิด 5 สเกล 
ใชวัดความผิดปกติในดานจิตใจ และวัดความเครียดที่แสดงออกทางรางกาย (Somatization) อาการ
ย้ําคิด ย้ําทํา ความรูสึกไวตอผูอ่ืน อาการเศรา วิตกกังวล ความรูสึกไมเปนมิตร ความคิดหวาดระแวง 
ความหลงผิด และประสาทหลอน แบบสํารวจ CMI (Comell Medical Index) เปนแบบสํารวจ
สุขภาพจิตทั่วๆ ไป ประกอบดวยคําถาม ใช หรือ ไมใช จํานวน 195 ขอ ในแบบสอบถาม โดยศึกษา
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ถึงภาวะทางจิต คือ จะถามภาวะความเศรา ความวิตกกังวล ความรูสึกไวตอส่ิงเรา ความรูสึกโกรธ 
และความรูสึกเครียด ซ่ึงเปนประเภทของการวัดอาการแสดงความเจ็บปวยทางจิต 

2.  การใชเทคนิคการฉายภาพ (Projective Techniques) เปนการวัดการตอบสนองของ
บุคคลที่มีตอส่ิงเราที่กําหนดให เปาการฉายภาพของบุคคลนั้นผานการตอบสนองของเขา เชน 
แบบทดสอบรอรสชาด (Rorschach) แบบทดสอบ TAT (Thematic Appercepion Test) การวัดโดย
วิธีนี้ตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะ ในการแปลผล ซ่ึงไดรับการฝกฝนมาเปนพิเศษ 

3.  การใชการสังเกต (Observation) เราสามารถจะสังเกตไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกเมื่อ
บุคคลอยูในภาวะเครียด เชน พูดจาเกรี้ยวกราด เบื่ออาหาร นอนไมหลับ ไมมีสมาธิ ประสิทธิภาพ
ในการทํางานลดนอยลง หรือจากการสังเกตภาษาทาทาง เชน ถอนหายใจบอยๆ สีหนา แววตา 
น้ําเสียง หรือทานั่ง เปนตน 

4.  การวัดการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ (Neurophysiological Change) เปนการวัดการ
เปลี่ยนแปลงทางรางกาย เชน อัตราการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ ความดันโลหิต ความตึงของ
กลามเนื้อ เปนตน การวัดดวยวิธีนี้ตองใชผูเชี่ยวชาญและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 

 

2.1.7  พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
วิจิตร บุญยะโลหะ (2536 : 8) กลาววา คนเราจะมีปฏิกิริยาตอความเครียดในลักษณะใดนั้น 

ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ไดแก 
1.  เปนปจจัยที่เกิดมากับตัวของบุคคลนั้น 
2.  ความคุนเคยกับปจจัยที่อาจกอใหเกิดความเครียดนั้นๆ ทําใหคนๆ นั้นสามารถปรับตัว

ปรับใจไดดีกวาคนที่ไมคุนเคย 
3.  ความรูที่ถูกตองตอปจจัยเหลานั้น ทําใหสามารถคาดการณลวงหนาไดถูกตอง 
4.  การชวยเหลือบุคคลอื่น ความมั่นใจ ไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน จะทําใหการโตตอบ

ตอความเครียดเปนไปไดดีขึ้น 
5.  ถามีมาตรการหรือวิธีการควบคุมไดก็จะทําใหปฏิกิริยาโตตอบตอเหตุการณดีขึ้น 
 

2.1.8  การแกไขความเครียด 
กองสุขภาพจิต  กรมการแพทยไดเสนอแนะวิธีการแกไขและผอนคลายความเครียดไวดังนี้ 

(กองสุขภาพจิต กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข.  2533 : 5-7)  
1.  รักษาสุขภาพสม่ําเสมอ เมื่อสุขภาพดี อาหารดี ออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 

ก็พรอมที่จะเผชิญกับความเครียด 
2.  งานอดิเรกที่มีประโยชนทําในยามวางเปนการดึงความสนใจไปจากงานและปญหาที่มี

อยู เชน ปลูกตนไม เย็บปกถักรอย คุยสังสรรคกับเพื่อน 
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3.  พยายามคิดทําเรื่องสนุกสนานเพื่อท้ิงปญหาตางๆ ไปชั่วคราว เมื่ออารมณดีขึ้นแลวคอย
สูใหม 

4.  อยาลืมวาทุกคนมีปญหา เมื่อมีปญหาและรูสึกเครียดก็ปลอบใจวา “แลวมันก็ผานไปเอง” 
5.  ฝกทําใจใหปกติ รับสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งดีและรายดวยใจสงบ คือ ทําตนที่จะรับตอเหตุการณ

ตางๆ  
6.  ฝกผอนคลายกลามเนื้อ ซ่ึงเปนวิธีไดผลดีมาก 
7.  หากมองแตส่ิงที่ดีในตัวคนอื่น อยาสนใจ โตแยง ในสิ่งที่ไมรูจบสิ้น 
8.  มุงหนารับปญหาเพียงดานเดียวอยาใหมีปญหาหลายดานเขามาอยูในอารมณ เชน การ

ทํางานก็ใหเลือกงานที่คิดวาสําคัญที่สุด 
9.  รูจักแพรูจักชนะ การแขงขันใดๆ ตองคิดวาชัยชนะไมจําเปนตองไดรับทุกครั้งไป ยอมมี

แพบาง 
ศูนยสุขภาพ กองสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2533 : แผนพับ) ไดเสนอวิธีการแกไข

เมื่อตองตกอยูในสภาวะเครียดไวดังนี้ 
1.  พูดออกมาเมื่อมีปญหาอยาเก็บไว จงพูดคุยกับคนที่เราเขาใจ เชน พอแม สามีภรรยา 

เพื่อน หัวหนางาน หมอ ทําใหความตึงเครียดลดลง และอาจพบทางแกไขได 
2.  หนีไปชั่วขณะ อาจไปดูภาพยนตร อานหนังสือ เลนกีฬา ไปทัศนาจร 
3.  หาทางออกเมื่อโกรธ เชน ทําสวน ทาสีบาน เลนกีฬา เดินเลน 
4.  ใหโอกาสถาพบวาตนเปนคนดื้อ และมักมีเร่ืองขัดแยงตองคนหาความจริงวา ตนผิด

หรือถูก ถาคิดวาถูกก็หาหลักฐานมาอางอิง พูดอยางประนีประนอม ตางหันหนาเขาหากัน 
5.  ทําประโยชนใหผูอ่ืน จะรูสึกวาตนเองมีคา 
6.  ทําเพียงอยางเดียว งานที่หนักจนทําใหเกิดความเครียด ไมรูจะทําสิ่งไหนกอนจะทําสิ่งที่

สําคัญและดวนที่สุด หลังจากนั้นการทํางานชิ้นอื่นจะงาย 
7.  หลีกเลี่ยงการเปนคนเกง บางคนมีความวิตกกังวลเพราะคิดวาทําไดดีที่สุด อยาผูกพันกับ

งานหลายๆ อยาง จงเลือกเพียงอยางเดียว 
8.  เขาใจที่ติดชม พยายามหาสวนที่ดีของเขาและชวยสงเสริมใหดีขึ้น 
9.  หยุดการชิงดีชิงเดน ไมทําตัวแขงขันกับใคร จะรูสึกวาทําอะไรไดงายเขา  คนอื่นก็หยุด

ตอสูกับเรา 
10.  ทําตัวใหพรอมเสมอ เพื่อสถานการณหลายคนมีความรูสึกวา ตนลาหลังอยู ถูกดูแคลน

ทอดทิ้ง และบอยครั้งที่ความรูสึกเหลานี้มักคิดไปเอง ควรปรับตัวเสียใหม โดยการคิดและปฏิบัติใน
ทางบวก 

11.  จัดตารางเพื่อพักผอนควรจัดตารางพักผอนหลังจากตรากตรําทํางานมาก 
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2.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
 

การทํางานถือเปนส่ิงสําคัญยิ่งสําหรับการดํารงชีวิตของคน ในการทํางานคนตองเผชิญกับ
ส่ิงตางๆ รอบดานที่เปนปจจัยสงผลใหเกิดความเครียด โดยความเครียดในการทํางานเกิดจากสาเหตุ
ที่แตกตางกันขึ้นอยูกับการรับรู ระดับของความเครียด และการจัดการกับความเครียดของคนแตละ
คนซึ่งแตกตางกัน โดยสรุปแลวมีปจจัยในการทํางนที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงาน ดังนี้ 

 

2.2.1  ลักษณะงาน 
Brown and Moberg (1980 : 549) ไดกลาววา ปจจัยที่เกี่ยวกับงานที่พบเสมอที่กอใหเกิด

ความเครียดในการทํางานของผูบริหาร คือ งานที่หนักเกินไป เชน การมีปริมาณงานที่ตองทํามาก
หรืองานที่ตองใชสมาธิในการทํางาน ใชเวลารวดเร็วหรือเปนการตัดสินใจที่มีความหมาย และ
สภาพการทํางานก็เปนสาเหตุหนึ่งเชนกัน คือ การที่ตองทํางานอยางรวดเร็ว ตองใชความพยายามสูง
หรืองานลําบากเกินไป ลักษณะงานที่ทํา เชน ความยากงายของงาน ความคลองตัวของงานมีอิทธิพล
ตอความเครียดในการทํางาน 

Taylor (1986 : 642) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานไววา ใน
องคการตางๆ มีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแกผูปฏิบัติงานหลายปจจัย ซ่ึงปจจัยดานลักษณะงานก็
ถือเปนปจจัยหนึ่ง เชน สภาพการทํางานไมดี อาจเนื่องจากการออกแบบงานที่ไมเหมาะสม หรือการ
ออกแบบสถานที่ เครื่องมือ เครื่องใช ไมเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน งานที่ตองปฏิบัติเปนผลัด ซ่ึง
รบกวนขบวนการทางสรีระวิทยาของผูปฏิบัติงาน งานที่หนักหรือมีความซับซอนของงานเกิน
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน งานที่นาเบื่อ จําเจ หรือไมนาสนใจ เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลให
พนักงานเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานได 

อมรากุล อินโอชานนท (2532 : 32-34) ไดกลาวไววา ลักษณะงานเปนปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางานได เชน งานที่หนักเกินไป คนๆ เดียวตองรับผิดชอบงานหลายๆ อยาง ที่
ลวนแลวแตมีปญหา หรืองานที่นอยเกินไปจะทําใหผูทํางานรูสึกวาตนไมมีคุณคา ขาดความมั่นใจ
ในตนเอง หรือทําใหรายไดนอยลง โดยเฉพาะผูที่ใชแรงงานที่ไดรับรายไดเปนรายวัน หรือไดตาม
จํานวนผลผลิตหรืองานที่เรงดวนก็เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานไดเชนกัน 

 

2.2.2  สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
ชินโอสถ หัสบําเรอ (2531 : 75-77) ไดกลาวไววา ในการประกอบอาชีพการงานนั้น มนุษย

ทุกคนจะตองเผชิญเขาไปอยูในสภาพของการทํางานเฉพาะอยาง ซ่ึงแตกตางไปจากบานที่อยูอาศัย
และสถานที่อ่ืนที่เคยชิน ส่ิงแวดลอมการทํางานยอมมีอิทธิพลตอรางกายและจิตใจมาก โดยถา
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานไมเหมาะสม ก็กอใหเกิดความเครียดได เชน สถานที่คับแคบ การ
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ระบายอากาศไมดี แสงสวางนอยเกินไปหรือมีเสียงรบกวน เปนตน ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความไมสบายทั้งทางรางกายและจิตใจ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพนั้นเปนสาเหตุที่ สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหคนงานเกิด
ความเครียด ดังที่ ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล (2532 : 52) ไดกลาวไววา สภาพแวดลอมกายภาพที่อยู
รอบตัวคนงานในขณะทํางานนั้นมีหลายชนิด เชน ความรอน ความเย็น เสียงดัง การสั่นสะเทือน 
รังสี แสงสวาง ความกดดันบรรยากาศ เปนตน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพเหลานี้ หากมีระดับหรื
อปริมาณพอเหมาะก็ยอมไมทําใหเกิดอันตรายตอคนงาน แตถามีระดับหรือปริมาณที่สูงเกินไปก็
อาจจะทําใหมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยตอคนงานได และนอกจากนี้ยอมจะทําใหเกิดผลเสียหาย
ตอการผลิตของสถานประกอบการดวย 

อารี เพชรผุด (2536 : 46) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมในการทํางานวา ลักษณะที่ส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพในการทํางาน คือ ส่ิงที่อยูรอบๆ ตัว ซ่ึงมาจากเครื่องจักรที่ใชในการทํางาน การ
ส่ันสะเทือน เสียง อุณหภูมิ และแสง ที่ไมเปนเพียงลักษณะของสิ่งแวดลอมที่จะมีผลตอคนเรา
เทานั้น ยังมีส่ิงแวดลอมอื่นๆ เชน ความดันอากาศ อันตรายจากสารเคมี หรือวัตถุที่ทําใหเกิดเสียง 
สภาวะบรรยากาศ ควันบุหร่ี และอีกมากมาย ส่ิงแวดลอมตางๆ สามารถสงผลตอคนไดตั้งแต 1 หรือ
มากกวา 3 ทาง คือ สุขภาพ การปฏิบัติงาน ความสะดวกสบาย ส่ิงเหลานี้ไมสามารถแยกออกจากกัน
ไดอยางเด็ดขาด เมื่อขาดความสะดวกสบายลง อาจทําใหขาดโอกาสและทําใหการปฏิบัติงานไมดี 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มีผลกระทบนั้นจะปรากฏผลในบั้นปลายของความเขมงวดของตัวที่
กอใหเกิดความเครียด 

 

2.2.3  สัมพันธภาพในการทํางาน 
Brown and Moberg (1980 : 551) กลาววา สัมพันธภาพในหนวยงาน เชน สัมพันธภาพ

ระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และเพื่อนรวมงานเปนสาเหตุของความเครียดประการหนึ่ง หากสัม
พันธภาพไมดีจะทําใหเกิดความไววางใจต่ําและความชวยเหลือเกื้อกูลกันต่ํา ความสนใจที่จะ
พยายามแกปญหานอยลง ซ่ึงมีผลทําใหไมมีการสั่งการระหวางบุคคล ทําใหเกิดความเครียดทาง
จิตใจ และรูสึกวาถูกคุกคามที่เกี่ยวกับงานและความสุขของตนเอง การมีปญหากับหัวหนา ลูกนอง 
หรือเพื่อนรวมงานเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน 

อมรากุล อินโอชานนท (2532 : 37) พบวา หากสัมพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงาน  
ไมดี เชน สัมพันธภาพที่ไมดีตอผูบังคับบัญชาทําใหเกิดอคติในการปฏิบัติงาน และขาดการ
ประสานงานที่ดีตอกัน ความรูสึกอคติจะทําใหไมยอมรับในผลงาน ความคิดเห็นและการกระทํา
ของผูที่ เรามีความรูสึกอคติดวย  การขาดการประสานงาน  จะทําใหขาดความเขาใจกัน                   
งานหยุดชะงักหรือผิดพลาดไดงาย 
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2.2.4  ระบบการบริหารงาน 
Mascmillan and Schutz (1982 : 444-446) ไดกลาววา การบริหารองคกรเปนปจจัยหนึ่งที่

กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน เชน นโยบายและการบริหารองคกร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เปนตน บทบาทก็เปนสาเหตุใหเกิดความเครียด เชน บทบาทที่คลุมเครือ (Role 
Ambiguity) ซ่ึงขอบเขตความรับผิดชอบของงานจะไมชัดเจน ซ่ึงพนักงานที่ไดรับความทุกขทรมาน
จากบทบาทที่คลุมเครือจะมีผลตอสุขภาพทางกายและจิต เชน มีอารมณซึมเศรา ไมพึงพอใจในชีวิต 
ไมพึงพอใจในงานและทําใหละทิ้งงาน นอกจากนี้บทบาทที่ขัดแขง (Role Conflict) เปนบทบาท
หนาที่ของแตละบุคคลในองคการที่ถูกกําหนดขึ้นอยางสับสนเกี่ยวกับงานที่ตองกระทําหรือไมตอง
กระทํา บทบาทที่ขัดแยงพบเสมอ เมื่องานถูกกําหนดโดยคนสองกลุม ซ่ึงตองการพฤติกรรมที่
แตกตางกัน หรือคาดหวังหนาที่ตางกัน พนักงานที่รูสึกขัดแยงในบทบาทจะมีความเครียดสูงและมี
ความสัมพันธกับความเครียดทางกาย ทําใหอัตราการเตนของหัวใจสูง อัตราการเกิดโรคหลอดเลือด
หัวใจสูง 

 

2.2.5  สวัสดิการ 
อารี เพชรผุด (2536 : 48) กลาววา สาเหตุของความเครียดที่สําคัญ คือ สวัสดิการที่องคการ

จัดใหแกพนักงาน ซ่ึงการที่องคการจัดสวัสดิการ ทําประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ใหเงินบํานาญ 
และอ่ืนๆ ส่ิงเหลานี้ใชวาจะทําใหคนงานอยูกับองคการเพียงอยางเดียว ยังทําใหคนงานใหความ
รวมมือเปนอยางดีดวย และเมื่อองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี คนงานจะเห็นวาสิ่ง
เหลานี้จะทําใหคนงานขาดความมั่นคงในการทํางาน แตการที่องคการไดพยายามจัดใหสวัสดิการ
พิเศษ ทําใหเขารูสึกปลอดภัยมากขึ้น และใหความรวมมือมากขึ้น 

ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล (2532 : 53) สวัสดิการที่อยูในรูปของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใน
สถานที่ทํางาน เปนสิ่งที่พนักงานใหความสนใจ ซ่ึงในระหวางการทํางานแตละวัน พนักงาน
จําเปนตองดื่มน้ําหรือเคร่ืองดื่ม รับประทานอาหารและของวาง ลางมือในหองน้ํา และพักผอน 
ตลอดจนการพักฟน เพื่อใหหายจากความเหนื่อยลาที่เกิดขึ้น งานที่ทําอาจจะยากลําบากหรืองายดาย 
ไมสะดวกสบายหรือสะดวกสบายดี เส่ียงอันตรายตอสุขภาพหรือมีการดูแลสุขภาพอนามัย และจัด
โภชนาการที่ดีใหส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงงานจะเปนเครื่องแสดงอยางชัดเจนวาโรงงาน
ใดสนใจหรือใสใจตอพนักงานเพียงใด ความเหนื่อยลาและโรคภัยไขเจ็บเปนศัตรูที่สําคัญที่บอน
ทําลายประสิทธิภาพของงาน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตางๆ เปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง 
มิใชจัดเพียงพอใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายเทานั้น ทั้งนี้เพราะการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกดังกลาวจะชวยไดอยางมากในการลดความเหนื่อยลา และเปนการดูแลสุขภาพไปดวย 
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2.2.6  ความกาวหนาในการทํางาน 
Macmillan and Schultz (1982 : 444-446) ไดกลาวในทํานองเดียวกันวา ความเครียดอาจ

เกิดได เมื่อบุคคลไมไดรับการเลื่อนตําแหนง  หรือไดรับการเลื่อนตําแหนงในระดับที่ เกิน
ความสามารถของตนเอง รวมไปถึงการเลื่อนขั้นที่ไมเหมาะสมอีกดวย 

ความกาวหนาในการทํางาน โอกาสกาวหนาในงาน และการประสบความสําเร็จในการงาน
เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียด ดังนั้น การสรางความรูสึกใหผูบังคับบัญชาเห็นวา เขามี
ความกาวหนาในการทํางาน เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการลดความเครียดของผูปฏิบัติงาน 

อมรากุล อินโอชานนท (2532 : 34-35) กลาววา สาเหตุที่เกี่ยวเนื่องกับความกาวหนาใน
ตําแหนงงานทําใหพนักงานเกิดความเครียดได เพราะพนักงานจะขาดความเชื่อมั่นในงานที่ทําวาจะ
ไมมีโอกาสเลื่อนขั้นหรือไดตําแหนงสูงขึ้น ทําใหผูทํางานขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน 
ยกตัวอยางเชน การใหความสําคัญกับสถาบันการศึกษามากเกินไป จะตองแตงตั้งผูที่จบจากสถาบัน
เดียวกันขึ้นเปนหัวหนาเทานั้น เปนตน นอกจากนี้ 

ดารณี  เส็งเมือง  (2540 : 32) ไดกลาวถึง  ความเครียดกับการทํางานไวดังตอไปนี้ 
ความเครียดในงานอาชีพ (Occupational Stress) หมายถึง ความกดดันในงานที่มีตอคน และในทุกๆ 
งานมักจะกอใหเกิดแรงกดดันตอคนอื่น ซ่ึงอาจจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ขาด
ความพึงพอใจในงาน สุขภาพจิตไมดี นอกจากนี้ยังไดกลาวถึง ความสัมพันธระหวางความเครียด
และผลของการปฏิบัติงาน (Human Function Curve) ไววา ความสัมพันธระหวางความเครียดและ
ผลของการปฏิบัติงานสามารถแสดงไดดวยการตอบสนองทางรางกายตอความเครียด เชน การ
เปลี่ยนแปลงอัตราการหายใจและความดันโลหิต และสามารถแสดงไดดวยการตอบสนองทางจิตใจ 
ผลการปฏิบัติงานกลุม เชน ผลผลิตหรือประสิทธิภาพขององคการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fantasy! 
Overload 

Optimal Performance 

Fatigue, Poor, judgement & decision making  
Exhaustion 
Onset of serious health problems 

Demands or Pressure 
ภาพที่ 2.3  ความสัมพันธระหวางความเครยีดและผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีมา : Cooper and William (1994) 



 34 

คนเราจะมีผลการปฏิบัติงานดีภายใตความกดดันที่พอเหมาะ  ถาความกดดันหรือ
ความเครียดที่มากเกินไปจะกระทบตอผลการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น จะเห็นไดวา ในขณะที่คนเราปฏิบัติงานนั้นมักจะมีปญหาตางๆ เกิดขึ้นเสมอ ซ่ึงเปน
สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานนั้น อาจจะไดแก ลักษณะงานที่ปฏิบัตินั้นอาจยากเกิน
ความสามารถของบุคคล  ปริมาณงานที่มากหรือนอยเกินไป  งานที่ตองแขงขันกับเวลา 
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไมอยูในสภาพที่เหมาะสม เชน 
อุณหภูมิ แสง สี เสียง และเครื่องใชสํานักงาน สัมพันธภาพในการทํางาน การบริหารซึ่งมีการ
กําหนดนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ หรือแมกระทั่งความรูสึกไมมั่นคงในการทํางาน รวมถึง
คาตอบแทน สวัสดิการและความกาวหนาในการทํางาน เปนตน ผูวิจัยมีความคิดวาสาเหตุของ
ความเครียดในการทํางานเหลานี้ เปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

สรุปวา สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานแบงเปน 2 ประการ คือ สาเหตุ
ภายในองคการ ซ่ึงไดแก ปจจัยในการทํางาน ประกอบดวย ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางาน สัมพันธภาพในการทํางาน ระบบการบริหารงาน สวัสดิการ และความกาวหนาในการ
ทํางาน  เปนตน  และสาเหตุภายนอกองคการ  ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ปญหาครอบครัว 
วิกฤติการณในชีวิต ปญหาการเงิน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอองคการ       
เปนตน

 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับความพอใจในงาน 
 

จากแนวคิด และเอกสารที่เกี่ยวของกับความเครียดตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน พบวา
ปจจัยที่สงผลกระทบตอการเกิดความเครียดนั้นเกิดจากความพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูวิจัยจึงไดนํามาศึกษารวมกับปจจัยในการทํางานที่มีผลตอความเครียด  

ซ่ึงไดมีนักวิชาการใหความหมายและสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับความพอใจในงาน ไวดังนี้ 
Smith (1995 : 326) ใหความหมายเกี่ยวกับความพอใจในการทํางานวา ความพอใจในการ

ทํางานเปนผลรวมทางจิตวิทยา สรีระวิทยาและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะทําใหผูทํางานในหนวยงานนั้นพูด
ไดอยางจริงใจวาเขาพอใจในการทํางาน 

Yoder (1959 : 512) ไดใหความหมายความพอใจในงาน หมายถึง ผลรวมของความรูสึก
ของคนงานคนใดคนหนึ่งวาชอบหรือไมชอบตอสภาพแวดลอมตาง ๆ ในงานของเขาและมีระดับ
มากนอยเพียงใด 
        สมยศ นาวีการ (2522 : 29) ไดใหความหมายของความพอใจในงานวา เปนความรุนแรง
ของความตองการของผูปฏิบัติงาน สําหรับผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง ความพอใจอาจจะเปนผลบวก
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หรือลบไดในสถานการณของการทํางานในทางทฤษฎีแลว ผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งจะตองให
ความพอใจ เพราะวาผลลัพธดังกลาวนี้จะเกี่ยวพันกับความตองการของบุคคล 

 

องคประกอบของความพอใจในงาน 
 เสถียร เหลืองอราม (2522) อธิบายวา งานมีสวนสรางความพอใจอยู 2 ทาง คือ 

         1.  ความพอใจที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน คือ ความพอใจเมื่อทํางานไดผลดี มีโอกาส
กาวหนา  หรือความพอใจที่มี เพื่อนรวมงาน  มีการสังสรรคกัน  และมีคนยกยองนับถือใน                      
หมูคนทํางาน 
         2.  ความพอใจที่เกิดจากสิ่งตอบแทนที่ไดจากงาน ไดแก คาจาง การพักรอน เงินบําเหน็จ
บํานาญ การประกันชีวิตที่นายจางหรือทางองคการออกให เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้มักจะไดรับ
ภายหลังที่ไดทําผานไปแลว เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพอใจแบบนี้กับความตองการของมนุษย
แลวจะเห็นไดวา ความพอในที่เกิดจากสิ่งตอบแทนที่ไดจากงานมีสวนสนองความตองทางดาน
รางกายและความปลอดภัยใหแกมนุษย สวนความพอใจที่เกิดจากการปฏิบัติงานนั้นมีสวนสนอง
ความตองการขั้นสูงขึ้นไป อันไดแก โอกาสกาวหนาในการงาน การยอมรับนับถือ เปนตน 

อารี เพชรผุด (2536 : 61) ไดสรุปองคประกอบที่กอใหเกิดความพอใจในการทํางานไว 4 
ประการ คือ 
         1.  ระบบผลตอบแทนที่บุคคลพึงปรารถนาจะไดรับ และคนสวนมากก็อยากจะไดรับ
ผลตอบแทนมาก คาแรงสูง สภาพการทํางานที่สะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกและมี
อิสรภาพในการทํางานมากกวา และมีเพื่อนฝูงที่เขาใจกับลักษณะที่คลายคลึงกัน 
         2.  ถาบุคคลไดรับสิ่งตอบแทนอยางมิไดคาดหวังมากอนเขาจะรูสึกพอใจมากกวาที่เขา
คาดหวัง แตถาเราคาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนมากกวาที่เขาไดจริงเขาจะรูสึกไมพอใจ 
         3.  บุคคลจะมีความพอใจถาผลตอบแทนที่เขาไดรับเขารูสึกวา มันยุติธรรม (Equity) แตถา
เขาไดรับสิ่งที่หางไกลจากความคาดหวังของเขา เขาจะไมพอใจ 
         4.  บุคคลมีความปรารถนาในสิ่งตอบแทนตางกัน โดยเฉพาะความมีอิสระในการทํางาน
บุคคลบางคนจุดสนใจของการทํางานอยูที่ความตองการมีศักดิ์ศรีและเกียติภูมิเพราะฉะนั้นคนพวก
นี้จะตองการความอิสระและความเปนตัวของตัวเองมาก คนอื่นอาจไมมีความตองการนี้ 
 

2.4  ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความเครียด 
 

         2.4.1  ทฤษฎีของฮันส เซลย (Hans Selye) 
         ซ่ึงเปนแพทยชาวออสเตรเลีย ไดใหความหมายวา ความเครียดเปนกลุมอาการที่รางกายมี
ปฏิกิริยาตอบสนองตอภัยที่มาคุกคาม อันเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในรางกายเกี่ยวกับ
โครงสรางและสารเคมี เพื่อกระตุนการคุกคามนั้น หรือหมายถึงผลกระทบทั่วไป (Non specific 
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Effect) ทั้งหมดที่เกิดแกอินทรียเมื่อมีส่ิงรบกวนและสิ่งสําคัญคือ รางกายจะตองมีการปรับตัว ซ่ึง
การปรับตัวและการตอสูกับความเครียดของมนุษยแบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ 
          1.  ระยะตกใจ (Stage of Alarm) ระยะนี้มนุษยจะโตตอบสิ่งที่มากระตุนทันทีทันใด ไมมี
โอกาสไดรวบรวมจิตใจและรางกายเขาดวยกัน เพื่อตอบโตส่ิงที่มากระตุนนั้น ระยะนี้เปนระยะสั้น 
ในขณะเดียวกันการทํางานของฮอรโมนสวนประกอบของสารเคมีและระบบประสาทจะทํางาน
รวมกันเพื่อโตตอบสิ่งที่มากระตุน จะสังเกตเมื่อมนุษยตกใจใหม ๆ จะพบวาชีพจรเตนเร็ว มือเทา
เย็น และรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระบบตาง ๆ ในรางกาย เชน การขับถาย 
          2.  ระยะตอตาน (Stage of Resistance) ระยะนี้มนุษยไดมีเวลาในการคิดหาวิธีที่จะนํามาใช
ในการปรับตัวเพื่อตอสูกับภาวะความเครียด การปรับตัวในระยะนี้มีทั้งทางรางกายและจิตใจ
ตลอดจนเวลาในการทบทวนที่มาของความเครียด พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมากหรือนอยข้ึนอยู
กับความรุนแรงของสิ่งที่มากระตุน ชนิดของความรุนแรงและตัวบุคคล ถามนุษยไมสามารถเลือก
วิธีการที่จะนํามาใชในการปรับตัวใหเหมาะสมและถูกวิธีแลว การปรับตัวก็จะกลายเปนโทษได 
             3.  ระยะหมดกําลัง (Stage of Exhaustion) เมื่อความรุนแรงของที่มาของความเครียดและ
ชนิดของความรุนแรงมีหลายอยางดวยกัน ซ่ึงเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันแลวมนุษยก็ไมสามารถจะ
ปรับตัวไดอีกตอไป แรงที่ใชก็จะหมดไปในที่สุด อาจถึงแกความตายไดถามนุษยไดใชพลังงานทั้ง
สองเกินขีดความสามารถที่จํากัดแลว มนุษยยอมไมสามารถจะทนอยูตอไปได จําเปนตองอาศัย
พลังงานจากภายนอก เพื่อชดเชยสวนที่เสียไปและเพื่อใหรางกายทํางานตอไปได 
           นอกจากนี้ เขายังศึกษาสาเหตุของโรความีสวนเกี่ยวของกับความเครียดและกลุมอาการของ
ความเครียด พบวาขณะที่ความเครียดเกิดขึ้นรางกายจะมีอาการบางอยางเกิดขึ้น เชน น้ําหนักลด 
รูสึกเหนื่อยเมื่อยลาและระบบทางเดินอาหารผิดปกติ บุคคลนั้นจะมีความรูสึกไมสบาย ทั้งนี้เพราะมี
การเปลี่ยนแปลงทางพยาธิสภาพในแนวเดียวกัน เขาเรียกกลุมอาการเหลานี้วาวาเปนอาการของ
ความเครียดหรือการแสดงถึงการปรับตัวทั่วไปของรางกาย (General Adaptation Syndrome) และ
ในขณะที่มีความเครียดเกิดขึ้นรางกายจะมีการหลั่งฮอรโมนบางอยางที่ชวยในการปรับตัวออกมาก 
ทําใหอาการดังกลาวเกิดขึ้นซ่ึงเปนอาการที่แสดงถึงการปรับตัวของรางกายโดยทั่วไป เมื่อใดก็
ตามที่มีความเครียดเปนระยะเวลานาน จะมีการปรับตัวเฉพาะที่อวัยวะสวนใดสวนหนึ่งดวย (Local 
Adaptation Syndrome) 

 

2.4.2  ทฤษฎีของ Sexton and Hyland 
Sexton and Hyland ไดสรางโมเดลซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางความเครียดกับการ

ปรับตัวเรียกวา adaptation cycle หรือ C-A cycle โดยอาศัยแนวคิดพื้นฐานมาจากแนวความคิดของ 
Selye ซ่ึง Sexton และ Hyland เห็นวามนุษยมีชีวิตอยูในโลก ซ่ึงลอมรอบดวยความเครียดทั้งส้ิน    
ไมวาจะเปนอาหาร อากาศ น้ํา แสง และระดับอารมณของคน ความคงทนของมนุษยตอความเครียด
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ขึ้นอยูกับธรรมชาติของมนุษย เชน ประสบการณเดิมที่เกี่ยวกับความเครียด การปรับตัว พื้นฐานทาง
กรรมพันธุ ระดับพัฒนาการ การตอบสนองตอการเรียนรู รวมทั้งจํานวนครั้งของความเครียดที่
เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับธรรมชาติของความเครียดที่มารบกวน เชน ความเนิ่นนานในการเกิด
ความเครียดแตละครั้ง รวมไปถึงความรุนแรงของความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นดวย 

เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น มนุษยจะมีการปรับตัวอาจเปนไปในทางตรงหรือทางออมขึ้นอยู
กับความเครียดครั้งแรกที่มนุษยประสบ เมื่อมีการปรับตัวโดยตรงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนหนาที่ของ
รางกาย และทําใหเกิดความเครียดอันใหมเกิดขึ้น รางกายก็จะปรับตัวอีกครั้ง และจะเปนลักษณะ
เชนนี้ไปเรื่อยๆ 

 

ตามทฤษฎีนี้ไดแบงระดับของการปรับตัวตอความเครียดออกเปน 3 ระดับ 
1.  การปรับตัวเฉพาะที่ (Local Level) เปนการปรับตัวเฉพาะตอส่ิงที่มารบกวน ถาไม

ประสบผลสําเร็จ ก็จะนําไปสูการปรับตัวในระยะตอไป 
2.  การปรับตัวในระดับอวัยวะ (Organ Level) เนื่องจากการปรับตัวในทางตรง (Direct 

Adaptation) ครั้งแรกไมสามารถกําจัดส่ิงที่มารบกวนได กระตุนใหเกิดความเครียดใหมขึ้นมา 
รางกายก็จะพยายามปรับตัวใหมเพื่อกําจัดความเครียดนี้ เรียกวา เปนการปรับตัวทางออม (Indirect 
Adaptation) ตอความเครียดอันดับแรก จากจุดนี้จึงเริ่มตน S-A Cycle 

3.  การปรับตัวของรางกายทั้งตัว (Systemic Level) จะเกิดขึ้น เมื่อการปรับตัวทางตรงใน
ระดับอวัยวะไมประสบผลสําเร็จ ทําใหเกิดความเครียดอันใหมขึ้น จึงตองมีการปรับตัวข้ึนอีกและ
เปนการปรับตัวทางออม (Indirect Adaptation) ที่สัมพันธกับความเครียดครั้งแรก ดังนั้น S-A Cycle 
จึงดําเนินตอไป 

 

2.4.3  ทฤษฎีของโจอัน ไรเออร (Joan Riehl) 
             ไดกลาวถึงขบวนการของความเครียด (Stress Process) ไวดังนี้คือ เมื่อมีส่ิงเรามากระตุนให
เกิดความเครียด รางกายจะเกิดความเครียด ก็จะทําใหเกิดสภาพการตอบสนองหรือเปลี่ยนแปลงทาง
รางกายซึ่งเปนผลจากความเครียด ปฏิกิริยาตอบสนองจากการปรับตัวของรางกายตอภาวะ
ความเครียด และความเครียดโดยตรง ในการปรับตัวนั่นอาจออกมาในทางบวกหรือลบก็ได แตสวน
ใหญแลวจะอยูระหวางบวกและลบ ในการที่จะจัดใหเขากับความเครียด มนุษยอาจปรับตัวไดหลาย
วิธีอาจหลีกเล่ียงหรือปองกันการเกี่ยวของกับสิ่งที่มากระตุนใหเกิดความเครียดใหลดนอยลง หรือ
แกไขความเครียดนั้น ๆ มีบอยครั้งที่มนุษยแสวงหาหรือตองการเผชิญกับความเครียด เพื่อเปนการ
ทาทายหรือเพื่อตนเองคุนเคยกับความเครียดจะไดระวังตนเอง และเสริมสรางตนเองใหแข็งแกรง
และเติบโตขึ้น ในการเติบโตของรางกายเมื่อไดรับความเครียด จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงภายในรางกายซึ่งอาจทําใหเกิดการเพิ่มหรือลดการทํางานของรางกายได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
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ความรุนแรง การประสานงานของอวัยวะตาง ๆ ของรางกายและวิธีการทางการปรับตัวของมนุษย 
ไรเออรไดกําหนดลักษณะดัชนีตัวบงชี้ของความเครียด (Stress Index) ไว 6 ประการ คือ 
         1.  ผลของความเครียด (Stress Quotient) เปนสัดสวนระหวางความเครียดเฉพาะ (Specific 
Stress) และผลรวมของความเครียด (Total Stress) ซ่ึงมนุษยไดประสบในชวงเวลาหนึ่งมาแลว โดย
ที่ผลรวมของความเครียดเปนความเครียดที่สะสมอยู จากประสบการณในอดีตและยังมีผลตอมนุษย
ในปจจุบัน เชน ความกลัว ความกังวล ความลมเหลว ความพิการ หรือความตานทานของรางกาย 
เปนตน 
          2.  สัดสวนของความเครียดที่สังเกตเห็นและตามคําบอกเลา (Objective and Subjective 
Ratio) เปนความสัมพันธเชิงปริมาณระหวางความเครียด ที่วัดไดจากการสังเกตของเรา และ
ความเครียดที่ไดจากคําบอกเลาหรือแปรความ 
            3.  ความรุนแรงความเขมขนของความเครียด (Intensity of Stress) เปนการแบงความเขม
ของความเครียดออกเปนระดับสูง (Severe) ปานกลาง (Moderate) หรือต่ํา (Mild) ถาความเครียดสูง
ยอมตองการความชวยเหลือดวยการลด ถามีระดับปานกลางหรือต่ํายอมตองการประคับประคอง 
การดูแลจึงตองขึ้นอยูกับความคงทนของอวัยวะนั้น ๆ ตอความเครียด การเตรียมพรอมเพื่อปรับให
เขากับความเครียด สัดสวนของความเครียดและทิศทางของความเครียด 
           4.  ขอบเขตของความไมสมบูรณ (Scope of Impact) เปนการกระจายของความเครียด เชน 
เปอรเซ็นตของเนื้อเยื่อที่ถูกทําลายหรือมีการเปลี่ยนแปลง 
            5.  ความไวในการเกิด (Speed of Impact) ระยะเวลาของการเกิดสิ่งเราที่แตกตางกันไป 
              6.  ระยะเวลาที่เกิด (Duration) ยอมใหผลที่เฉพาะตอภาวะความเครียดและการปรับตัวของ
รางกายแลวแตละบุคคล 
            ในชวงที่รางกายมีการปรับตัวอันเนื่องจากภาวะความเครียด ไรเออรไดกําหนดดัชนีช้ี
ปฏิกิริยาของความเครียด (Stress Reaction Index) นํามาประยุกตใชกับภาวะความเครียด และการ
ปรับตัวโดยปฏิกิริยาความเครียดที่พบไดคือ 
             1.  การเปลี่ยนแปลงทางความรูสึก (Affective Change) เปนความผิดปกติหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางดานความรูสึกที่จะปรับไปตามระดับอารมณและความรูสึกของมนุษย 
              2.  การเปลี่ยนแปลงทางความคิด (Cognitive Change) เปนการเปลี่ยนหนาที่ทางดานการ
รับรู เชน การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การตัดสินใจ และความสามารถในการแกปญหา เปนตน 
            3.  การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ (Psychological Change) เปนปฏิกิริยาตอความเครียดที่
ครอบคลุมไปถึงการตอบสนองหรือการแสดงออก ซ่ึงแสดงถึงมีการเปลี่ยนแปลงของระบบตอมไร
ทอ ประสาท การทํางานของเซลลและการเปลี่ยนแปลงทางเคมีที่มีตอภาวะความเครียดทางชีววิทยา
และทางจิตใจ 
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         4.  การเปลี่ยนแปลงทางกิจกรรม (Activity Change) เปนการตอบสนองของรางกายทั้งตัว 
ทําใหเกิดพฤติกรรม 6 อยาง ซ่ึงสามารถจะสังเกตหรือคนหาได เชน การใชแบบแผนของพฤติกรรม
การเปลี่ยนแปลงทางดานความไวตอส่ิงแวดลอม พฤติกรรมซึ่งสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงทางสรี
รวิทยาและพฤติกรรมซึ่งแสดงถึงการรับรูตอความจริงบิดเบือนไป 
 

          2.4.4  ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
             Herzberg (1959 : 345-352) ไดแบงปจจัยของการจูงใจออกเปน 2 ชนิด คือ ปจจัยสงเสริม
หรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) และปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
            1.  ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยชวยสงเสริมการมีชีวิตอยู เปนปจจัยที่
สามารถทําใหเกิดความไมพอใจ หรือเปนปจจัยที่ปองกันไมไดเกิดความไมพอใจได ปจจัยเหลานี้
เปนปจจัยภายนอก (Extrinsic Factor) มีลักษณะเกี่ยวของกับสภาพการทํางานคือ 
                      1.1  นโยบายและการบริหารงานขององคการ (Company Policy and Administration) 
                         1.2  การปกครอง (Supervision) 
                         1.3  เงินเดือน (Salary) 
                         1.4  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations) 
                         1.5  สภาพการทํางาน (Working Condition) 
                         1.6  ความมั่นคงของงาน (Security) 
            2.  ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยภายใน (Intrinsic Factor) ที่ทําใหเกิดการจูง
ใจในการทํางาน หากองคประกอบนี้ไดรับการตอบสนองความพอใจในงานจะสูงขึ้นและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น แตถาไมไดรับการตอบสนองความพอใจในการทํางานก็จะ
ลดลง ปจจัยเหลานี้ไดแก  
                         2.1  ความสําเร็จของงาน (Achievement) 
                         2.2  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
                         2.3  ลักษณะของงาน (Work Itself) 
                         2.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
                         2.5  ความกาวหนา (Advancement) 
                         2.6  ความเจริญเติบโต (Growth) 
 

2.4.5  ทฤษฏีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs) 
              เปนทฤษฎีการจูงใจที่มีการกลาวขวัญกันอยางแพรหลาย  คือ ทฤษฎีการจูงใจของ
นักจิตวิทยาชื่อ Abraham Maslow มาสโลวมองความตองการของมนุษยเปนลักษณะลําดับขั้นจาก
ระดับต่ําสุดไปยังระดับสูงสุด และสรุปวาเมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองจะมี
ความตองการอื่นในระดับที่สูงขึ้นตอไป 
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          ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs) ความตองการ
พื้นฐานของมนุษยซ่ึงกําหนดโดยมาสโลว (อางอิงในสมยศ นาวีการ. 2521) มีดังนี้ 
          1.  ความตองการของรางกาย (Physicological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอด เชน อาหาร น้ํา ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซ่ึงความตองการเหลานี้ ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด 
และความตองการอื่นจะกระตุนบุคคลทั่วไป 
             2.  ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs) ความตองการ
เหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางกายและความกลัวตอการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิน อาหารหรือที่อยูอาศัย 
              3.  ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation or Acceptance Needs) เนื่องจาก
บุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากผูอ่ืน 
              4.  ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและบุคคลอื่น ความ
ตองการนี้เปนการพึงพอใจในอํานาจ (Power) ความภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความ
เชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) 
           5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for Self-actualization) มาสโลวคํานึงวาความ
ตองการในระดับสูงสุด เปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จในสิ่งหนึ่งในระดับ
สูงสุด 
           จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy Needs) เปนความ
ตองการพื้นฐานของมนุษย ถามนุษยหรือคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมไดรับการตอบสนองตอ
ความตองการนั้น จะใหความรูสึกทางจิตใจและรางกายไมถูกกระทบ แตหากความตองการสวน
บุคคลของคนงานไมไดรับความอนุเคราะหแลวก็จะสงผลกระทบตอแรงกดดันในทางตรงกันขาม 
ความไมสมปรารถนาในความตองการจะทําใหความรูสึกในสิ่งที่ตองการเหลานั้นเสียสมดุลซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดความเครียดนับตั้งแตความตองการขั้นพื้นฐาน เชน ความอิ่ม ความสบาย ความ
ปลอดภัย ความสามารถ ไปจนถึงความตองการขั้นสูงของบุคคล เปนตน 

 
2.5  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  

 

บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ไดกอตั้งตั้งแตวันที่ 15 พฤศจิกายน 2526 
ภายใตช่ือเดิม คือ บริษัท ควงเจริญอิเลคโทรนิคส จํากัด วัตถุประสงคในการกอตั้งบริษัท เพื่อผลิต
แผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกส (Printed Circuit Boards) ซ่ึงเปนชิ้นสวนพื้นฐานของชิ้นสวน
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อิเล็กทรอนิกส เปนแผนวงจรที่ทําจากแผน Epoxy Glass Fiber ที่มีส่ือนําไฟฟา เชน ทองแดง นิเกิล 
ทอง และดีบุก ตะกั่ว เคลือบอยู 

สินคาที่ผลิตเริ่มแรก จะเปนแผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกสประเภทมีลายวงจร 2 ช้ัน ภายใต
เครื่องหมายสินคา “KCE” 

 

2.5.1  ประวัติและความเปนมาโดยยอของบริษัท 
ป 2526 บริษัทฯ กอตั้งครั้งแรก ณ โรงงานแหงที่ 1 ตั้งอยูเลขที่ 101 นิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบัง ผลิตแผนวงจรพิมพแบบลายวงจร 2 ช้ัน มีกําลังการผลิตใน
เบื้องตน 30,000 ตารางฟุตตอเดือน 

ป  2530  บริษัทฯ ไดเพิม่กําลังการผลิตเปน 60,000 ตารางฟุตตอเดือน 
 บริษัทฯ ไดเร่ิมพัฒนากระบวนการผลิต จนสามารถผลิตแผนวงจรพิมพแบบ

ลายวงจรหลายชั้น (Multilayer Printed Circuit Boards) ซ่ึงเปนวงจรทีม่ีความ
ซับซอนมากขึ้น 

ป 2531 บริษัทฯ ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และไดเปลี่ยนชื่อ
บริษัทฯ เปน “บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)” 

ป 2533 บริษัทฯ ไดกอตั้งบริษัทในเครือ บริษัทใหม ช่ือ “บริษัท เคซีอี อินเตอร        
เนชั่นแนล จํากัด” ที่นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผลิต
แผนลายวงจรพิมพแบบสองหนา มีกําลังการผลิตในเบื้องตน 30,000 ตาราง
ฟุตตอเดือน 

ป 2534  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ไดเปดโรงงานแหงที่ 3 และ
โรงงานแหงที่ 4 เลขที่ 125-125/1 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มกําลังการผลิตแผนวงจรแบบหลายชั้น ที่มีความ
ตองการของตลาดมากขึ้นในขณะนัน้ 

ป 2535  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ไดเพิ่มกําลังการผลิตเปน 
240,000 ตารางฟุตตอเดือน 

ป 2537 ขยายกําลังการผลิตเปน 300,000 ตารางฟุตตอเดือน บริษทัฯ ไดรับการรับรอง
ระบบคุณภาพ ISO 9002 โดยบริษัท SGS Yarsley International 

ป 2538 บริษัทฯ ไดเปดบริษัท ไทยลามิเนต แมนูแฟคเจอเรอร เพือ่ผลิตวัตถุดิบแผน 
Epoxy Fiber Glass และ Prepreg ซ่ึงเปนวตัถุดิบพื้นฐานของแผนลายวงจร
พิมพอิเล็กทรอนิกส 

ป 2539 บริษัทฯ ไดเพิม่กําลังการผลิรวมทั้งส้ินเปน 500,000 ตารางฟุตตอเดือน 
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ป 2540 บริษัทฯ ไดเพิม่กําลังการผลิตรวมเปน 600,000 ตารางฟุตตอเดือน เพื่อ
ตอบสนองความตองการของการขยายตวัของตลาดอิเล็กทรอนิกส 

ป 2542 บริษัทฯ ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ QS 9000 ซ่ึงเปนระบบคุณภาพ
สําหรับอุตสาหกรรมยานยนต ทั้งนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันในตลาด
อุตสาหกรรมยานยนต 

ป 2544 บริษัทฯ ไดเปดบริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด ดวยทนุจดทะเบียน 600 ลาน
บาท เพื่อเปนโรงงานแหงใหม บนเนื้อที่ 24 ไร ณ นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนการตอบสนองการขยายตัวของ
อุตสาหกรรม PCB ที่เพิ่มสูขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอตุสาหกรรม
โทรคมนาคม อุตสาหกรรมยานยนต และอุตสาหกรรมการผลิตช้ินสวน
คอมพิวเตอร 

ป 2545 บริษัทฯ ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานสิ่งแวดลอม ISO 14001 
 

กลาวไดวา ตลอดเวลา 22 ปที่ผานมา บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ไดมีการ
เจริญเติบโตตามลําดับ จนปจจุบันเปนบริษัทผลิตแผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกส ที่มีขนาดใหญที่สุด
ในประเทศไทย และมีกําลังการผลิตเปนอันดับที่ 70 ของโลก 

บริษัทฯ ตั้งอยูในเขตอุตสาหกรรมสงออก และไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานัก
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน บริษัทฯ ไดเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย เมื่อป 2531 มีทุนจดทะเบียน 450 ลานบาท ทุนชําระแลว 250 ลานบาท บริษัทฯ ไดถือหุนใน
บริษัทในเครือ คือ บริษัท เคซีอี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เปนรอยละ 95 และถือหุนเปนรอยละ 100 
ในบริษัท ไทยลามิเนต แมนูแฟคเจอริ่ง ซ่ึงผลิต Pre-Impregnated Fiber Glass (Prepreg) และ 
Copper Clad Laminate ซ่ึงตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง และถือหุนเปนรอยละ 100 ใน
บริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด ซ่ึงผลิตและจําหนายแผน PCB โดยตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา บริษัทในเครือทั้งสามบริษัทนี้ ไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนเชนเดียวกัน 

 

2.5.2  บริษัทในเครือของบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
1.  บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร 
2.  บริษัท เคซีอี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด นิคมอุตสาหกรรมบางปู สมุทรปราการ 
3.  บริษัท ไทยลามิเนต แมนแูฟคเจอเรอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร 
4.  บริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 



 43 

2.5.3  ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
บริษัท  เคซี อี  อิ เลคโทรนิคส  จํากัด  (มหาชน)  ประกอบกิจการผลิตและจําหนาย

แผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกส (Printed Circuit Boards) โดยมีการผลิตเพื่อการสงออกถึงรอยละ 
95% โดยการจําหนายภายในประเทศ จะจําหนายใหกับลูกคาที่นําแผนวงจรพิมพไปประกอบเปน
ช้ินสวนตางๆ เพื่อการสงออกอีกตอหนึ่งภายใตขอกําหนดของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

การจําหนายไปยังตางประเทศ จะมีลูกคาในตลาดสหรัฐอเมริกา ยุโรป เอเชีย ซ่ึงเปนบริษัท
ช้ันนําของโลก โดยผานชองทางการจําหนายโดยบริษัทในเครือ ซ่ึงทําหนาที่เปนตัวแทนจําหนาย 
คือ 

1.  บริษัท เคซีอี อเมริกา อิงค เปนตัวแทนจําหนายในอเมริกา แคนาดา และเม็กซิโก 
2.  บริษัท เคซีอี ยุโรป จํากัด เปนตัวแทนจําหนายในประเทศแถบยุโรปท้ังหมด ยกเวน 

เยอรมัน 
3.  บริษัท เนซแมน จํากัด เปนตัวแทนจําหนายในประเทศเยอรมัน 
4.  บริษัท เคซีอี สิงคโปร เปนตัวแทนจําหนายในประเทศแถบเอเซีย ออสเตรเลีย 

 

2.5.4  ลักษณะของผลิตภัณฑ 
แผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกส (Printed Circuit Boards) จะเปนสวนประกอบสําคัญของ

อุปกรณไฟฟาหรืออิเล็กทรอนิกสเกือบทุกชนิด หนาที่ของ PCB คือ เปนที่เกาะยึด เชื่อมโยงอุปกรณ
ตางๆ ของชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ใหเปนวงจรเชื่อมตอกันใหกระแสไฟฟาไหลผาน ใหเกิดผลการ
ทํางานตามที่ตองการ ซ่ึงความยากงายของลักษณะลายวงจรจะขึ้นอยูกับองคประกอบของความ
ซับซอนของวงจร ขอจํากัดของขนาดของชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส แผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกสถือ
วาเปนชิ้นสวนพื้นฐานของการใชงานที่อุปกรณอิเล็กทรอนิกสทุกชนิดตองใช แมวาเทคโนโลยีของ
อิเล็กทรอนิกสจะเปลี่ยนแปลงไปเชนไร 

แผนวงจรพิมพอิเล็กทรอนิกส (Printed Circuit Boards) จะแบงออกเปนหลายเกรด และ
หลายชนิด ขึ้นอยูกับชนิดของวัตถุพื้นฐาน (Base Material) จํานวนชั้นของลายวงจร (Number of 
Layer) และกระบวนการผลิต ซ่ึงจะมีความสลับซับซอนตางๆ กัน 

PCB มีอยูหลายชนิด เชน Flexible Printed Circuit Boards และ Rigid Printed Circuit 
Boards 

Rigid Printed Circuit Boards สามารถแบงไดเปน แผนพิมพวงจรที่มีลายวงจรหนาเดียว 
(Single Sided Printed Circuit Board) แผนพิมพวงจรสองหนา (Double Sided Printed Circuit 
Boards) และแผนพิมพวงจรหลายชั้น (Multilayer Printed Circuit Boards) 

ผลิตภัณฑที่บริษัทฯ ผลิต จะเปน Rigid Printed Circuit Boards โดยจะเปนแบบลายวงจร
แบบสองหนา  (Double Sided Printed Circuit Boards) ซ่ึงบริษัทในเครือ คือ บริษัท เคซีอี อินเตอร
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เนชั่นแนล จํากัดเปนผูผลิตเปนสวนใหญ และบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิกส จํากัด (มหาชน) ก็
สามารถผลิตไดเปนบางสวน ในกรณีกําลังการผลิตมีจํากัด 

สวนแผนพิมพลายวงจรแบบหลายชั้น (Multilayer Printed Circuit Boards) จะทําการผลิต
ทั้งหมดที่บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงบริษัทมีขีดความสามารถในการผลิตแผน
พิมพลายวงจรตั้งแต 2 ช้ัน ถึงลายวงจร 14 ช้ัน ซ่ึงจะใชเทคโนโลยีในการผลิตที่สูงขึ้น 

ลักษณะการดําเนินการผลิต บริษัทฯ จะทําการผลิตตามแบบของลูกคา โดยที่ลูกคาจะเปน
ผูออกแบบลายวงจร บริษัทฯ จะตองออกแบบกระบวนการผลิต การเลือกสรรวัตถุดิบ และการ
ควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพ ตามขอกําหนดของลูกคา (Customer Specification) หรือ
มาตรฐานสากลที่ใชสําหรับแผนพิมพวงจร เชน มาตรฐาน IPC-Standard (The Institute for 
Interconnection and Packaging Electronics Circuits) มาตรฐานเยอรมัน (DIN-Standard) มาตรฐาน
ยุโรป (British Standard) รวมทั้งมาตรฐานญี่ปุน (Japanese Industrial Standard) 

ลูกคาผู ซ้ือ PCB ไปประกอบชิ้นสวนอิเลคโทรนิคสสําเร็จรูปตางๆ มักแบงเปนกลุม
อุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคส ไดแก กลุมอุตสาหกรรมตอไปนี้ 

1.  Computer and Peripherals (คอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมโยง) 
2.  Telecommunication (โทรคมนาคม) 
3.  Networking Telecommunication (อุปกรณเครือขายการสื่อสาร) 
4.  Automotive (กลุมอุตสาหกรรมยานยนต) 
5.  Industrial Control Equipment (เครื่องมือควบคุมการทํางานของเครื่องจักร) 

 

2.5.5  สิทธิและหนาท่ีในการรับบัตรสงเสริมการลงทุน 
บริษัทฯ  ไดรับการสงเสริมการลงทุนในกิจการผลิตหรือประกอบแผนวงจรพิมพ          

อีเลคโทรนิคส ประมาณ 5.7 การผลิตชิ้นสวนหรืออุปกรณที่ใชกับการผลิตอีเล็กทรอนิกส โดย
บริษัทฯ จะไดรับสิทธิประโยชนจากการไดรับยกเวนภาษีอากรตางๆ หลายประการ รวมทั้งการ
ไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิเปนระยะเวลา 7 ป 

นับตั้งแตวันที่ 13 กรกฎาคม 2543 บริษัทฯ ไดรับการสงเสริมตามที่กําหนดในบัตรสงเสริม
การลงทุนในฐานะที่เปนบริษัทฯ ไดรับการสงเสริมการลงทุนเพื่อการอุตสาหกรรม บริษัทฯ จะตอง
ปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดตางๆ ตามที่ระบุไวในบัตรสงเสริมการลงทุน 
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

อัมพร โอตระกูล และเจตนสันต แตงสุวรรณ (2526 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
ความเครียดของตํารวจในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการหาคาความเครียดโดยใชแบบสอบถาม 
HOS ผลการวิจัยพบวา ตํารวจที่ทํางานในหนวยงานทะเบียน และกองรักษาความปลอดภัยวังปารุส 
มีความเครียดอยูในระดับต่ํา สวนตํารวจที่ทําหนาที่ธุรการ การทะเบียนงานบัญชี หรืองานสารบัญชี
มีความเครียดอยูในระดับสูงที่สุด ตํารวจที่มีตําแหนงยศชั้นนายพันขึ้นไปจะมีคะแนนความเครียด
ต่ําสุด และพลตํารวจมีคะแนนความเครียดสูงกวากลุมอื่น ๆ ตํารวจที่มีอายุตางกันมีความเครียด
แตกตางกันเล็กนอย กลุมอายุ 20-29 ป เปนกลุมที่มีความเครียดมากกวากลุมอื่น ๆ ซ่ึงอธิบายไดวา
ชวงอายุนี้เปนระยะที่เร่ิมปฏิบัติงานยังขาดแคลนปจจัย 4 ของการดํารงชีวิต และยังไมเคยชินตอ
ลักษณะงานยังไมมีความมั่นคงในตําแหนง หนาที่การงาน อีกทั้งยังตองปรับตัวมากกับบุคคลที่
ตนเองรวมงานอยูดวย ทําใหตํารวจในชวงนี้มีความเครียดสูง 

พรทิพย เกยุรานนท (2527 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด
ของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 6 แหง จํานวน 479 
คน ซ่ึงเปนผูบริหาร 106 คน และพยาบาลประจําการ 391 คน ผลการศึกษาพบวาความเครียดของ
พยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง ปจจัยทางดาน
หนาที่การงานอันไดแก ลักษณะที่ทํา ส่ิงแวดลอมของการทํางาน ตลอดจนภาระครอบครัวเปน
องคประกอบที่มีความสําคัญตอระดับความเครียดของพยาบาล 

รัชดา เอ่ียมพาณิชย (2532 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของบุคลากรทาง
การแพทย : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สังกัดสํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร โดยสุมตัวอยาง 307 คน ดวยแบบทดสอบ เอสซีแอล-90 (SCL-90) ใชคาที่ (t-test) 
เปรียบเทียบความแตกตางรายคู ทดสอบความสัมพันธดวยคาประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา 

           1.  ระดับความเครียดของบุคลากรทางการแพทยอยูในระดับปกติ 
           2.  ในการศึกษาปจจัยบางประการที่มีผลตอความเครียดของบุคลากรทาง

การแพทยพบวาปจจัยดานเพศ ปจจัยทางดานสุขภาพกาย ลักษณะเวลาในการปฏิบัติการ ปญหาชีวิต
สวนตัวมีผลตอความเครียดในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ บุคลากรที่มีภาระ
ครอบครัวแตกตางกัน และประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีความเครียดในการทํางานไม
แตกตางกัน 
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           3.  ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานมากที่สุด ไดแก ปจจัยเร่ืองของ
สถานที่ทํางานอยูไกล ลักษณะงานที่มีความเสี่ยง ผูรวมงานไมเอาใจใสซ่ึงกันและกัน ขาดการ
สงเสริมสรางขวัญและกําลังใจจากผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

มัลลิกา เหมือนวงศ (2534 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับความเครียด
ของเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมรักษาการณ พบวาเจาพนักงานเรือนจําสายควบคุมรักษาการณมี
ความเครียดระดับต่ํารอยละ 86.10 และกลุมที่มีความเครียดระดับสูงเพียงรอยละ 3.20 สวนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความเครียดที่มีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความสับสนในบทบาท ความขัดแยงใน
บทบาท  การบริหารงาน  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับผูตองขัง 

สิริลักษณ ตันชัยสวัสดิ์ (2535 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการ
ทํางาน บุคลิกภาพ และกลยุทธในการเผชิญปญหากับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลสงขลานครินทร โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 191 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ของ Cooper (1988) ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทรมีความตึง
เครียดในระดับปานกลาง ระดับต่ํา และระดับสูง เรียงตามลําดับ ปจจัยในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง และกลยุทธในการเผชิญปญหาเหมาะสมในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอความเครียด 
คือ ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุและประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางลบ 
และปจจัยในการทํางาน ไดแก ตัวงาน บทบาท หนาที่ สัมพันธภาพระหวางบุคคล ความสําเร็จ และ
ความกาวหนา โครงสราง และบรรยากาศขององคการ พบวา ปจจัยในการทํางานดานตัวงาน
สามารถทํานายความเครียดของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 21.44 เมื่อนําปจจัยการทํางาน ดาน
บทบาท หนาที่ มารวมกับปจจัยในการทํางานดานตัวงาน สามารถทํานายความเครียดไดรอยละ 
24.63 และเมื่อนําประสบการณในการทํางานมารวมกับปจจัยการทํางานดานตัวงาน และปจจัยใน
การทํางานดานบทบาท หนาที่ สามารถทํานายความเครียดของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 26.79 

ทัศนัย ศิริสนธิ (2536 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความเครียดในตํารวจชั้นประทวน 
โดยศึกษาเฉพาะกรณี แผนก 5 กองกํากับการ 2 กองปราบปราม โดยไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคลและความพึงพอใจในการทํางานที่มีผลตอความเครียด ผลการศึกษาพบวา ตํารวจชั้นประทวน
ที่มีปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุราชการ ช้ันยศ ระดับ
เงินเดือน และจํานวนผูอยูในอุปการะ แตกตางกันจะมีระดับความเครียดแตกตางกัน และตํารวจชั้น
ประทวนที่มีระดับความพึงพอใจในลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน เงินเดือน และ
สวัสดิการแตกตางกัน ไมพบวาระดับความเครียดแตกตางกัน ตํารวจชั้นประทวนที่มีแรงสนับสนุน
ทางสังคมแตกตางกันมีระดับความเครียดที่แตกตางกัน 

จันทรจิรา ภูทองเกษ (2537 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใชแบบสอบถาม 3 สวน คือ ปจจัยสวน
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บุคคลปจจัยในการทํางานและแบบประเมินความเครียดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง กลุมตัวอยาง คือ 
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟาแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 
540 คน ผลการวิจัยพบวา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีความเครียดในระดับปานกลาง ปจจัย
ในการทํางานสามารถอธิบายการผันแปรของความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมได
รอยละ 13.54 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยที่สําคัญไดแกปจจัยในการทํางานดานสัม
พันธภาพในการทํางาน และดานลักษณะงาน และพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน รายได แตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในขณะที่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทงานที่แตกตางกัน ไมทําใหความเครียดของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

French and Caplan (อางใน จันทรจิรา ภูทองเกษ : 2537) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปริมาณงาน (มาก) กับความเครียดทางกายและจิตใจ ในการทดลองครั้งแรกตัวอยางไดแสดงใหเห็น
วาปริมาณงานที่มากกอใหเกิดความเครียดทางจิตใจ เชน อาการรุนแรง รูสึกวาคุณคาของตัวเอง
ลดลง และอาการเครียดทางดานรางกายโดยวัดระดับตานทานทางผิวหนัง ซ่ึงในการทดลองครั้งที่
สองไดเพิ่มปริมาณดานคุณภาพงานเขาไปดวย ผลจากการทดลองสรุปไดวาปริมาณงานจํานวนมาก
จะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาสูญเสียคุณคาของตัวเอง ทํางานผิดพลาดบอยอัตราการเตนของ
หัวใจเพิ่มขึ้น ระดับคอเรสเตอรอลเพิ่มขึ้น ซ่ึงผลการทดลองทั้งสองครั้งไดสนับสนุนวางานที่มี
ปริมาณมากเกินไป กอใหเกิดความเครียดทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

จิระพร อุดมกิจ (2539 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ
ทํางานของบุคลากรคอมพิวเตอร ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  535 คน  เครื่องมือที่ใช
ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวน คือ ปจจัยสวนบุคคล ความเครียดทั่วไป และความเครียดที่มี
สาเหตุจากปจจัยในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยในการทํางานในระดับปานกลาง 2) บุคลากรคอมพิวเตอรในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศ สถานภาพสมรส และประเภทขององคการตางกัน มีความเครียดที่มีสาเหตุ
จากปจจัยในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ระดับการศึกษา
และสถานะทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน ไมทําใหความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) อายุและประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยในการทํางานดานตัวงาน ดานบทบาทหนาที่ ดานความสําเร็จและ
ความกาวหนาในงานอาชีพ ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน และดานโครงสราง
และบรรยากาศขององคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียดทั่วไปของบุคลากรคอมพิวเตอร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อรรณพ ถนอมวงษ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด
และผลกระทบจากความเครียดที่มีพนักงานบริษัทน้ําอัดลม ประชากรที่ศึกษาพนักงานในบริษัท
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น้ําอัดลมจํานวน 100 คน โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบทดสอบความเครียด The Stress Test ของ 
Smith, J.C ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส และ
ระดับการศึกษาไมมีผลตอความเครียด ยกเวนตําแหนงหนาที่ โดยที่พนักงานระดับผูจัดการหรือสูง
กวาจะมีความเครียดต่ํากวาระดับผูใตบังคับบัญชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ปจจัยดาน
ความพึงพอใจในการทํางานดานลักษณะงาน และปริมาณงานมีความสัมพันธทางลบกับความเครยีด
ทางดานรางกายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานนโยบายและการบริหารงาน และดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดทางดานอารมณ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียดทางดานความคิด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  องคประกอบของความเครียดมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลกระทบจากความเครียดทั้งโดยรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01-.001 

ดารณี เส็งเมือง (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความเครียดของพนักงาน
โรงงานผลิตสายไฟฟาและสายเคเบิ้ล กลุมตัวอยางคือ พนักงานระดับปฏิบัติการ และหัวหนางาน
ของบริษัทผลิตสายไฟฟาและเคเบิ้ลแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 304 คน เครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยในการทํางานและแบบ
ประเมินความเครียด ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานโรงงานผลิตสายไฟฟาและสายเคเบิ้ลสวนใหญมี
ระดับความเครียดอยูในระดับต่ํา 2) พนักงานโรงงานผลิตสายไฟฟาและสายเคเบิ้ลที่มีอายุ อายุงาน 
สถานภาพสมรส รายได และตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ 3) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและความรูสึกตอการทํางานกะ สามารถพยากรณ
ความเครียด ไดรอยละ 24.52 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เพ็ญนภา อนุชิตวงศ (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาความเครียดกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
หญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยทําการศึกษาพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี จํานวน 355 คน เครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประกอบดวย คุณสมบัติสวนบุคคล แบบวัดความเครียด The 
Stress Test ของ Smith, J.C และแบบประเมินการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานหญิงใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีระดับความเครียดอยูในระดับต่ํา 2) ไมพบวา
พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่มีคุณสมบัติสวนบุคคล ไดแก สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ฐานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัวแตกตางกัน มี
ความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ไมพบวาระดับของความเครียดมีความสัมพันธ
ทางลบกับการปฏิบัติงานของพนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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สวัสดิ์ พุมพวง (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงาน
สายการผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
แหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร พบวา พนักงานสายการผลิตเกือบรอยละ 80 มีความเครียด
ในระดับต่ํา ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุตัว อายุงาน สายงาน และภาระรับผิดชอบในครอบครัวที่
แตกตางกัน จะมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพนักงานที่ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน และรายไดแตกตางกันไมพบวามีความเครียดแตกตางกัน และ
พบวา ปจจัยในงาน (Motivator Factors) และปจจัยภายนอกงาน (Hygiene Factors) มีความสัมพันธ
เชิงลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ 

อุมาภรณ บุญเรือง (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตเสนใยสังเคราะหแหงหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรม      
มาบตาพุด จังหวัดระยอง พบวา พนักงานที่มีอายุ รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
ตางกัน มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่สถานภาพสมรสและตําแหนง
หนาที่ที่ตางกัน ไมทําใหความเครียดของพนักงานแตกตางกัน ปจจัยในการทํางานทุกดานมี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานผลิตเสนใยสังเคราะห โดยมี
ความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อุบลพรรณ เอ่ียมโภคลาภ (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริการสื่อสาร บริษัท แอดวานซเพจจิ้ง จํากัด ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มี
ผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ และจํานวนบุตร สวนระดับการศึกษา อายุงาน 
สถานภาพสมรส รายได ภาระครอบครัว ไมมีผลตอระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน สวนปจจัย
ภายนอกองคกรไดแก ลักษณะของงาน ลักษณะของการปฏิบัติงาน อายุ นโยบายและเปาหมายของ
องคการ มีอํานาจรวมกันพยากรณระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสื่อสาร
บริษัท แอดวานซเพจจิ้ง จํากัด 

ธนินทร กลอมฤกษ (2544 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง ความเครียดของพนักงาน ศึกษาเฉพาะ
กรณีฝายเคมี การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา พนักงานฝายเคมีที่มีอายุ 
สัมพันธภาพในครอบครัว และสถานะทางเศรษฐกิจแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ บุคลิกภาพของพนักงานฝายเคมีไมมีความสัมพันธกับความเครียดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สภาวะแวดลอมระหวางการปฏิบัติงาน และสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลภายในหนวยงาน มีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญ 

เจษฎา สีหะเนิน (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยบริดจสโตน จํากัด พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ คือ ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดาน
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สวัสดิการ โดยเปนตัวแปรสําคัญในการพยากรณความเครียดของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท            
ไทยบริดจสโตน จํากัด 

พัชนีย สุวรรณชมพู (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท ไทยเฟริส เอ็นนาเมล จํากัด พบวา โดยภาพรวมพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท ไทยเฟริส เอ็นนาเมล จํากัด มีความเครียดอยูในระดับต่ํา และพนักงานที่มีปจจัย
สวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดตอเดือนที่
แตกตางกันไมทําใหมีความเครียดแตกตางกัน สวนปจจัยภายนอกขององคกร อันไดแก ลักษณะงาน 
สภาพแวดลอมในที่ทํางาน บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ นโยบายและการบริหารงาน และ
ดานสัมพันธภาพในการทํางาน แตกตางกันมีผลตอระดับความเครียดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนความคิดเห็นตอปจจัยในการทํางานดานโอกาสกาวหนา และดาน
คาตอบแทน สวัสดิการ ที่แตกตางกันไมทําใหมีความเครียดแตกตางกัน 

ฐาปนีย วงศอินตา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความเครียดของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู พบวา โดยภาพรวมพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปูมีความเครียดในระดับต่ํา โดยพนักงานที่
มีปจจัยสถานภาพสวนบุคคล อันไดแก อายุ หนวยงานที่สังกัดอยู สุขภาพ และรายไดตอเดือน 
แตกตางกันมีระดับความเครียด แตกตางกัน ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณทาํงาน
ในบริษัทแตกตางกันไมทําใหมีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวน
ปจจัยสภาพการทํางาน และปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานทุกดานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยมี
ความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เกียรติศักดิ์  เทพสินธพสกุล (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความเครียดของพนักงานปฏิบัติการในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ประเภท  
พัดลมในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเครียด ปจจัยสวนบุคคล และปจจัย
ในการทํางาน ของพนักงานปฏิบัติการในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสประเภท
พัดลมในประเทศไทย พบวา  

1.  โดยภาพรวมพนักงานปฏิบัติการอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส
ประเภทพัดลมในประเทศไทย มีความเครียดอยูในระดับต่ํา 

2.  พนักงานปฏิบัติการในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสประเภท
พัดลมในประเทศไทย ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับรายได ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน และตําแหนงหนาที่ แตกตางกัน จะมีความเครียดไมแตกตางกัน 

3.  พนักงานปฏิบัติการในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสประเภท
พัดลมในประเทศไทย ที่มีความคิดเห็นตอปจจัยในการทํางานดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอม



 51 

ในสถานที่ทํางาน ดานระบบการบริหารงาน ดานสวัสดิการ และดานความกาวหนาในการทํางาน
แตกตางกัน จะมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติระดับ 0.01 สวนความคิดเห็นตอ
ปจจัยในการทํางานดานสัมพันธภาพในการทํางาน แตกตางกันจะมีความเครียดไมแตกตางกัน 

ระวีวรรณ ไชยวรรณ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต ในประเทศไทย พบวา โดยภาพรวมวิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนต
ในประเทศไทย มีความเครียดในระดับต่ํา วิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย ที่มีปจจัย
สถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานในบริษัท และรายไดตอ
เดือนแตกตางกันมีระดับความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ปจจัยสภาพการ
ทํางานดานสัมพันธภาพในสถานที่ทํางาน ดานบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ ดานนโยบาย
และการบริหารงานและดานลักษณะงาน และปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานทุกดานมี
ความสัมพันธกับความเครียดของวิศวกรในอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย  โดยมี
ความสัมพันธในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Davis (1992 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความเครียดในอาชีพกับการ
บริหารพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป รัฐเทนเนสซี โดยใชแบบสอบถาม The Health Profession 
Stress Inventory (HPSI) ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยความเครียดโดยรวมของหัวหนาและขนาดของ
โรงพยาบาล มีผลตอความเครียดโดยรวม สถานภาพมีผลตอความเครียดบางดาน อายุ ประสบการณ 
และระยะเวลาในตําแหนงหัวหนา มีผลตอการใชกลยุทธในการเผชิญความเครียดดานการหลีกเล่ียง 
และเพศมีผลตอการใชกลยุทธในการเผชิญความเครียดดานการรับรู 

Morrell (1994 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง สาเหตุของความเครียดสําหรับผูจัดการระดับกลาง
ในกิจการนักศึกษา เครื่องมือที่ใชคือ Scott’s Source of Stress Survey เปนแบบ Likert ผลการศึกษา
พบวา ผูจัดการระดับกลางในกิจการนักศึกษาที่เปนเพศหญิง มีความเครียดมากกวาเพศชายทั้งที่
ทํางาน และนอกที่ทํางาน สาเหตุของความเครียด ไดแก การทํางานมากเกินไป ไมมีเวลาพอ และ
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทํางาน ความเครียดของผูจัดการระดับกลางและพนักงาน
อาวุโสไมแตกตางกัน พนักงานอาวุโสที่มีเพศตางกัน มีความเครียดมากกวาผูจัดการระดับกลางที่มี
เพศตางกัน 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ความเครียดของพนักงานเกิดขึ้นจาก
หลายสาเหตุ สําหรับการศึกษาความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทเคซีอี อิเลค     
โทรนิคส จํากัด (มหาชน) สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานที่ผูวิจัยมุงศึกษา ไดแก 
ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ดานสภาพการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางาน 

 
 


