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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและในโลกนําไปสูการขยายตัวของการ
แขงขันที่ไรพรมแดนและรุนแรงมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ยอมสงผลกระทบตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศไทยเปนอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศ ยอมตองมีความ
เกี่ยวพันเชื่อมโยงกับตางประเทศในระดับสูง ทั้งในดานการผลิตและการคา รวมทั้งจะตองแขงขัน
กับประเทศที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ ลํ้าหนา ใกลเคียง หรือยังดอยกวาไทย ดังนั้น            
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของไทยใหกาวหนาตอไปในกระแสความเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของเศรษฐกิจโลก และเพื่อใหพนภาวะวิกฤติที่ประสบอยูในขณะนี้ ประเทศไทยจะตอง
ยกระดับความสามารถในการแขงขันในระยะยาว หมายถึงการตกต่ําทั้งในดานการลงทุน การผลิต
สินคาและบริการ การจางงาน รายได ตลอดจนคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่ประสบปญหาและอุปสรรคหลายๆ 
ดาน ทั้งในดานการใชเทคโนโลยี กระบวนการผลิต การบริหารจัดการอยางเปนระบบ การตลาด 
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ แรงงานและบุคลากรที่มีความรูและมีทักษะฝมือ อุปสรรคทางการคา 
ตลอดจนการขาดขอมูลของอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถในการปรับกลยุทธของ
อุตสาหกรรมใหทันสถานการณ นอกจากนี้ ยังขาดกลยุทธและแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคส ทั้งระบบที่สอดคลองกัน และอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
กับตางประเทศ 

ปญหาความเครียดไดกลายเปนปญหาสุขภาพจิตที่สําคัญของประชาชน โดยเฉพาะผูที่อาศัย
อยูในเขตเมือง เนื่องจากการดําเนินชีวิตที่ตองเรงรีบ และนอกจากนี้ยังพบวาความเครียดที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวันมีสาเหตุของความเครียดมาจากการทํางานดวย ลออ หุตางกูร (2522 : 58) ไดกลาววา 
“ความเครียดในการทํางานเปนเรื่องสําคัญมากเพราะเกิดขึ้นไดเสมอในชีวิตประจําวัน” ทั้งนี้เพราะ
การทํางานเปนปจจัยในการดํารงชีวิต Luckmann and Scrense (1979 : 69) ไดกลาววา “การทํางาน
เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการดํารงชีวิต” 

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและวัตถุที่มีผลตอชีวิตของคน   เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกอใหเกิดความเครียดแกคนอยางหลีกเล่ียงไมได  ซ่ึงความเครียดกอใหเกิดทั้ง
ประโยชนและโทษ  Wallace (อางใน ธนินทร  กลองฤกษ  2544 : 1)  กลาววา  ความเครียดเปน
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ส่ิงจําเปนสําหรับการเจริญเติบโต และการพัฒนา ทั้งทางรางกายและจิตใจ แตขณะเดียวกัน
ความเครียดที่มากเกินไปจะทําใหเกิดความเจ็บปวยได 

คนที่มีความเครียดเรื้อรัง จะมีพฤติกรรมในทางที่จะหลีกเล่ียงความรูสึกไมสบายกาย
ทั้งหมด พฤติกรรมหลีกเลี่ยงความเครียดสวนใหญเกิดจากจิตใตสํานึกที่พบมาก  ไดแก 

1.  การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลล 
2.  การรับประทานอาหารมากและบอย  โดยเฉพาะของหวาน 
3.  การสูบบุหร่ี 
4.  การดื่มกาแฟ โคลา หรือเครื่องดื่มอ่ืน ๆ ที่มีคาเฟอีนสูง 
5.  การใชยาเสพติด เชน กัญชา หรือยาเสพติดชนิดอื่น ๆ ที่มีผลรายแรง 
6.  การใชยากลองประสาท และยาแกปวด 
7.  การใชยาเพือ่ระงับอาการตาง ๆ 
8.  การใชยานอนหลับ 
9.  มีพฤติกรรมแบบเครื่องจกัร  หรือมีพฤติกรรมที่ทํารายตัวเอง 
10.  ทํารายหรอืวากลาวผูอ่ืน พยายามโยนความกังวลและความโกรธไปที่ผูอ่ืน 
ผูบริหารในทกุองคกร  เร่ิมพิจารณาถึงตนทุนของทรัพยากรมนุษยในการทําธุรกิจซึ่ง    

สวนใหญยอมรับวาเปนตนทนุที่สูงที่สุดในองคกร  และจะเพิ่มขึ้นอกีเนื่องจากความลมเหลวของ
คนในองคกร  ผูบริหารเริ่มกังวลถึงความกดดันที่เปนสาเหตุของการขาดงานสูง  การลาออกเพิ่มขึ้น  
คนงานมีปญหาดานสุขภาพมากขึ้น  ทําใหมีผลกระทบตอผลงาน ความสัมพันธระหวางคนงานและ
ฝายจัดการเสื่อมลง  เปนตน ดังนั้น ความเครียดจึงเปนสาเหตุทั้งทางตรงและทางออมของการเพิ่ม
ตนทุนในการทําธุรกิจและทาํใหคุณภาพของชีวิตการทํางานเสียไป (อรุณ รักธรรม.  2538 : 41-42) 

นอกจากความเครียดจากการทํางาน คนยังมีความเครียดจากชวีิตสวนตวั และความ
ยากลําบากในการปรับตัวใหเขากับสังคมที่เปลี่ยนแปลง ซ่ึงนอกจากทําใหบุคคลไมมีความสุขแลว
ยังนําไปสูโรคตาง ๆ เชน ปวดศีรษะ ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคแผลในกระเพาะอาหาร   โรค
ลําไสอักเสบ โรคภูมิแพ และโรคมะเร็ง เปนตน (ประเวศ  วะสี. 2535 : 35)  คนทีป่ระสบกับภาวะ
ความเครียดบางคนปรับตัวไปในทางที่ผิด  โดยการหาทางระบายความเครียดดวยการใชสุราและสิ่ง
เสพติดเพิ่มขึ้น บางคนหมกมุนอยูกับการพนัน และมจีํานวนไมนอยทีฆ่าตัวตาย  (วรีะ ไชยศรีสุขา.  
2533 : 177 ; สวัสดิ์ พุมพวง.  2541 :4-5) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปญหาที่รายแรงมากขึ้นและทําให
องคกรมีตนทนุสูงขึ้น 

Smith (อางในอรุณ  รักธรรม. 2538  :  49-50)  งานวจิยัเกีย่วกับความเครียดและแรงจูงใจ
ของ NIOSH ใน Cincinnati เชื่อวาองคกรสวนใหญจายมากกวาที่ผูบริหารสวนใหญคาดคิด  สําหรับ
ความเครียดจากการทํางาน ไดแก  คนงานที่ทํางานเหมอืนเครื่องจักรจะมีสถิติของการลมเหลวของ
สุขภาพกายสขุภาพจิตสูง ซ่ึงความเครียดมีผลกระทบตอคนงานในระดับหนึ่ง ซ่ึงไมเทากันทกุคน  



 3 

และงานก็เปนสิ่งที่มีผลทําใหเกิดความเครยีดในระดับตาง ๆ ดังนั้น เมื่อคนที่ถูกผลักดันใหกาวไป
มากกวาที่สามารถปรับตัวไดก็จะเกิดความลมเหลว  

ความเครียดโดยสวนใหญมกัมีสาเหตุมาจากเรื่องของการทํางาน ชีวิตสวนตัว ส่ิงแวดลอม 
และสังคม  โดยเฉพาะความเครียดที่เกดิจากการทํางานที่หนกัเกนิไป  งานนอยเกินไป เรงรัดงาน 
ความไมชัดเจนของหนาที่  ความขัดแยงในการทํางาน ความรับผิดชอบตอบุคคลอื่น ภาระที่ตอง
รับผิดชอบตอครอบครัว บรรยากาศของงานที่มีการแกงแยงชิงดี มีกฎระเบียบเครงครัด มีการเลื่อน
ขั้นที่ไมเหมาะสม และขาดความมั่นคงของงาน เปนตน (จรวยพร  ธรณินทร.  2538 : 240) 

แมวาความเครยีดในการทํางานเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดในชีวิตประจําวนั  แตการที่ตองอยู
ในภาวะเครียดอาจทําใหเกิดผลกระทบในหลาย ๆ ดาน ผลของความเครียดสามารถแสดงออกไดทั้ง
ทางดานจิตใจ รางกาย และพฤติกรรม (Robbin. 1989 : 511-514)  ซ่ึงเครื่องบงชี้ความเครียดในการ
ทํางาน  เชน ผลผลิตของงาน  ความผิดพลาดในงาน  อัตราการลาออกและการขาดงานของบุคลากร  
อัตราการเจ็บปวยและอุบัติเหตุของแตละองคกร  ส่ิงที่เปนผลกระทบที่เกิดจากความเครียดเหลานี้  
ไมเพียงแตเกิดผลเสียตองานเทานั้น  แตยังเปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคกรเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นดวย 

สาเหตุความเครียดเนื่องจากการทํางานที่สําคัญประการหนึ่งมาจากความไมพึงพอใจในงาน
ที่ทําความเครียด ความกังวลเหลานี้หรือที่เรียกวา ความกดดันในองคกร  เกิดจากสาเหตุตาง ๆ หลาย 
ประการ  เชน 

-  ความไมแนใจในบทบาทที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
-  การรับผิดชอบงานมากเกนิกวาจะทําใหเสร็จไดภายในกําหนด 
-  การมีสัมพันธภาพที่ไมดกีบัผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
-  การรับผิดชอบงานที่เกินขอบเขตความสามารถ 

 -  ความไมสามารถมีสวนรวมในการตัดสนิใจในประเดน็ที่มีผลตองานในความรับผิดชอบ 
 สาเหตุเหลานีน้ํามาซึ่งพฤติกรรมถดถอยของคนทํางาน โดยความเครียดในการทํางาน
กอใหเกิด การลางาน  การขาดงาน  การมาทํางานสายบอย ๆ  ขอโยกยายเปลี่ยนงาน  ปฏิบัติงาน
ผิดพลาด  เกดิความเบื่อหนาย ไมอยากทํางาน ไมอยากคดิสรางสรรคงานใหม ๆ ขึ้นมา ผลงานตกต่ํา 
ขาดการปรับตัวที่ดี (อมรากลุ  อินโอชานท. 2532 : 33)  การขาดงานบอยทําใหการทํางานปกติเสีย
ไป  ทําใหเกิดการลาชา  การเขาออกจากงานก็ทําใหการปฏิบัติงานหยดุชะงัก  และทําใหองคกรตอง
เสียคาใชจายในการคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานใหม ฉะนั้น จงึเปนสิ่งจําเปนที่องคกรควรให
ความสนใจ  หาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหา เพราะการที่พนักงานมคีวามพึงพอใจ มีความสุขใน
การทํางาน  มีความเครียดในปริมาณที่นอย จะทําใหประสิทธิภาพของการทํางานเพิม่ขึ้นซึ่งจะเปน
ผลดีตอองคกรโดยรวม 
 จากการศึกษาของ National Institute of Occupational Safety & Health (NIOSH)           
จากงาน 130 ชนิด พบวา  คนงานใชแรงงาน  เปนงานที่มีความเครียดในระดับที่สูงสุด  (อางใน  
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รักษยา  ชัยประสาธน. 2537)  และงานตรวจสอบสินคาในสายการผลิตจัดเปนงานที่ลักษณะมี
ความสัมพันธกันความเครียดสูง  และจากการศึกษาอื่น ๆ พบวาคนทํางานที่ทํางานเปนกะ  มีปญหา
สุขภาพมากและไมพอใจในคุณภาพชีวิตของพวกเขาเอง โดย Dr. Donald Tasto  จาก Stanford 
Research Institute ใน Palo Alto. California  (อางใน อรุณ  รักธรรม. 2538 : 51)  พบวาคนที่ทํางาน
เปนกะจะมีอาการผิดปกติของระบบทางเดินอาหาร  และมีการนอนไมหลับเพิ่มขึ้น  จากการที่
บริษัทผูผลิตที่ใชแรงงานเขมขน  เปลี่ยนเวลาทํางานเปนกะกลางคืนมาก เนื่องจากเสียคาไฟฟาใน
อัตราที่ถูกกวา จึงกลาวไดวาบุคคลที่ทํางานในภาคอุตสาหกรรมกําลังเปนกลุมที่มีแนวโนมในการ
ประสบกับปญหาการเกิดสภาวะเครียดไดมาก เนื่องจากสภาพการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมมี
ลักษณะการทํางานที่มีความซ้ําซาก จําเจ  และขาดความทาทายในงาน  ตองทํางานอยูภายใตเสียงดัง
ของเครื่องจักร  ความรอน  ถูกควบคุมและขาดสวัสดิการในการทํางาน  จึงเปนสาเหตุสําคัญใหเกิด
ความเครียด (ชินโอสถ  หัสบําเรอ.   2529) 
 นอกจากนี้ สุปราณี  ผลชีวิน (อางใน กิตกิร  มีทรัพย. 2541)  ไดกลาวเพิม่เติมวา การทาํงาน
แบบเปนกะทีม่ีการทํางานไมเปนเวลา จะทําใหเกดิการรบกวนตอจงัหวะการทํางานและการหลั่ง
ฮอรโมนภายในรางกายที่ปกติจะมีชวงจังหวะการทํางานที่แนนอน  ดงันั้นการทํางานเปนกะจึงเปน
ตัวรุกเราใหเกดิความเครียดแกคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมได 
 การอพยพยายถ่ินของคนงานในภาคอุตสาหกรรม การขาดทักษะในการปรับตัวในวิถีชีวิต
ของคนในเขตเมือง ประกอบกับสภาพขององคกรและกระบวนการผลิตที่ตองการกําไรและ
ประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุดในขณะที่ไดรับคาจางแคพอยังชีพ  ลวนเปนสาเหตุสําคัญที่
กอใหเกิดความเครียดในผูใชแรงงานที่ทํางานในภาคอุตสาหกรรม  (สุธีกาญจน  ไชยลาภ.  2543) 
 นอกจากนี้  ความแตกตางในลักษณะสวนบุคคล  ยังเปนสาเหตุหนึ่งทีก่อใหเกิดความเครียด
อีกดวย  (ชูทิตย  ปานปรีชา. 2539  :  บุญวดี  เพชรรัตน. 2532 ; Brown and Moberg. 1980) 
 ดวยเหตุดังกลาวมานี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในกระบวนการผลิตและตรวจสอบควบคุมคุณภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตที่มีการทํางานเปนกะ  โดยมีขอบเขตในการศึกษาเฉพาะในเครือบริษัท เคซีอี 
อีเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคหลักในการผลิตและจําหนายแผนพิมพวงจร
อีเล็กทรอนิกส (Printed Circuit Board) หรือท่ีเรียกกันโดยยอวา แผน PCB ซ่ึงเปนแผน EPOXY 
GLASS ที่มี ส่ือนําไฟฟา  เชน  ตะกั่ว  ทองแดงเคลือบ  อยูภายใต เครื่องหมายการคา  “KCE”              
เมื่อเร่ิมแรกบริษัทฯ ผลิตไดเฉพาะ PCB ชนิด 2 หนา เคลือบรู (DOUBLE-SIDED PTH) ตอมาไดมี
การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องจนสามารถผลิตแผน PCB ชนิดหลายชั้น (MULTILAYER PCB) 
ผลิตภัณฑดังกลาวเปนสวนสําคัญขั้นพื้นฐาน ในการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือส่ือสาร 
โทรคมนาคม เครื่องมืออีเล็กทรอนิกส เกือบทุกประเภท 
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การประกอบกจิการผลิตโดยสินคาสวนใหญสงออก  ซ่ึงขั้นตอนการผลิตจะเริ่มตนตั้งแต
การตัดแผนงาน  ซ่ึงตองใชเครื่องจักรชวยในการผลิต  จนมาถึง  ขั้นตอนการรีด  การถายแสง   การ
กัดทองแดง  การชุบเคลือบออกไซดบนผวิทองแดง  การเจาะรู  การชุบเคลือบน้ํายา  เหลานี้จะมี
สารเคมี กล่ิน และความรอนเขามาเกีย่วของ  ซ่ึงลวนเปนสาเหตุที่กอใหเกดิความเครียดไดทั้งส้ิน  
และเนื่องจากเปนการผลิตเพือ่สงออก  จึงตองมีการตรวจสอบคุณภาพอยางเขมงวด  ฉะนั้นพนักงาน
ที่ตรวจสอบคุณภาพดวยสายตาจึงมแีนวโนมที่จะเกิดความเครียดไดมาก 

ผลของความเครียดเปนสาเหตุใหบุคคลไมพอใจในงาน คับของใจ วิตกกังวล หงุดหงิด  
เบื่องาย หยดุหรือลางาน ลาปวย ลาออก งานไมบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว เปนผลทําใหประสิทธิภาพ
ในการทํางานนอยลง และยังมีผลกระทบตอสรีระวิทยาของบุคคล ทําใหเกิดการเจ็บปวยทางกาย
และจิตใจ คนที่มีอารมณเครียดสูง จะมีผลทําใหการใชวจิารณญาณอืน่ๆ มีประสิทธิภาพลดลง ถามี
ความเครียดสะสมไวนานๆ อาจทําใหเกิดความผิดปกตใินการทํางานของสมองสวนกลางขึ้นได อีก
ทั้งยังสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของผูที่เครียดนั้นดวย กลาวคือ ทาํใหนอนไมหลับ กลามเนื้อมี
ความตึงมากขึน้ เกดิอาการสั่น (Tremor) ระบบทางเดินอาหารผิดปกติ ความอยากอาหารลดลง   
เปนตน (Selye.  1965) ปญหาความเครียดเมื่อเกดิขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอหนวยงานองคกร เปน
ปญหาเรงดวนที่ตองแกไข เพราะคนถือวาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งขององคกร 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้จะกอใหเกิดประโยชน
ในแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยคํานึงถึงความพึงพอใจในการทํางานที่นํามาซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตที่ดี และการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  สงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศให
กาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไปในอนาคต 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความเครียดของพนกังานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี       
อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

1.2.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษทั         
เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสภาพการทาํงาน กับความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี  อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

1.2.4  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน  กับ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี  อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
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1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 

สมมติฐานท่ี 1  :  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับ
ความเครียดแตกตางกัน  มีสมมติฐานยอย  ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1.1  :  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศแตกตางกันมีความเครียด
แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1.2  :  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุแตกตางกันมีความเครียด
แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1.3  :  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความเครียดแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1.4  :  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณทํางานในบริษัทนี้
แตกตางกันมคีวามเครียดแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1.5  :  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมี
ความเครียดแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2  :  ปจจัยดานสภาพการทํางาน ไดแก ลักษณะงาน บทบาทและหนาที่ความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน คาตอบแทนและสวัสดิการและสัม
พันธภาพในการทํางาน มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 

สมมติฐานที่ 3  :  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ไดแก ทางกายภาพ ทาง
ชีวภาพ และทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร มีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

 

1.4  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตแผนวงจรพิมพอิเลคทรอนิคส  (Printed  Circuit   Boards)   ในเครือ 
บริษัท    เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของและ
ผลการวิจัย         ที่ผานมา ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิดของ อมรากุล อินโอชานนท (2532) ชินโอรส หัส
บําเรอ (2525) Cooper and Mashall (อางใน จิระพร อุดมกิจ.  2539) ที่กลาวถึงสาเหตุที่กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน โดยผูวิจัยเลือกแนวความคิดเหลานี้มาศึกษาเพียง 2 ประการ คือ ดาน
สภาพการทํางาน และสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมาเปนปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ
ทํางานรวมกับปจจัยสถานภาพสวนบุคคล ซ่ึงสามารถนําเสนอกรอบแนวความคิดในการวิจัย ได
ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสถานภาพสวนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดับการศึกษา 
-  ประสบการณในการทํางาน 
-  รายไดตอเดือน 

 
 

สภาพการทํางาน 
-  ลักษณะงาน 
-  บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 
-  ความกาวหนาในอาชีพ 
-  นโยบายและการบริหารงาน 
-  คาตอบแทนและสวัสดิการ 
-  สัมพันธภาพในที่ทํางาน 

สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
-  ทางกายภาพ 
-  ทางชีวภาพ 
-  ระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร 

ความเครียดของ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 

1.5  ขอบเขตในการวิจัย 
 

1.5.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการเฉพาะในสายการผลิต        
และควบคุมคุณภาพของบริษัทในเครือของบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) จํานวน 
4,263 คน  
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1.5.2  ตัวแปรของการวิจัย 
1.5.2.1  ตัวแปรอิสระ แบงเปน 3 ปจจยั ดังตอไปนี ้

1.1 ปจจัยสถานภาพสวนบุคคล ไดแก 
(1)  เพศ    
(2)  อาย ุ      
(3)  ระดบัการศึกษา 
(4)  ประสบการณในการทํางาน 
(5)  รายไดตอเดือน 

 1.2  ปจจัยดานสภาพการทํางาน ไดแก 
(1)  ลักษณะงาน 
(2)  บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 
(3)  ความกาวหนาในอาชีพ 
(4)  นโยบายและการบริหารงาน 
(5)  คาตอบแทนและสวัสดกิาร 
(6)  สัมพันธภาพในการทํางาน 

1.3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานทีทํ่างาน ไดแก 
(1)  ทางกายภาพ 
(2)  ทางชีวภาพ 
(3)  ระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร 

1.5.2.2  ตัวแปรตาม คือ ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 

1.5.3  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูล ระหวางเดือน
ธันวาคม 2549 ถึงเดือนมกราคม 2550 
 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.6.1 ทําใหทราบถึงระดับความเครียดของพนักงานระดบัปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี                
อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

1.6.2 ทําใหทราบปจจัยดานสภาพการทํางานและปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่มี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในเครือ บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) 
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1.6.3 เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของรวมกนัหาทางปองกัน 
ปรับปรุง และขจัดปญหาที่กอใหเกดิความเครียดของพนกังานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

  

1.7  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

1. พนักงานระดับปฏิบัติการ  หมายถึง  พนักงานที่ปฏิบตัิงานในกระบวนการผลิตและการ
ตรวจสอบคุณภาพของบริษทั เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)    

2.  ความเครียด  หมายถึง  ภาวะที่รางกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่มา
กระตุนทั้งภายในและภายนอกรางกาย  ซ่ึงมาคุกคามหรือขัดขวางการทํางาน  การเจริญเติบโตและ
ความตองการเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรางกายเกี่ยวกับโครงสรางและปฏิกิริยาทางเคมีตอ
ส่ิงเรานั้น  ซ่ึงมักจะปรากฎออกมาในลักษณะของความไมสบายใจ   วิตกกังวล  คับของใจ          
ปวดศีรษะ   มือส่ัน  ใจสั่น  หงุดหงิด  นอนไมหลับ ไมมีสมาธิ ซ่ึงแตละคนจะแสดงออกตางกัน 

3.  ปจจัยที่มีผลตอความเครียด หมายถึง ภาวะใดๆ ที่รบกวน กดดัน หรือคุกคาม จน
กอใหเกิดความเครียดขึ้นแกพนักงาน ซ่ึงมีองคประกอบในการศึกษา คือ 

3.1  ปจจัยสถานภาพสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะตางๆ ของบุคคลที่เปนตัว
กอใหเกิดความเครียด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน 

3.1.1  เพศ หมายถึง เพศของพนักงานแบงเปน 2 กลุม คือ 
1)  ชาย 
2)  หญิง 

3.1.2  อายุ หมายถึง อายุปจจุบันของพนักงานแสดงดวยตัวเลขที่เปนจํานวน
เต็มหนวยเปนป  แบงเปน  4  ชวงอายุ  คือ   

1)  ต่ํากวา  20  ป  
2)  20-25  ป   
3)  มากกวา 25-35  ป    
4)  มากกวา 35  ป  ขึ้นไป 

3.1.3  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงาน แบงเปน 
3 กลุม คือ 

1)  มัธยมศึกษาตอนตน 
2)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
3)  สูงกวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
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3.1.4  ประสบการณการทํางานในบริษัทนี้ หมายถึง ระยะเวลาที่พนักงานเริ่ม
ปฏิบัติงานในสายการผลิตและควบคุมคุณภาพจนถึงปจจุบัน  แบงเปน  4  ชวง  คือ   

1)  ต่ํากวา  3  ป     
2)  3-6  ป   
3)  มากกวา  6-10  ป   
4)  มากกวา  10  ปขึ้นไป 

3.1.6  รายไดตอเดือน หมายถึง เงินเดือน คาจาง คาทํางานลวงเวลา และรายได
พิเศษอื่นๆ ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในแตละเดือน แบงเปน  4  กลุม  คือ   

1)  5,500-7,500  บาท    
2)  มากกวา 7,500-9,500  บาท   
3)  มากกวา 9,500-12,000  บาท   
4)  มากกวา  12,000  บาทขึ้นไป 

3.2  ปจจัยสภาพการทํางาน หมายถึง ปจจัยดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ลักษณะงาน บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ ความกาวหนาใน
อาชีพ นโยบายและการบริหารงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ และสัมพันธภาพในการทํางาน 

3.2.1  ลักษณะงาน หมายถึง เนื้อหาสาระของงานที่ทํา   ความรูสึกของ
พนักงานตองานที่รับผิดชอบในแตละวันที่มีผลตอความเครียด  ไดแก  ปริมาณงานมากหรือนอย
เกินไป ยากหรืองาย นาสนใจหรือนาเบื่อ ความสําคัญของงาน งานที่ตองใชความคิดสรางสรรค 
สภาวะที่ตองแขงขันกับเวลา  การใชเทคโนโลยีใหมๆ   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะ
งานที่เสี่ยงอันตราย 

3.2.2  บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่ไดรับมอบหมายวา มีอิสระ มีอํานาจการตัดสินใจ และมีความสามารถเพียง
พอที่จะปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

3.2.3  ความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง การที่พนักงานระดับปฏิบัติการมี
โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น  หรือตําแหนงที่ สูงกวา  รวมทั้งการไดรับการพัฒนาความรู 
ความสามารถและทักษะในการทํางาน ฝกอบรม ตลอดจนไดรับโอกาสในการศึกษาตอ 

3.2.4  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ลักษณะและความชัดเจนของ
นโยบายในการบริหารสายงาน ไดแก วิธีปกครองและการบังคับบัญชา คาตอบแทน สวัสดิการ การ
มอบหมายงานและการกระจายงานที่เหมาะสม การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและใหอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

3.2.5  คาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ผลตอบแทนและผลประโยชนที่
พนักงานไดรับจากการทํางานใหกับบริษัททั้งที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน   ไดแก  เงินเดือน คาจาง 
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และผลตอบแทนจากการทํางานอื่นๆ ที่อยูในรูปของการใหความสะดวกการชวยเหลือดานตางๆ 
เชน  รถรับสง อาหาร บริการดานสุขภาพ ที่พนักงานไดรับจากบริษัท 

3.2.6  สัมพันธภาพในการทํางาน หมายถึง ลักษณะการอยูรวมกัน   การไดรับ
การยอมรับ ซ่ึงกอใหเกิดความไววางใจใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

3.3  ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน หมายถึง ลักษณะของสถานที่ทํางาน 
ไดแก ทางกายภาพ ทางชีวิภาพ และระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร 

3.3.1  ทางกายภาพ หมายถึง สถานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสวน
เกี่ยวของกับพนักงานทั้งทางตรงและทางออมภายนอกรางกาย ไดแก ความรอน แสง เสียง กล่ิน 
และความสะอาด เปนตน 

3.3.2  ทางชีวภาพ  หมายถึง  สถานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมมี
ผลกระทบตอสุขภาพรางกายของพนักงาน ไดแก สุขภาพอนามัย การเจ็บปวยจากการทํางาน       
เชื้อโรคเขาสูรางกาย เปนตน 

3.3.3  ระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร หมายถึง ระบบความปลอดภัยของ
เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องจักร ซ่ึงพนักงานควบคุมดูแลรับผิดชอบในกระบวนการผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


