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บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและในโลกนําไปสูการขยายตัวของการ
แขงขันที่ไรพรมแดนและรุนแรงมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ยอมสงผลกระทบตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศไทยเปนอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศ ยอมตองมีความ
เกี่ยวพันเชื่อมโยงกับตางประเทศในระดับสูง ทั้งในดานการผลิตและการคา รวมทั้งจะตองแขงขัน
กับประเทศที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ ลํ้าหนา ใกลเคียง หรือยังดอยกวาไทย ดังนั้น            
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของไทยใหกาวหนาตอไปในกระแสความเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของเศรษฐกิจโลก และเพื่อใหพนภาวะวิกฤติที่ประสบอยูในขณะนี้ ประเทศไทยจะตอง
ยกระดับความสามารถในการแขงขันในระยะยาว หมายถึงการตกต่ําทั้งในดานการลงทุน การผลิต
สินคาและบริการ การจางงาน รายได ตลอดจนคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่ประสบปญหาและอุปสรรคหลายๆ 
ดาน ทั้งในดานการใชเทคโนโลยี กระบวนการผลิต การบริหารจัดการอยางเปนระบบ การตลาด 
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ แรงงานและบุคลากรที่มีความรูและมีทักษะฝมือ อุปสรรคทางการคา 
ตลอดจนการขาดขอมูลของอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถในการปรับกลยุทธของ
อุตสาหกรรมใหทันสถานการณ นอกจากนี้ ยังขาดกลยุทธและแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคส ทั้งระบบที่สอดคลองกัน และอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
กับตางประเทศ 

ปญหาความเครียดไดกลายเปนปญหาสุขภาพจิตที่สําคัญของประชาชน โดยเฉพาะผูที่อาศัย
อยูในเขตเมือง เนื่องจากการดําเนินชีวิตที่ตองเรงรีบ และนอกจากนี้ยังพบวาความเครียดที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวันมีสาเหตุของความเครียดมาจากการทํางานดวย ลออ หุตางกูร (2522 : 58) ไดกลาววา 
“ความเครียดในการทํางานเปนเรื่องสําคัญมากเพราะเกิดขึ้นไดเสมอในชีวิตประจําวัน” ทั้งนี้เพราะ
การทํางานเปนปจจัยในการดํารงชีวิต Luckmann and Scrense (1979 : 69) ไดกลาววา “การทํางาน
เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการดํารงชีวิต” 

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและวัตถุที่มีผลตอชีวิตของคน   เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกอใหเกิดความเครียดแกคนอยางหลีกเล่ียงไมได  ซ่ึงความเครียดกอใหเกิดทั้ง
ประโยชนและโทษ  Wallace (อางใน ธนินทร  กลองฤกษ  2544 : 1)  กลาววา  ความเครียดเปน
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ส่ิงจําเปนสําหรับการเจริญเติบโต และการพัฒนา ทั้งทางรางกายและจิตใจ แตขณะเดียวกัน
ความเครียดที่มากเกินไปจะทําใหเกิดความเจ็บปวยได 

คนที่มีความเครียดเรื้อรัง จะมีพฤติกรรมในทางที่จะหลีกเล่ียงความรูสึกไมสบายกาย
ทั้งหมด พฤติกรรมหลีกเลี่ยงความเครียดสวนใหญเกิดจากจิตใตสํานึกที่พบมาก  ไดแก 

1.  การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลล 
2.  การรับประทานอาหารมากและบอย  โดยเฉพาะของหวาน 
3.  การสูบบุหร่ี 
4.  การดื่มกาแฟ โคลา หรือเครื่องดื่มอ่ืน ๆ ที่มีคาเฟอีนสูง 
5.  การใชยาเสพติด เชน กัญชา หรือยาเสพติดชนิดอื่น ๆ ที่มีผลรายแรง 
6.  การใชยากลองประสาท และยาแกปวด 
7.  การใชยาเพือ่ระงับอาการตาง ๆ 
8.  การใชยานอนหลับ 
9.  มีพฤติกรรมแบบเครื่องจกัร  หรือมีพฤติกรรมที่ทํารายตัวเอง 
10.  ทํารายหรอืวากลาวผูอ่ืน พยายามโยนความกังวลและความโกรธไปที่ผูอ่ืน 
ผูบริหารในทกุองคกร  เร่ิมพิจารณาถึงตนทุนของทรัพยากรมนุษยในการทําธุรกิจซึ่ง    

สวนใหญยอมรับวาเปนตนทนุที่สูงที่สุดในองคกร  และจะเพิ่มขึ้นอกีเนื่องจากความลมเหลวของ
คนในองคกร  ผูบริหารเริ่มกังวลถึงความกดดันที่เปนสาเหตุของการขาดงานสูง  การลาออกเพิ่มขึ้น  
คนงานมีปญหาดานสุขภาพมากขึ้น  ทําใหมีผลกระทบตอผลงาน ความสัมพันธระหวางคนงานและ
ฝายจัดการเสื่อมลง  เปนตน ดังนั้น ความเครียดจึงเปนสาเหตุทั้งทางตรงและทางออมของการเพิ่ม
ตนทุนในการทําธุรกิจและทาํใหคุณภาพของชีวิตการทํางานเสียไป (อรุณ รักธรรม.  2538 : 41-42) 

นอกจากความเครียดจากการทํางาน คนยังมีความเครียดจากชวีิตสวนตวั และความ
ยากลําบากในการปรับตัวใหเขากับสังคมที่เปลี่ยนแปลง ซ่ึงนอกจากทําใหบุคคลไมมีความสุขแลว
ยังนําไปสูโรคตาง ๆ เชน ปวดศีรษะ ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคแผลในกระเพาะอาหาร   โรค
ลําไสอักเสบ โรคภูมิแพ และโรคมะเร็ง เปนตน (ประเวศ  วะสี. 2535 : 35)  คนทีป่ระสบกับภาวะ
ความเครียดบางคนปรับตัวไปในทางที่ผิด  โดยการหาทางระบายความเครียดดวยการใชสุราและสิ่ง
เสพติดเพิ่มขึ้น บางคนหมกมุนอยูกับการพนัน และมจีํานวนไมนอยทีฆ่าตัวตาย  (วรีะ ไชยศรีสุขา.  
2533 : 177 ; สวัสดิ์ พุมพวง.  2541 :4-5) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปญหาที่รายแรงมากขึ้นและทําให
องคกรมีตนทนุสูงขึ้น 

Smith (อางในอรุณ  รักธรรม. 2538  :  49-50)  งานวจิยัเกีย่วกับความเครียดและแรงจูงใจ
ของ NIOSH ใน Cincinnati เชื่อวาองคกรสวนใหญจายมากกวาที่ผูบริหารสวนใหญคาดคิด  สําหรับ
ความเครียดจากการทํางาน ไดแก  คนงานที่ทํางานเหมอืนเครื่องจักรจะมีสถิติของการลมเหลวของ
สุขภาพกายสขุภาพจิตสูง ซ่ึงความเครียดมีผลกระทบตอคนงานในระดับหนึ่ง ซ่ึงไมเทากันทกุคน  
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และงานก็เปนสิ่งที่มีผลทําใหเกิดความเครยีดในระดับตาง ๆ ดังนั้น เมื่อคนที่ถูกผลักดันใหกาวไป
มากกวาที่สามารถปรับตัวไดก็จะเกิดความลมเหลว  

ความเครียดโดยสวนใหญมกัมีสาเหตุมาจากเรื่องของการทํางาน ชีวิตสวนตัว ส่ิงแวดลอม 
และสังคม  โดยเฉพาะความเครียดที่เกดิจากการทํางานที่หนกัเกนิไป  งานนอยเกินไป เรงรัดงาน 
ความไมชัดเจนของหนาที่  ความขัดแยงในการทํางาน ความรับผิดชอบตอบุคคลอื่น ภาระที่ตอง
รับผิดชอบตอครอบครัว บรรยากาศของงานที่มีการแกงแยงชิงดี มีกฎระเบียบเครงครัด มีการเลื่อน
ขั้นที่ไมเหมาะสม และขาดความมั่นคงของงาน เปนตน (จรวยพร  ธรณินทร.  2538 : 240) 

แมวาความเครยีดในการทํางานเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดในชีวิตประจําวนั  แตการที่ตองอยู
ในภาวะเครียดอาจทําใหเกิดผลกระทบในหลาย ๆ ดาน ผลของความเครียดสามารถแสดงออกไดทั้ง
ทางดานจิตใจ รางกาย และพฤติกรรม (Robbin. 1989 : 511-514)  ซ่ึงเครื่องบงชี้ความเครียดในการ
ทํางาน  เชน ผลผลิตของงาน  ความผิดพลาดในงาน  อัตราการลาออกและการขาดงานของบุคลากร  
อัตราการเจ็บปวยและอุบัติเหตุของแตละองคกร  ส่ิงที่เปนผลกระทบที่เกิดจากความเครียดเหลานี้  
ไมเพียงแตเกิดผลเสียตองานเทานั้น  แตยังเปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคกรเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นดวย 

สาเหตุความเครียดเนื่องจากการทํางานที่สําคัญประการหนึ่งมาจากความไมพึงพอใจในงาน
ที่ทําความเครียด ความกังวลเหลานี้หรือที่เรียกวา ความกดดันในองคกร  เกิดจากสาเหตุตาง ๆ หลาย 
ประการ  เชน 

-  ความไมแนใจในบทบาทที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
-  การรับผิดชอบงานมากเกนิกวาจะทําใหเสร็จไดภายในกําหนด 
-  การมีสัมพันธภาพที่ไมดกีบัผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
-  การรับผิดชอบงานที่เกินขอบเขตความสามารถ 

 -  ความไมสามารถมีสวนรวมในการตัดสนิใจในประเดน็ที่มีผลตองานในความรับผิดชอบ 
 สาเหตุเหลานีน้ํามาซึ่งพฤติกรรมถดถอยของคนทํางาน โดยความเครียดในการทํางาน
กอใหเกิด การลางาน  การขาดงาน  การมาทํางานสายบอย ๆ  ขอโยกยายเปลี่ยนงาน  ปฏิบัติงาน
ผิดพลาด  เกดิความเบื่อหนาย ไมอยากทํางาน ไมอยากคดิสรางสรรคงานใหม ๆ ขึ้นมา ผลงานตกต่ํา 
ขาดการปรับตัวที่ดี (อมรากลุ  อินโอชานท. 2532 : 33)  การขาดงานบอยทําใหการทํางานปกติเสีย
ไป  ทําใหเกิดการลาชา  การเขาออกจากงานก็ทําใหการปฏิบัติงานหยดุชะงัก  และทําใหองคกรตอง
เสียคาใชจายในการคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานใหม ฉะนั้น จงึเปนสิ่งจําเปนที่องคกรควรให
ความสนใจ  หาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหา เพราะการที่พนักงานมคีวามพึงพอใจ มีความสุขใน
การทํางาน  มีความเครียดในปริมาณที่นอย จะทําใหประสิทธิภาพของการทํางานเพิม่ขึ้นซึ่งจะเปน
ผลดีตอองคกรโดยรวม 
 จากการศึกษาของ National Institute of Occupational Safety & Health (NIOSH)           
จากงาน 130 ชนิด พบวา  คนงานใชแรงงาน  เปนงานที่มีความเครียดในระดับที่สูงสุด  (อางใน  
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รักษยา  ชัยประสาธน. 2537)  และงานตรวจสอบสินคาในสายการผลิตจัดเปนงานที่ลักษณะมี
ความสัมพันธกันความเครียดสูง  และจากการศึกษาอื่น ๆ พบวาคนทํางานที่ทํางานเปนกะ  มีปญหา
สุขภาพมากและไมพอใจในคุณภาพชีวิตของพวกเขาเอง โดย Dr. Donald Tasto  จาก Stanford 
Research Institute ใน Palo Alto. California  (อางใน อรุณ  รักธรรม. 2538 : 51)  พบวาคนที่ทํางาน
เปนกะจะมีอาการผิดปกติของระบบทางเดินอาหาร  และมีการนอนไมหลับเพิ่มขึ้น  จากการที่
บริษัทผูผลิตที่ใชแรงงานเขมขน  เปลี่ยนเวลาทํางานเปนกะกลางคืนมาก เนื่องจากเสียคาไฟฟาใน
อัตราที่ถูกกวา จึงกลาวไดวาบุคคลที่ทํางานในภาคอุตสาหกรรมกําลังเปนกลุมที่มีแนวโนมในการ
ประสบกับปญหาการเกิดสภาวะเครียดไดมาก เนื่องจากสภาพการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมมี
ลักษณะการทํางานที่มีความซ้ําซาก จําเจ  และขาดความทาทายในงาน  ตองทํางานอยูภายใตเสียงดัง
ของเครื่องจักร  ความรอน  ถูกควบคุมและขาดสวัสดิการในการทํางาน  จึงเปนสาเหตุสําคัญใหเกิด
ความเครียด (ชินโอสถ  หัสบําเรอ.   2529) 
 นอกจากนี้ สุปราณี  ผลชีวิน (อางใน กิตกิร  มีทรัพย. 2541)  ไดกลาวเพิม่เติมวา การทาํงาน
แบบเปนกะทีม่ีการทํางานไมเปนเวลา จะทําใหเกดิการรบกวนตอจงัหวะการทํางานและการหลั่ง
ฮอรโมนภายในรางกายที่ปกติจะมีชวงจังหวะการทํางานที่แนนอน  ดงันั้นการทํางานเปนกะจึงเปน
ตัวรุกเราใหเกดิความเครียดแกคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมได 
 การอพยพยายถ่ินของคนงานในภาคอุตสาหกรรม การขาดทักษะในการปรับตัวในวิถีชีวิต
ของคนในเขตเมือง ประกอบกับสภาพขององคกรและกระบวนการผลิตที่ตองการกําไรและ
ประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุดในขณะที่ไดรับคาจางแคพอยังชีพ  ลวนเปนสาเหตุสําคัญที่
กอใหเกิดความเครียดในผูใชแรงงานที่ทํางานในภาคอุตสาหกรรม  (สุธีกาญจน  ไชยลาภ.  2543) 
 นอกจากนี้  ความแตกตางในลักษณะสวนบุคคล  ยังเปนสาเหตุหนึ่งทีก่อใหเกิดความเครียด
อีกดวย  (ชูทิตย  ปานปรีชา. 2539  :  บุญวดี  เพชรรัตน. 2532 ; Brown and Moberg. 1980) 
 ดวยเหตุดังกลาวมานี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในกระบวนการผลิตและตรวจสอบควบคุมคุณภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตที่มีการทํางานเปนกะ  โดยมีขอบเขตในการศึกษาเฉพาะในเครือบริษัท เคซีอี 
อีเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคหลักในการผลิตและจําหนายแผนพิมพวงจร
อีเล็กทรอนิกส (Printed Circuit Board) หรือท่ีเรียกกันโดยยอวา แผน PCB ซ่ึงเปนแผน EPOXY 
GLASS ที่มี ส่ือนําไฟฟา  เชน  ตะกั่ว  ทองแดงเคลือบ  อยูภายใต เครื่องหมายการคา  “KCE”              
เมื่อเร่ิมแรกบริษัทฯ ผลิตไดเฉพาะ PCB ชนิด 2 หนา เคลือบรู (DOUBLE-SIDED PTH) ตอมาไดมี
การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องจนสามารถผลิตแผน PCB ชนิดหลายชั้น (MULTILAYER PCB) 
ผลิตภัณฑดังกลาวเปนสวนสําคัญขั้นพื้นฐาน ในการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือส่ือสาร 
โทรคมนาคม เครื่องมืออีเล็กทรอนิกส เกือบทุกประเภท 



 5 

การประกอบกจิการผลิตโดยสินคาสวนใหญสงออก  ซ่ึงขั้นตอนการผลิตจะเริ่มตนตั้งแต
การตัดแผนงาน  ซ่ึงตองใชเครื่องจักรชวยในการผลิต  จนมาถึง  ขั้นตอนการรีด  การถายแสง   การ
กัดทองแดง  การชุบเคลือบออกไซดบนผวิทองแดง  การเจาะรู  การชุบเคลือบน้ํายา  เหลานี้จะมี
สารเคมี กล่ิน และความรอนเขามาเกีย่วของ  ซ่ึงลวนเปนสาเหตุที่กอใหเกดิความเครียดไดทั้งส้ิน  
และเนื่องจากเปนการผลิตเพือ่สงออก  จึงตองมีการตรวจสอบคุณภาพอยางเขมงวด  ฉะนั้นพนักงาน
ที่ตรวจสอบคุณภาพดวยสายตาจึงมแีนวโนมที่จะเกิดความเครียดไดมาก 

ผลของความเครียดเปนสาเหตุใหบุคคลไมพอใจในงาน คับของใจ วิตกกังวล หงุดหงิด  
เบื่องาย หยดุหรือลางาน ลาปวย ลาออก งานไมบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว เปนผลทําใหประสิทธิภาพ
ในการทํางานนอยลง และยังมีผลกระทบตอสรีระวิทยาของบุคคล ทําใหเกิดการเจ็บปวยทางกาย
และจิตใจ คนที่มีอารมณเครียดสูง จะมีผลทําใหการใชวจิารณญาณอืน่ๆ มีประสิทธิภาพลดลง ถามี
ความเครียดสะสมไวนานๆ อาจทําใหเกิดความผิดปกตใินการทํางานของสมองสวนกลางขึ้นได อีก
ทั้งยังสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของผูที่เครียดนั้นดวย กลาวคือ ทาํใหนอนไมหลับ กลามเนื้อมี
ความตึงมากขึน้ เกดิอาการสั่น (Tremor) ระบบทางเดินอาหารผิดปกติ ความอยากอาหารลดลง   
เปนตน (Selye.  1965) ปญหาความเครียดเมื่อเกดิขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอหนวยงานองคกร เปน
ปญหาเรงดวนที่ตองแกไข เพราะคนถือวาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งขององคกร 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
เครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้จะกอใหเกิดประโยชน
ในแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยคํานึงถึงความพึงพอใจในการทํางานที่นํามาซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตที่ดี และการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  สงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศให
กาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไปในอนาคต 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความเครียดของพนกังานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี       
อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

1.2.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษทั         
เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสภาพการทาํงาน กับความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี  อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

1.2.4  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน  กับ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี  อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
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1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 

สมมติฐานท่ี 1  :  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับ
ความเครียดแตกตางกัน  มีสมมติฐานยอย  ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1.1  :  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศแตกตางกันมีความเครียด
แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1.2  :  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุแตกตางกันมีความเครียด
แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1.3  :  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความเครียดแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1.4  :  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณทํางานในบริษัทนี้
แตกตางกันมคีวามเครียดแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1.5  :  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมี
ความเครียดแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2  :  ปจจัยดานสภาพการทํางาน ไดแก ลักษณะงาน บทบาทและหนาที่ความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน คาตอบแทนและสวัสดิการและสัม
พันธภาพในการทํางาน มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 

สมมติฐานที่ 3  :  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ไดแก ทางกายภาพ ทาง
ชีวภาพ และทางดานระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร มีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

 

1.4  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตแผนวงจรพิมพอิเลคทรอนิคส  (Printed  Circuit   Boards)   ในเครือ 
บริษัท    เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของและ
ผลการวิจัย         ที่ผานมา ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิดของ อมรากุล อินโอชานนท (2532) ชินโอรส หัส
บําเรอ (2525) Cooper and Mashall (อางใน จิระพร อุดมกิจ.  2539) ที่กลาวถึงสาเหตุที่กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน โดยผูวิจัยเลือกแนวความคิดเหลานี้มาศึกษาเพียง 2 ประการ คือ ดาน
สภาพการทํางาน และสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมาเปนปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ
ทํางานรวมกับปจจัยสถานภาพสวนบุคคล ซ่ึงสามารถนําเสนอกรอบแนวความคิดในการวิจัย ได
ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสถานภาพสวนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดับการศึกษา 
-  ประสบการณในการทํางาน 
-  รายไดตอเดือน 

 
 

สภาพการทํางาน 
-  ลักษณะงาน 
-  บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 
-  ความกาวหนาในอาชีพ 
-  นโยบายและการบริหารงาน 
-  คาตอบแทนและสวัสดิการ 
-  สัมพันธภาพในที่ทํางาน 

สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
-  ทางกายภาพ 
-  ทางชีวภาพ 
-  ระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร 

ความเครียดของ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 

1.5  ขอบเขตในการวิจัย 
 

1.5.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการเฉพาะในสายการผลิต        
และควบคุมคุณภาพของบริษัทในเครือของบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) จํานวน 
4,263 คน  
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1.5.2  ตัวแปรของการวิจัย 
1.5.2.1  ตัวแปรอิสระ แบงเปน 3 ปจจยั ดังตอไปนี ้

1.1 ปจจัยสถานภาพสวนบุคคล ไดแก 
(1)  เพศ    
(2)  อาย ุ      
(3)  ระดบัการศึกษา 
(4)  ประสบการณในการทํางาน 
(5)  รายไดตอเดือน 

 1.2  ปจจัยดานสภาพการทํางาน ไดแก 
(1)  ลักษณะงาน 
(2)  บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 
(3)  ความกาวหนาในอาชีพ 
(4)  นโยบายและการบริหารงาน 
(5)  คาตอบแทนและสวัสดกิาร 
(6)  สัมพันธภาพในการทํางาน 

1.3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานทีทํ่างาน ไดแก 
(1)  ทางกายภาพ 
(2)  ทางชีวภาพ 
(3)  ระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร 

1.5.2.2  ตัวแปรตาม คือ ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 

1.5.3  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูล ระหวางเดือน
ธันวาคม 2549 ถึงเดือนมกราคม 2550 
 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.6.1 ทําใหทราบถึงระดับความเครียดของพนักงานระดบัปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี                
อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

1.6.2 ทําใหทราบปจจัยดานสภาพการทํางานและปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่มี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในเครือ บริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) 
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1.6.3 เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของรวมกนัหาทางปองกัน 
ปรับปรุง และขจัดปญหาที่กอใหเกดิความเครียดของพนกังานระดับปฏิบัติการในเครือ บริษัท เคซีอี 
อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

  

1.7  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

1. พนักงานระดับปฏิบัติการ  หมายถึง  พนักงานที่ปฏิบตัิงานในกระบวนการผลิตและการ
ตรวจสอบคุณภาพของบริษทั เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน)    

2.  ความเครียด  หมายถึง  ภาวะที่รางกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่มา
กระตุนทั้งภายในและภายนอกรางกาย  ซ่ึงมาคุกคามหรือขัดขวางการทํางาน  การเจริญเติบโตและ
ความตองการเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรางกายเกี่ยวกับโครงสรางและปฏิกิริยาทางเคมีตอ
ส่ิงเรานั้น  ซ่ึงมักจะปรากฎออกมาในลักษณะของความไมสบายใจ   วิตกกังวล  คับของใจ          
ปวดศีรษะ   มือส่ัน  ใจสั่น  หงุดหงิด  นอนไมหลับ ไมมีสมาธิ ซ่ึงแตละคนจะแสดงออกตางกัน 

3.  ปจจัยที่มีผลตอความเครียด หมายถึง ภาวะใดๆ ที่รบกวน กดดัน หรือคุกคาม จน
กอใหเกิดความเครียดขึ้นแกพนักงาน ซ่ึงมีองคประกอบในการศึกษา คือ 

3.1  ปจจัยสถานภาพสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะตางๆ ของบุคคลที่เปนตัว
กอใหเกิดความเครียด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน 

3.1.1  เพศ หมายถึง เพศของพนักงานแบงเปน 2 กลุม คือ 
1)  ชาย 
2)  หญิง 

3.1.2  อายุ หมายถึง อายุปจจุบันของพนักงานแสดงดวยตัวเลขที่เปนจํานวน
เต็มหนวยเปนป  แบงเปน  4  ชวงอายุ  คือ   

1)  ต่ํากวา  20  ป  
2)  20-25  ป   
3)  มากกวา 25-35  ป    
4)  มากกวา 35  ป  ขึ้นไป 

3.1.3  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงาน แบงเปน 
3 กลุม คือ 

1)  มัธยมศึกษาตอนตน 
2)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
3)  สูงกวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
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3.1.4  ประสบการณการทํางานในบริษัทนี้ หมายถึง ระยะเวลาที่พนักงานเริ่ม
ปฏิบัติงานในสายการผลิตและควบคุมคุณภาพจนถึงปจจุบัน  แบงเปน  4  ชวง  คือ   

1)  ต่ํากวา  3  ป     
2)  3-6  ป   
3)  มากกวา  6-10  ป   
4)  มากกวา  10  ปขึ้นไป 

3.1.6  รายไดตอเดือน หมายถึง เงินเดือน คาจาง คาทํางานลวงเวลา และรายได
พิเศษอื่นๆ ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในแตละเดือน แบงเปน  4  กลุม  คือ   

1)  5,500-7,500  บาท    
2)  มากกวา 7,500-9,500  บาท   
3)  มากกวา 9,500-12,000  บาท   
4)  มากกวา  12,000  บาทขึ้นไป 

3.2  ปจจัยสภาพการทํางาน หมายถึง ปจจัยดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ลักษณะงาน บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ ความกาวหนาใน
อาชีพ นโยบายและการบริหารงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ และสัมพันธภาพในการทํางาน 

3.2.1  ลักษณะงาน หมายถึง เนื้อหาสาระของงานที่ทํา   ความรูสึกของ
พนักงานตองานที่รับผิดชอบในแตละวันที่มีผลตอความเครียด  ไดแก  ปริมาณงานมากหรือนอย
เกินไป ยากหรืองาย นาสนใจหรือนาเบื่อ ความสําคัญของงาน งานที่ตองใชความคิดสรางสรรค 
สภาวะที่ตองแขงขันกับเวลา  การใชเทคโนโลยีใหมๆ   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะ
งานที่เสี่ยงอันตราย 

3.2.2  บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่ไดรับมอบหมายวา มีอิสระ มีอํานาจการตัดสินใจ และมีความสามารถเพียง
พอที่จะปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

3.2.3  ความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง การที่พนักงานระดับปฏิบัติการมี
โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น  หรือตําแหนงที่ สูงกวา  รวมทั้งการไดรับการพัฒนาความรู 
ความสามารถและทักษะในการทํางาน ฝกอบรม ตลอดจนไดรับโอกาสในการศึกษาตอ 

3.2.4  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ลักษณะและความชัดเจนของ
นโยบายในการบริหารสายงาน ไดแก วิธีปกครองและการบังคับบัญชา คาตอบแทน สวัสดิการ การ
มอบหมายงานและการกระจายงานที่เหมาะสม การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและใหอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

3.2.5  คาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ผลตอบแทนและผลประโยชนที่
พนักงานไดรับจากการทํางานใหกับบริษัททั้งที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน   ไดแก  เงินเดือน คาจาง 
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และผลตอบแทนจากการทํางานอื่นๆ ที่อยูในรูปของการใหความสะดวกการชวยเหลือดานตางๆ 
เชน  รถรับสง อาหาร บริการดานสุขภาพ ที่พนักงานไดรับจากบริษัท 

3.2.6  สัมพันธภาพในการทํางาน หมายถึง ลักษณะการอยูรวมกัน   การไดรับ
การยอมรับ ซ่ึงกอใหเกิดความไววางใจใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

3.3  ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน หมายถึง ลักษณะของสถานที่ทํางาน 
ไดแก ทางกายภาพ ทางชีวิภาพ และระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร 

3.3.1  ทางกายภาพ หมายถึง สถานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสวน
เกี่ยวของกับพนักงานทั้งทางตรงและทางออมภายนอกรางกาย ไดแก ความรอน แสง เสียง กล่ิน 
และความสะอาด เปนตน 

3.3.2  ทางชีวภาพ  หมายถึง  สถานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมมี
ผลกระทบตอสุขภาพรางกายของพนักงาน ไดแก สุขภาพอนามัย การเจ็บปวยจากการทํางาน       
เชื้อโรคเขาสูรางกาย เปนตน 

3.3.3  ระบบความปลอดภัยของเครื่องจักร หมายถึง ระบบความปลอดภัยของ
เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องจักร ซ่ึงพนักงานควบคุมดูแลรับผิดชอบในกระบวนการผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


