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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  เพื่อศึกษาระดับความเครียดของ พนักงานระดับ

ปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) (2)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ตาม
ปจจัยสถานภาพสวนบุคคล (3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางาน กับ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) (4)  
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน กับความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) จํานวน 341 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยสถานภาพสวน
บุคคล แบบวัดความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสภาพการทํางาน ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
และแบบประเมินความเครียด ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ใน
การหาคารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทําการเปรียบเทียบความแตกตางโดยใช
การทดสอบ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีที่มีความแตกตางที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และ 0.01 ใชวิธี LSD ในการหาความแตกตางเปนรายคู และการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน ผลการศึกษา พบวา 

1.โดยภาพรวมพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) มีความเครียดในระดับต่ํา  

2.  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ที่มีปจจัย
สถานภาพสวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานในบริษัท และ
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3.  ปจจัยสภาพการทํางานดานสัมพันธภาพในสถานที่ทํางาน ดานบทบาทและหนาที่ความ
รับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหารงานและดานลักษณะงาน ทุกดานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) โดย
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4.  ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานทุกดานมีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) โดยมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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