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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  เพื่อศึกษาระดับความเครียดของ พนักงานระดับ

ปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) (2)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ตาม
ปจจัยสถานภาพสวนบุคคล (3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพการทํางาน กับ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) (4)  
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน กับความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) จํานวน 341 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยสถานภาพสวน
บุคคล แบบวัดความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสภาพการทํางาน ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
และแบบประเมินความเครียด ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ใน
การหาคารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทําการเปรียบเทียบความแตกตางโดยใช
การทดสอบ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีที่มีความแตกตางที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และ 0.01 ใชวิธี LSD ในการหาความแตกตางเปนรายคู และการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน ผลการศึกษา พบวา 

1.โดยภาพรวมพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) มีความเครียดในระดับต่ํา  

2.  พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ที่มีปจจัย
สถานภาพสวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานในบริษัท และ
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 I 



3.  ปจจัยสภาพการทํางานดานสัมพันธภาพในสถานที่ทํางาน ดานบทบาทและหนาที่ความ
รับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหารงานและดานลักษณะงาน ทุกดานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) โดย
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4.  ปจจัยสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานทุกดานมีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในเครือบริษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) โดยมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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