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 การวิเคราะหตนทุนคุณภาพในโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา   

โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
 

Analysis  of  Quality  Costs  in  Industrial  Plants: A  Case  Study  in  the  
Upholstery  and  Furniture  Factory  and  Construction  Material  and  Equipment  

Factory 
 

คํานํา 
 

คําวา  “คุณภาพและตนทนุ”  เปนสิ่งที่รูจกักันแพรหลายในทางธุรกจิ  เนื่องจากการแขงขัน
ในสงครามธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย  ๆ  ดังนั้น  การพัฒนาศักยภาพในการแขงขันลวนเปนสิง่ที่
ทุก  ๆ  องคกรแสวงหา  เปนที่ทราบกันดวีาเรื่องคณุภาพและตนทุนตางก็เปนเปาหมายที่สําคัญ
อันดับแรก  ๆ  ที่ทุกองคกรใหความสําคญัเปนอยางมาก  แตหากไดสอบถึงความหมายและแนวคิด
ในดานตนทุนคุณภาพอยางลึกซึ้งและเจาะลึกกลับพบวา  มีผูรูจํานวนนอยมากทีส่ามารถใหความ
กระจางในเรื่องนี้ได  ทั้ง  ๆ  ที่เร่ืองนี้มีความสําคัญเปนอยางมาก  ที่จะชวยใหแตละองคกรสามารถ
พัฒนาขีดความสามารถของตนเองได  ดวยเหตนุี้การเขาใจอยางถองแทเกีย่วกับแนวคิดและวิธีการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับเรื่องตนทุนและคณุภาพจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง 

 
 การวิเคราะหตนทุนคุณภาพเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดทําระบบการปรับปรุงเพื่อ
ลดตนทุนคุณภาพ  ซ่ึงมีสาระสําคัญในการวิเคราะหอยู  3  สวน  ไดแก  การเลือกฐาน  (Base)  ที่
เหมาะสม  เพื่อเปนหนวยในการวิเคราะหตนทนุคุณภาพ  การจดัลําดับความสาํคัญของตนทุน
คุณภาพตาง  ๆ  ที่จะนําไปปรับปรุง  และการกําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคุณภาพ  ซ่ึงใน
ขั้นตอนนี้หากการวิเคราะหผิดพลาด  จะทาํใหเราเขาใจสภาพการณหรือลักษณะของตนทุนคุณภาพ
ผิดไป  อาจสงผลใหเลือกหวัขอปญหาในการปรับปรุงที่ผิดพลาดตามไปดวย  การวิเคราะหที่ถูกตอง
จึงจําเปนทีจ่ะตองเขาใจสภาพของตนทุนคณุภาพที่เปนอยูทั้งหมดกอนวา  ตนทุนแตละตัวมีลักษณะ
ซ่ึงมีการแสดงออกมาอยางไร  จากนั้นเราจึงจะสามารถเลือกหัวขอปญหาในการปรับปรุงไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 
 
 



 

   2 
  ตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  สามารถแบงไดเปน  4  ประเภท  คือ  ตนทุนการ

ปองกัน  (Prevention  Costs)  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs)  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และ  ตนทุนความ
บกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs) 
 
 สําหรับโรงงานที่ใชเปนกรณีศึกษา  ไดแก  โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  เปน
โรงงานที่ผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรที่ทําจากหนังสัตวและผาชนิดตาง  ๆ    เพื่อสงออก
ตางประเทศเปนหลัก  ลักษณะงานสวนใหญเปนงานฝมือดังนั้นจึงใชแรงงานจากคนเปนหลัก  ทาํให
ยากตอการกําหนดแบบแผนและมาตรฐานที่แนนอนทีใ่ชในการผลิต  อีกทั้งโรงงานงานนี้ไมไดให
ความสําคัญกับการปองกันการเกิดขอบกพรองหรือจัดงบประมาณดานตนทุนการปองกันต่ํานั้น  
สงผลใหสินคาที่ผลิตออกมาเพื่อสงมอบใหกับลูกคาในแตละครั้งมีมาตรฐานและคณุภาพไมแนนอน  
ทําใหเกดิคาใชจายในสวนของความบกพรองดานคุณภาพที่สูง  สวนอีกโรงงาน  คือ  โรงงานผลิต
วัสดุและอุปกรณกอสราง  เปนโรงงานที่ผลิตและจําหนายเสาคอนกรีต  ซ่ึงโรงงานนี้ไดให
ความสําคัญกับการปองกันการเกิดขอบกพรองหรือจัดงบประมาณดานตนทุนการปองกันสูงนั้น  
สงผลให เกดิคาใชจายในสวนของความบกพรองดานคุณภาพที่ต่ํา  งานวิจยันี้จะทําการศกึษา
ความสัมพันธของตนทุนคุณภาพซึ่งมีความสําคัญเปนอยางมาก  เพราะสามารถใชเปนแนวทางใน
การลดตนทุนคุณภาพตอไปในอนาคต 
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 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.  ตองการศึกษาความสัมพันธของตนทนุคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  ที่ควบคุมได  
(Controllable)  ไดแก  ตนทนุการปองกัน  (Prevention  Costs)  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และ
การประเมินคณุภาพ  (Appraisal  Costs)   และตนทนุคุณภาพที่ควบคุมไมได  (Uncontrollable)  
ไดแก    ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และ  ตนทุนความ
บกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs) 
 2.  สรางตัวแบบประมาณความสัมพันธ  ระหวางตนทนุความบกพรองดานคุณภาพ  (FC),  
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน  (IFC)  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  
(EFC)  กับ  ตนทุนการปองกัน  (PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  
(AC)  ตามลําดับ  เพื่อพยากรณตนทุนคณุภาพของโรงงานตัวอยาง   
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
 งานวิจยัเร่ือง  การวิเคราะหตนทุนคุณภาพในโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา  
โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ซ่ึงใชขอมูลราย
เดือน  ตั้งแตเดอืนมกราคม – ธันวาคม  พ.ศ.  2547  เปนระยะเวลา  1  ป 
  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.  สามารถเขาใจหลักการ  แนวคดิ  รวมถึงวิธีการของตนทุนคุณภาพไดมากขึ้น  เพื่อนําไป
เปนแนวทางในการลดตนทนุคุณภาพ  และพัฒนาขีดความสามารถขององคกร 
 2.  สามารถมองปญหาดานคณุภาพไดอยางชัดเจน  เพื่อนาํไปปรับปรุงกระบวนการผลิตให
มีความสูญเสียนอยที่สุด 
 3.  สามารถระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อนําไปปรบัปรุง
คุณภาพในพืน้ที่ที่ตองปรับปรุงตามลําดับความสําคัญไดอยางถูกตองและตรงจุด  
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 การตรวจเอกสาร 

 
1.  แนวความคิดและความสาํคัญของตนทุนคุณภาพ 
 
     1.1  วิวัฒนาการของคุณภาพและตนทนุ 
 
            Woon  (1998 a)  กลาววา  มนุษยไดรูจักกับความหมายของคุณภาพมาตั้งแตสมัยบรรพบุรุษ
ยุคแรกของเราแลว  (ประมาณ  1,000,000  ป)  ตั้งแตเราเริ่มเรียนรูที่จะใชเครื่องมือตาง  ๆ  ไมวาจะ
เปนขวานหิน  หอกไม  เครื่องปนดินเผา  ฯลฯ  ซ่ึงเราเรียนรูวาขวานหินที่ดีนัน้ตองมีความคมและ
แข็ง  สวนหอกไมที่ดีนัน้ก็จะตองไมส้ัน  ไมยาวเกินไปและตองไมทูจนแทงอะไรไมเขา  หรือถวยโถ
โอชามหมอไห    ตาง  ๆ  จะตองไมร่ัว  ไมราว  เมื่อนาํมาใช  เปนตน  สําหรับความรูเกี่ยวกับดาน
ตนทุนนั้นมีมาภายหลังจากทีเ่รารูจักกับคุณภาพนานมากทีเดียว  นับตั้งแตมนุษยเร่ิมรูจกัการ
แลกเปลี่ยนส่ิงของและคาขายกัน  (ประมาณ  10,000  ป)  จากที่ไดกลาวมาขางตนแสดงวาคุณภาพ
และตนทุนไดเขามามีบทบาทและเกีย่วของสัมพันธกับเรามาเปนเวลานานแลว  ไมวาจะเปนใน
ปจจุบันและอนาคต  เราไมอาจปฏิเสธไดวาคุณภาพและตนทนุไดเขามามีบทบาทในชีวิตของเรา
อยางไมสามารถแยกออกจากกันได 
 
     1.2  ความหมายของคุณภาพ 
 
            จากที่ไดทราบมาแลววา  เราไดเรียนรูถึงเรื่องคุณภาพมานานเปนลานปแตเทาที่มี  Guru  
(ปรมาจารย)  ที่ไดบัญญัติความหมายของคําวาคุณภาพไว  มีตามลําดับดังตารางที่  1 
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 ตารางที่ 1  ความหมายของคณุภาพของปรมาจารยแตละทาน 

 
ป  ค.ศ.  (พ.ศ.) ปรมาจารยดานคุณภาพ ความหมายของคุณภาพ 
1940  (2483) วิลเล่ียม  เอ็ดเวิรด  เดมมิ่ง 

(William  Edwards  Deming) 
คุณภาพของการออกแบบและคุณภาพของความ
สอดคลองในการดําเนินงานที่จะนํามาซึ่งความ
ภาคภูมใิจใหกบัเจาของผลงาน 

1961  (2504) อารมัน  วี.  ไฟเกนบาว 
(Armand  V.  Feigenbaum) 

ส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับเงื่อนไขดานการใชงานและ
ราคาของลูกคา 

1964  (2507) โจเซฟ  เอ็ม  จรูาน 
(Joseph  M.  Juran) 

ความเหมาะสมกับการใชงาน 

1979  (2522) ฟลลิป  บี.  ครอสบี้ 
(Phillip  B.  Crosby) 

การเปนไปตามความตองการหรือสอดคลองกับ
ขอกําหนด 

1985  (2528) คาโอรุ  อิชิกาวา 
(Kaoru  Ishikawa) 

ประหยดัที่สุด  มีประโยชนการใชงานสูงสุด  
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

 
            จะเห็นไดวา  คณุภาพเปนคําที่มีความหมายที่สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดอยูเสมอ  
อยางไรก็ดเีราสามารถสรุปหัวใจสําคัญของคุณภาพได  3  ประเด็น  คอื 
 
            1.  การเปนไปตามมาตรฐาน  หรือขอกําหนด  
            2.  การสรางความพอใจใหกับลูกคา 
            3.  การมีตนทุนการดาํเนินงานที่เหมาะสม 
 
            ดังนั้น  เราอาจกลาวสรุปไดวา  “คุณภาพ”  หมายถึง  การดําเนนิงานใหเปนไปตามขอกําหนด
ที่ตองการโดยสรางความพอใจใหกับลูกคา  และมีตนทุนการดําเนินงานที่เหมาะสม 
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             ปจจุบนัความสําคัญของคุณภาพไดมีอิทธิพลตอการดําเนินชวีติของเราอยางมาก  ยิ่งเรา

ศึกษามากขึ้น  ก็ยิ่งพบวาคุณภาพมีความหมายที่ลึกซึ้งมากขึ้น  ซ่ึงแนวคดิทางคุณภาพทีไ่ดมี
วิวัฒนาการมาตามลําดับนั้น  สามารถแบงไดเปน  4  ระดบัไดแก 
 
             1.  เหมาะสมกับมาตรฐาน  (Fitness  to  Standard)  
             2.  เหมาะสมกับประโยชนใชสอย  (Fitness  for  Use)  
             3.  เหมาะสมกับตนทุน  (Fitness  to  Cost)  
             4.  เหมาะสมกับความตองการที่แฝงเรน  (Fitness  to  Latent  Requirement)  
 
            โดยเริม่แรกของการพัฒนาระบบการผลิตนั้น  คงจะตองพดูถึง  Ford  ที่เปนผูบุกเบิก  โดย
เร่ิมแรกนั้น  Ford  จะผลิตรถยนตเฉพาะสีดําเทานั้น  รถยนตรุนที่โดงดังมากที่สุดซ่ึงไดแก  Ford  
Modelt  นั้น  เนนการผลิตใหไดมากที่สุดโดยมีขอกําหนดหรือมาตรฐานเปนตวักําหนด  (Fitness  to  
Standard)  ตอมาลูกคามีความตองการสินคาหลากหลายนั้น  ดังนั้น  ผูผลิตจึงเริ่มคํานึงถึงประโยชน
ใชสอย  (Fitness  for  Use)  เชน  มีรถหลายแบบมากขึน้  หลายสีมากขึ้น  แตการที่มีแบบหลากหลาย
มากขึ้นนั้น  สงผลใหตนทุนการดําเนินงานสูงขึ้นไปดวยหากไมมีระบบการจัดการทีด่ี  ดังนั้น  ผูผลิต
จึงหันมาสนใจแนวคิดของคุณภาพทีเ่หมาะสมกับตนทนุ  (Fitness  to  Cost)  จากนั้น  แนวคิดของ
คุณภาพไดถูกพัฒนาตอมาเพื่อใหเขาใจถงึความตองการของลูกคาซึ่งแฝงเรนอยู  (Fitness  to  Latent  
Requirement)  ใหได  ทั้งนี้จึงทําใหปจจุบันมีการพัฒนาสินคาและบริการอยางตอเนื่องตลอดมา  
สําหรับคุณสมบัติของสินคาและบริการที่มคีุณภาพนั้น  Woon  (1998 b)            ไดจําแนก
ลักษณะเฉพาะทางของสินคาและบริการที่มคีุณภาพไวดังตารางที่  2 
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 ตารางที่ 2  แสดงคุณสมบัติของสินคาและบริการที่มีคุณภาพ 

 
คุณสมบัติของสินคาที่มีคุณภาพ คุณสมบัติของบริการที่มีคุณภาพ 

1.  สมรรถนะ  (Performance) 
2.  ลักษณะเฉพาะพิเศษ  (Feature) 
 
3.  ความเชื่อถือได  (Reliability) 
4.  ความสอดคลองตามที่กําหนด   
    (Conformance) 
5.  ความทนทาน  (Durability) 
6.  ความสามารถในการใหบริการ   
    (Serviceability) 
7.  ความสวยงาม  (Esthetics) 
8.  ชื่อเสียงหรือการรับรูคุณภาพ  (Perceive     
     Quality) 
 

1.  ความเชื่อถือได  (Reliability) 
2.  การตอบสนองความตองการ              
    (Responsiveness) 
3.  ความสามารถ  (Competence) 
4.  การเขาถึง  (Access) 
 
5.  ความสุภาพออนนอม  (Courtesy) 
6.  การติดตอส่ือสาร  (Communication) 
 
7.  ความนาเชือ่ถือ  (Creditability) 
8.  ความปลอดภัย  (Safety) 
9.  ความเขาใจลูกคา   
    (Understanding  to  Customer) 
10.  สามารถจับตอง  /  รูสึกได  (Tangibles) 

 
     1.3  ความสัมพันธระหวางตนทุนกับคณุภาพ 
         
            ตนทุนหรือคาใชจายที่สัมพันธกับกิจกรรมที่กอใหเกิดคณุภาพมีอยูดวยกนัมากมาย  
ยกตวัอยางเชน  คาใชจายทีเ่กิดจากของเสีย  งานที่ตองแกไข  การตรวจสอบคุณภาพ  การรับประกนั
สินคา  การเสียโอกาสในการขาย  การเก็บสินคาเพิ่ม  การฝกอบรม  การออกแบบการผลิต  การ
สูญเสียกําลังการผลิต  เปนตน  ซ่ึงตนทุนเหลานี้  บางอยางเราสามารถเห็นไดอยางชัดเจน  และ
ตนทุนบางอยางเปนตนทุนที่แฝงอยู  ซ่ึงไมสามารถเห็นไดอยางชดัเจน  สวนใหญแลวเรามักมุงเนน
หรือใหความสนใจเฉพาะตนทุนคุณภาพที่เห็นไดอยางชัดเจน  แตแทจริงแลวตนทนุในสวนที่เหน็ได
อยางชัดเจนนี้เปนเพียงตนทนุสวนนอยเทานั้น  ในขณะที่ตนทุนทีแ่ฝงเรนนั้นกลับมีมูลคาที่สูงกวา
อยางมาก  โดยสามารถเปรียบเทียบใหเห็นดังในภาพที่  1  ซ่ึงเปรียบเทียบตนทุนคุณภาพทั้งหมด
เหมือนกับภูเขาน้ําแข็ง  สวนยอดของภูเขาที่พนน้ําเปรยีบเสมือนตนทนุคุณภาพที่เหน็ไดอยางชดัเจน  
สวนภูเขาน้ําแข็งสวนที่อยูใตน้ําเปรียบไดกับตนทุนคณุภาพที่แฝงเรนอยู 
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ภาพที่ 1  ภูเขาน้ําแข็งของตนทุนคุณภาพ 
ท่ีมา: กําพล และสุชาติ (2546) 
 
            จากการที่ไดเร่ิมมีการศึกษาและวัดตนทุนคุณภาพ  ในหลาย  ๆ  องคกรทั้งในสหรัฐอเมรกิา  
ยุโรป  และเอเชีย  ไดมีผลการวิจัยตาง  ๆ  ยกตวัอยางเชน  ในประเทศอังกฤษ  (Nation  Economic  
Development  Organization,  1978)  ไดมีการประมาณการวามตีนทุนคุณภาพไวที่  5%  ของ
ยอดขาย  สําหรับในสหรัฐอเมริกา  (The  Gallup  Poll)  มีตนทุนคณุภาพ  ประมาณ  10%  ของ
ยอดขาย  และสิงคโปร  (National  Productivity  Board,  1987)  ประมาณตนทุนคณุภาพไวที ่  6%  
ของยอดขาย  อยางไรก็ตาม  ตัวเลขจากการสํารวจและวจิัยขางตนนั้นเปนเพียงขอมูลที่ไดจากบรษิทั
หรือองคกรบางสวนซึ่งบางองคกรก็ยังไมมกีารเก็บรวบรวมขอมูลตนทนุคุณภาพอยางครบถวน  ทํา
ใหตวัเลขที่ไดจากการวิจัยต่ํากวาความเปนจริง  ซ่ึงจากการประมาณการตนทุนคุณภาพ  (ทางตรง)  
ทั้งหมด  โดย  American  Society  for  Quality  ไดประมาณไวที่  20%  -  40%  ของยอดขาย  ซ่ึง
นับวาเปนอัตราที่สูงมากและดูจะยังหางไกลเหลือเกินกับสิ่งที่  Guru  อีกทานหนึ่งคือ             Crosby 
(1979)  ที่กลาวถึงแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพที่ไรตนทุน  “Quality  is  Free”  ซ่ึง  Crosby  ไดระบวุา
ตนทุนคุณภาพไมควรจะสูงกวา  2.5%  ของยอดขายทั้งหมด 
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      1.4  ตนทุนคุณภาพคืออะไร  ? 

         
            คร้ังแรกที่เร่ิมมีการกลาวถึงแนวคดิของตนทุนคุณภาพมาจากผลงานของ  ดร.โจเซฟ  เอ็ม   จู
ราน  (Dr.  Joseph  M.  Juran)  จากหนังสอืเรื่อง  Quality  Control  Handbook  ในป  ค.ศ.  1951  ซ่ึง
กลาวถึงเรื่องนีใ้นบทที่  1  เกี่ยวกับคุณภาพที่ประหยัด  จากนั้นไดมี  Guru  อีกมากมายไดพัฒนา
แนวคดิดานตนทุนคุณภาพมาเปนลําดับ  ไดแก  ผลงานของ  W.  J.  Masser  ในป  ค.ศ.  1957  ใน
หนังสือ  The  Quality  Manager  and  Quality  Costs  ผลงานของ  Harold  Freeman  ในป  ค.ศ.  
1960  ในหนังสือ  How  to  Put  Quality  Cost  to  Use  และผลงานสุดอมตะของ  Dr.  A.  V.  
Feigenbaum  ในหนังสือ  Total  Quality  Control  ในป  ค.ศ.  1961  ซ่ึงผลงานตาง  ๆ  เหลานี้  ไดถูก
พัฒนาจนกระทั่งปจจุบัน  สําหรับความหมายและนยิามของตนทนุคุณภาพในปจจุบันอาจสรปุได
ดังนี้  คือ 
  
             “ตนทุนคุณภาพ  หมายถึง  คาใชจายท่ีเก่ียวเนื่องจากกิจกรรมตาง  ๆ  ท่ีกอใหเกิดคุณภาพ  
โดยตนทุนคุณภาพจะเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพ” 
 
             มักจะมีความเขาใจที่ผิดอยูเสมอวาการที่จะทําใหคุณภาพดีขึ้นนั้นยอมจะตองมีตนทุนหรือ
คาใชจายที่สูงขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจริงแลวไมเปนความจริงเลยทีคุ่ณภาพทีด่ีจะตองใชตนทุนที่
สูง  เพียงแตเราตองหันมาทําความเขาใจและศึกษาองคประกอบของตนทุนคุณภาพวาเปนอยางไร  
เพื่อนําขอบกพรองเหลานั้นมาปรับปรุงและยกระดับคณุภาพวาเปนอยางไร  เพื่อนําขอบกพรอง
เหลานั้นมาปรบัปรุงและยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้นโดยมตีนทุนคุณภาพที่ต่ําลง 
 
            สําหรับในปจจุบนัเมื่อพูดถึงคําวา  “ตนทุนคณุภาพ  (Cost  of  Quality,  COQ)”  หรือบางครั้ง
อาจเรียกวา  “คาใชจายที่เกี่ยวเนื่องกบัคุณภาพ  (Quality  Related  Costs,  QRC)”  นั้นมีรายละเอยีด
คอนขางมาก  แตในทีน่ี้จะขอกลาวเพยีงส้ัน  ๆ  เพื่อใหเกิดความเขาใจกอน   
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 ตัวอยาง: ตนทนุคุณภาพในประเทศสิงคโปร 

 
             จะขอยกตวัอยางที่นาสนใจสําหรับการเอาจริงเอาจังกับเรื่องตนทุนคุณภาพในประเทศ
สิงคโปร  เพื่อนําขอมูลเหลานี้มาเปนประโยชนตอการพฒันาดานคณุภาพในประเทศของเราบาง 
            ในป  1987  คณะกรรมการดานการเพิม่ผลผลิตแหงชาติของสิงคโปร  (National  
Productivity  Board)  ไดทําการสํารวจเพื่อวัดตนทุนคณุภาพของบรษิัทตาง  ๆ  พบวา  มีตนทุน
คุณภาพโดยประมาณ  6%  ของยอดขาย  หลังจากนั้นไดมีการสํารวจอีกครั้งหนึ่งในป  1992  โดย
ทําการศึกษาตนทุนคุณภาพอยางละเอียด  ผลปรากฏวาตนทุนคุณภาพโดยรวมลดลงเหลือเพียง  
3.8%  ของยอดขาย  นอกจากนีย้ังสามารถทราบตนทุนคุณภาพตามประเภทของธรุกิจการผลิตและ
บริการ  ซ่ึงแสดงในตารางที่  3  และยังสามารถแยกยอยตามชนดิของอุตสาหกรรมและบริการซึ่ง
แสดงในตารางที่  4 
 
ตารางที่ 3  ตนทุนคุณภาพตามประเภทของธุรกิจในประเทศสิงคโปร 
 
ประเภทของธรุกิจ ตนทุนคุณภาพเปรียบเทยีบกับยอดขาย  (%) 
การผลิต 
การบริการ 
รวมทั้งหมด 

4.9 
3.4 
3.8 
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 ตารางที่ 4  ตัวอยางของตนทนุคุณภาพตามชนิดของอุตสาหกรรมและบริการในประเทศ

สิงคโปร 
 
ชนิดของ

อุตสาหกรรม
และบริการ 

 
รายการตนทุนคุณภาพที่สําคญั 

ตนทุนคุณภาพ
สวนที่กอใหเกดิ
ความสูญเสีย / คน 

/ ป  (บาท) 

ตนทุน
คุณภาพ   
(%ของ
ยอดขาย) 

ผลิตภัณฑ
พลาสติก 

1.  ของเสียและความสูญเปลาในการผลิต 
2.  งานแกไขกอนสงใหกับลูกคา 
3.  การจัดการขอรองเรียนของลูกคา 

142,800 1.9 

ส่ิงพิมพ 1.  ของเสียและความสูญเปลาในการผลิต 
2.  การจัดการขอรองเรียนของลูกคา 
3.  งานแกไขกอนสงใหกับลูกคา 

136,500 3.1 

โรงแรมและ
ที่พักอาศัย 

1.  การตรวจซ้าํ 
2.  ของเสียและความสูญเปลาในการผลิต 
3.  การแกไขขอผิดพลาด 

42,000 1.7 

เครื่องนุงหม 1.  การจัดการขอรองเรียน ของลูกคา 
2.  งานแกไขกอนสงใหกับลูกคา 
3.  การออกแบบมาตรการแกไข 

42,000 1.7 

ชิ้นสวน
เครื่องจักรกล
และอุปกรณ
ไฟฟา 

1.  ของเสียและความสูญเปลาในการผลิต 
2.  งานแกไขกอนสงใหกับลูกคา 
3.  เครื่องจักรเสียและความสญูเสียจากการ
รอคอย 

147,000 3.1 

 
            ความสามารถของบริษัทตาง  ๆ  ในประเทศสิงคโปรที่ชวยกนัลดตนทุนคุณภาพโดยรวมจาก  
6%  เหลือ  3.8%  นั้น  ไมใชไดมาเพียงชั่วขามคืน  แตกวาจะไดมานั้นคณะกรรมการดานการเพิม่
ผลผลิตแหงชาติของสิงคโปร  (National  Productivity  Board)  ตองทํางานอยางหนักเพื่อชวยให
คําแนะนําและผลักดันใหบริษัทตาง  ๆ  ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและบริการใหตระหนกัถึง
ความสําคัญและใชตนทุนคณุภาพเปนฐานในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการธุรกจิของตนเอง  
ตัวอยางที่เห็นเปนรูปธรรมจากการปรับปรุงที่เกิดขึ้นไดแสดงในตารางที่  5 
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 ตารางที่ 5  ตัวอยางของการปรับปรุงเพื่อลดตนทุนคณุภาพในประเทศสิงคโปร 

 
ชนิดของอุตสาหกรรม

และบริการ 
การปรับปรุง %  ตนทุนคณุภาพ 

ที่ลดลง 
การตอเรือ *  ลดการรั่วของทอและขอตอตาง  ๆ  จาก  

4.8%  เหลือ  0.4% 
*  ลดขอผิดพลาดที่เกิดจากการเชื่อมโลหะ
จาก  26.8%  เหลือ  6.4% 

79 
 

76 

ส่ิงทอ *  ลดเศษผาที่เหลือจากการตดัจาก  2.8%  
เหลือ  0.9% 

70 

บรรจุภัณฑ *  ลดความสูญเสียจากการใชวัตถุดิบให
เหลือเพียง  1.2%  ของยอดขาย 

58 

อุปกรณและชิน้สวน
ไฟฟา 

*  ลดตนทุนทีเ่กิดจากผลิตภณัฑที่มี
คุณภาพต่ําจาก  4%  เหลือ  2%  ของ
ยอดขาย 

50 

ผลิตภัณฑจากการขึ้นรูป
โลหะตาง  ๆ   

*  ลดความลาชาในการสงมอบจาก  70%
เหลือ  35% 
*  ลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการจาก  
1.74%  เหลือ  1.12% 

50 
 

36 

โรงแรม *  ลดคาใชจายที่เกิดจากของแตกหกั
เสียหายโดยเฉลี่ยจาก  35,000  บาท  เหลือ  
27,000 

22 

ผลิตภัณฑส่ิงพิมพ *  ลดของเสียจากงานพิมพจาก  0.44%  
เหลือ  0.39%  ของยอดขาย 

10 
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      1.5  ประโยชนของระบบตนทุนคุณภาพ 

 
            การนําระบบตนทุนคณุภาพมาใชจะเปนประโยชนอยางมากที่จะชวยใหองคกรสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการของตนใหสามารถลดตนทุนการดําเนนิงาน  เพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกคา  เพิ่มยอดขาย  เพิ่มผลกําไร  รวมทั้งเพิ่มผลผลิตใหเกิดขึ้นอยางเปนระบบ  ในที่นี้จะขอสรุป
ประโยชนของการนําระบบตนทุนคุณภาพมาใช  คือ 
 
             1.  สามารถมองปญหาดานคณุภาพไดอยางชดัเจน 
             2.  สามารถระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรงุคุณภาพ 
             3.  สามารถวัดการปรับปรุงกระบวนการ 

  
     1.6  ตนทุนคุณภาพกับความเปนเลิศทางธุรกิจ 

 
            วีระพจน และวีระพงษ (2540); ณัฏฐพันธ (2545)  กลาววา  การนําระบบตนทุนคุณภาพมาใช
จะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรอยางมากมาย  และระบบตนทุนคณุภาพนี้ที่จะชวยปูพืน้ฐานของ
องคกรไปสูความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจในระดับโลกตามแนวทางของรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
(Thailand  Quality  Award,  TQA)  ซ่ึงมีกรอบในการดําเนินงานสูความเปนเลิศทางธุรกิจดังแสดง
ในภาพที่  2  ซ่ึงแนวทางของ  TQA  นี้ไดพัฒนามาจากกรอบและแนวทางของรางวลัคุณภาพ
แหงชาติของประเทศตาง  ๆ  เชน  รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  (US  Malcolm  
Baldrige  National  Quality  Award)  รางวัลคุณภาพแหงชาติสหภาพยุโรป  (European  Quality  
Award)  รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศออสเตรเลีย  (Australian  Quality  Award)  รางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศญี่ปุน  (Japan  Quality  Award)  และรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
ประเทศสิงคโปร  (Singapore  Quality  Award,  SQA)  เปนตน 
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ภาพที่ 2  กรอบการดําเนินงานขององคกรสูรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย  (Thailand    
               Quality  Award,  TQA) 
ท่ีมา: ณัฏฐพนัธ (2545) 
 
             หากองคกรไดนําการดําเนินงานตามแนวทางของรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ  (TQA)  มา
ประยุกตใชแลว  อาจกลาวไดวาองคกรนัน้เขาสูความเปนหนึ่งขององคกรที่มีการดําเนินงานในระดับ
โลก  (World – Class)  ซ่ึงองคกรที่ไดนําระบบตนทุนคณุภาพไปใชอยางสัมฤทธิ์ผลจะเปนสวนหนึ่ง
ที่จะชวยเสริมและผลักดันใหสามารถบรรลุตามเกณฑของรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (TQA)  ไดถึง  4  
หมวด  จากทั้งหมด  7  หมวด  ไดแก   
 -  สารสนเทศและการวิเคราะห  (Information  and  Analysis) 
 -  การวางแผนเชิงกลยุทธ  (Strategic  Planning) 
 -  การจัดการกระบวนการ  (Process  Management) 
 -  ผลลัพธทางธุรกิจ  (Business  Results)  
            โดยเฉพาะในหมวดของการใชสารสนเทศและการวิเคราะหนัน้  ตนทุนคณุภาพจะใหขอมูล
ที่เปนประโยชนอยางมากตอองคกร 
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 2.  องคประกอบของตนทุนคุณภาพ 

 
     วรภัทร (2542); พิชิต (2543); วิฑูรย (2544)  กลาววา  คุณภาพเปนปจจยัที่สําคัญตอความสําเร็จ
ขององคกร  ซ่ึงการที่จะไดผลงานที่มีคุณภาพนัน้ตองเกิดจากความรูและความเขาใจอยางลึกซึ้ง  
ความทุมเทในการปฏิบัติ  และการพัฒนาอยางตอเนื่อง ตนทุนคุณภาพสามารถแบงออกไดเปน  4  
ประเภท  ไดแก 
  
      1.  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs) 
      2.  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  (Appraisal  Costs) 
      3.  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs) 
      4.  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs) 

 
     2.1  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs) 
                          
            เปนตนทุนที่เกดิขึ้นจากการทํากจิกรรมตาง  ๆ  เพื่อปองกันไมใหเกิดความบกพรองและ
ความสูญเสียในการผลิต  รวมทั้งปญหาในการดําเนนิงานตาง  ๆ  ที่ไมตรงตามขอกําหนดมาตรฐาน  
เชน  
  
            -  ตนทุนในการบริหารคุณภาพ 
            -  การฝกอบรมคนงาน   
            -  การออกแบบกระบวนการ 
            -  การทวนสอบการออกแบบ   
            -  วิจยักระบวนการ  
            -  การวางแผนคณุภาพ 
            -  วิจยัขอมูลคุณภาพ   
            -  การจัดตั้งทีมเพื่อปรับปรุงคุณภาพ  
            -  การประกันคณุภาพ  
            -  การปรับปรุงเครื่องจักรและอุปกรณ  
            -  การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
            -  ฯลฯ 
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      2.2  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  (Appraisal  Costs) 

                         
             เปนตนทุนที่เกดิขึ้นจากการทํากจิกรรมที่เกี่ยวของกับการวดั  การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อที่จะสามารถพิจารณาไดวาผลิตภัณฑและบริการมี
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐานหรือตรงตามความตองการหรือไม  เชน 
 
            -  การสอบเทียบเครื่องมือวัด 
            -  การตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบนาํเขา  (Incoming  Materials  Inspection) 
            -  การตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการ  (In – process  Inspection) 
            -  การตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดทาย 
            -  การตรวจสอบและทดสอบผลิตภัณฑ 
            -  การวิเคราะหผลการตรวจสอบคุณภาพและการทํารายงานสรุป 
            -  ฯลฯ 
 
     2.3  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)       
                         
            เปนตนทุนที่เกดิจากความบกพรองทางคุณภาพกอนที่จะมกีารสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ
ใหแกลูกคา  เชน 
 
            -  วัตถุดิบเกาและลาสมัย 
            -  การเปลี่ยนแปลงแกไขวิธีการผลิต 
            -  ของเสีย  (Defect) 
            -  การแกไขงานบกพรอง  (Re – work) 
            -  การตรวจสอบซ้ํา  (Re – inspection) 
            -  การทดสอบผลิตภัณฑซํ้า 
            -  สินคาคัดเกรด 
            -  งานเสียจากผูรับเหมา 
            -  เครื่องจักรหยุด 
            -  อุบัติเหต ุ
            -  ฯลฯ 
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      2.4  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs) 

                          
            เปนตนทุนที่เกดิจากความบกพรองทางคุณภาพหลังจากที่ไดมีการสงมอบผลิตภัณฑหรือ
บริการใหแกลูกคา  เชน 
 
            -  คาใชจายที่เกิดจากการรับประกันสินคา   
            -  การจัดการขอรองเรียนของลูกคา 
            -  การเรียกคืนสินคา 
            -  ของเสียที่ลูกคาสงคืน 
            -  ลูกคาเคลมสินคาตามระยะประกนั 
            -  ฯลฯ 
 
            ในการศึกษาเรื่องคุณภาพในยุคแรก  ๆ  นั้น  ยังมแีนวคดิวาการที่จะทําใหสินคาที่ผลิตออกมา
ไมเกิดความบกพรองเลยนัน้แทบเปนไปไมไดและหากตองการไมใหเกิดความผิดพลาดเหลานั้น  
จะตองลงทุนหรือจายคาใชจายเพื่อการปองกันและตรวจสอบคุณภาพอยางมหาศาล  ซ่ึงไมคุมกับการ
ดําเนินงานเชนนั้น  โดยความสัมพันธของตนทุนคุณภาพในยุคแรก  ๆ  สามารถแสดงไดในภาพที ่ 3  
ซ่ึงจะเหน็วาตนทุนคุณภาพจะสูงขึ้นอยางมากดวยเหตุผล  2  ประการ  คือ  การปลอยปละละเลย
คุณภาพทําใหตนทุนความบกพรองดานคณุภาพมีคาสูง  และ  การลงทุนดานการปองกันและการ
ตรวจสอบคุณภาพอยางมหาศาลเพื่อทําใหสินคาเปนของดีทั้งหมด  จากรูปแบบดังกลาวพบวามี
ระดับของคุณภาพที่ทําใหเกดิตนทุนต่ําที่สุดโดยไมจําเปนที่จะตองผลติสินคาใหเปนของดีทั้งหมด  
ตอมาเมื่อวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีการผลิตกาวหนามากขึ้น  มีการนาํเครื่องจักรที่ทันสมัย  การใช
หุนยนตและคอมพิวเตอรในการควบคุมการผลิต  มีระบบการผลิตที่ปองกันความผิดพลาด  (Poka – 
Yoke)  ที่เกดิจากการทํางานของมนุษยถูกจํากัดใหลดนอยลง  ความผิดพลาดในการผลิตจึงลดลง
อยางมากและไมไดมีคาใชจายสูงกวาแตกอน  แตคาใชจายกลับจะลดลงเสียดวยซํ้าจากนวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม  ๆ  ดวยเหตนุี้  แนวคิดแบบเดิมจึงถูกแทนที่ดวยแนวคดิใหมดงัแสดงในภาพที ่ 
4  สรุปไดวา  ตนทุนคุณภาพที่ต่ําที่สุดเกดิจากการปองกันและการตรวจสอบไมใหเกิดความบกพรอง
ดานคุณภาพขึน้เลย  คือ  ไดของดี  100%  นั่นเอง 
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ภาพที่ 3  แนวคิดเรื่องตนทุนคุณภาพในยุคแรก 
ท่ีมา: Juran and Gryna (1979) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  แนวคิดเรื่องตนทุนคุณภาพสมยัใหม 
ท่ีมา: Juran and Gryna (1979) 
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             ในป  1987  จากการศึกษาของ  Harvard  Business  School’s  Strategic  Planning  

Institute  ที่มาจากผลสํารวจขอมูลบริษัทในสหรัฐอเมรกิาจํานวน  3,000  บริษัท  ไดประมาณการ
คาเฉลี่ยของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  (Failure  Costs)  ในอุตสาหกรรมวาอาจจะสูงถึง  
25%  ของยอดขาย  ซ่ึงเปนอัตราที่สูงมากและหลายบรษิัทอาจมีตนทนุที่สูงกวานี้  นั่นแสดงใหเห็น
ถึงความไรประสิทธิภาพและคุณภาพในการดําเนินงาน  นอกจากนีย้ังพบวา  ตนทุนคุณภาพทั้ง  3  
กลุมนี้มีความสัมพันธอยางชัดเจนในรูปการแปรผกผันกลาวคือ  หากตนทุนการปองกันมากก็จะมี
ตนทุนจากความบกพรองนอยลงซึ่งในภาพที่  5  จะแสดงใหเห็นถึงโครงสรางตนทุนคุณภาพทั้ง  3  
กลุมที่มีความสัมพันธกัน 
 
            จากการศึกษาตนทุนคุณภาพพบวา  บริษัทหรือองคกรที่มีตนทนุการตรวจสอบ  การวัด  และ
การประเมินคณุภาพ  (Appraisal  Costs)  และตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs)  ต่ํานั้นจะ
สงผลใหมีตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs)  ที่สูง  สําหรับองคกรหรือบริษัทที่เร่ิมให
ความสําคัญในการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  จะมีตนทุนคุณภาพโดยรวมที่ต่ําลง  
และในองคกรหรือบริษัทที่ใหความสําคัญตอการปองกันดานคุณภาพ  คือ  ตนทุนการปองกันทีสู่ง
นั้นจะมีตนทุนคุณภาพโดยรวมที่ต่ําที่สุด  ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวนี้แสดงในภาพที่  6  กลาวคือ  
ตนทุนคุณภาพทั้ง  3  กลุมมีความสัมพันธกันและหากเรามีตนทุนในการปองกนัมากขึ้น  ตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพ  (Failure  Costs)  และตนทนุการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิ
คุณภาพก็จะต่าํลง 
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ภาพที่ 5  โครงสรางของตนทุนคุณภาพกอนและหลังการปรับปรุงระบบคุณภาพ 
ท่ีมา: Campanella (1990) 
 
  

 
 
ภาพที่ 6  สถานะของตนทุนคุณภาพทีเ่ปล่ียนแปลงไปตามการดําเนินงานขององคกร 
ท่ีมา: Campanella (1990)      
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      2.5  ตนทุนคุณภาพทีไ่มสามารถมองเห็นไดอยางชดัเจน 

                          
            เปนคาใชจายที่เกิดขึน้จากการดําเนนิงานและผลงานที่ไมมีคุณภาพซึ่งสงผลกระทบตอ
ความรูสึกและความสัมพันธระหวางธุรกจิกับลูกคา  มคีวามยากตอการประเมินความสูญเสียในรูป
ตัวเงิน  ซ่ึงจําแนกไดเปน  3  กลุมที่สําคัญ  ไดแก 
 
            1.  ตนทุนเมื่อผูบริโภคไดรับความเสียหาย  (Customer – incurred  Costs) 
            2.  ตนทุนเมื่อผูบริโภคไมพอใจ  (Customer – dissatisfaction  Costs) 
            3.  ตนทุนการเสียช่ือเสียง  (Loss  of  Reputation  Costs) 
 
            2.5.1  ตนทุนเมื่อผูบริโภคไดรับความเสียหาย  (Customer – incurred  Costs) 
             
                      เปนตนทุนที่เกดิขึ้นจากความบกพรองทางดานคุณภาพของสินคาหรือบริการที่ลูกคา
ไดรับและเกิดความเสียหายขึ้นกับลูกคาจากสินคาและบริการเหลานั้น  ยกตัวอยางเชน  ลูกคาซื้อนม
ไปดื่มแลวเกิดอาการทองรวงอยางรุนแรง   เครื่องใชไฟฟาที่ซ้ือมาเกิดไฟฟาลัดวงจรทําใหเกดิเพลิง
ไหม  หรือเครื่องสําอางที่ซ้ือมา   ทําใหเกิดอาการแพ  เปนตน  บางครั้งลูกคานําสินคามาเปลี่ยนและ
ถึงแมวาลูกคาจะไดสินคาทดแทนกลับไป  แตความรูสึกของลูกคาและภาพพจนของบริษัทได
สูญเสียไปแลว  และสวนใหญลูกคาจะเลิกใชสินคาหรือบริการเหลานัน้ไปเลย  และโดยทัว่ไปแลว
ลูกคาจะไมไดเลิกใชแตเพียงผูเดียว  แตยังจะบอกตอกบัผูอ่ืนตอไปอีกทําใหความสูญเสียขยายผล
เปนวงกวางและกระทบตอบริษัทหรือองคกรเหลานั้นอยางรุนแรง  เชน  กรณีของบริษัทสโนวที่ขาย
ผลิตภัณฑนมในประเทศญีปุ่นและทําใหผูบริโภคไดรับความเสียหายจนตองปดบริษัทไปในที่สุด 

 
            2.5.2  ตนทุนเมื่อผูบริโภคไมพอใจ  (Customer – dissatisfaction  Costs) 

            
                      เปนตนทุนที่เกดิขึ้นจากความไมพอใจของลกูคา  เนื่องจากสินคาหรือบริการที่ลูกคา
ไดรับนั้นต่ํากวาความคาดหวัง  สงผลใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ไมพอใจตอสินคาหรือบริการนั้น  
ลูกคาจะเกดิความไมมั่นใจตอสินคาหรือบริการเหลานั้น  ถามีทางเลือกอื่นลูกคาอาจเปลี่ยนไปใช
สินคาหรือบริการของบริษัทอื่น  ๆ  แทน  ซ่ึงจะทําใหเกิดตนทนุเสียโอกาสในการทํารายไดและผล
กําไร  ตลอดจนอาจจะสูญเสียสวนแบงตลาดในที่สุด 
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             2.5.3  ตนทุนการเสียช่ือเสียง  (Loss  of  Reputation  Costs) 

             
                      เปนตนทุนที่เกดิจากความผิดพลาดในการดาํเนินงานหรือตัวสินคาหรือบริการที่ไมมี
คุณภาพ  สงผลใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีทัง้กับลูกคาและสังคม  และถาหากทวีความรุนแรงมากขึ้น
อาจเกิดการตอตานจากสังคม  ซ่ึงจะสรางความสูญเสียทั้งทางตรงและทางออมแกธุรกจิ  ยกตัวอยาง
เชน  การตรวจพบเชื้อววับาในผลิตภัณฑที่ทําจากเนื้อววัชนิดตาง  ๆ  ที่มาจากประเทศอังกฤษสงผล
ใหทั่วโลกตอตานสินคาและผลิตภัณฑทีม่าจากประเทศอังกฤษ  ถึงแมวาประเทศอังกฤษจะมี
มาตรการแกไขจนสามารถปองกันปญหาไดแลวกต็าม  แตก็ไมสามารถลดภาพลักษณที่สูญเสีย
กลับคืนมาไดเหมือนเดิม  หรือในกรณีทีม่ีผูผลิตยางรถยนตยีห่อหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เกดิ
การระเบิดในขณะขับขี่สงผลใหเกิดความเสียหายตอช่ือเสียงของบริษัทและกระเทือนตอยอดขาย
ของบริษัทนั้นอยางมาก 
             
                      ตนทุนคุณภาพที่ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนทั้ง  3  ชนดิขางตน  เปนตนทนุที่
สามารถประมาณไดยากและยังสงผลรายตอธุรกิจอยางมาก  โดยเฉพาะในปจจุบันที่มีความรวดเร็ว
ในการติดตอส่ือสาร  ทําใหสามารถเผยแพรและกระจายขาวสารตาง  ๆ  ไดอยางรวดเร็ว  ดังนัน้ 
ผูประกอบการตาง  ๆ  จงึตองตระหนกัถึงการควบคมุคุณภาพของสินคาและบริการอยางตอเนือ่ง  
ทั้งนี้เพื่อปองกนัตนทุนคณุภาพที่ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนที่จะติดตามมา  ซ่ึงจะเปนผลราย
กับธุรกิจอยางมาก 
 
            จากที่ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของตนทุนคุณภาพขางตน  ซ่ึงองคประกอบที่สําคัญ
หลัก  2  สวน  ไดแก  ตนทุนคุณภาพทั้ง  4  ประเภทและตนทุนคุณภาพที่ไมสามารถมองเห็นไดอยาง
ชัดเจนนั้นลวนมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน  ซ่ึงสามารถสรุปไดคือ  ตนทุนคุณภาพทั้ง  4  
ประเภท  จะมีผลโดยตรงตอตนทุนในการผลิตของหนวยงานแหงนัน้  สวนตนทุนคุณภาพที่ไม
สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน  จะมีผลตอสถานภาพและความสามารถในการแขงขันของหนวย
ผลิต  หรือธุรกิจแหงนั้นทั้งในปจจุบันและอนาคต 

            
            เนื่องจากตนทุนคณุภาพที่ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนมีความยากในการที่จะวดัให
ชัดเจนและบางอยางก็ไมสามารถที่จะวัดได  ดังนั้น  การวัดตนทุนคุณภาพโดยทัว่ไปจึงทําการวัด
เฉพาะสวนของตนทุนคุณภาพที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนเพียงอยางเดยีวเทานัน้  ซ่ึง
ประกอบดวย  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs)  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการ
ประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  และตนทุนความบกพรองดานคณุภาพ  (Failure  Costs)  ซ่ึง
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 ประกอบไปดวย  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และ

ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  ทั้งนี้ตนทุนคุณภาพทาง
ดังกลาวสามารถจัดกลุมเปนตนทุนสงผลใหเกิดคณุภาพที่ดี  ซ่ึงเรียกวา  “ตนทุนคุณภาพที่ตรงกับ
ความตองการ  (Cost  of  Conformance,  COC)”  กับตนทุนที่เกดิจากคุณภาพทีไ่มดี  ซ่ึงเรียกวา  
“ตนทุนคุณภาพที่ไมตรงกับความตองการ  (Cost  of  Non – conformance,  CONC)”  โดยตนทุน
คุณภาพที่ตรงกับความตองการ  (COC)  จะประกอบดวย  ตนทนุการปองกัน  และตนทุนการ
ตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  สวนตนทุนคุณภาพทีไ่มตรงกับความตองการ  
(CONC)  นั้นก็เปนตวัเดียวกันกับตนทนุความบกพรองดานคุณภาพ  ซ่ึงประกอบไปดวย  ตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายใน  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  ซ่ึงบางครั้งเรา
อาจเรียกตนทนุคุณภาพที่สามาถมองเห็นไดอยางชัดเจนวา  “PAF  Model”  (ยอมาจาก  Prevention  
Costs,  Appraisal  Costs  และ  Failure  Costs)  ดังนัน้โครงสรางของตนทุนคุณภาพโดยรวมสามารถ
เขียนแสดงดังภาพที่  7 
 
 

 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7  โครงสรางของตนทุนคุณภาพ   
ท่ีมา: กําพล และสุชาติ (2546) 
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 3.  การวิเคราะหตนทุนคุณภาพ 

 
     Feigenbaum (1991); กําพล และสุชาติ (2546)  ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการวเิคราะหตนทนุ
คุณภาพซึ่งมีอยู  3  ประการ  ไดแก 
 
     -  การเลือกฐาน  (Base)  ที่เหมาะสมเพือ่เปนหนวยในการวิเคราะหตนทุนคณุภาพ 
     -  การจัดลําดับความสําคัญของตนทุนคุณภาพตาง  ๆ  ที่จะนําไปปรับปรุง 
     -  การกําหนดเปาหมายในการลดตนทนุคุณภาพ 
 
     3.1  การเลือกฐาน  (Base) ที่เหมาะสมเพื่อเปนหนวยในการวิเคราะหตนทุนคณุภาพ 
         
            การวิเคราะหตนทุนคุณภาพวามีลักษณะหรือมีความสัมพันธเปนอยางไรนัน้จําเปนอยางยิ่งที่
เราจะตองคํานวณหาตนทุนคณุภาพใหอยูในฐานหรือหนวยเทยีบที่เหมาะสมเสียกอน  ซ่ึงโดยทั่วไป
มีการคํานวณตนทุนคุณภาพในฐานตาง  ๆ  กันอยู  4  แบบดวยกัน  กลาวคือ 
 
            1.  ฐานแรงงาน  (Labor  Base)  ซ่ึงโดยสวนใหญจะวัดในรปูของ  ตนทนุคุณภาพตอจํานวน
พนักงาน  หรือตนทุนคุณภาพตอจํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรง  แตในบางครั้งอาจวัดในรูปของ
ตนทุนคุณภาพตอคาแรงงานทางตรงเปนตน 
            2.  ฐานตนทุน  (Cost  Base)  ซ่ึงโดยสวนใหญจะวัดในรูปของ  ตนทุนคุณภาพตอตนทุนการ
ผลิต  หรือหากตองการเทียบตนทุนสวนอื่น  ๆ  อาจวัดตนทนุคุณภาพเทยีบกับ  คาใชจายในการ
ออกแบบ  คาใชจายการตลาดหรือคาใชจายในการจัดซื้อ  เปนตน 
            3.  ฐานยอดขาย  (Sales  Base)  ซ่ึงโดยสวนใหญจะวัดในรปูของตนทุนคุณภาพตอยอดขาย
สุทธิ  แตในบางครั้งอาจวัดในรูปของตนทุนคุณภาพตอยอดขายสินคาสําเร็จรูป  เปนตน 
            4.  ฐานหนวยผลิต  (Unit  Base)  ซ่ึงโดยสวนใหญจะวัดในรปูของตนทุนคุณภาพตอจํานวน
หนวยของผลิตภัณฑที่ผลิตได  เชน  ตอช้ิน  ตอกิโลกรัม  ตอเมตร  เปนตน 
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            สําหรับฐานการเทยีบตนทุนทั้ง  4  แบบขางตน  มีวัตถุประสงคในการใชเพือ่วิเคราะหที่

แตกตางกนั  ทั้งนี้ผูวิเคราะหจําเปนที่จะตองพิจารณาหาฐานทีเ่หมาะสมในการวิเคราะหตนทุน
คุณภาพซึ่งโดยทั่วไปหากเราตองการวิเคราะหตนทนุคุณภาพในระยะยาว  ยกตัวอยางเชน  การ
กําหนดเปาหมายตนทุนคณุภาพในปหนา  ซ่ึงสวนใหญจะวิเคราะหโดยใชฐานยอดขาย  (Sales  
Base)  เปนตัวเทียบ  เชน  ลดตนทุนคณุภาพของบริษัทจาก  15%  ของยอดขาย  ใหเหลือ  10%  ของ
ยอดขายในปหนา  ทั้งนี้การใชฐานยอดขายไมไดบอกนยัสําคัญของตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นวามาจาก
สาเหตุใด  ดงันั้น  การใชฐานยอดขายจะใชเปนตัวเทยีบเพยีงเพื่อการมองภาพโดยรวมของตนทนุ
คุณภาพมากกวา  และสวนใหญจะใชสําหรับการนําเสนอผูบริหาร  ดังนั้น  หากเราตองการทราบ
นัยสําคัญเพื่อวเิคราะหใหไดลึกและชัดเจนมากยิ่งขึ้นซึ่งสวนใหญจะใชสําหรับวิเคราะหตนทนุ
คุณภาพในระยะสั้น  จึงมีความจําเปนที่จะตองใชฐานทีเ่หมาะสมในการเทียบซ่ึงฐานที่ใชเทยีบนัน้มี
ความเหมาะสมแตกตางกนัตามแตละประเภทของธุรกิจ  ยกตัวอยางเชน  ในโรงงานอุตสาหกรรม  
อาจจะเริ่มวิเคราะหโดยใชทัง้ตนทุนการผลิต  (Manufacturing  Costs)  หนวยการผลิต  (Unit)  หรือ
ช่ัวโมงแรงงานทางตรง  (Direct  labor  hours)  เปนตัวเทยีบกอน  หลังจากนั้นจึงเลือกฐานที่มี
ความสัมพันธตอตนทุนคุณภาพภายหลังอีกครั้งหนึ่ง 
 
     3.2  การจัดลําดับความสําคัญของตนทุนคุณภาพตาง  ๆ  ที่จะนําไปปรับปรุง 
         
            การจัดลําดับความสําคัญของตนทุนคุณภาพตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้นนั้นมปีระโยชนอยางยิ่ง  
เนื่องจากทําใหเราสามารถมองเห็นปญหาตนทุนคุณภาพในมิติที่ชัดเจนมากขึ้น  ซ่ึงจะเปนแนวทางที่
ทําใหเราสามารถเลือกหรือระบุไดวารายการตนทุนคุณภาพใดที่ควรจะนําไปปรับปรุง 
 
            สําหรับเทคนิคที่มักนิยมใชในการวิเคราะหตนทนุคุณภาพนั้น  มีอยู  3  วิธี  ไดแก 
 
            -  การวิเคราะหแนวโนม  (Trend  Analysis) 
            -  การวิเคราะหแบบพาเรโต  (Pareto  Analysis)  
            -  การวิเคราะหผลตาง  (Variance  Analysis) 
         
 
 



 

   26 
             การวิเคราะหในแตละวิธีนัน้จะใหสารสนเทศในมุมมองที่แตกตางกันแตทั้ง  3  วิธีลวนมี

วัตถุประสงคเดียวกันคือ  เพื่อที่จะจดัลําดับความสําคัญของตนทุนคุณภาพ  สําหรบัรายละเอียดของ
แตละเทคนิคมดีังตอไปนี้คือ 
 
            3.2.1  การวิเคราะหแนวโนม  (Trend  Analysis) 
             
                      เปนวิธีที่แสดงใหเห็นถึงแนวโนมที่เกิดขึ้นของตนทุนคุณภาพแตละชนดิตั้งแตอดีต
จนกระทั่งปจจบุัน  ดังนั้น  การวิเคราะหดวยวิธีนี้  จึงจําเปนที่จะตองมีขอมูลตนทุนคุณภาพในอดีต
เปนระยะเวลาหนึ่งมากอนแลว 
 
                      ในการวิเคราะหแนวโนมโดยทั่วไป  นยิมแบงรายการตนทุนคุณภาพออกเปน  4  
ลักษณะ  ไดแก 
 
                      1.  แบงตามประเภทของตนทุนคุณภาพ  (By  Cost  Category) 
                      2.  แบงตามดชันีตนทุนคณุภาพ  (By  Quality  Cost  Index) 
                      3.  แบงตามชนิดของผลิตภณัฑ  (By  Product) 
                      4.  แบงตามรายการตนทนุทีอ่ยูในตนทุนคณุภาพแตละประเภท (Within  a                               
                           Category) 
             
                      การแบงตนทนุคุณภาพเปน  4  ลักษณะนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อการวิเคราะหที่แตกตาง
กัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูวิเคราะหวา  ตองการทราบแนวโนมของตนทุนคุณภาพตามการจัดแบงใน
ลักษณะใดสําหรับรายละเอยีดของการแบงแตละลักษณะมีดังตอไปนี ้
 
                       ก.  การแบงตามประเภทของตนทุนคุณภาพ  (By  Cost  Category) 
         
                           เปนการแบงตนทุนคุณภาพที่จะชวยใหเราสามารถมองเห็นภาพรวมของตนทุน
คุณภาพเปนประเภทหลัก  ๆ  ไดอยางชดัเจน  ซ่ึงลักษณะการแบงตามประเภทของตนทุนคุณภาพยัง
สามารถแบงไดเปนอีก  2  แบบดวยกันคือ  แบงเปน  3  ประเภท  และ  5  ประเภท   
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                            การแบงตนทุนคุณภาพในลักษณะ  3  ประเภท  จะเปนการแบงตนทุนคุณภาพ

อยางหยาบ  ๆ  ซ่ึงจะทําใหเราสามารถทราบไดวา  ตนทุนคุณภาพที่ตรงกับความตองการ (COC)  
ตนทุนคุณภาพที่ไมตรงกับความตองการ  (CONC)  และตนทนุคุณภาพคณุภาพโดยรวม (Total  
Quality  Costs)  นั้น  มีแนวโนมเปนอยางไร  แตการแบงลักษณะนี้อาจจะหยาบจนเกินไป  ทําใหไม
สามารถทราบรายละเอียดในตนทุนแตละประเภทไดอยางชัดเจน  ยกตวัอยางเชน  กรณีที่เราทราบ
เพียงแค  CONC  มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย  ๆ  แตเรากจ็ะไมทราบวา  CONC  ทีสู่งขึ้นนั้น  มาจาก
สาเหตุจากตนทุนคุณภาพตัวใดบาง  ดังนั้น  จึงมีการแบงตนทุนคุณภาพออกเปน  5  ประเภท  ซ่ึงจะ
ทําใหสามารถทราบรายละเอยีดของตนทุนคุณภาพที่มากขึ้น  ไดแก  จะทราบวาตนทุนการปองกนั  
(Prevention  Costs)  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  
ตนทุนคุณภาพความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  ตนทุนความบกพรอง
ดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  และตนทุนคณุภาพโดยรวม  (Total  Quality  
Costs)  วา  มีแนวโนมเปนอยางไร  
  
                      ข.  แบงตามดชันีตนทุนคณุภาพ  (By  Quality  Cost  Index) 
         
                           เปนการแบงตนทุนคุณภาพที่จะชวยใหเราสามารถมองเห็นภาพในแตละรายการ
ของตนทุนคุณภาพในรูปของหนวยหรือฐาน  (Base)  ที่เราตองการทราบซึ่งไดกลาวไปขางตนแลว
วา  มีฐานทีใ่ชในการเทยีบตนทุนคุณภาพอยู  4  แบบดวยกัน  คือ  ฐานแรงงาน  (Labor  Base)  ฐาน
ตนทุน  (Cost  Base)  ฐานยอดขาย  (Sales  Base)  และฐานหนวยผลิต  (Unit  Base) 
 
                      ค.  แบงตามชนิดของผลิตภณัฑ  (By  Product) 
         
                           เปนการแบงตนทุนคุณภาพที่จะชวยใหเราสามารถมองเห็นภาพในแตละราย
ผลิตภัณฑวามแีนวโนมเปนอยางไร  ทั้งยังเปรียบเทยีบในแตละผลิตภัณฑไดวาตนทุนคุณภาพของ
แตละผลิตภัณฑเปนอยางไร 
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                       ง.  แบงตามรายการของตนทนุที่อยูในตนทนุคุณภาพแตละประเภท 

(Within  a  Category) 
        
                            เปนการแบงตนทุนคุณภาพที่จะชวยใหเราสามารถมองเห็นภาพยอยภายในแตละ
ประเภทของตนทุนคุณภาพวา  มีตนทุนชนดิใดบางและแตละรายการมแีนวโนมเปนอยางไร 

                    
                       การวิเคราะหแนวโนมโดยสวนใหญนั้นมกัใชการวิเคราะหอยู  2  ลักษณะตาม
ชวงเวลา  ไดแก  การวิเคราะหแนวโนมในระยะยาว  และ  การวเิคราะหแนวโนมในระยะสั้น 

                  
                      การวิเคราะหแนวโนมในระยะยาว  สวนใหญจะใชพิจารณาแนวโนมของตนทุน
คุณภาพอยางหยาบ  ๆ  เปนหลัก  สวนการวิเคราะหในระยะสั้นมักใชในการวิเคราะหที่จําเปนจะตอง
มีรายละเอียดของขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น  โดยสวนใหญการวิเคราะหโดยแบงตามประเภทของ
ตนทุนคุณภาพ  (By  Cost  Category)  จะใชสําหรับการวิเคราะหในระยะยาว  สวนการวิเคราะหโดย
การแบงตามดชันีตนทุนคณุภาพ  (By  Quality  Cost  Index)  แบงตามชนิดของผลิตภัณฑ  (By  
Product)  และการแบงตามรายการตนทุนที่อยูในตนทุนคุณภาพแตละประเภท  (Within  a  
Category)  นัน้  สามารถใชวิเคราะหไดทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว  แตสวนใหญมกันิยมใชในการ
วิเคราะหในระยะสั้นมากกวาเนื่องจากจะใหรายละเอยีดในเชิงลึกที่มีรายละเอียดชัดเจนมากขึ้น 
 
            3.2.2  การวิเคราะหแบบพาเรโต  (Pareto  Analysis) 
             
                       เปนวิธีที่แสดงใหเห็นถึงลําดบัความสําคัญของความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้นกับ
ตนทุนคุณภาพแตละชนดิในปจจุบัน  ดังนั้น  การวิเคราะหดวยวิธีนี้จะทําใหเราสามารถจับประเดน็
ปญหาไดชัดเจนมากขึ้น  นอกจากนัน้การวิเคราะหดวยวธิีนี้ยังชวยใหเราสามารถตั้งเปาหมายในการ
ลดตนทุนคุณภาพไดอยางชดัเจนมากขึ้นอกีดวย  โดยทั่วไปการวเิคราะหดวยวธีิพาเรโตสามารถ
วิเคราะหได  2  ระดับ  ไดแก  การวิเคราะหอยางหยาบ  และการวิเคราะหอยางละเอยีด 
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                          การวิเคราะหอยางหยาบนิยมใชเพื่อการจดัลําดับความสาํคัญของตนทุนคุณภาพ

จากแหลงขอมูลที่สนใจ  เชน  ตองการวิเคราะหวาตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นนัน้มาจากหนวยงานใด
หนวยงานหนึง่เปนพิเศษหรอืไมหรือมาจากผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึง่  เปนตน  ทั้งนี้เพื่อสามารถ
ระบุไดวา  พืน้ที่หรือหนวยงานหรือผลิตภัณฑใดที่มีความสําคัญและตองดําเนินการอยางเรงดวนใน
การปรับปรุง  เพื่อลดตนทุนคุณภาพเปนลําดับแรก  ๆ  หลังจากนั้นจึงจําเปนทีจ่ะตองดําเนินการ
วิเคราะหใหละเอียดมากยิ่งขึ้นตอไปโดยวิเคราะหถึงรายละเอียดภายในพื้นที่หรือหนวยงาน  หรือ
ผลิตภัณฑนัน้  ๆ  วา  มีตนทุนคุณภาพมาจากตนทุนรายการใดบาง  และจดัเรียงตามลําดบั
ความสําคัญดวยพาเรโตเชนเดิม  ดังนั้น  จะทําใหเราสามารถทราบวาตนทุนคณุภาพตวัใดบางที่มี
ความสําคัญที่จะตองนํามาเปนหัวขอปญหาในการปรับปรุง  เพื่อการลดตนทุนคุณภาพตอไป 
 
            3.2.3  การวิเคราะหผลตาง  (Variance  Analysis) 
             
                      เปนวิธีที่แสดงใหเห็นผลตางของตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นจริงเทียบกับมาตรฐานหรือ
เปาหมายของตนทุนที่ไดกําหนดไว  ทําใหเราสามารถทราบไดวา  ตนทุนรายการใดบางเปนตนทุนที่
สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว  และตัวใดบางที่เราควรจะตองเขาไปแกไขอยางเรงดวน  ซ่ึงจะทําใหเรา
สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาไดอยางชดัเจนมากขึ้น  สําหรับตัวอยางของการวิเคราะห
ผลตางสามารถทําการวิเคราะหได  2  ระดับ  เชนเดียวกับการวิเคราะหแบบพาเรโต  กลาวคือ  การ
วิเคราะหอยางหยาบ  และอยางละเอียด 
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      3.3  การกําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคุณภาพ 

         
            จากที่เราไดทราบถึงแนวทางทีใ่ชในการจัดลําดับความสําคัญของตนทุนคุณภาพ  ซ่ึงมี
เทคนิคที่นิยมใชอยู  3  วิธี  ไดแก  การวิเคราะหแนวโนม  (Trend  Analysis)  การวิเคราะหแบบ  
พาเรโต  (Pareto  Analysis)  และการวิเคราะหผลตาง  (Variance  Analysis)  ทําใหเราสามารถทราบ
ไดวาปญหาของตนทุนคุณภาพโดยรวมเปนเชนไร  สามารถเรียงลําดับความสําคัญของปญหาได  
สามารถระบุปญหาที่จะนํามาแกไขกอนหลังได  และหลงัจากไดหัวขอปญหาที่จะนํามาแกไขแลว  มี
หลักงาย  ๆ  ที่ใชในการตรวจสอบวาหัวขอปญหาที่เลือกมานั้นเหมาะสมหรือไม  ไดแก  หลักของ  
“SMART”  ซ่ึงกลาววาหัวขอปญหาที่ดีนัน้จะตองเลือกดวยความฉลาดและตองตอบคําถามเหลานี้ได
คือ 
 

            -  S  =  SPECIFIC 
               หัวขอปญหาที่เลือกนั้นสามารถระบุไดอยางชัดเจนหรือไม  ?   
                            (คม  ชัด  ลึก) 
            -  M  =  MEASURABLE 
               หัวขอปญหาที่เลือกสามารถวัดไดเปนตวัเลขหรือไม  ?   

              (ไมใชความรูสึก/สามัญสํานึก) 
            -  A  =  ATTAINABLE 
               หัวขอปญหาที่เลือกอยูในวิสัยที่จะนํามาแกไขหรอืปรับปรุงไดหรือไม  ? 
            -  R  =  RELEVANT 
               หัวขอปญหาที่เลือกสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานและบริษัท 
                                        หรือไม  ? 
                                     -  T  =  TIME  BOUND 
               หัวขอปญหาที่เลือกสามารถที่จะระบุกรอบเวลาที่จะแกไขปญหาไดอยาง 
                                        ชัดเจนหรือไม  ? 
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             หากหวัขอปญหาที่เราเลือกไดนัน้  ไมสามารถตอบคําถาม  SMART  ไดแลวจะไมเปน

หัวขอปญหาทีด่ี  ดังนั้น  การเลือกใชเทคนิคในการวิเคราะหจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง  ที่จะตอง
ดําเนินการอยางเหมาะสมทั้งนี้สวนที่สําคัญที่สุด  ไดแก  ขอมูลที่ไดรับจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง
เชื่อถือไดครบถวนและทนัการณ  เพื่อสามารถนํามาวิเคราะหไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
 
            หลังจากที่เราสามารถจัดลําดับและเลือกหัวขอปญหาในการนํามาลดตนทุนคุณภาพไดแลว  
เราจําเปนที่จะตองกําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคุณภาพเพื่อใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน  โดยทั่วไปการกําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคุณภาพมักจะกําหนดเปาหมายใน  2  
ระดับดวยกัน  กลาวคือ  การกําหนดเปาหมายโดยรวมและการกําหนดเปาหมายยอย  ในการกําหนด
เปาหมายโดยรวมนั้นเปนการกําหนดเปาหมายของทั้งองคกร  ซ่ึงจะเปนเปาหมายใหญโดยเปาหมาย
รวมจะเกิดขึ้นไดนั้น  จําเปนที่จะตองกําหนดเปาหมายยอย  ๆ  ขึ้นรองรับ  เพื่อควบคุมการดําเนินงาน
และติดตามการปรับปรุงอยางเปนระบบ  เชนกําหนดเปาหมายตามแตละหนวยงาน  หรือกําหนด
เปาหมายตามชนิดของความบกพรองดานคุณภาพ  เปนตน 
        
            สําหรับหลักพิจารณาที่นิยมใชในการกําหนดเปาหมาย  ทั้งเปาหมายโดยรวมและเปาหมาย
ยอยนัน้มีอยู  3  เกณฑ  ไดแก 
 
            1.  ความทาทาย 
            2.  ขอมูลในอดีต 
            3.  ความเปนไปได 
 
            จากเกณฑที่ใชในการพิจารณาตั้งเปาหมายที่ไดกลาวไปแลวขางตน  เปนเพียงหลักเกณฑ
กวาง  ๆ  เทานั้น  ไมไดมีขอบังคับกําหนดตายตวัแตอยางใด  หากองคกรจะนําไปใชในการ
ตั้งเปาหมาย  อาจจําเปนทีจ่ะตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน  ๆ  ประกอบดวย  เชน  ดานกําลังคน  ดานเงินทุน  
ดานเวลา  ดานเทคนิคที่ใชในการแกไขปญหา  ดานเทคโนโลยีการผลิตและการบริการ  เปนตน  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการกําหนดเกณฑที่พิจารณาในแตละองคกร 
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 4.  การวิเคราะหการถดถอย  (Regression  Analysis) 

 
     ทรงศิริ  (2542)  กลาววา  การวิเคราะหการถดถอยเปนการศกึษาความสัมพันธระหวางตวัแปร
ตั้งแต  สองตัวแปรขึ้นไป  ในการวิเคราะหการถดถอยจะเรียกตัวแปรที่สนใจจะวิเคราะหวาตัวแปร
ตาม  (Dependent  Variable)  สวนตวัแปรที่แทนปจจยัตาง  ๆ  ที่ทําใหคาของตวัแปรตามมีการ
เปล่ียนแปลง  เรียกวาตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable)  โดยเริ่มจากการพิจารณาวาตัวแปรตาม
และตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกันในลักษณะใด  แลวสรางรูปแบบการถดถอยเพื่อแทนลักษณะ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรและสรางสมการถดถอย  (Regression  Equation)  จากรูปแบบที่
กําหนดนั้นโดยวิธีกําลังสองนอยที่สุด  (Least  Squares  Method)  สมการถดถอยที่สรางขึ้นจะเปน
สมการที่เหมาะสมหรือไมนัน้  จะพิจารณาไดทั้งจากคาสถิติและการทดสอบสมมติฐานคาสถิติที่ใช  
เชน  คาสัมประสิทธิ์ตัวกําหนด  (Coefficient  of  Determination:  R2)  คาสัมประสิทธิ์ตัวกําหนด
ปรับแลว  (Adjusted  Coefficient  of  Determination:  R2 adj)  ผลรวมกําลังสองของความ
คลาดเคลื่อน  (Error  Sum  of  Squares)  เปนตน  สวนการทดสอบสมมติฐานเปนการพิจารณาวาคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยบางคาเทากับ  0  หรือไม  นั่นคือตัวแปรอิสระบางตัวแปรมีสวนในการ
อธิบายความผันแปรของตัวแปรตามหรือไม  โดยการทดสอบแบบ  t  หรือการทดสอบแบบ  F  และ
แบบ  F  บางสวน  (Partial  F test)  โดยข้ันตอนการวิเคราะหการถดถอยแสดงดังในภาพที่  8 
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ขอมูล 
 
 

 
 
 

 
                                                    

 
ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ 

    
    

นําตัวแบบไปใช 
 
 

ภาพที่ 8  แสดงขั้นตอนการวเิคราะหการถดถอย  (Regression  Analysis) 
ท่ีมา: ทรงศิริ (2542) 
 

     เมื่อกําหนดตัวแปรอิสระในการวิเคราะหการถดถอยเพียงหนึ่งตัวแปรจะเรียกการวิเคราะหการ
ถดถอยวา  การวิเคราะหการถดถอยแบบงาย  (Simple  Regression  Analysis)  สวนกรณตีัวแปร
อิสระมากกวาหนึ่งตวัเรียกการวิเคราะหการถดถอยวา  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุ  (Multiple  
Regression  Analysis) 
 
     ลักษณะความสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระและตัวแปรตามอาจจะเปนแบบเสนตรงหรือแบบไม
เปนเสนตรงกไ็ด  แตเมื่อความสัมพันธไมเปนแบบเสนตรงก็อาจจะแปลงใหเปนสมการแบบเสนตรง
ไดเชนกันในบางกรณ ี
 
 
 

 

สรางตัวแบบ 

ประมาณคาพารามิเตอร 

ใช 

ไมใช 
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      4.1  ขอกําหนด  (Assumption)  ในการวิเคราะหการถดถอย 

 
             4.1.1  คาความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ 
             4.1.2  คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อนมีคาเทากับศูนย  [E(ei) = 0] 
             4.1.3  ความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่  [Var(ei) = σ 2] 
             4.1.4  คาความคลาดเคลื่อนแตละตวัเปนอิสระตอกัน  [Cov(ei ,ej) = 0] 
 
     4.2  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบงาย  (Simple  Linear  Regression) 
 
            การถดถอยเชิงเสนตรงแบบงายเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร  2  ตัวเทานั้น  
โดยที่กําหนดใหตวัแปรหนึง่เปนตัวแปรตาม  และอีกตัวแปรหนึ่งเปนตัวแปรอิสระ  รูปแบบการ
ถดถอยเชิงเสนตรงแบบงายเปนดังนี ้
 

yi  =  β0 + β1x1i + εi 

 
     4.3  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุ  (Multiple  Linear  Regression) 
  
            การถดถอยเชิงเสนตรงแบบเชิงพหเุปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตั้งแต  3 ตวั
ขึ้นไป  โดยตัวแปรตวัหนึ่งเปนตัวแปรตาม  สวนตวัแปรอื่น  ๆ  ที่เหลือเปนตัวแปรอิสระ  หรือกลาว
งาย  ๆ  ไดอีกอยางหนึ่ง   คือ  การถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหนุั้น  เปนการหาความสัมพันธของ
ขอมูลที่มีตัวแปรอิสระตั้งแต  2  ตัวขึ้นไป  ซ่ึงจะเขยีนรูปแบบการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุเมื่อมี
ตัวแปรอิสระ  k  ตัว  ไดดังนี ้
 
                                                                               k 

yi  =  β0 + ∑ βjxji + εi 

     j = 1 
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             4.3.1  การวิเคราะหความแปรปรวนสําหรับการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพห ุ

 
                      เปนการทดสอบวาสัมประสิทธิ์การถดถอย  (β1 ,  β2 , …,  β0)  มีคาเทากับ  0  หรือไม  
ซ่ึงถาพบวามีอยางนอย  1  คาที่ไมเทากับ  0  แสดงวามีความสัมพันธระหวางตวัแปรผลตอบสนอง  
(Y)   และเซตยอยของปจจัย  X1,  X2,  …,  Xk 
 
                      ก.  สมมติฐานในการทดสอบ 
 
    H0  :  β1   =  β2   =  …  =  βk   =  0   
    H1  :  มีอยางนอย  1  คาที่ไมเทากับ  0 
 
                      ข.  ตัวสถิติทดสอบ  F  =  MSR  /  MSE 
 
    โดย องศาเสรี  (d.f.)  =  (p – 1, n – p) 
     p  คือ  จํานวนพารามิเตอร  =  k + 1 
     n  คือ  จํานวนขอมูล 
 
                      ค.  ปฏิเสธ  H0  เมื่อ  F  >  Fα  (p – 1, n – p) 
 
                      ง.  สรางตาราง  ANOVA 
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 ตารางที่ 6  การวิเคราะหความแปรปรวนสาํหรับการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพห ุ

 
แหลงความ 
ผันแปร 

ผลบวกกําลังสอง 
(SS) 

องศาเสรี 
(d.f.) 

คาเฉลี่ยผลบวก
กําลังสอง  (MS) 

อัตราสวน  
F 

 ^                  
Regression βX′Y  -  nӯ2 p - 1 
 
Error 

        ^ 

Y′Y  - β′X′Y 
 

n - p 

MSR 
 

MSE  

MSR / MSE 

Total  (adj) Y′Y  -  nӯ2 n - 1   
 
            4.3.2  Marginal  -  t  test 
 
                      เปนการทดสอบวาสัมประสิทธิ์การถดถอย  (βj )  มีคาเทากับ  0  หรือไม  ซ่ึงถา       βj  
≠  0  แสดงวาปจจัยที่ศกึษาสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวตอบสนอง  (Y)  ได   
 
                      ก.  สมมติฐานในการทดสอบ 
 
    H0  :  βj   =  0   
    H1  :  βj  ≠  0   
 
                      ข.  ตัวสถิติทดสอบ   
 
                                           

 
 

Cjj  =  (X′X) - 1 
 

 องศาเสรี  =  n - p   
 
                      ค.  ปฏิเสธ  H0  เมื่อ  t  >  tα/2   หรือ  t  <  -tα/2   
 

jj

Hojj

CMSE
t

×

−
= )(

ˆˆ ββ
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      4.4  การตรวจสอบรูปแบบการถดถอย  (Model  Adequacy) 

 
            4.4.1  Residual  Plot  
  
                      เปนการตรวจสอบขอกําหนดของคาความคลาดเคลื่อนโดยการ  Plot  ระหวาง  êi  และ   
ŷ i   ตรวจสอบวาความแปรปรวนของคาคลาดเคลื่อนมีคาคงที่   [Var (ei) = σ2] 
 
                     ถารูปกราฟที่ไดไมแสดงรูปแบบใดๆ  แสดงวาความแปรปรวนของคาคลาดเคลื่อนมี
คาคงที่ 
 
            4.4.2  Normal  Probability  Plot  (Rankit  Plot)  ของคาคลาดเคลื่อน 
 
                      เปนการตรวจสอบวาคาคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม  ถากราฟที่ได
คอนขางเปนเสนตรงแสดงวาคาคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกต ิ
 
            4.4.3  Durbin  -  Watson  Test   
 
                      ใชทดสอบความเปนอิสระของคาคลาดเคลื่อน  ซ่ึงถาคาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือ
ใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน 
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             4.4.4  Lack  of  Fit  Test  (LOF) 

 
                      ใชทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยวาเหมาะทีจ่ะใชในการพยากรณหรือไม  
ในกรณีที่มีตัวแปรอิสระ  (X)  ที่เหมือนกนัแตใหผลของตัวแปรตอบสนอง  (Y)  ที่แตกตางกันหรอืมี
อยางนอย  1  คาของ  x  ที่ทําใหคา  y  ไดหลายคา  โดยมีสมมติฐานที่ใชทดสอบคือ 
 
   H0  :  The  Model  Adequately  Fit  The  Data 
                                      (ไมม ี Lack  of  Fit  แสดงวา  รูปแบบที่ไดเหมาะสม)      
   H1  :  The  Model  Doesn’t  Fit  The  Data 
                                      (มี  Lack  of  Fit  แสดงวา  รูปแบบที่ไดไมเหมาะสม)      
 
 
ตารางที่ 7  การวิเคราะหความแปรปรวนสาํหรับการทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

     สมการถดถอย 
 

 
 
 
 

แหลงความ 
ผันแปร 

ผลบวกกําลังสอง 
(SS) 

องศาเสรี 
(d.f.) 

คาเฉลี่ยผลบวก
กําลังสอง  (MS) 

อัตราสวน  
F 

  ^        ^       
Regression Β1Sxy = βX′Y  -  nӯ2 p - 1 
 
Error 
    Lack of  fit 
 
    Pure error 
 

           ^ 

Syy  -   β1Sxy 
SSE - SSPE 
 m ni 
∑∑ ( yij - ӯi  ) 

2 
i=1j=1 

 
n – p 
m – p 

 
n - m 

MSR 
 

MSE 
MSLOF  

 
       MSPE 

FModel = MSR / MSE  
 
 
FLOF = MSLOF / MSPE 
 
 
 

Total  (adj) Syy  =  Y′Y  -  nӯ2 n - 1   
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            4.4.5  สัมประสิทธิ์การกําหนด  (The  Coefficient  of  Determination  ;  R2) 
 
                      สัมประสิทธิ์การกําหนด  (R2)  เปนคาที่แสดงวาตวัแปรอิสระในรปูแบบสามารถ
อธิบายความของตัวแปรตามไดเทากับ  R2 * 100 %  โดยที่เหลือ  (1 - R2) * 100 %  นั้นมาจากสาเหตุ
อ่ืน 
 
 
 
 
   โดยที่  SST  =   Syy  =  Y′Y  -  nӯ2 
                                       ^ 

                                                     SSE   =  Syy  -   β1Sxy 
 
 
                      เนื่องจากขอเสยีของสัมประสิทธิ์การกําหนด  (R2)  คือ  เมื่อตวัแปรอสิระเพิ่มขึ้นจะทํา
ใหคา  R2  เพิ่มขึ้นตามไปดวย  การแกไขทาํไดโดยใชคา  Adjusted  R2  แทนดังนี ้
 
 
 
     
 
 
 
                      ซ่ึงถา  R2

adj   มีคามาก  แสดงวารูปแบบสมการถดถอยสามารถอธิบายถึงการ
เปล่ียนแปลงของตัวแปรตามไดอยางด ี
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 
 1.  เครื่องคอมพิวเตอร  Note  Book  Acer  รุน  Aspire  5500Z   

2.  เครื่องพิมพ  Canon  รุน  iP1880  
 3.  โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

4.  โปรแกรม  Microsoft  Excel  2003 
 5.  โปรแกรม  Microsoft  Word  2003 
 

วิธีการ 
 
 1.  ศึกษาขอมลูอางอิงทั้งหมดที่เกี่ยวกับการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ 
 2.  พิจารณาเลือกโรงงานอุตสาหกรรม  เปนโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยาง  ซ่ึงไดแก  
โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  เพื่อนํามา
วิเคราะหตนทนุคุณภาพ 
 3.  ดําเนินการเก็บขอมูลเกีย่วกับตนทุนคณุภาพเปนขอมูลรายเดือน  ตั้งแตเดือนมกราคม – 
ธันวาคม  พ.ศ.  2547  เปนระยะเวลา  1  ป  จากโรงงานอตุสาหกรรมที่เลือกเปนโรงงานตัวอยาง 
 4. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  และMicrosoft  Excel  
2003  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
         4.1  การวิเคราะหหลักการ  แนวคิด  รวมถึงวิธีการของตนทุนคุณภาพ 
 
                             โดยการสรางกราฟเพื่อทําการวิเคราะหหลักการ  แนวคิด  รวมถึงวิธีการของ
ตนทุนคุณภาพ  และเปรียบเทียบกนัระหวางโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  กับ  
โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
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         4.2  การวิเคราะหการมองปญหาดานคุณภาพ 
 

                             สรางสมการความสัมพันธระหวางตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  (Failure  
Costs)  ที่ประกอบดวยตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  กับ  ตนทุนการปองกัน  
(Prevention  Costs)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  
โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุ  (Multiple  Linear  Regression)  ซ่ึงจะเขียน
รูปแบบการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพห ุ ไดดังนี ้
 

FC  =  β0 + β1PC + β2AC + ε 
 

 
       โดย  FC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพตอยอดขาย      
   PC  คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย      

AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ   
              ตอยอดขาย       

                                                           
   
                              หลังจากไดสมการความสัมพันธที่เหมาะสมแลว  จึงทําการสรางกราฟแนวโนม  
โดยแบงตามประเภทของตนทุนคุณภาพ  ซ่ึงจะแบงตนทุนคุณภาพออกเปน  5  ประเภท  ไดแก  
ตนทุนการปองกัน  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  ตนทุนคุณภาพความ
บกพรองดานคุณภาพภายใน  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  และตนทุนคุณภาพ
โดยรวม  วามแีนวโนมเปนอยางไร 
 
         4.3  การวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุงคุณภาพ 
 
                             โดยการสราง  Pie  Chart  เพื่อระบุและลําดับความสาํคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุง
คุณภาพของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง   
 
 



 

   42 
  

         4.4  การวิเคราะหเพื่อวดัการปรับปรุงกระบวนการ 
 
                             สรางกราฟเพื่อทําการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  แยกตามฐาน  
โดยใชฐานยอดขายของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณ
กอสราง 
   
                             หลังจากนัน้สรางสมการความสัมพันธระหวางตนทนุความบกพรองดานคุณภาพ
ภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  
Failure  Costs)  กับ  ตนทนุการปองกัน  (Prevention  Costs)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  
และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพห ุ 
(Multiple  Linear  Regression)  ซึ่งจะเขยีนรูปแบบการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพห ุ ไดดังนี ้
 

IFC  =  β0 + β1PC + β2AC + ε 
 

 
   โดย   IFC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายในตอยอดขาย       

           PC  คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย      
             AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมิน 
                                                                 คุณภาพตอยอดขาย       
 
                                และสรางสมการความสัมพันธระหวางตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายนอก  (External  Failure  Costs)  กับ  ตนทุนการปองกัน  และตนทนุการตรวจสอบ  การวัด  และ
การประเมินคณุภาพ  โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุ  ซ่ึงจะเขยีนรูปแบบการ
ถดถอยเชิงเสนตรงแบบพห ุ ไดดังนี ้
 

EFC  =  β0 + β1PC + β2AC + ε 
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   โดย  EFC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอกตอ          
                                                                  ยอดขาย          
                                                    PC  คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย          
             AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมิน 
                                                                  คุณภาพตอยอดขาย          
 
 5.  สรุปผลการดําเนินการวจิัย 
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ผลและวิจารณ 
 

1.  การวิเคราะหหลักการ  แนวคิด  รวมถึงวิธีการของตนทุนคุณภาพ 
  

     สําหรับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ไมไดใหความสําคัญกับการปองกันการเกิด
ขอบกพรองหรือจัดงบประมาณดานตนทุนการปองกันต่ํานั้น  ทําใหเกิดคาใชจายในสวนของความ
บกพรองดานคุณภาพที่สูง  สวนโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ใหความสําคัญกับการ
ปองกันการเกดิขอบกพรองหรือจัดงบประมาณดานตนทุนการปองกนัสูงนั้น  สงผลใหเกิดคาใชจาย
ในสวนของความบกพรองดานคุณภาพที่ต่าํ  ซ่ึงจะทําการเปรียบเทียบความสัมพันธของตนทนุ
คุณภาพของทัง้  2  โรงงาน  ดังแสดงไวในภาพที่  9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9  กราฟแสดงความสัมพันธของตนทุนคุณภาพของโรงงานผลิตเครื่องหนังและ  

  เฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
หมายเหตุ  1  คือ  โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร   

    2  คือ  โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
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      จากภาพที ่  9  จะเหน็วาโรงงานเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  มีตนทุนการปองกัน  

(Prevention  Costs)  ที่ต่ํา  คือ  4.25 %  (หรือมีมูลคาเทากับ  1,201,097.62  บาท)  ของตนทุนคุณภาพ
โดยรวม  (Total  Quality Costs)  สวนตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  
(Appraisal  Costs)  มีคาสูง  คือ  31.02 %  (หรือมีมูลคาเทากับ  8,759,511.93  บาท)  ของตนทุน
คุณภาพโดยรวม  และตนทนุความบกพรองดานคุณภาพ  (Failure  Costs)  ที่ประกอบดวยตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายนอก  (External  Failure  Costs)  มีคาที่สูงมาก  คือ  64.73 %  (หรือมีมูลคาเทากับ  
18,278,291.23  บาท)  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  สําหรบัโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  มี
ตนทุนการปองกันที่สูง  คือ  57.97 %  (หรือมีมูลคาเทากับ  3,675,478.58  บาท)  ของตนทุนคุณภาพ
โดยรวม  สวนตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมินคณุภาพ มีคาต่ํา  คือ  23.09 %  (หรือมี
มูลคาเทากับ  1,464,234.61  บาท)  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  และตนทุนความบกพรองดาน
คุณภาพ   มีคาที่ต่ํา  คือ   18.94 %  (หรือมีมูลคาเทากับ  1,200,724.20  บาท)  ของตนทุนคุณภาพ
โดยรวม  ซ่ึงเปนไปตามความสัมพันธที่แสดงในภาพที ่  6  คือ    ตนทุนคุณภาพทั้ง  3  ชนิดมี
ความสัมพันธกัน  กลาวคือ  โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนเิจอรที่มีตนทนุการปองกันที่ต่ํา  
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพ  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  กจ็ะ
มีคาสูง  สวนโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางที่มีตนทุนการปองกันที่สูง  ตนทุนความบกพรอง
ดานคุณภาพ  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  กจ็ะมีคาต่ํา  อีกทั้งบริษทั
หรือองคกร  มีตนทุนการปองกันที่ต่ํานั้น  จะสงผลใหมีตนทุนคุณภาพโดยรวมที่สูง  และสําหรบั
องคกรหรือบริษัทที่เร่ิมใหความสําคัญในการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมนิคุณภาพ  กจ็ะมี
ตนทุนคุณภาพโดยรวมที่ต่ําลง  จะเห็นวาในองคกรหรือบริษัทที่ใหความสําคัญตอการปองกันดาน
คุณภาพ  คือ  ตนทุนการปองกันที่สูงนั้น  จะมีตนทนุคุณภาพโดยรวมทีต่่ําที่สุด 
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 2.  การวิเคราะหการมองปญหาดานคณุภาพ 

 
     2.1  การวิเคราะหการมองปญหาดานคณุภาพของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร 
 
            2.1.1  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนเิจอร 
 
                      เมื่อนําตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  
และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  
(Failure  Costs,  FC)  มาทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางสมการถดถอยประมาณคาตนทนุ
ความบกพรองดานคุณภาพ และผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุนการปองกัน  และ
ตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมินคณุภาพ  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  
ไดผลดังตารางที่  8 
 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับตัวแปรอิสระ  PC,  AC  และตัวแปรตาม 
                  FC  สําหรับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547  

 
ตัวแปรอิสระ คาประมาณ  βi 

(bi) 
คา  t คา  P-Value 

Constant 4.29 5.61 0.000 
PC -3.35 -3.72 0.005 
AC 0.891 4.51 0.001 

S = 0.8972                    R2 = 85.8 %                       R2
adj  =  82.7 % 

Durbin – Watson  Statistic  =  2.28 
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                       จากตารางที่  8  พบวาปจจยัที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  (Failure  

Costs,  FC)  ซ่ึงมีคา  P-Value  นอยกวาระดับนยัสําคัญ  0.05  คือ  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  
Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  
และไดสมการถดถอยดังนี ้
 
   FC = 4.29 – 3.35PC + 0.891AC     (1)  
 

  โดย  FC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพตอยอดขาย       
           PC  คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย       
                                    AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ   

          ตอยอดขาย       
     

                       จากสมการถดถอยที่  (1)  เนื่องจาก  คา  PC  และAC  ในทางปฏิบัติจะมีคามากกวา  0  
เสมอในที่นี้จึงไมตีความคาคงที่  (β0)   เชนเดียวกับสมการถดถอยที่ไดในสมการที่      (2) – (6),    β1  

=  -3.35  สามารถอธิบายไดวาคา  FC  จะลดลง  3.35 %  ทุก  ๆ  คา  PC  ที่เพิ่มขึ้น  1 %  ในขณะทีค่า  
AC  คงที่  และ  β2  = 0.891  สามารถอธิบายไดวาคา  FC  จะเพิ่มขึ้น  0.891  %  ทุก  ๆ  คา  AC  ที่
เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  PC  คงที่  ซ่ึงสมการที่ไดนัน้เปนไปตามความสัมพันธทีว่า  เมื่อคา  PC  
เพิ่มขึ้น  คา  FC  จะลดลง  นั่นคือ  คา  β1  ที่ไดนั้นจะตองติดลบจงึจะเปนไปตามความสัมพันธ  
สวนคา  AC  นั้นเปนไปตามความสัมพันธเชนกัน  เพราะคา  PC  และ  AC  จะมแีนวโนมไปในทิศ
ทางตรงขามกัน  คือ  ถาคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  AC  จะตองลดลง  ซ่ึงคา  β2  ที่ไดจะตองเปนบวก  แต
ถาสังเกตจากสมการถดถอยเมื่อคา  AC  เพิ่มขึ้น  สงผลใหคา  FC  เพิ่มขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจริง
นั้นเมื่อมีการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพมากขึน้   ความบกพรองดานคุณภาพ
จะตองลดลง  แสดงวา  การตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  ยังมปีระสิทธิภาพไม
เพียงพอ  เนื่องจากคา  PC  ต่ํา  คือ  พนักงานขาดการอบรม  และขาด  Work  Instruction  ที่ดี  การ
ตรวจสอบมาก  จะทาํใหปริมาณขอบกพรองดานคุณภาพเพิ่ม  เพราะพนักงานลาจนเกิดขอบกพรอง
ในการตรวจมากขึ้น     
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                       ก.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ   

 
                           จากตารางที ่  8    จะไดคา  R2

adj  =  82.7 %  หมายความวาในความผันแปรของ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพทั้งหมด  100 %  สมการถดถอยนีส้ามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพได  82.7 %     

 
                      ข.  ตรวจสอบความเพยีงพอของแบบจําลอง  (Model  Adequacy  Checking) 
    
                           เปนการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองในการวิเคราะหขอมูล  เพื่อ
ตรวจสอบวาขอมูลที่ไดมีความถูกตองและเชื่อถือได  ซ่ึงขอกําหนด  (Assumption)  ในการวิเคราะห
การถดถอย  คือ  
 
                            1.  คาความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ 
       2.   คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อนมีคาเทากับศูนย  [E(ei) = 0] 
   3.  ความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่  [Var(ei) = σ2] 
   4.  คาความคลาดเคลื่อนแตละตัวเปนอิสระตอกัน  [Cov(ei ,ej) = 0] 
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                            1)  สมมติฐานของความเปนปกติสําหรบัคาความคลาดเคลื่อน 

 
 

 
ภาพที่ 10  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 
                 ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
 
                                จากภาพที่  10  จะเห็นวา  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  
สวนใหญจะใกลเคียงกับเสนตรง  ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาความคลาดเคลื่อน  มีการแจกแจงแบบปกติ
และขอมูลที่ไดมีความถูกตองเชื่อถือได 
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                            2)  สมมติฐานของความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 

 
 

ภาพที่ 11  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับลําดับของขอมูล  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
 
                                จากภาพที่  11  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตวัอยางสุม
รอบแกนและไมมีรูปแบบ  แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอสิระตอกันและขอมูลที่ไดมคีวาม
ถูกตองเชื่อถือได 
 
                                และจากตารางที่  8  จะไดคา  Durbin – Watson  Statistic  =  2.28  ซ่ึงถา 
คาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน 
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                            3)  สมมติฐานของความแปรปรวนคาความคลาดเคลื่อน 

 
 

 
 

     
 ภาพที่ 12  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับคาประมาณ  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 

    ของ โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนเิจอร  ป  พ.ศ.  2547 
 
 
                                จากภาพที่  12  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตวัอยางสุม
รอบแกนและไมมีรูปแบบ  แสดงวาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่และขอมูลที่
ไดมีความถูกตองเชื่อถือได 
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             2.1.2  ผลของแนวโนม  สําหรับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร 

 
                      ในการสรางกราฟแนวโนมของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  จะใชขอมูล
จากตารางที่  9  และผลของแนวโนมที่ไดแสดงไวในภาพที่  13   
 
ตารางที่ 9  ขอมูล  %  ตนทุนคุณภาพตอยอดขาย  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  
                   ป   พ.ศ.  2547 
 

(หนวย:  %  ตอยอดขาย) 
เดือน PC AC IFC EFC TQC 

มกราคม 0.95 1.67 0.94 1.59 5.15 
กุมภาพนัธ 0.64 1.38 0.68 1.73 4.42 
มีนาคม 0.82 2.03 1.06 2.47 6.37 
เมษายน 0.69 3.53 1.88 4.15 10.25 
พฤษภาคม 0.36 2.60 1.37 3.54 7.87 
มิถุนายน 0.29 2.31 1.24 4.15 7.99 
กรกฎาคม 0.17 2.05 1.39 3.49 7.11 
สิงหาคม 0.11 1.82 1.38 3.31 6.61 
กันยายน 0.14 2.65 2.02 5.55 10.36 
ตุลาคม 0.08 2.03 1.66 4.41 8.18 
พฤศจิกายน 0.09 3.21 2.19 5.82 11.32 
ธันวาคม 0.03 6.95 2.90 6.64 16.51 
 
 
หมายเหตุ  PC    คือ  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs) 
     AC   คือ  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs) 
     IFC  คือ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs) 
     EFC คือ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs) 
                 TQC คือ  ตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs)   
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ภาพที่ 13  กราฟแสดงแนวโนมตนทุนคณุภาพของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร 

    ป  พ.ศ.  2547 
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                       จากภาพที่  13  จะเห็นวาโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  มตีนทุนการ

ปองกัน  (Prevention  Cost)  ตั้งแตเดอืนมกราคมมีแนวโนมลดลงเรื่อย  ๆ  จนกระทั่งถึงเดอืน
ธันวาคม  สําหรับตนทุนการตรวจสอบ การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม  สําหรับตนทุนความบกพรองดาน
คุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดอืนมกราคมจนถึง
เดือนธันวาคม    และในแตละเดือนตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายในมีคาสงู  เมื่อเทียบกบั
ตนทุนการปองกันในแตละเดือน  สําหรบัตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  
Failure  Costs)  ก็มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม  เชนเดียวกับ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน  และในแตละเดือนตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายนอกจะมีคาสูงมาก  เมื่อเทียบกับตนทนุคุณภาพตัวอ่ืน  ๆ  สวนตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  
Quality  Costs)  มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม  เชนเดียวกับ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  สาเหตุที่
ทําใหตนทนุคณุภาพโดยรวมมีคาสูงนั้น  มาจากตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายนอกมีคาสูง
มากในแตละเดือน  รองลงมาก็เปนตนทนุการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  และ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน  ตามลําดับ  เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
เฟอรนิเจอร  มีตนทุนการปองกันที่ต่ํา  จงึสงผลใหตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมิน
คุณภาพ  และตนทุนความบกพรองดานคณุภาพ  มีคาสูง  ตามความสัมพันธที่แสดงไวในภาพที่  6  
และตามความสัมพันธเชนเดยีวกันกับสมการความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยที่ไดจาก
ขอ  2.1.1  ระหวางตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  (FC)  กับตนทนุการปองกัน  (PC)  และตนทนุ
การตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  (AC)  และไดสมการถดถอยดังสมการที่  (1)   จึง
สงผลใหตนทุนคุณภาพโดยรวมมีคาสูงตามไปดวย  โดยจะวิเคราะหสาเหตุใหละเอียดมากขึน้ใน
หัวขอการวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุงคุณภาพ 
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      2.2  การวิเคราะหการมองปญหาดานคณุภาพของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 

 
            2.2.1  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
 
                      เมื่อนําตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  
และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  
(Failure  Costs,  FC)  มาทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางสมการถดถอยประมาณคาตนทนุ
ความบกพรองดานคุณภาพ  และผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตนทุนการปองกัน  และ
ตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมินคณุภาพ  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  
ไดผลดังตารางที่  10 
 
 
ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับตัวแปรอสิระ  PC,  AC  และตัวแปรตาม 
                    FC  สําหรับโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547  

 
ตัวแปรอิสระ คาประมาณ  βi 

(bi) 
คา  t คา  P-Value 

Constant 0.0068 9.31 0.00767 
PC 0.00018 8.02 0.00986 
AC 0.808 30.11 0.000 

S = 0.01750                    R2 = 99 %                       R2
adj  =  98.8 % 

Durbin – Watson  Statistic  =  1.74 
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                       จากตารางที่  10  พบวาปจจยัที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  (Failure  

Costs,  FC)  ซ่ึงมีคา  P-Value  นอยกวาระดับนยัสําคัญ  0.05  คือ  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  
Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  
และไดสมการถดถอยดังนี ้
  
   FC = 0.0068 + 0.00018 PC + 0.808 AC   (2) 
 

              โดย  FC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพตอยอดขาย       
           PC  คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย       
                                    AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ   

          ตอยอดขาย       
     

                      จากสมการถดถอยที่  (2)   β1  =  0.00018  สามารถอธิบายไดวาคา  FC  จะเพิ่มขึ้น  
0.00018  %  ทุก  ๆ  คา  PC  ที่เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  AC  คงที่  และ   β2  = 0.808  สามารถ
อธิบายไดวาคา  FC  จะเพิ่มขึ้น  0.808  %  ทุก  ๆ  คา  AC  ที่เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  PC  คงที ่ 
ซ่ึงสมการที่ไดนั้นไมเปนไปตามความสัมพันธที่วา  เมื่อคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  FC  จะลดลง  นั่นคือ  
คา  β1  ที่ไดนั้นจะตองติดลบจึงจะเปนไปตามความสัมพันธ  เนื่องจากขอมูลอาจมี  lag  effect  ใน
การ  claim  สมการที่  (2)  จึงไมเปนไปตามความสัมพันธ  สามารถแกไขไดโดยตองเก็บขอมลู
มากกวานี้  แตถาสังเกตคา  PC  ที่ไดจากการเก็บขอมูลดังแสดงในตารางผนวกที่  ข 1  มีแนวโนม
เพิ่มขึ้นตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม  ซ่ึงเปนไปตามความสมัพันธแลว  สวนคา  AC  นั้น
ไมเปนไปตามความสัมพันธเชนกัน  เพราะคา  PC  และ  AC  จะมีแนวโนมไปในทิศทางตรงขามกัน  
คือ  ถาคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  AC  จะตองลดลง  ซ่ึงคา  β2  ที่ไดจะตองเปนลบ  แตถาสังเกตจาก
สมการถดถอยเมื่อคา  AC  เพิ่มขึ้น  สงผลใหคา  FC  เพิ่มขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจริงนั้นเมื่อมีการ
ตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพมากขึ้น   ความบกพรองดานคุณภาพจะตองลดลง  
แสดงวา  การตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ  สาเหตุ
อาจมาจาก  พนักงานขาดการอบรม  และขาด  Work  Instruction  ที่ดี  การตรวจสอบมาก  จะทําให
ปริมาณขอบกพรองดานคุณภาพเพิ่ม  เพราะพนกังานลาจนเกิดขอบกพรองในการตรวจมากขึน้     
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                       ก.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ   

 
                           จากตารางที ่ 10    จะไดคา  R2

adj  =  98.8 %  หมายความวาในความผนัแปรของ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพ  (Failure  Costs,  FC)  ทั้งหมด  100 %  สมการถดถอยนี้สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพได  98.8 %    
 
                      ข.  ตรวจสอบความเพยีงพอของแบบจําลอง  (Model  Adequacy  Checking) 
 
                           1)  สมมติฐานของความเปนปกติสําหรบัคาความคลาดเคลื่อน 

ภาพที่ 14  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 
                 ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
 
 
 

0.050.00-0.05

99

95

90

80

70
60
50
40
30

20

10

 5

 1

Residuals

Pe
rc

en
t

1.237AD*

Goodness of Fit

Normal Probability Plot for Residuals
ML Estimates - 95% CI

Mean

StDev

-0.0000000

0.0151565

ML Estimates
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                                 จากภาพที่  14  จะเห็นวา Normal  Probability  Plot  ของคาความ

คลาดเคลื่อน  สวนใหญจะใกลเคียงกับเสนตรง  ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาความคลาดเคลื่อน  มีการแจก
แจงแบบปกตแิละขอมูลที่ไดมีความถูกตองเชื่อถือได 
     
                           2)  สมมติฐานของความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 
 

 
 

ภาพที่ 15  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับลําดับของขอมูล  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
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                                จากภาพที่  15  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตวัอยาง

สุมรอบแกนและไมมีรูปแบบ  แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกันและขอมูลที่ไดมีความ
ถูกตองเชื่อถือได 
 
                               และจากตารางที่  10  จะไดคา  Durbin – Watson  Statistic  =  1.74  ซ่ึงถา 
คาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน 

 
                           3)  สมมติฐานของความแปรปรวนคาความคลาดเคลื่อน 

 

     
 ภาพที่ 16  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับคาประมาณ  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                  โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
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                                จากภาพที่  16  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตวัอยาง

สุมรอบแกนและไมมีรูปแบบ  แสดงวาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่และขอมูล
ที่ไดมีความถกูตองเชื่อถือได  
 
            2.2.2  ผลของแนวโนม  สําหรับโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
 
                      ในสรางกราฟแนวโนมของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  จะใชขอมูลจาก
ตารางที่  11  และผลการวิเคราะหแนวโนมที่ไดแสดงไวในภาพที่  17   
 
ตารางที่ 11  ขอมูล  %  ตนทุนคุณภาพตอยอดขาย  ของโรงงานผลิตวัสดแุละอุปกรณกอสราง 
                     ป   พ.ศ.  2547 

(หนวย:  %  ตอยอดขาย) 
เดือน PC AC IFC EFC TQC 

มกราคม 1.25 0.92 0.51 0.27 2.94 
กุมภาพนัธ 1.14 0.83 0.46 0.20 2.64 
มีนาคม 1.36 0.77 0.43 0.20 2.76 
เมษายน 0.96 0.49 0.27 0.14 1.85 
พฤษภาคม 1.07 0.46 0.26 0.13 1.92 
มิถุนายน 1.41 0.59 0.33 0.15 2.48 
กรกฎาคม 1.44 0.59 0.33 0.15 2.51 
สิงหาคม 2.55 0.92 0.51 0.23 4.22 
กันยายน 1.31 0.41 0.22 0.10 2.04 
ตุลาคม 2.20 0.63 0.35 0.16 3.35 
พฤศจิกายน 1.61 0.43 0.24 0.10 2.38 
ธันวาคม 2.39 0.38 0.21 0.13 3.11 
 
หมายเหตุ  PC   คือ  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs) 
     AC  คือ  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs) 
     IFC  คือ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs) 
    EFC คือ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs) 
                TQC คือ  ตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs) 
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ภาพที่ 17  กราฟแสดงแนวโนมตนทุนคณุภาพของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
                            ป  พ.ศ.  2547 
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                       จากภาพที่  17  จะเหน็วาโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  มีตนทุนการ

ปองกัน  (Prevention  Cost)  ตั้งแตเดือนมกราคมมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ  จนกระทั่งถึงเดือน
ธันวาคม  สําหรับตนทุนการตรวจสอบ การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  มี
แนวโนมลดลงเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม  สําหรับตนทุนความบกพรองดาน
คุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  มีแนวโนมลดลงเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดอืน
ธันวาคม    และในแตละเดอืนตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายในมีคาต่ํา  เมือ่เทียบกับตนทุน
การปองกันในแตละเดือน  สําหรับตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  
Costs)  ก็มีแนวโนมลดลงเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม  เชนเดียวกับตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายใน  และในแตละเดือนตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  
จะมีคาต่ํา  เมื่อเทียบกับตนทุนคุณภาพตัวอ่ืน  ๆ  สวนตนทุนคณุภาพโดยรวม  (Total  Quality  
Costs)  มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรือ่ย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมมีแนวโนมเพิม่ขึ้นเรื่อย  ๆ  จนกระทั่งถึงเดือน
ธันวาคม  ตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  ที่มีผลตอตนทุนคุณภาพโดยรวม  คือ  ตนทุนการ
ปองกัน  เมื่อเทียบกับตนทนุคุณภาพตัวอ่ืน  ๆ  เนื่องจากโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  มี
ตนทุนการปองกันที่สูง  จึงสงผลใหตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  และ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพ      มีคาต่ํา  ตามความสัมพันธที่แสดงไวในภาพที่  6  และตาม
ความสัมพันธเชนเดียวกนักับสมการความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยที่ไดจากขอ  
2.2.1  ระหวางตนทุนความบกพรองดานคณุภาพ  (FC)  กับตนทุนการปองกัน  (PC)  และตนทนุการ
ตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (AC)  และไดสมการถดถอยดังสมการที ่ (2)  จึงสงผล
ใหตนทนุคุณภาพโดยรวมมคีาต่ํา  เมื่อเทียบกับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนเิจอร  โดยจะ
วิเคราะหสาเหตุใหละเอยีดมากขึ้นในหัวขอการวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่
ตองปรับปรุงคุณภาพ 
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คชจ.ในการ
ชดเชยคาเสียหาย

0.53%

คชจ.ในการ
เคลมสินคาของลูกคา

99.47%

3.  การวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสาํคัญของพื้นท่ีท่ีตองปรบัปรงุคุณภาพ 
 
     3.1  การวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุงคุณภาพของโรงงานผลิต
เครื่องหนังและเฟอรนิเจอร 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 18  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก   
                 (External  Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรป  พ.ศ.  2547 
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             จากการวิเคราะหการมองปญหาดานคุณภาพสามารถสรุปไดวา  ตนทุนคณุภาพโดยรวม  

(Total  Quality  Costs,  TQC)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรที่มีคาสูงนั้น  เกิดจาก
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  เปนอันดับแรก  ซ่ึงมี
คา  46.33 %  ของ  TQC  (หรือคิดเปนมลูคา  13,082,033.83  บาท)  จากภาพที่  18  จะเหน็วาตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอกของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  เกิดจากคาใชจาย
ในการชดเชยคาเสียหาย  0.53 % ของ  EFC  (คิดเปน  0.25 % ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  
69,654.81  บาท)  และคาใชจายในการเคลมสินคาของลูกคา  99.47 %  ของ  EFC  (คิดเปน  46.08 % 
ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ 13,012,379.02  บาท)  เพราะฉะนั้นสาเหตุที่ทาํใหตนทนุความ
บกพรองดานคุณภาพภายนอกมีคาสูงนั้น  มาจากคาใชจายในการเคลมสินคาของลูกคาเปนหลัก  
โดยที่ประเภทการเคลมสินคาของลูกคา  คือ  การผลิต,  วัตถุดิบ,  การขนสง,  ราคา  และบรรจุหีบหอ  
ตามลําดับ  เนื่องจากการผลิตและวัตถุดบิที่ใชในการผลิต  ไมมีการกําหนดมาตรฐานและคณุภาพ
อยางมีแบบแผนและแนนอน  อาศัยประสบการณของพนักงานซึ่งในแตละคนก็มีไมเหมือนกนั  จึง
ทําใหสินคาทีผ่ลิตออกมามีมาตรฐานและคุณภาพไมคงที่  ถึงแมวาจะเปนสินคาตวัเดยีวกันในการ
ผลิตแตละครั้งมาตรฐานและคุณภาพของสนิคาที่สงมอบใหลูกคากแ็ตกตางกัน  ในบางครั้งลูกคา
ยอมรับไดกไ็มเคลมสินคา  แตบางครั้งยอมรับไมไดเคลมสินคายก  Lot  ก็มี  ดังนั้นควรจะมีการ
กําหนดมาตรฐานและคณุภาพตามขอกําหนดที่เปนแบบแผนใชเปนเกณฑเดยีวกันทัง้โรงงาน  เร่ิม
ตั้งแตการรับวตัถุดิบตลอดจนถึงกระบวนการผลิตและออกมาเปนสินคาจนสงมอบใหกับลูกคา  ซ่ึง
จะทําใหสามารถผลิตสินคาที่ไดมาตรฐานและคุณภาพตามขอกําหนดและตรงตามความตองการของ
ลูกคา  จะไดไมเกิดการเคลมสินคาของลูกคาที่มีคาสูงมากในแตละเดือน  และสาเหตอีุกอยางที่ทําให
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายนอกสูงนั้น  คือ  โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  มี
ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs)  ที่ต่ํา  ดังจะแสดงรายละเอียดตอไปไวในภาพที่  19  
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คาฝกอบรม
สัมนา 1.63%

คชจ.ในการ
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน 12.03%

คาท่ีปรึกษา
วิชาชีพ 27.26%

คชจ.ในการ
นําเขาตัวอยาง
ตาง ๆ 12.84%

คาจางออกแบบ 

46.24%

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 19  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs)  ของ 
                 โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรป  พ.ศ.  2547 
 
            จากภาพที่  19  จะเหน็วาตนทนุการปองกัน   (Prevention  Costs,  PC)  ของโรงงานผลิต
เครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ซ่ึงมีคา  4.26 %  (หรือคิดเปนมูลคา  1,201,097.62  บาท)  ของตนทุน
คุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  เกิดจากคาที่ปรึกษาวชิาชีพ  27.26 %  ของ  PC  (คิด
เปน  1.16 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ   327,410.30  บาท),  คาใชจายในการบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน  12.03 %  ของ  PC  (คิดเปน  0.51 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ   144,453.56  บาท),  
คาฝกอบรมสัมมนา  1.63 %  ของ  PC  (คิดเปน  0.07 % ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ     19,521.50  
บาท), คาใชจายในการนําเขาตัวอยางตาง  ๆ  12.84 %  ของ  PC (คิดเปน  0.55 % ของ  TQC  หรือมี
มูลคาเทากับ     154,410.30  บาท)  และคาจางออกแบบ  46.24 %  ของ  PC  (คิดเปน  1.97%  ของ  
TQC  หรือมีมูลคาเทากับ     555,484.60  บาท)  จะสังเกตวาคาฝกอบรมสัมมนามีคาต่ํา  จึงสงผลให
พนักงานทีเ่ขามาใหมและทีท่ําอยูนานแลวไมไดรับการฝกอบรมการทํางานอยางมีแบบแผนที่
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 แนนอน  ทําใหมาตรฐานของพนักงานในแตละคนไมเหมอืนกัน  เนื่องจากในแตละแผนกของ

โรงงานไมมีมาตรฐานและคณุภาพในการทํางานที่แนนอน  อาศัยพนกังานที่ทํางานมากอนแลวคดิวา
ถูกตองเปนแบบแผนในการทํางาน  ดังนัน้จึงเปนเรื่องที่ยากที่จะมีการกําหนดมาตรฐานและคณุภาพ
ที่เปนแบบแผนใชเปนเกณฑเดียวกนัทั้งโรรงงาน  เพราะฉะนั้นควรจะมีการฝกอบรมสัมมนา
พนักงานทกุคนในแตละแผนก  ตั้งแตแผนกเริ่มตนจนถึงแผนกสุดทายใหมีมาตรฐานและคณุภาพใน
การทํางานในเกณฑเดียวกนัทั้งโรงงาน  เพราะทุกแผนกมีความเกี่ยวของและตอเนือ่งกัน  ถาไมได
มาตรฐานและคุณภาพตามขอกําหนดตั้งแตแผนกเริ่มตน  แผนกตอ  ๆ  ไปก็ไมไดมาตรฐานและ
คุณภาพตามขอกําหนดเชนเดียวกัน  แลวสินคาที่ผลิตออกมาก็ไมไดมาตรฐานและคณุภาพตาม
ขอกําหนดดวย  เนื่องจากการผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  เปนงานฝมือ  ในการผลิตอาศัย
คนทํางานมากกวาใชเครื่องจกัร  จึงเปนการยากที่มาตรฐานและคณุภาพของสินคาจะคงที่และ
แนนอน  โรงงานจึงควรมมีาตรฐานและคุณภาพทีเ่ปนแบบแผนเดียวกันทั้งโรงงาน  และเนนการ
ฝกอบรมสัมมนาใหกับพนกังานทั้งที่เขาใหมและที่ทําอยูมานานแลวในทุกแผนก  ใหมีมาตรฐาน
และคุณภาพในการทํางานไปในทิศทางเดยีวกัน  ถาทุกแผนกทํางานไดตามมาตรฐานและคณุภาพ
ตามขอกําหนดแลว  สินคาที่ผลิตออกมาก็จะมีมาตรฐานและคณุภาพตามขอกําหนดและตรงตาม
ความตองการของลูกคา  เมื่อสงมอบสินคาใหลูกคาจะไดไมเกดิการเคลมสินคาของลูกคา  ซ่ึงเปน
คาใชจายที่สูงมากในแตละเดือน  ถาหากสามารถลดคาใชจายในการเคลมสินคาของลูกคาได  จะทํา
ใหตนทนุคุณภาพโดยรวมลดลง  อีกทั้งยังสงผลใหมีผลกําไรจากการประกอบกิจการมากขึ้นอีกดวย  
การที่โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรมีตนทุนการปองกันที่ต่ํานั้น  ไมเพยีงสงผลใหตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  มีคาสูงเทานั้น  ยังมผีลทําใหตนทนุ
การตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  (Appraisal  Costs)  และตนทุน   ความบกพรอง
ดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  มีคาสูงอีกดวย  ดังจะแสดงรายละเอยีดไวในภาพที ่ 
20  และ  21  ตอไปตามลําดับ 
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การ
ตรวจสอบคุณภาพใน

กระบวนการ 
60%

การตรวจสอบ
และทดสอบ
ผลิตภัณฑ 

5%

การตรวจสอบ
คุณภาพ

วัตถุดิบนําเขา 
20%

การตรวจสอบ
คุณภาพขั้นสุดทาย 

15%

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 20  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ   

                              (Appraisal  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรป  พ.ศ.  2547 
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             จากภาพที่  20  จะเหน็วาตนทนุการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  

Costs,  AC)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ซ่ึงมีคา  31.01 %  (หรือคิดเปนมูลคา  
8,759,511.93  บาท)  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  เกิดจากการ
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบนาํเขา  20 %  ของ  AC  (คิดเปน  6.2 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  
1,751,902.39  บาท),  การตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการ  60 %  ของ  AC  (คิดเปน  18.61 %  
ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  5,255,707.16  บาท),  การตรวจสอบคุณภาพขัน้สุดทาย  15 %  ของ  
AC  (คิดเปน  4.65 %  ของ  TQC  หรือมีมลูคาเทากับ    1,313,926.79  บาท)  และการตรวจสอบและ
ทดสอบผลิตภัณฑ  5 %  ของ  AC  (คิดเปน  1.55 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ    437,975.60  
บาท)  จะสังเกตวาโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรมีตนทุนจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน
กระบวนการสงูที่สุด  เนื่องจากการไมมีมาตรฐานและคณุภาพตามขอกําหนดที่แนนอน  ตั้งแตแผนก
รับวัตถุดิบ  เพราะการตรวจรับวัตถุดิบตองใชพนักงานหลายคนซึ่งแตละคนมีมาตรฐานและคณุภาพ
ในการทํางานที่ตางกัน  ทําใหวตัถุดิบที่สงใหกระบวนการผลิตมมีาตรฐานและคุณภาพไมแนนอน  
สงผลใหแผนกถัดมาตองมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบดวยและตอเนื่องไปเรื่อย  ๆ  จนถึง
แผนกสุดทาย  ทําใหตองตรวจสอบคุณภาพแทบทุก  ๆ  ขั้นตอนในกระบวนการผลิต  จึงทําให
ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  มีคาสูง  สามารถแกปญหาไดโดยการ
ฝกอบรมและกําหนดมาตรฐานและคณุภาพในการทํางานของคิวซีในแตละแผนก  ตั้งแตควิซีรับ
วัตถุดิบจนถึงคิวซีในแผนกสุดทายใหมกีารทํางานใหไดตามมาตรฐานและคุณภาพตามขอกําหนด  
ถาคิวซีแตละแผนกทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  ก็ไมจําเปนตองมีคิวซีจํานวนมากในทกุ
แผนกและอาจลดจํานวนขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพลงไดอีก  ซ่ึงจะทําใหสามารถลดตนทุน
การตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  และตนทุนคุณภาพโดยรวม    ลงไปไดอีกดวย  
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คชจ.ในการ
ปรับปรุงหนัง 

34.35%

การแกไข
งานบกพรอง 

23.29%

การตรวจสอบซ้ํา
4.67%

ของเสีย 
37.69%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 21  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal   
                 Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรป  พ.ศ.  2547 
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             จากภาพที่  21  จะเห็นวาตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  

Costs,  IFC)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ซ่ึงมีคา  18.40 %  (หรือคิดเปนมูลคา  
5,196,257.40  บาท)  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  เกดิจากการแกไข
งานบกพรอง  23.29 %  ของ  IFC   (คิดเปน  4.28 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  1,210,007.49  
บาท),  การตรวจสอบซ้ํา  4.67 %  ของ  IFC   (คิดเปน  0.86 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ    
242,632.51  บาท),  ของเสีย  37.69 %  ของ  IFC   (คิดเปน  6.94 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ      
1,958,670.72  บาท)  และคาใชจายปรับปรงุหนังและวัตถุดิบ  37.69 %  ของ  IFC   (คิดเปน  6.32 %  
ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ    1,784,946.68  บาท)  จะสังเกตวาตนทุนจากของเสียมีคาสูงที่สุด  
เนื่องจากการทํางานของพนกังานไมไดตามมาตรฐานและคุณภาพตามขอกําหนด  ทําใหเกดิการ
แกไขงานบกพรองและการตรวจสอบซ้ํา  สงผลใหช้ินสวนบางชิ้นหรือทั้งหมดของสินคาตองเปลี่ยน  
ทําใหช้ินสวนบางชิ้นสวนหรือช้ินสวนทั้งหมดของสินคาที่ตองเปลี่ยนกลายเปนของเสียที่เกิดจาก
การทํางานไมไดตามมาตรฐานและคณุภาพ  ซ่ึงเปนสาเหตุใหตนทุนที่เกิดจากของเสีย,  การแกไข
งานบกพรองและการตรวจสอบซ้ํา  มีคาสูง  จึงสงผลใหตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน  
และตนทุนคณุภาพโดยรวม  มีคาสูงไปอีกดวย  สวนการลดการแกไขงานบกพรอง,  การตรวจสอบ
ซํ้าและของเสีย  ทําไดโดยใหพนักงานทุกแผนกทํางานใหไดมาตรฐานและคณุภาพตามขอกําหนด  
จะทําใหสามารถผลิตสินคาที่ไดตามมาตรฐานและคณุภาพตามขอกําหนดและตรงตามความตองการ
ของลูกคา  จะไดไมตองเกดิการ   Re – work  และของเสีย  เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต  สวน
คาใชจายปรับปรุงหนังและวตัถุดิบนั้นเกดิจากการตรวจสอบแลวพบวาหนังและวัตถุดิบไมได
คุณภาพ  เนื่องจากโรงงานที่จัดสงหนังและวัตถุดิบมาใหนัน้สวนใหญจะนําเขามาจากตางประเทศ  
ทําใหยากตอการกําหนดมาตรฐานและคณุภาพในการรับหรือปฏิเสธหนังและวัตถุดบิที่สงมาให  อีก
ทั้งหนังและวตัถุดิบบางชนิดสั่งมาเก็บไวนานจนเกินไป  จนทําใหตองนํามาปรับปรุงกอนนําไปใช
ในกระบวนการผลิต  วิธีแกไข  คือ  พยายามหาขอกําหนดและมาตรการที่ยอมรับไดทั้งสองฝายเพื่อ
ลดคาใชจายในสวนนี้  เชน  การยอมรับคาใชจายในการปรับปรุงหนังและวัตถุดิบรวมกัน,  การคิด
ราคาหนังและวัตถุดิบตามเกรดที่สงมา,  การกําหนดคณุภาพของหนังและวัตถุดิบทีส่ามารถสงคืนได  
และส่ังซื้อหนงัและวัตถุดิบไมใหเกดิการ  Stock  ไวนานจนตองเกิดการปรับปรุงหนังและวัตถุดิบ
กอนนําไปใชในกระบวนการผลิต  เปนตน  เพื่อทีจ่ะทาํใหตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน
ลดลง  อีกทั้งยงัสงผลใหตนทุนคุณภาพโดยรวมลดลงไปไดอีกดวย 
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คชจ.ในการ
จัดทําระบบ
คุณภาพ 

ISO 9000 

2.38%

คาบริการวิชาชีพ 
11.43%

คาบริการทดสอบ
เครื่องมือเครื่องจักร 

0.77%

คาบํารุง
เครื่องมือเครื่องจักร 

84.46%

คาสัมมนาดูงาน
ในและตางประเทศ 

0.96%

     3.2  การวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุงคุณภาพของ
โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 22  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs)  ของ 
                 โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางป  พ.ศ.  2547 
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             จากการวิเคราะหการมองปญหาดานคุณภาพของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  

สามารถสรุปไดวาตนทนุคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  ที่มีคาสูงนั้น  เกิดมาจาก
ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs,  PC)  เปนอันดบัแรก  ซ่ึงมีคา  57.97 %  (หรือคิดเปนมูลคา  
3,675,478.58  บาท)  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  จากภาพที่  22  จะเห็นวาตนทุนการปองกัน  ของ
โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  เกดิจากคาบํารุงเครื่องมือเครื่องจักร  84.46 %  ของ  PC  (คิด
เปน  48.96 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  3,104,372.80  บาท),  คาบริการทดสอบเครื่องมือ
เครื่องจักร  0.77 %  ของ  PC  (คิดเปน  0.45 %  ของ  TQC  หรือมีมลูคาเทากับ    28,468  บาท),  
คาใชจายในการจัดทําระบบคณุภาพ  ISO  9000  2.38 %  ของ  PC (คิดเปน  1.38 %  ของ  TQC  
หรือมีมูลคาเทากับ  87,445.50  บาท),  คาบริการวิชาชีพ  11.43 %  ของ  PC  (คิดเปน  6.62 %  ของ  
TQC  หรือมีมลูคาเทากับ    420,000  บาท)  และคาอบรมสมัมนาดูงานในและตางประเทศ  0.96 %  
ของ  PC   (คิดเปน  0.56 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  35,192.28  บาท)  เพราะฉะนัน้สาเหตทุี่
ทําใหตนทนุการปองกันมีคาสูงนั้น  เกิดจากคาบํารุงเครื่องมือเครื่องจักร  ซ่ึงมีคาสูงมากเมื่อเทียบกบั
คาใชจายอ่ืน  ๆ  สาเหตุอาจเกิดจากเครื่องมือเครื่องจักรในแตละแผนกอาจชํารุดหรือเกาแลว  ทําให
ตองมีการบํารุงเครื่องมือเครื่องจักรและตอเนื่องไปถึงตองมีการทดสอบเครื่องมือเครื่องจักร  อาจแก
โดยการเปลี่ยนเครื่องมือเครื่องจักรในแตละแผนก  โดยพิจารณาวาจะคุมคากับการลงทุนหรือไม  
เมื่อเปล่ียนเครือ่งมือเครื่องจักรและสามารถลดตนทุนการปองกันที่เกิดจากคาบํารุงเครื่องมือ
เครื่องจักรและคาบริการทดสอบเครื่องมือเครื่องจักรไดผลจริง  ๆ  เพื่อที่จะสามารถเปนแนวทางใน
การลดตนทุนการปองกัน  อีกทั้งยังสงผลใหตนทนุคุณภาพโดยรวมลดลงตามไปอีกดวย  เนื่องจาก
อุตสาหกรรมวัสดุและอุปกรณกอสรางมีตนทุนการปองกันที่สูง  จึงมีผลทําใหตนทุนการตรวจสอบ  
การวัด  และการประเมินคณุภาพ  (Appraisal  Costs)  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  
(Failure  Costs)    มีคาต่ํา  ตามความสัมพันธของตนทุนคุณภาพ   (Cost  of  Quality)  ที่เคยกลาวไว
แลวในภาพที่  6  ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงไวในภาพที่  23,  24  และ25  ตามลําดับ  โดยจะแสดงให
เห็นสาเหตุของตนทุนคุณภาพในแตละประเภท 
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การตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบนําเขา 

25.69%

การตรวจสอบ
คุณภาพใน
กระบวนการ 

18.35%การตรวจสอบ
คุณภาพขั้นสุดทาย

 29.36%

คชจ.เสาทดสอบ
และในการทดสอบ

 26.60%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 23  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ   
                 (Appraisal  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางป  พ.ศ.  2547 
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             จากภาพที่  23  จะเห็นวาตนทนุการตรวจสอบ การวัด  และการประเมินคุณภาพ  

(Appraisal  Costs,  AC)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ซ่ึงมีคา  23.09 %  (หรือคิดเปน
มูลคา  1,464,234.61  บาท)   ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  เกิดจากการ
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบนาํเขา  25.69 %  ของ  AC  (คิดเปน  5.93 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคา
เทากับ  376,153.60  บาท),   การตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการ  18.35 %  ของ  AC  (คิดเปน  
4.24 %  ของ  TQC  หรือมีมลูคาเทากับ  268,681.15  บาท),  การตรวจสอบคุณภาพขัน้สุดทาย  29.36 
%  ของ  AC  (คิดเปน  6.78 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  429,889.84  บาท)  และคาใชจายเสา
ทดสอบและในการทดสอบ  26.60 %  ของ  AC  (คิดเปน  6.14 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ 
389,510.02  บาท)  จะสังเกตวาตนทนุจากการตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดทาย  และคาใชจายเสา
ทดสอบและในการทดสอบมีคาสูง  เพราะฉะนัน้ควรจะพิจารณาวาสามารถลดขั้นตอนหรือจํานวน
คนในการตรวจสอบคุณภาพลงไดอีกหรือไม  โดยที่ประสิทธิภาพในการตรวจสอบคุณภาพยังคง
เหมือนเดมิ  เพื่อที่จะทําใหตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs)  และตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs)  ลดลงไปอีกดวย 
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การแกไข
งานบกพรอง 

100%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 24  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal   
                 Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางป  พ.ศ.  2547 

 
            จากภาพที่  24  จะเหน็วาตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs,  
IFC)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  เกิดจากการแกไขงานบกพรอง  เพียงอยางเดยีว  ซ่ึง
มีคา  100 %  ของ  IFC  (คิดเปน  12.80 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  811,412.56  บาท)  ของ
ตนทุนคณุภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  เพราะฉะนั้นถาตองการลดคาใชจายในสวน
นี้ใหหามาตรการที่สามารถปองกันการเกิดขอบกพรอง  อาจทําไดโดยการเนนใหพนักงานทํางาน
พยายามทํางานใหไดมาตรฐานตามที่กําหนด  เพื่อลดงานที่บกพรองใหนอยลง  เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการลดตนทุนความบกพรองดานทุนคณุภาพภายใน  และตนทุนคณุภาพโดยรวมลดลงไปอีกดวย 
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คชจ.ท่ีเกิดจาก
การรับประกัน
สินคา 

100%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 25  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External   
                 Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางป  พ.ศ.  2547 
 
            จากภาพที่  25  จะเห็นวาตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  
Costs,  EFC)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  เกิดจากคาใชจายที่เกิดจากการรับประกัน
สินคาอยางเดียว  ซ่ึงมีคา  100 %  ของ  EFC  (คิดเปน  6.14 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ    
389,311.64  บาท)  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  ถาหากตองการลด
คาใชจายในสวนนีใ้หกําหนดและปรับปรงุมาตรฐานและคุณภาพตามขอกําหนดทีเ่ปนแบบแผนใน
การทํางานเดยีวกันทั้งโรงงาน  เพื่อจะไดผลิตสินคาที่มีมาตรฐานและคณุภาพตามขอกําหนดและตรง
ตามความตองการของลูกคา  ทําใหไมตองไปเสียคาใชจายที่เกิดจากการรับประกันสินคามากเกนิไป  
ซ่ึงจะทําใหสามารถลดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  และตนทุนคุณภาพโดยรวมลดลง
ไปอีก 
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4.  การวิเคราะหเพื่อวัดการปรับปรุงกระบวนการ 
 

     4.1  การวิเคราะหเพื่อวัดการปรับปรุงกระบวนการของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร 
 

 
ภาพที่ 26  กราฟแสดงการวิเคราะหตนทุนคุณภาพแยกตามฐาน : ฐานยอดขาย  (%)  ของ 

   โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
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             จากภาพที่  26  เปนการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  แยกตามฐาน  โดย

ใชฐานยอดขายของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ไดวา  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  
Costs,  PC)  มีคา  0.35 %,  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs,  AC)  มีคา  2.54 %,  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs,  
IFC)  มีคา  1.51 %,  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  มี
คา  3.79 %  และตนทุนคณุภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs)  มีคา  8.19 %  มีคาสูง  เมื่อ
เปรียบเทียบกบัแนวคิดของ  Crosby  (1979)  ที่กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพที่ไรตนทุน  “ 
Quality  is  Free “  ซ่ึง  Crosby  ไดระบุวาตนทุนคณุภาพไมควรจะสูงกวา  2.5 %  ของยอดขาย
ทั้งหมด  จะเห็นวาโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  มีตนทุนคุณภาพสูงถึง  8.19 %  ของ
ยอดขายทั้งหมด  ดังนั้นจงึสามารถลดตนทุนคุณภาพลงไดอีก  ซ่ึงการวิเคราะหเพื่อการวัดการ
ปรับปรุงกระบวนการนั้น  สามารถทําไดโดยการสรางสมการความสัมพันธระหวางตนทุนความ
บกพรองดานคุณภาพภายใน  กับ  ตนทนุการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการ
ประเมินคุณภาพ  และ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  กบั  ตนทุนการปองกัน  และ
ตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมินคณุภาพ  เพื่อใชวดัการปรับปรุงกระบวนการวาไดผล
หรือไม 
 
            เมื่อนําตนทุนการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ที่มี
ผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  มาทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางสมการ
ถดถอยประมาณคาตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  และผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตนทนุการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ที่มีผลตอ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน   ไดผลดังตารางที่  12 
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 ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับตัวแปรอสิระ  PC,  AC  และตัวแปรตาม 

                    IFC  สําหรับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547  

 
ตัวแปรอิสระ คาประมาณ  βi 

(bi) 
คา  t คา  P-Value 

Constant 0.971 4.76 0.001 
PC -0.662 -2.76 0.022 
AC 0.309 5.86 0.000 

S = 0.2395                   R2 = 87.5%                       R2
adj  =  84.7 % 

Durbin – Watson  Statistic  =  1.64 

 

             
             จากตารางที่  12  พบวาปจจัยทีม่ีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  
Failure  Costs,  IFC)  ซ่ึงมีคา  P-Value  นอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  คือ  ตนทุนการปองกัน  
(Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs,  AC)  และไดสมการถดถอยดังนี ้
 
  
   IFC = 0.971 - 0.662 PC + 0.309 AC   (3) 
 
 

โดย  IFC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายในตอยอดขาย   
                                     PC  คือ   %  ตนทนุการปองกัน ตอยอดขาย   
           AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ 
                                                  ตอยอดขาย   
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             จากสมการถดถอยที่  (3)    β1   =  -0.662  สามารถอธิบายไดวาคา  IFC  จะลดลง  

0.662 %  ทุก  ๆ  คา  PC  ที่เพิ่มขึ้น  1 %  ในขณะที่คา  AC  คงที่  และ  β2  = 0.309  สามารถอธิบาย
ไดวาคา  IFC  จะเพิ่มขึ้น  0.309  %  ทุก  ๆ  คา  AC  ที่เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  PC  คงที่  ซ่ึง
สมการที่ไดนัน้เปนไปตามความสัมพันธทีว่า  เมื่อคา  PC  เพิ่มขึน้  คา  IFC  จะลดลง  นั่นคือ  คา  β1  
ที่ไดนั้นจะตองติดลบจึงจะเปนไปตามความสัมพันธ  สวนคา  AC  นั้นเปนไปตามความสัมพันธ
เชนกัน  เพราะคา  PC  และ  AC  จะมีแนวโนมไปในทศิทางตรงขามกัน  คือ  ถาคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  
AC  จะตองลดลง  ซ่ึงคา  β2  ที่ไดจะตองเปนบวก  แตถาสังเกตจากสมการถดถอยเมื่อคา  AC  
เพิ่มขึ้น  สงผลใหคา  IFC  เพิ่มขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจรงินั้นเมื่อมีการตรวจสอบ  การวัด  และการ
ประเมินคุณภาพมากขึ้น   ความบกพรองดานคุณภาพภายในจะตองลดลง  แสดงวา  การตรวจสอบ  
การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ยังมีประสิทธิภาพไมเพยีงพอ  เนื่องจากคา  PC  ต่ํา  คือ  พนักงาน
ขาดการอบรม  และขาด  Work  Instruction  ที่ดี  การตรวจสอบมาก  จะทําใหปริมาณขอบกพรอง
ดานคุณภาพเพิ่ม  เพราะพนกังานลาจนเกดิขอบกพรองในการตรวจมากขึ้น     
     
    
            ก.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ   
 
                 จากตารางที่  12    จะไดคา  R2

adj  =  84.7 %  หมายความวาในความผนัแปรของตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs,  IFC)  ทั้งหมด  100 %  สมการถดถอย
นี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน     ได  84.7 %    
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             ข.  ตรวจสอบความเพียงพอของแบบจําลอง  (Model  Adequacy  Checking) 

    
                 1)  สมมติฐานของความเปนปกติสําหรับคาความคลาดเคลื่อน 
 

 
 
ภาพที่ 27  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 
                 ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
    
                      จากภาพที่  27  จะเหน็วา Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สวน
ใหญจะใกลเคยีงกับเสนตรง  ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาความคลาดเคลื่อน  มีการแจกแจงแบบปกตแิละ
ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเชือ่ถือได 
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                  2)  สมมติฐานของความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 

 

ภาพที่ 28  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับลําดับของขอมูล  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547  
 
                      จากภาพที่  28  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกนัและขอมูลทีไ่ดมีความถูกตอง
เชื่อถือได 
 
                      และจากตารางที่  12  จะไดคา  Durbin – Watson  Statistic  =  1.64  ซ่ึงถา 
คาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน 
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                  3)  สมมติฐานของความแปรปรวนคาความคลาดเคลื่อน 

 
 

 
    
 ภาพที่ 29  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับคาประมาณ  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                  โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
 
                      จากภาพที่  29  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่และขอมูลที่ไดมี
ความถูกตองเชื่อถือได 
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             แลวนาํตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  

และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  มาทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางสมการถดถอย
ประมาณคาตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  และผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตนทุนการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ที่มีผลตอตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  ไดผลดังตารางที่  13 
 
 
 
ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับตัวแปรอสิระ  PC,  AC  และตัวแปรตาม 
                    EFC  สําหรับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547  

 
ตัวแปรอิสระ คาประมาณ  βi 

(bi) 
คา  t คา  P-Value 

Constant 3.3191 5.62 0.000 
PC -2.6862 -3.87 0.004 
AC 0.5820 3.82 0.004 

S = 0.6930                   R2 = 84 %                       R2
adj  =  80.5 % 

Durbin – Watson  Statistic  =  2.09 

 
 
 
            จากตารางที่  13  พบวาปจจยัที่มผีลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  
Failure  Costs,  EFC)  ซ่ึงมีคา  P-Value  นอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  คือ  ตนทุนการปองกัน  
(Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs,  AC)  และไดสมการถดถอยดังนี ้
  
   EFC = 3.319 – 2.686 PC + 0.582 AC   (4) 
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 โดย  EFC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอกตอยอดขาย   

                                      PC  คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย       
            AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ 
                                                   ตอยอดขาย       
 
            จากสมการถดถอยที่  (4)    β1   =  -2.686  สามารถอธิบายไดวาคา  EFC  จะลดลง  2.686 
%  ทุก  ๆ  คา  PC  ที่เพิ่มขึ้น  1 %  ในขณะที่คา  AC  คงที่  และ  β2  = 0.582  สามารถอธิบายไดวาคา  
EFC  จะเพิ่มขึน้  0.582  %  ทุก  ๆ  คา  AC  ที่เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  PC  คงที่  ซ่ึงสมการที่ได
นั้นเปนไปตามความสัมพันธที่วา  เมื่อคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  EFC  จะลดลง  นั่นคือ  คา  β1  ที่ไดนัน้
จะตองติดลบจงึจะเปนไปตามความสัมพันธ  สวนคา  AC  นั้นเปนไปตามความสัมพันธเชนกนั  
เพราะคา  PC  และ  AC  จะมีแนวโนมไปในทิศทางตรงขามกัน  คือ  ถาคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  AC  
จะตองลดลง  ซ่ึงคา  β2  ที่ไดจะตองเปนบวก  แตถาสงัเกตจากสมการถดถอยเมื่อคา  AC  เพิ่มขึ้น  
สงผลใหคา  EFC  เพิ่มขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจริงนั้นเมื่อมีการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมนิ
คุณภาพมากขึน้   ความบกพรองดานคุณภาพภายนอกจะตองลดลง  แสดงวา  การตรวจสอบ  การวดั  
และการประเมินคุณภาพ  ยงัมีประสิทธิภาพไมเพยีงพอ  เนื่องจากคา  PC  ต่ํา  คือ  พนักงานขาดการ
อบรม  และขาด  Work  Instruction  ที่ดี  การตรวจสอบมาก  จะทําใหปริมาณขอบกพรองดาน
คุณภาพเพิ่ม  เพราะพนกังานลาจนเกิดขอบกพรองในการตรวจมากขึ้น     
    
            ก.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ   
 
                 จากตารางที่  13    จะไดคา  R2

adj  =  80.5 %  หมายความวาในความผนัแปรของตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  ทั้งหมด  100%  สมการ
ถดถอยนี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอกได 80.5 %  
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             ข.  ตรวจสอบความเพียงพอของแบบจําลอง  (Model  Adequacy  Checking) 

 
                 1)  สมมติฐานของความเปนปกติสําหรับคาความคลาดเคลื่อน 
 

 
ภาพที่ 30  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 
                 ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 

 
 

                      จากภาพที่  30  จะเหน็วา Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สวน
ใหญจะใกลเคยีงกับเสนตรง  ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาความคลาดเคลื่อน  มีการแจกแจงแบบปกตแิละ
ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเชือ่ถือได 
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                  2)  สมมติฐานของความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 

 

ภาพที่ 31  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับลําดับของขอมูล  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547  
 
                      จากภาพที่  31  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกนัและขอมูลทีไ่ดมีความถูกตอง
เชื่อถือได 

 
                      และจากตารางที่  13  จะไดคา  Durbin – Watson  Statistic  =  2.09  ซ่ึงถา 
คาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน 
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                  3)  สมมติฐานของความแปรปรวนคาความคลาดเคลื่อน 

 
ภาพที่ 32  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับคาประมาณ  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
 
 
                      จากภาพที่  32  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่และขอมูลที่ไดมี
ความถูกตองเชื่อถือได  
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      สรุปการวิเคราะหการถดถอยเมื่อนําตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs,  PC)  และตนทุน

การตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  ที่มีผลตอตนทุนความ
บกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs,  IFC)  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ไดสมการ
การถดถอยดังสมการที่  (3)  และ  (4)  ตามลําดับ 

 
     การวัดและการปรับปรุงกระบวนการทําไดโดยการนําวิธีการปรับปรุงกระบวนการที่ไดกลาวไว
ในหวัขอการวเิคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุงคุณภาพของ
โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรที่ผานมา  และวิธีอ่ืน  ๆ  ที่นํามาใชในการปรับปรงุ
กระบวนการ  แลวสามารถลดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  และตนทุนความบกพรอง
ดานคุณภาพภายนอก     ของทั้งสมการที่  (3)  และ  (4)ไดหรือไม   ถาสามารถลดตนทุนคณุภาพ  
(Costs  of  Quality)  ทั้งสองสวนนี้ได  ตนทุนคุณภาพทั้งหมดกจ็ะลดลงจากเดิมไปอกีดวย  แสดงวา
วิธีการที่นําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการนั้นใชได  เพราะฉะนัน้ควรนําไปเปนแนวทางในการ
ลดตนทุนคุณภาพ  และปรับปรุงใหดีขึ้นตอไปในอนาคต 
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     4.2  การวิเคราะหเพื่อวัดการปรับปรุงกระบวนการของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
 
 

 
ภาพที่ 33  กราฟแสดงการวิเคราะหตนทุนคุณภาพแยกตามฐาน : ฐานยอดขาย  (%)  ของ 

   โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
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             จากภาพที่  33  เปนการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  แยกตามฐาน   

โดยใชฐานยอดขายของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ไดวา  ตนทุนการปองกัน  
(Prevention  Costs,  PC)  มีคา  1.48 %,  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  
(Appraisal  Costs,  AC)  มีคา  0.59 %,  ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน  (Internal  Failure  
Costs,  IFC)  มีคา  0.33 %,  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs,  
EFC)  มีคา  0.16 %  และตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs)  มีคา  2.56 %  เมื่อ
เปรียบเทียบกบัแนวคดิของ  Crosby  (1979)  ท่ีกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพที่ไรตนทุน  “ 
Quality  is  Free “  ซ่ึง  Crosby  ไดระบุวาตนทุนคณุภาพไมควรจะสูงกวา  2.5 %  ของยอดขาย
ทั้งหมด  จะเห็นวาโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางสามารถลดตนทุนคุณภาพลงไดอีก  ซ่ึงการ
วิเคราะหเพื่อการวัดการปรับปรุงกระบวนการนั้น  สามารถทําไดโดยการสรางสมการความสัมพันธ
ระหวางตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน  กับ  ตนทุนการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  
การวัด  และการประเมินคุณภาพ  และ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  กับ  ตนทนุการ
ปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  เพื่อใชวัดการปรับปรุง
กระบวนการวาไดผลหรือไม 
 
             เมื่อนาํตนทุนการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมินคณุภาพ  ที่มี
ผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  มาทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางสมการ
ถดถอยประมาณคาตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  และผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตนทนุการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ที่มีผลตอ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน  ไดผลดังตารางที่  14 
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 ตารางที่ 14  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับตัวแปรอสิระ  PC,  AC  และตัวแปรตาม 

                    IFC  สําหรับโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547  

 
ตัวแปรอิสระ คาประมาณ  βi 

(bi) 
คา  t คา  P-Value 

Constant -0.000428 -5.10 0.00924 
PC -0.000403 -6.21 0.00840 
AC 0.556963 106.61 0.000 

S = 0.003408                   R2 = 99.9 %                       R2
adj  =  99.9 % 

Durbin – Watson  Statistic  =  1.91 

 
 
            จากตารางที่  14  พบวาปจจัยทีม่ีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  
Failure  Costs,  IFC)  ซ่ึงมีคา  P-Value  นอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  คือ  ตนทุนการปองกัน  
(Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs,  AC)  และไดสมการถดถอยดังนี ้
  
   IFC = -0.000428 - 0.000403 PC + 0.557 AC  (5) 
 
 

โดย  IFC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายในตอยอดขาย   
                                     PC  คือ   %  ตนทนุการปองกัน ตอยอดขาย   
            AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ 
                                                    ตอยอดขาย   
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             จากสมการถดถอยที่  (5)    β1   =  -0.000403  สามารถอธิบายไดวาคา  IFC  จะลดลง  

0.000403 %  ทุก  ๆ  คา  PC  ที่เพิ่มขึ้น  1 %  ในขณะที่คา  AC  คงที่  และ              β2  = 0.557  
สามารถอธิบายไดวาคา  IFC  จะเพิ่มขึน้  0.557  %  ทุก  ๆ  คา  AC  ที่เพิม่ขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  PC  
คงที่  ซ่ึงสมการที่ไดนั้นเปนไปตามความสมัพันธที่วา  เมือ่คา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  IFC  จะลดลง  นั่น
คือ  คา  β1  ที่ไดนัน้จะตองติดลบจึงจะเปนไปตามความสัมพันธ  สวนคา  AC  นั้นเปนไปตาม
ความสัมพันธเชนกัน  เพราะคา  PC  และ  AC  จะมีแนวโนมไปในทศิทางตรงขามกัน  คือ  ถาคา  
PC  เพิ่มขึ้น  คา  AC  จะตองลดลง  ซ่ึงคา  β2  ที่ไดจะตองเปนบวก  แตถาสังเกตจากสมการถดถอย
เมื่อคา  AC  เพิ่มขึ้น  สงผลใหคา  IFC  เพิม่ขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจรงินั้นเมื่อมีการตรวจสอบ  การ
วัด  และการประเมินคุณภาพมากขึ้น   ความบกพรองดานคุณภาพภายในจะตองลดลง  แสดงวา  การ
ตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  ยังมปีระสิทธิภาพไมเพียงพอ  สาเหตุอาจเกดิจาก  
พนักงานขาดการอบรม  และขาด  Work  Instruction  ที่ดี  การตรวจสอบมาก  จะทําใหปริมาณ
ขอบกพรองดานคณุภาพเพิ่ม  เพราะพนกังานลาจนเกดิขอบกพรองในการตรวจมากขึ้น     
     
            ก.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ   
 
                 จากตารางที่  14    จะไดคา  R2

adj  =  99.9 %  หมายความวาในความผันแปรของตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs,  IFC)  ทั้งหมด  100 %  สมการถดถอย
นี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายในได  99.9 %    
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             ข.  ตรวจสอบความเพียงพอของแบบจําลอง  (Model  Adequacy  Checking) 

    
                 1)  สมมติฐานของความเปนปกติสําหรับคาความคลาดเคลื่อน 
 
 

 
ภาพที่ 34  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 
                 ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 

 
                      จากภาพที่  34  จะเหน็วา Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สวน
ใหญจะใกลเคยีงกับเสนตรง  ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาความคลาดเคลื่อน  มีการแจกแจงแบปกตแิละ
ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเชือ่ถือได   
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   95 
                  2)  สมมติฐานของความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 

ภาพที่ 35  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับลําดับของขอมูล  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547  
 
                      จากภาพที่  35  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกนัและขอมูลทีไ่ดมีความถูกตอง
เชื่อถือได 
 
                      และจากตารางที่  14  จะไดคา  Durbin – Watson  Statistic  =  1.91  ซ่ึงถา 
คาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน 
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                  3)  สมมติฐานของความแปรปรวนคาความคลาดเคลื่อน    

 

ภาพที่ 36  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับคาประมาณ  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
 
 
                      จากภาพที่  36  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่และขอมูลที่ไดมี
ความถูกตองเชื่อถือได  
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             แลวนาํตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  

และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  มาทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางสมการถดถอย
ประมาณคาตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  และผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตนทุนการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ที่มีผลตอตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  ไดผลดังตารางที่  15 
 
 
ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับตัวแปรอสิระ  PC,  AC  และตัวแปรตาม 
                    EFC  สําหรับโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547  
 

ตัวแปรอิสระ คาประมาณ  βi 
(bi) 

คา  t คา  P-Value 

Constant 0.00725 9.33 0.00747 
PC 0.000579 8.06 0.00954 
AC 0.25097 9.58 0.000 

S = 0.01709                  R2 = 91.1 %                       R2
adj  =  89.2 % 

Durbin – Watson  Statistic  =  1.76 

 
 
            จากตารางที่  15  พบวาปจจยัที่มผีลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  
Failure  Costs,  EFC)  ซ่ึงมีคา  P-Value  นอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  คือ  ตนทุนการปองกัน  
(Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs,  AC)  และไดสมการถดถอยดังนี ้
  
   EFC = 0.00725 + 0.000579 PC + 0.251 AC  (6) 
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 โดย  EFC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอกตอยอดขาย   

                                     PC  คือ   %  ตนทนุการปองกัน ตอยอดขาย   
            AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ 
                                                    ตอยอดขาย  
 
            จากสมการถดถอยที่  (6)   β1   =  0.000579  สามารถอธิบายไดวาคา  EFC  จะเพิ่มขึ้น  
0.000579  %  ทุก  ๆ  คา  PC  ที่เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  AC  คงที่  และ          β2  = 0.251  
สามารถอธิบายไดวาคา  EFC  จะเพิ่มขึ้น  0.251  %  ทกุ  ๆ  คา  AC  ที่เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะทีค่า  
PC  คงที่  ซ่ึงสมการที่ไดนัน้ไมเปนไปตามความสัมพันธที่วา  เมื่อคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  EFC  จะ
ลดลง  นั่นคือ  คา  β1  ที่ไดนั้นจะตองตดิลบจึงจะเปนไปตามความสมัพันธ  เนื่องจากขอมูลอาจมี  
lag  effect  ในการ  claim  สมการที่  (6)  จึงไมเปนไปตามความสัมพันธ  แตถาสังเกตคา  PC  ที่ได
จากการเก็บขอมูลดังแสดงในตารางผนวกที่  ข 1  มีแนวโนมเพิ่มขึ้นตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดอืน
ธันวาคม  ซ่ึงเปนไปตามความสัมพันธแลว  สวนคา  AC  นั้นไมเปนไปตามความสัมพันธเชนกนั  
เพราะคา  PC  และ  AC  จะมีแนวโนมไปในทิศทางตรงขามกัน  คือ  ถาคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  AC  
จะตองลดลง  ซ่ึงคา  β2  ที่ไดจะตองเปนลบ  แตถาสังเกตจากสมการถดถอยเมื่อคา  AC  เพิ่มขึ้น  
สงผลใหคา  FC  เพิ่มขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจริงนั้นเมือ่มีการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิ
คุณภาพมากขึน้   ความบกพรองดานคุณภาพจะตองลดลง  แสดงวา  การตรวจสอบ  การวัด  และการ
ประเมินคุณภาพ  ยังมีประสิทธิภาพไมเพยีงพอ  สาเหตุอาจมาจาก  พนกังานขาดการอบรม  และขาด  
Work  Instruction  ที่ดี  การตรวจสอบมาก  จะทําใหปริมาณขอบกพรองดานคุณภาพเพิ่ม  เพราะ
พนักงานลาจนเกิดขอบกพรองในการตรวจมากขึน้     
 
            ก.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ   
 
                  จากตารางที่  15    จะไดคา  R2

adj  =  89.2 %  หมายความวาในความผนัแปรของตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  ทั้งหมด  100%  สมการ
ถดถอยนี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอกได 89.2 %    
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               ข.  ตรวจสอบความเพียงพอของแบบจําลอง  (Model  Adequacy  Checking) 

 
                 1)  สมมติฐานของความเปนปกติสําหรับคาความคลาดเคลื่อน 
 

 
 
ภาพที่ 37  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 
                 ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 

 
 

                      จากภาพที่  37  จะเหน็วา Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สวน
ใหญจะใกลเคยีงกับเสนตรง  ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาความคลาดเคลื่อน  มีการแจกแจงแบบปกตแิละ
ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเชือ่ถือได    
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                  2)  สมมติฐานของความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 

 

ภาพที่ 38  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับลําดับของขอมูล  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547  
 
                       จากภาพที่  38  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกนัและขอมูลทีไ่ดมีความถูกตอง
เชื่อถือได 
 
                       และจากตารางที่  15  จะไดคา  Durbin – Watson  Statistic  =  1.76  ซ่ึงถา 
คาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน 
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                  3)  สมมติฐานของความแปรปรวนคาความคลาดเคลื่อน 

 

     
 ภาพที่ 39  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับคาประมาณ  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                  โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  2547 
 
 
                       จากภาพที ่  39  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่และขอมูลที่ไดมี
ความถูกตองเชื่อถือได  
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      สรุปการวิเคราะหการถดถอยเมื่อนําตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs)  และตนทุนการ

ตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรอง
ดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  
(External  Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ไดสมการการถดถอยดัง
สมการที่  (5)  และ  (6)  ตามลําดับ 

 
     การวัดและการปรับปรุงกระบวนการทําไดโดยการนําวิธีการปรับปรุง 
กระบวนการทีไ่ดกลาวไวในหัวขอการวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตอง
ปรับปรุงคุณภาพของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางที่ผานมา  และวิธีอ่ืน  ๆ  ที่นํามาใชใน
การปรับปรุงกระบวนการ  แลวสามารถลดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  และตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอก     ของทั้งสมการที่  (5)  และ  (6)  ไดหรือไม   ถาสามารถลด
ตนทุนคุณภาพ  (Costs  of  Quality)  ทั้งสองสวนนี้ได  ตนทุนคุณภาพทั้งหมดก็จะลดลงจากเดิมไป
อีกดวย  แสดงวาวิธีการที่นําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการนั้นใชได  เพราะฉะนัน้ควรนําไปเปน
แนวทางในการลดตนทุนคุณภาพ  และปรับปรุงใหดีขึน้ตอไปในอนาคต 
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 สรุปและขอเสนอแนะ 

 
  สรุป 

  
งานวิจยันีจ้ะทาํการวิเคราะหตนทุนคุณภาพในโรงงานอตุสาหกรรม  กรณีตัวอยาง              

2  โรงงาน  คอื  โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานวัสดุและอุปกรณกอสราง  โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางในการลดตนทุนคุณภาพตอไปในอนาคต        ซ่ึงจากผลสามารถสรุป
ไดดังตารางที่  16  และ  17 
 
ตารางที่ 16  แสดงผลตางของตนทุนคุณภาพ  (Cost of Quality)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนัง 
                    และเฟอรนิเจอรกับโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
 

 
รายการ 

 

โรงงานผลิตเครื่องหนังและ
เฟอรนิเจอร   

(% ของยอดขาย) 

โรงงานผลิตวัสดุและ
อุปกรณกอสราง   
(% ของยอดขาย) 

ตางกัน  
(เทา) 

Prevention  Costs 0.35   1.48    4.22 
Appraisal  Costs 2.54   0.59    4.31 

Internal Failure Costs 1.51   0.33   4.56 
External Failure Costs 3.79   0.16    23.69 

Total Quality Costs  
 (Cost of Quality) 

8.19  2.56    3.20 

 
 จากตารางที่  16  จะเห็นวาโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางมีตนทุนคุณภาพที่ควบคุม
ได  (Controllable)  ไดแกตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs)  มากกวา   โรงงานผลิตเครื่องหนัง
และเฟอรนิเจอร  4.22  เทา  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal   
Costs)  นอยกวา  4.31  เทา  ซ่ึงจากการใหความสําคัญในดานตนทนุการปองกันที่มากกวานั้น  สงผล
ใหมีตนทนุคณุภาพที่ควบคมุไมได  (Uncontrollable)  ไดแก  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายใน  (Internal  Failure  Costs)  นอยกวา  4.56  เทา  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  
(External  Failure  Costs)  นอยกวาถึง  23.69  เทา  และตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  
Costs)  นอยกวา  3.20  เทา เมื่อเปรียบเทียบกับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ดังนั้น
โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ควรใหความสําคัญในดานตนทุนการปองกัน  (Prevention
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Costs)  มากขึ้น  เพื่อที่จะสามารถทําใหตนทุนคุณภาพตัวอ่ืน  ๆ  ลดลงไปไดอีก  เชนเดียวกับ
โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  เพราะโรงงานนี้ตระหนกัและใหความสําคัญกับตนทุน
คุณภาพที่ควบคุมได  (Controllable)  ไดแก  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs)  และตนทนุการ
ตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  จะสงผลใหมตีนทุนคุณภาพที่
ควบคุมไมได  (Uncontrollable)  ไดแก    ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  
Failure  Costs)  และ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  ที่ต่ํา  
อีกทั้งยังสงผลใหตนทนุคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs)  มีคาที่ต่ําอีกดวย 
  
 
   
ตารางที่ 17  แสดงสมการถดถอยที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธของโรงงานผลิตเครื่องหนัง 
                    และเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
 
 
  

รายการ โรงงานผลิตเครื่องหนังและ
เฟอรนิเจอร   

โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณ
กอสราง   

สมการถดถอยที่ได
จากการวิเคราะห
ความสัมพันธ 

 
TQC = 4.29 – 2.36PC + 1.89AC 
 

 
TQC = -0.0068 + 1.01PC +1.81AC 
 

 
 
 
                     โดย       TQC  คือ  %  ตนทุนคุณภาพโดยรวมตอยอดขาย   
                                     PC   คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย       
           AC   คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ 
                                                   ตอยอดขาย 
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  จากตารางที่  17  สมการถดถอยที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธ  คา  β1  ที่ไดตองมี

คาเปนลบ  นั่นคือ  เมื่อ  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs,  PC) มีคาเพิ่มขึ้น  ตนทุนคุณภาพ
โดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  จะตองมีคาลดลง  สวนคา   β2  ที่ไดตองมีคาเปนบวก  ก็คือ  
เมื่อ  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal   Costs,  AC)   มีคาเพิ่มขึน้  
ตนทุนคุณภาพโดยรวม  จะตองมีคาเพิ่มขึ้นเชนกนั  จึงเปนไปตามความสัมพันธ  แตในความเปนจริง
นั้นเมื่อมีการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพมากขึน้   ความบกพรองดานคุณภาพ
จะตองลดลง  ดังนั้นตนทนุคณุภาพโดยรวมตองลดลงดวย   แสดงวา  การตรวจสอบ  การวัด  และ
การประเมินคณุภาพ  ยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ  สาเหตุอาจมาจาก  พนักงานขาดการอบรม  และ
ขาด  Work  Instruction  ที่ดี  การตรวจสอบมาก  จะทําใหปริมาณขอบกพรองดานคุณภาพเพิ่ม  
เพราะพนกังานลาจนเกดิขอบกพรองในการตรวจมากขึ้น  ดังนั้น  โรงงานผลิตเครื่องหนังและ
เฟอรนิเจอร  เปนไปตามความสัมพันธแลว  และจากสมการถดถอยที่ได  จะเห็นวา  ตนทุนการ
ปองกัน  มีผลตอตนทุนคุณภาพโดยรวม  มากกวา   ตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมนิ
คุณภาพ  0.47 %  ในทุก  ๆ  1 %  ที่เพิ่มขึ้น  หรือลดลง  ดังนัน้  โรงงานผลิตเครื่องหนังควรเพิม่
ตนทุนการปองกัน  เพื่อที่จะสามารถลดตนทุนคุณภาพโดยรวมลงไปไดอีก  สวนโรงงานผลิตวัสดุ
และอุปกรณกอสราง  ไมเปนไปตามความสัมพันธ  เนื่องจากขอมูลอาจมี  lag  effect  ในการ  claim  
จึงไมเปนไปตามความสัมพันธ  แตถาสังเกตขอมูลจากตารางผนวกที ่ ข 1  ของโรงงานผลิตวัสดุและ
อุปกรณกอสราง  คาที่ไดจากการเก็บขอมลูนั้นเปนไปตามความสัมพันธแลว  และจากสมการถดถอย
ที่ได  จะเห็นวา  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  มีผลตอตนทุนคุณภาพ
โดยรวม  มากกวา   ตนทุนการปองกัน  0.80 %  ในทุก  ๆ  1 %  ที่เพิ่มขึ้น  หรือลดลง  ถึงแมวา
สมการถดถอยในสวนของตนทุนการปองกันไมเปนไปตามความสัมพันธ  แตก็มีผลตอตนทุน
คุณภาพโดยรวมนอยกวา  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  ดังนั้น   
โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ควรจะลดหรือควบคุม  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และ
การประเมินคณุภาพ   เพื่อทีจ่ะสามารถลดตนทุนคุณภาพโดยรวมลงไปไดอีก   
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 ขอเสนอแนะ 

 
1.  งานวิจัยนี้ทําการศึกษาเพียงโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิต

วัสดุและอุปกรณกอสรางเทานั้น  สามารถนําการวิเคราะหตนทนุคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  ไป
ประยุกตใชกบัโรงงานอุตสาหกรรมอื่น  ๆ  ในประเทศไทยได 

2. งานวิจยันี้ทาํการวิเคราะหตนทุนคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอย  (Regression  
Analysis)  ซ่ึงสามารถใชวิธีอ่ืน  เชนการวเิคราะหแนวโนม  (Trend  Analysis)  การวิเคราะหแบบ
พาเรโต  (Pareto  Analysis)  หรือ  การวิเคราะหผลตาง  (Variance  Analysis)  เพื่อนําผลการ
วิเคราะหตนทนุคุณภาพมาเปรียบเทียบกบัการใชวิธีเดมิวาไดผลแตกตางกันหรือไม   

3.  เนื่องจากงานวิจยันี้  มุงเนนศึกษาการวเิคราะหตนทนุคุณภาพ  เพื่อเปนแนวทางในการ
ลดตนทุนคุณภาพ  ยังไมมีการนําวิธีแกไขปญหาที่ไดจากการวิเคราะหไปปฏิบัติจรงิ  ดังนั้นควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมโดยนําวิธีแกไขปญหาลองนําไปปฏิบัติจริง  เพื่อศึกษาวาสามารถลดตนทุนคณุภาพ
ไดจริงหรือไม  อีกทั้งยังสามารถวัดการปรับปรุงกระบวนการไดอีกดวย 
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ตารางผนวกที่ ก1  แสดงยอดขาย,  ตนทุนการผลิต,  และตนทุนคุณภาพของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป พ.ศ.  2547 
 

 
                   (หนวย:  บาท) 

เดือน ยอดขาย   
ตนทุน 
การผลิต 

Prevention  
 Costs 

Appraisal   
Costs 

Internal Failure   
Costs 

External  Failure   
Costs 

Total  Quality   
Costs 

ม.ค.     27,391,492.48            19,316,960.77                  260,910.00            457,238.59                       256,698.18                          436,876.50                    1,411,723.27  
ก.พ.     38,974,783.23            25,971,246.16                       249,954.60            536,025.03                       263,207.77                          673,636.54                 1,722,823.94  
มี.ค.     27,132,904.28            23,360,635.48                  221,466.31            549,900.71                       287,935.13                       669,421.00  1,728,723.15   
เม.ย.     17,042,592.89            22,029,345.22                  117,711.99             602,166.96                       319,683.96                       707,019.56 1,746,582.47   
พ.ค.     23,474,256.34            24,126,745.22                    84,401.17            610,189.75                       320,785.37                           831,462.50                    1,846,838.79  
มิ.ย.     26,504,880.99            19,576,534.75  76,376.82            613,105.37                       328,766.01                        1,099,409.90                    2,117,658.10  
ก.ค.     32,208,499.15            16,902,742.81                    53,214.02            661,819.00                       448,935.01                        1,124,983.87                     2,288,951.90  
ส.ค.     38,516,594.98            36,651,871.43                    41,098.50             699,696.65                       530,022.79                           1,275,604.51                    2,546,422.45  
ก.ย.     26,732,698.43            28,105,741.22                    36,215.89             708,882.05                       539,220.47                          1,484,040.88                     2,768,359.29  
ต.ค.     35,097,483.02            31,037,047.65                    28,160.30             711,773.46                       584,268.19                        1,546,447.50                     2,870,649.45  
พ.ย.     26,878,898.31            21,298,498.26                    25,000.00             862,661.94                       589,070.45                        1,565,695.25  3,042,427.64   
ธ.ค.     25,121,770.99            19,961,464.09                    6,588.02          1,746,052.42                       727,664.07                        1,667,435.82  4,147,740.33   
Total   345,076,855.09          288,338,833.06               1,201,097.62          8,759,511.93                    5,196,257.40                      13,082,033.83                   28,238,900.78  
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ตารางผนวกที่ ก2  แสดงตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร   
                              ป พ.ศ.  2547 

                          (หนวย:  บาท) 

เดือน คาใชจายในการชดเชยคาเสียหาย คาใชจายในการเคลมสินคาของลูกคา Total 

มกราคม                                                         -                                                   436,876.50            436,876.50  

กุมภาพนัธ                                                         -                                                   673,636.54            673,636.54  

มีนาคม                                                         -                                                669,421.00         669,421.00 

เมษายน                                                         -                                                   707,019.56            707,019.56  

พฤษภาคม                                                         -                                                1,546,447.50         1,546,447.50  

มิถุนายน                                                         -                                                1,099,409.90         1,099,409.90  

กรกฎาคม                                                         -                                                1,124,983.87         1,124,983.87 

สิงหาคม                                          69,654.81                                                1,205,949.70         1,275,604.51  

กันยายน                                                         -                                                   1,484,040.88            1,484,040.88 

ตุลาคม -                                                1,546,447.50         1,546,447.50 

พฤศจิกายน                                                 1,565,695.25         1,565,695.25 

ธันวาคม                                                         -                                                1,667,435.82         1,667,435.82 

Total                                          69,654.81                                              13,012,379.02       13,082,033.83  

    
หมายเหตุ  ประเภทการเคลม  คือ  การผลิต  วัตถุดิบ  การขนสง  ราคา  และบรรจุหีบหอ 
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ตารางผนวกที่ ก3  แสดงตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป พ.ศ.  2547  
 
 

    
 
             (หนวย:  บาท) 

เดือน 
คาที่ปรึกษา 
วิชาชีพ 

คาใชจายในการ 
บํารุงรักษาเชิงปองกัน 

คาฝกอบรม 
สัมมนา 

คาใชจายในการนําเขา 
ตัวอยางตาง  ๆ   

คาจาง 
ออกแบบ Total 

ม.ค.                  25,000.00                                                      3,370.00                   15,400.00                                                               -           217,140.00               260,910.00  

ก.พ.                  25,000.00                                                      3,130.00                                  -                                                   8,259.00          213,565.60               249,954.60  

มี.ค.                  25,000.00                                                      7,315.61                                  -                                                 75,585.70          113,565.00               221,466.31  

เม.ย.                  50,000.00                                                                  -                                   -                                                 67,711.99                            -                117,711.99  

พ.ค.                  25,000.00                                                   48,187.17                                  -                                                                -              11,214.00                  84,401.17  

มิ.ย.                  50,000.00                                                   26,376.82                                  -                                                                -                             -                   76,376.82  

ก.ค.                  25,000.00                                                   28,214.02                                  -                                                                -                             -                   53,214.02  

ส.ค.                  25,000.00                                                   16,098.50                                  -                                                                -                             -                   41,098.50  

ก.ย.                  25,000.00                                                   9,391.44  1,121.50   702.95                             -                   36,215.89  

ต.ค.                  27,410.30                                                   750.00                                  -                                                                -              -                  28,160.30  

พ.ย.                  25,000.00                                                   -                                  -                                                                -                             -                   25,000.00  

ธ.ค.                  -                                                   1,620.00  3,000.00   1,968.02                             -   6,588.02   

Total                327,410.30                                                 144,453.56                   19,521.50                                             154,227.66          555,484.60            1,201,097.62  
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ตารางผนวกที่ ก4  แสดงตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนเิจอร  ป พ.ศ.  2547 
                (หนวย:  บาท) 

เดือน 
การตรวจสอบคุณภาพ 

วัตถุดิบนําเขา 
การตรวจสอบคุณภาพ 

ในกระบวนการ 
การตรวจสอบคุณภาพ 

ขั้นสุดทาย 
การตรวจสอบและทดสอบ 

ผลิตภัณฑ Total 
ม.ค.                                            91,447.72                                             274,343.15                                        68,585.79                                              22,861.93        457,238.59  
ก.พ.                                         107,205.01                                             321,615.02                                        80,403.75                                              26,801.25        536,025.03  
มี.ค.                                         109,980.14  329,940.43   82,485.11   27,495.04   549,900.71   
เม.ย.                                         120,433.39  361,300.18   90,325.04                                               30,108.35  602,166.96   
พ.ค.                                         122,037.95                                             366,113.85                                        91,528.46                                              30,509.49        610,189.75 
มิ.ย.                                         122,621.07                                             367,863.22                                        91,965.81                                              30,655.27        613,105.37  
ก.ค.                                         132,621.07  397,091.40  99,272.85                                             33,090.95        661,819.00  
ส.ค. 139,393.33  419,817.99                                        104,954.50  34,984.83        699,696.65 
ก.ย. 141,776.41  425,329.23   106,332.31   35,444.10  708,882.05   
ต.ค.                                         142,354.69  427,064.08   106,766.02   35,588.67   711,773.46   
พ.ย.                                         172,532.39  517,597.16  129,399.29                                              43,133.10        862,661.94  
ธ.ค. 349,210.48  1,047,631.45                                        261,907.86  87,302.62  1,746,052.41  
Total                                      1,751,902.39                                          5,255,707.16                                  1,313,926.79                                            437,975.60    8,759,511.93  
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ตารางผนวกที่ ก5  แสดงตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป พ.ศ.  2547 
                (หนวย:  บาท)  

เดือน การแกไขงานบกพรอง การตรวจสอบซ้ํา ของเสีย คาใชจายปรับปรุงหนังและวตัถุดิบ Total  
มกราคม                              125,204.09                        10,488.90          117,220.19                                                   3,785.00             256,698.18   
กุมภาพนัธ                              129,397.11                           8,637.79          125,172.87                                                               -             263,207.77   
มีนาคม                                 90,044.20                           6,865.42             21,356.87                                              169,668.64             287,935.13   
เมษายน                                 93,414.23                        18,091.51          170,489.72                                                37,688.50             319,683.96   
พฤษภาคม                              143,882.13                        15,147.00          126,094.24                                                35,662.00             320,785.37   
มิถุนายน                                 86,545.66 36,845.68          187,322.67  18,052.00  328,766.01   
กรกฎาคม 64,752.23  52,085.49  329,113.59   2,983.70  448,935.01   
สิงหาคม                                 93,413.92                        21,644.15          176,668.32                                              238,296.40             530,022.79   
กันยายน 83,958.79  21,576.35  179,425.83  254,259.50  539,220.47   
ตุลาคม                              112,683.68                        20,977.80          178,520.71                                              272,086.00             584,268.19   
พฤศจิกายน                                 92,596.85                           2,346.34          167,386.07                                              326,741.19             589,070.45   
ธันวาคม                                 94,114.60  27,926.08          179,899.64  425,723.75  727,664.07   

Total                           1,210,007.49                      242,632.51       1,958,670.72                                           1,784,946.68         5,196,257.40   
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ตารางผนวกที่ ก6  แสดง  %  ตนทุนคุณภาพตอยอดขาย  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป พ.ศ.  2547  
      (หนวย:  %  ตอยอดขาย) 
เดือน ยอดขาย  (บาท)  Prevention  Costs  Appraisal  Costs  Internal Failure  Costs  External  Failure  Costs  Total  Quality  Costs    
ม.ค.         27,391,492.48                                  0.95  1.67                                            0.94  1.59   5.15 
ก.พ.         38,974,783.23                                  0.64                                  1.38                                           0.68                                            1.73  4.42 
มี.ค.         27,132,904.28                                  0.82                                  2.03                                           1.06  2.47   6.37 
เม.ย.         17,042,592.89                                  0.69  3.53   1.88   4.15   10.25 
พ.ค.         23,474,256.34                                  0.36                                  2.60                                           1.37                                            3.54  7.87 
มิ.ย.         26,504,880.99                                  0.29                                  2.31  1.24   4.15   7.99 
ก.ค.         32,208,499.15                                  0.17                                  2.05  1.39   3.49   7.11 
ส.ค.         38,516,594.98                                  0.11                                  1.82                                           1.38  3.31   6.61 
ก.ย.         26,732,698.43                                  0.14                                  2.65  2.02   5.55   10.36 
ต.ค.         35,097,483.02                                  0.08  2.03                                            1.66  4.41   8.18 
พ.ย.         26,878,898.31                                  0.09  3.21                                            2.19  5.82   11.32 
ธ.ค.         25,121,770.99                                  0.03  6.95   2.90   6.64   16.51 

Total      345,076,855.09                                  0.35                                  2.54                                           1.51                                            3.79  8.19 
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ภาคผนวก  ข 
แสดงขอมูลสําหรับการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  ของโรงงานผลิต

วัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
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ตารางผนวกที่ ข1  แสดงยอดขาย,  ตนทุนการผลิต,  และตนทุนคุณภาพของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป พ.ศ.  2547  

      
 
               (หนวย:  บาท) 

เดือน ยอดขาย   ตนทุนการผลิต Prevention  Costs Appraisal  Costs Internal Failure  Costs External  Failure  Costs Total  Quality  Costs 
ม.ค.     18,049,721.18            12,125,647.14               224,939.29             165,312.08                       91,516.96                           48,196.78                        529,965.11  
ก.พ.     19,686,097.00              9,896,897.08               225,123.07             163,408.59                       91,273.78                           39,359.41                        519,164.85  
มี.ค.     19,314,193.40            10,785,279.97               262,612.95             148,912.66                       82,438.22                           39,281.54                        533,245.37  
เม.ย.     27,991,943.97            13,855,655.92               267,391.07             136,613.08                       75,629.16                           38,366.66                        517,999.97  
พ.ค.     25,215,063.79            15,663,593.02               270,331.45             116,260.22                       64,361.80                           33,169.35                        484,122.82  
มิ.ย.     19,487,748.41            18,469,012.67               275,477.12             115,088.84                       63,713.32                           29,315.17                        483,594.45  
ก.ค.     19,215,019.11            14,479,082.50               276,763.54             114,063.88                       63,145.89                           29,178.91                        483,152.22  
ส.ค.     12,272,818.66            11,361,949.56               313,150.77             113,478.18                       62,821.65                           28,633.87                        518,084.47  
ก.ย.     27,669,627.52            21,196,503.99               362,218.41             112,453.22                       62,254.23                           28,322.42                        565,248.28  
ต.ค.     16,859,629.67            12,078,890.14               370,855.79             106,596.28                       59,011.82                           27,816.32                        564,280.21  
พ.ย.     23,132,403.65              8,821,486.22               371,590.88                99,567.96                       55,120.93                           23,845.34                        550,125.11  
ธ.ค.     19,041,464.10              7,122,648.77               455,024.24                72,479.62                       40,124.80                           23,825.87                        591,454.53  

Total   247,935,730.46          155,856,646.98           3,675,478.58          1,464,234.61                     811,412.56                         389,311.64                    6,340,437.39  
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ตารางผนวกที่ ข2  แสดงตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุละอุปกรณกอสราง  ป พ.ศ.  2547 
   
             (หนวย:  บาท) 

เดือน 
คาบํารุงเครื่องมือ 

เครื่องจักร 
คาบริการทดสอบ                 

เครื่องมือเครื่องจักกร 
คชจ.ในการจัดทําระบบ            
คุณภาพ ISO 9000 

คาบริการ 
วิชาชีพ 

คาอบรมสัมมนาดูงาน 
ในและตางประเทศ 

Total 

ม.ค.                               189,987.62                                           1,742.24                                              5,351.66              25,704.00                                 2,153.77         224,939.29  

ก.พ.                               190,142.83                                           1,743.67                                              5,356.04              25,725.00                                 2,155.53         225,123.07  

มี.ค.                               221,807.44                                           2,034.04                                              6,247.98              30,009.00                                 2,514.49         262,612.95  

เม.ย.                               225,843.12                                           2,071.05                                              6,361.66              30,555.00                                 2,560.24         267,391.07  

พ.ค.                               228,326.62                                           2,093.82                                              6,431.62              30,891.00                                 2,588.39         270,331.45  

มิ.ย.                               232,672.74                                           2,133.68                                              6,554.04              31,479.00                                 2,637.66         275,477.12  

ก.ค.                               233,759.27                                           2,143.64                                              6,584.65              31,626.00                                 2,649.98         276,763.54  

ส.ค.                               264,492.56                                           2,425.47                                              7,450.36              35,784.00                                 2,998.38         313,150.77  

ก.ย.                               305,935.94                                           2,805.52                                              8,617.75              41,391.00                                 3,468.20         362,218.41  

ต.ค.                               313,231.22                                           2,872.42                                              8,823.25              42,378.00                                 3,550.90         370,855.79  

พ.ย.                               313,852.09                                           2,878.11                                              8,840.74              42,462.00                                 3,557.94         371,590.88  

ธ.ค.                               384,321.35                                           3,524.34                                            10,825.75              51,996.00                                 4,356.80         455,024.24  

Total                            3,104,372.80                                         28,468.00                                            87,445.50            420,000.00                               35,192.28      3,675,478.58  
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ตารางผนวกที่ ข3  แสดงตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป พ.ศ.  2547  
        (หนวย:  บาท) 

เดือน 
การตรวจสอบคุณภาพ 

วัตถุดิบนําเขา 
การตรวจสอบคุณภาพ 

ในกระบวนการ 
การตรวจสอบคุณภาพ 

ขั้นสุดทาย 
คาใชจายเสาทดสอบ 
และในการทดสอบ Total 

ม.ค.                                              42,467.74                                                30,334.10                                         48,534.56                                            43,975.68         165,312.08  

ก.พ.                                              41,978.74                                                29,984.82                                         47,975.71                                            43,469.32         163,408.59  

มี.ค.                                              38,254.82                                                27,324.87                                         43,719.80                                            39,613.17         148,912.66  

เม.ย.                                              35,095.13                                                25,067.95                                         40,108.72                                            36,341.28         136,613.08  

พ.ค.                                              29,866.60                                                21,333.28                                         34,133.25                                            30,927.09         116,260.22  

มิ.ย.                                              29,565.67                                                21,118.34                                         33,789.34                                            30,615.49         115,088.84  

ก.ค.                                              29,302.37                                                20,930.26                                         33,488.42                                            30,342.83         114,063.88  
ส.ค.                                              29,151.90                                                20,822.79                                         33,316.46                                            30,187.03         113,478.18  

ก.ย.                                              28,888.60                                                20,634.71                                         33,015.54                                            29,914.37         112,453.22  

ต.ค.                                              27,383.98                                                19,559.99                                         31,295.98                                            28,356.33         106,596.28  

พ.ย.                                              25,578.45                                                18,270.32                                         29,232.51                                            26,486.68           99,567.96  

ธ.ค.                                              18,619.60                                                13,299.72                                         21,279.55                                            19,280.75           72,479.62  

Total                                            376,153.60                                             268,681.15                                      429,889.84                                         389,510.02     1,464,234.61  
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ตารางผนวกที่ ข4  แสดงตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป พ.ศ.  2547 

         

เดือน การแกไขงานบกพรอง  (บาท)        

มกราคม                                           91,516.96         

กุมภาพนัธ                                           91,273.78         

มีนาคม                                           82,438.22         

เมษายน                                           75,629.16         

พฤษภาคม                                           64,361.80         

มิถุนายน                                           63,713.32         

กรกฎาคม                                           63,145.89         

สิงหาคม                                           62,821.65         

กันยายน                                           62,254.23         

ตุลาคม                                           59,011.82         

พฤศจิกายน                                           55,120.93         

ธันวาคม                                           40,124.80         

Total                                         811,412.56         
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ตารางผนวกที่ ข5  แสดงตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป พ.ศ.  2547  

           

เดือน คาใชจายที่เกิดจากการรับประกันสินคา  (บาท)          

มกราคม                                                           48,196.78           

กุมภาพนัธ                                                           39,359.41           

มีนาคม                                                           39,281.54           

เมษายน                                                           38,366.66           

พฤษภาคม                                                           33,169.35           

มิถุนายน                                                           29,315.17           

กรกฎาคม                                                           29,178.91           

สิงหาคม                                                           28,633.87           

กันยายน                                                           28,322.42           

ตุลาคม                                                           27,816.32           

พฤศจิกายน                                                           23,845.34           

ธันวาคม                                                           23,825.87           

Total                                                         389,311.64           
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ตารางผนวกที่ ข6  แสดง  %  ตนทุนคุณภาพตอยอดขาย  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป พ.ศ.  2547  
      (หนวย:  %  ตอยอดขาย) 
เดือน ยอดขาย  (บาท)  Prevention  Costs  Appraisal  Costs  Internal Failure  Costs  External  Failure  Costs  Total  Quality  Costs   
ม.ค.         18,049,721.18                                   1.25                                  0.92                                           0.51                                               0.27  2.94 
ก.พ.         19,686,097.00                                   1.14                                  0.83                                           0.46                                               0.20  2.64 
มี.ค.         19,314,193.40                                   1.36                                  0.77                                           0.43                                               0.20  2.76 
เม.ย.         27,991,943.97                                   0.96                                  0.49                                           0.27                                               0.14  1.85 
พ.ค.         25,215,063.79                                   1.07                                  0.46                                           0.26                                               0.13  1.92 
มิ.ย.         19,487,748.41                                   1.41                                  0.59                                           0.33                                               0.15  2.48 
ก.ค.         19,215,019.11                                   1.44                                  0.59                                           0.33                                               0.15  2.51 
ส.ค.         12,272,818.66                                   2.55                                  0.92                                           0.51                                               0.23  4.22 
ก.ย.         27,669,627.52                                   1.31                                  0.41                                           0.22                                               0.10  2.04 
ต.ค.         16,859,629.67                                   2.20                                  0.63                                           0.35                                               0.16  3.35 
พ.ย.         23,132,403.65                                   1.61                                  0.43                                           0.24                                               0.10  2.38 
ธ.ค.         19,041,464.10                                   2.39                                  0.38                                           0.21                                               0.13  3.11 

Total      247,935,730.46                                   1.48                                  0.59                                           0.33                                               0.16  2.56 



 

 

124 

ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ชื่อ  นายประสิทธิ์  สุนทรารักษ 
เกิด  16  เดือนกุมภาพนัธ  พ.ศ.  2523 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 
          พ.ศ.  2546  :  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  (วิศวกรรมการอาหาร)   

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  
ประวัติการทํางาน 
          พ.ศ.  2548  :  วิศวกรอุตสาหการ  (หัวหนาแผนกตนทนุการผลิต)   

    บริษัท  สามไดเมนชัน่  จํากัด 
          พ.ศ. 2549  :  วิศวกร  บริษัท  เพนทแอพพรีเคชั่นซิสเต็มท  จํากัด 
 
 


	g46651741.pdf
	ใบรับรองวิทยานิพนธ์
	บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	ปริญญา
	ภาควิชา
	การวิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพในโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา  โรงงานผลิต 
	เครื่องหนังและเฟอร์นิเจอร์  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง
	and Furniture Factory and Construction Material and Equipment Factory
	นามผู้วิจัย
	นายประสิทธิ์  สุนทรารักษ์

	ได้พิจารณาเห็นชอบโดย
	ประธานกรรมการกรรมการ
	             กรรมการ
	             กรรมการ
	(
	)
	 


	 หัวหน้าภาควิชา
	(
	)
	บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์รับรองแล้ว




	คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
	วันที่
	เดือน
	พ.ศ.

	  
	Prasit  Sunthararak  2008: Analysis of Quality Costs in Industrial Plants: A Case Study in   the Upholstery and Furniture Factory and Construction Material and Equipment Factory.    
	Master of Engineering (Industrial Engineering), Major Field: Industrial Engineering, Department of Industrial Engineering.  Thesis Advisor: Associate Professor                Prapaisri  Sudasna-na-Ayudthya, Ph.D.  124 pages. 


	สารบัญ 
	                                                                                                                                                       หน้า 


	สารบัญ                                                                                                                                             (1) 
	สารบัญตาราง                                                                                                                                   (2) 
	สารบัญตาราง 
	ตารางที่                                                                                                                                          หน้า 


	1 ความหมายของคุณภาพของปรมาจารย์แต่ละท่าน                                                                 5 
	สารบัญตาราง (ต่อ) 
	ตารางผนวกที่                                                                                                                                หน้า 
	 
	สารบัญตาราง (ต่อ) 
	ตารางผนวกที่                                                                                                                                หน้า 

	สารบัญภาพ 

	ภาพที่                                      หน้า 






