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Analysis  of  Quality  Costs  in  Industrial  Plants: A  Case  Study  in  the  
Upholstery  and  Furniture  Factory  and  Construction  Material  and  Equipment  

Factory 
 

คํานํา 
 

คําวา  “คุณภาพและตนทนุ”  เปนสิ่งที่รูจกักันแพรหลายในทางธุรกจิ  เนื่องจากการแขงขัน
ในสงครามธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย  ๆ  ดังนั้น  การพัฒนาศักยภาพในการแขงขันลวนเปนสิง่ที่
ทุก  ๆ  องคกรแสวงหา  เปนที่ทราบกันดวีาเรื่องคณุภาพและตนทุนตางก็เปนเปาหมายที่สําคัญ
อันดับแรก  ๆ  ที่ทุกองคกรใหความสําคญัเปนอยางมาก  แตหากไดสอบถึงความหมายและแนวคิด
ในดานตนทุนคุณภาพอยางลึกซึ้งและเจาะลึกกลับพบวา  มีผูรูจํานวนนอยมากทีส่ามารถใหความ
กระจางในเรื่องนี้ได  ทั้ง  ๆ  ที่เร่ืองนี้มีความสําคัญเปนอยางมาก  ที่จะชวยใหแตละองคกรสามารถ
พัฒนาขีดความสามารถของตนเองได  ดวยเหตนุี้การเขาใจอยางถองแทเกีย่วกับแนวคิดและวิธีการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับเรื่องตนทุนและคณุภาพจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง 

 
 การวิเคราะหตนทุนคุณภาพเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดทําระบบการปรับปรุงเพื่อ
ลดตนทุนคุณภาพ  ซ่ึงมีสาระสําคัญในการวิเคราะหอยู  3  สวน  ไดแก  การเลือกฐาน  (Base)  ที่
เหมาะสม  เพื่อเปนหนวยในการวิเคราะหตนทนุคุณภาพ  การจดัลําดับความสาํคัญของตนทุน
คุณภาพตาง  ๆ  ที่จะนําไปปรับปรุง  และการกําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคุณภาพ  ซ่ึงใน
ขั้นตอนนี้หากการวิเคราะหผิดพลาด  จะทาํใหเราเขาใจสภาพการณหรือลักษณะของตนทุนคุณภาพ
ผิดไป  อาจสงผลใหเลือกหวัขอปญหาในการปรับปรุงที่ผิดพลาดตามไปดวย  การวิเคราะหที่ถูกตอง
จึงจําเปนทีจ่ะตองเขาใจสภาพของตนทุนคณุภาพที่เปนอยูทั้งหมดกอนวา  ตนทุนแตละตัวมีลักษณะ
ซ่ึงมีการแสดงออกมาอยางไร  จากนั้นเราจึงจะสามารถเลือกหัวขอปญหาในการปรับปรุงไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 
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  ตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  สามารถแบงไดเปน  4  ประเภท  คือ  ตนทุนการ

ปองกัน  (Prevention  Costs)  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs)  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และ  ตนทุนความ
บกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs) 
 
 สําหรับโรงงานที่ใชเปนกรณีศึกษา  ไดแก  โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  เปน
โรงงานที่ผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรที่ทําจากหนังสัตวและผาชนิดตาง  ๆ    เพื่อสงออก
ตางประเทศเปนหลัก  ลักษณะงานสวนใหญเปนงานฝมือดังนั้นจึงใชแรงงานจากคนเปนหลัก  ทาํให
ยากตอการกําหนดแบบแผนและมาตรฐานที่แนนอนทีใ่ชในการผลิต  อีกทั้งโรงงานงานนี้ไมไดให
ความสําคัญกับการปองกันการเกิดขอบกพรองหรือจัดงบประมาณดานตนทุนการปองกันต่ํานั้น  
สงผลใหสินคาที่ผลิตออกมาเพื่อสงมอบใหกับลูกคาในแตละครั้งมีมาตรฐานและคณุภาพไมแนนอน  
ทําใหเกดิคาใชจายในสวนของความบกพรองดานคุณภาพที่สูง  สวนอีกโรงงาน  คือ  โรงงานผลิต
วัสดุและอุปกรณกอสราง  เปนโรงงานที่ผลิตและจําหนายเสาคอนกรีต  ซ่ึงโรงงานนี้ไดให
ความสําคัญกับการปองกันการเกิดขอบกพรองหรือจัดงบประมาณดานตนทุนการปองกันสูงนั้น  
สงผลให เกดิคาใชจายในสวนของความบกพรองดานคุณภาพที่ต่ํา  งานวิจยันี้จะทําการศกึษา
ความสัมพันธของตนทุนคุณภาพซึ่งมีความสําคัญเปนอยางมาก  เพราะสามารถใชเปนแนวทางใน
การลดตนทุนคุณภาพตอไปในอนาคต 
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 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.  ตองการศึกษาความสัมพันธของตนทนุคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  ที่ควบคุมได  
(Controllable)  ไดแก  ตนทนุการปองกัน  (Prevention  Costs)  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และ
การประเมินคณุภาพ  (Appraisal  Costs)   และตนทนุคุณภาพที่ควบคุมไมได  (Uncontrollable)  
ไดแก    ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และ  ตนทุนความ
บกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs) 
 2.  สรางตัวแบบประมาณความสัมพันธ  ระหวางตนทนุความบกพรองดานคุณภาพ  (FC),  
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน  (IFC)  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  
(EFC)  กับ  ตนทุนการปองกัน  (PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  
(AC)  ตามลําดับ  เพื่อพยากรณตนทุนคณุภาพของโรงงานตัวอยาง   
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
 งานวิจยัเร่ือง  การวิเคราะหตนทุนคุณภาพในโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา  
โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ซ่ึงใชขอมูลราย
เดือน  ตั้งแตเดอืนมกราคม – ธันวาคม  พ.ศ.  2547  เปนระยะเวลา  1  ป 
  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.  สามารถเขาใจหลักการ  แนวคดิ  รวมถึงวิธีการของตนทุนคุณภาพไดมากขึ้น  เพื่อนําไป
เปนแนวทางในการลดตนทนุคุณภาพ  และพัฒนาขีดความสามารถขององคกร 
 2.  สามารถมองปญหาดานคณุภาพไดอยางชัดเจน  เพื่อนาํไปปรับปรุงกระบวนการผลิตให
มีความสูญเสียนอยที่สุด 
 3.  สามารถระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อนําไปปรบัปรุง
คุณภาพในพืน้ที่ที่ตองปรับปรุงตามลําดับความสําคัญไดอยางถูกตองและตรงจุด  
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 การตรวจเอกสาร 

 
1.  แนวความคิดและความสาํคัญของตนทุนคุณภาพ 
 
     1.1  วิวัฒนาการของคุณภาพและตนทนุ 
 
            Woon  (1998 a)  กลาววา  มนุษยไดรูจักกับความหมายของคุณภาพมาตั้งแตสมัยบรรพบุรุษ
ยุคแรกของเราแลว  (ประมาณ  1,000,000  ป)  ตั้งแตเราเริ่มเรียนรูที่จะใชเครื่องมือตาง  ๆ  ไมวาจะ
เปนขวานหิน  หอกไม  เครื่องปนดินเผา  ฯลฯ  ซ่ึงเราเรียนรูวาขวานหินที่ดีนัน้ตองมีความคมและ
แข็ง  สวนหอกไมที่ดีนัน้ก็จะตองไมส้ัน  ไมยาวเกินไปและตองไมทูจนแทงอะไรไมเขา  หรือถวยโถ
โอชามหมอไห    ตาง  ๆ  จะตองไมร่ัว  ไมราว  เมื่อนาํมาใช  เปนตน  สําหรับความรูเกี่ยวกับดาน
ตนทุนนั้นมีมาภายหลังจากทีเ่รารูจักกับคุณภาพนานมากทีเดียว  นับตั้งแตมนุษยเร่ิมรูจกัการ
แลกเปลี่ยนส่ิงของและคาขายกัน  (ประมาณ  10,000  ป)  จากที่ไดกลาวมาขางตนแสดงวาคุณภาพ
และตนทุนไดเขามามีบทบาทและเกีย่วของสัมพันธกับเรามาเปนเวลานานแลว  ไมวาจะเปนใน
ปจจุบันและอนาคต  เราไมอาจปฏิเสธไดวาคุณภาพและตนทนุไดเขามามีบทบาทในชีวิตของเรา
อยางไมสามารถแยกออกจากกันได 
 
     1.2  ความหมายของคุณภาพ 
 
            จากที่ไดทราบมาแลววา  เราไดเรียนรูถึงเรื่องคุณภาพมานานเปนลานปแตเทาที่มี  Guru  
(ปรมาจารย)  ที่ไดบัญญัติความหมายของคําวาคุณภาพไว  มีตามลําดับดังตารางที่  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   5 
 ตารางที่ 1  ความหมายของคณุภาพของปรมาจารยแตละทาน 

 
ป  ค.ศ.  (พ.ศ.) ปรมาจารยดานคุณภาพ ความหมายของคุณภาพ 
1940  (2483) วิลเล่ียม  เอ็ดเวิรด  เดมมิ่ง 

(William  Edwards  Deming) 
คุณภาพของการออกแบบและคุณภาพของความ
สอดคลองในการดําเนินงานที่จะนํามาซึ่งความ
ภาคภูมใิจใหกบัเจาของผลงาน 

1961  (2504) อารมัน  วี.  ไฟเกนบาว 
(Armand  V.  Feigenbaum) 

ส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับเงื่อนไขดานการใชงานและ
ราคาของลูกคา 

1964  (2507) โจเซฟ  เอ็ม  จรูาน 
(Joseph  M.  Juran) 

ความเหมาะสมกับการใชงาน 

1979  (2522) ฟลลิป  บี.  ครอสบี้ 
(Phillip  B.  Crosby) 

การเปนไปตามความตองการหรือสอดคลองกับ
ขอกําหนด 

1985  (2528) คาโอรุ  อิชิกาวา 
(Kaoru  Ishikawa) 

ประหยดัที่สุด  มีประโยชนการใชงานสูงสุด  
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

 
            จะเห็นไดวา  คณุภาพเปนคําที่มีความหมายที่สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดอยูเสมอ  
อยางไรก็ดเีราสามารถสรุปหัวใจสําคัญของคุณภาพได  3  ประเด็น  คอื 
 
            1.  การเปนไปตามมาตรฐาน  หรือขอกําหนด  
            2.  การสรางความพอใจใหกับลูกคา 
            3.  การมีตนทุนการดาํเนินงานที่เหมาะสม 
 
            ดังนั้น  เราอาจกลาวสรุปไดวา  “คุณภาพ”  หมายถึง  การดําเนนิงานใหเปนไปตามขอกําหนด
ที่ตองการโดยสรางความพอใจใหกับลูกคา  และมีตนทุนการดําเนินงานที่เหมาะสม 
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             ปจจุบนัความสําคัญของคุณภาพไดมีอิทธิพลตอการดําเนินชวีติของเราอยางมาก  ยิ่งเรา

ศึกษามากขึ้น  ก็ยิ่งพบวาคุณภาพมีความหมายที่ลึกซึ้งมากขึ้น  ซ่ึงแนวคดิทางคุณภาพทีไ่ดมี
วิวัฒนาการมาตามลําดับนั้น  สามารถแบงไดเปน  4  ระดบัไดแก 
 
             1.  เหมาะสมกับมาตรฐาน  (Fitness  to  Standard)  
             2.  เหมาะสมกับประโยชนใชสอย  (Fitness  for  Use)  
             3.  เหมาะสมกับตนทุน  (Fitness  to  Cost)  
             4.  เหมาะสมกับความตองการที่แฝงเรน  (Fitness  to  Latent  Requirement)  
 
            โดยเริม่แรกของการพัฒนาระบบการผลิตนั้น  คงจะตองพดูถึง  Ford  ที่เปนผูบุกเบิก  โดย
เร่ิมแรกนั้น  Ford  จะผลิตรถยนตเฉพาะสีดําเทานั้น  รถยนตรุนที่โดงดังมากที่สุดซ่ึงไดแก  Ford  
Modelt  นั้น  เนนการผลิตใหไดมากที่สุดโดยมีขอกําหนดหรือมาตรฐานเปนตวักําหนด  (Fitness  to  
Standard)  ตอมาลูกคามีความตองการสินคาหลากหลายนั้น  ดังนั้น  ผูผลิตจึงเริ่มคํานึงถึงประโยชน
ใชสอย  (Fitness  for  Use)  เชน  มีรถหลายแบบมากขึน้  หลายสีมากขึ้น  แตการที่มีแบบหลากหลาย
มากขึ้นนั้น  สงผลใหตนทุนการดําเนินงานสูงขึ้นไปดวยหากไมมีระบบการจัดการทีด่ี  ดังนั้น  ผูผลิต
จึงหันมาสนใจแนวคิดของคุณภาพทีเ่หมาะสมกับตนทนุ  (Fitness  to  Cost)  จากนั้น  แนวคิดของ
คุณภาพไดถูกพัฒนาตอมาเพื่อใหเขาใจถงึความตองการของลูกคาซึ่งแฝงเรนอยู  (Fitness  to  Latent  
Requirement)  ใหได  ทั้งนี้จึงทําใหปจจุบันมีการพัฒนาสินคาและบริการอยางตอเนื่องตลอดมา  
สําหรับคุณสมบัติของสินคาและบริการที่มคีุณภาพนั้น  Woon  (1998 b)            ไดจําแนก
ลักษณะเฉพาะทางของสินคาและบริการที่มคีุณภาพไวดังตารางที่  2 
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 ตารางที่ 2  แสดงคุณสมบัติของสินคาและบริการที่มีคุณภาพ 

 
คุณสมบัติของสินคาที่มีคุณภาพ คุณสมบัติของบริการที่มีคุณภาพ 

1.  สมรรถนะ  (Performance) 
2.  ลักษณะเฉพาะพิเศษ  (Feature) 
 
3.  ความเชื่อถือได  (Reliability) 
4.  ความสอดคลองตามที่กําหนด   
    (Conformance) 
5.  ความทนทาน  (Durability) 
6.  ความสามารถในการใหบริการ   
    (Serviceability) 
7.  ความสวยงาม  (Esthetics) 
8.  ชื่อเสียงหรือการรับรูคุณภาพ  (Perceive     
     Quality) 
 

1.  ความเชื่อถือได  (Reliability) 
2.  การตอบสนองความตองการ              
    (Responsiveness) 
3.  ความสามารถ  (Competence) 
4.  การเขาถึง  (Access) 
 
5.  ความสุภาพออนนอม  (Courtesy) 
6.  การติดตอส่ือสาร  (Communication) 
 
7.  ความนาเชือ่ถือ  (Creditability) 
8.  ความปลอดภัย  (Safety) 
9.  ความเขาใจลูกคา   
    (Understanding  to  Customer) 
10.  สามารถจับตอง  /  รูสึกได  (Tangibles) 

 
     1.3  ความสัมพันธระหวางตนทุนกับคณุภาพ 
         
            ตนทุนหรือคาใชจายที่สัมพันธกับกิจกรรมที่กอใหเกิดคณุภาพมีอยูดวยกนัมากมาย  
ยกตวัอยางเชน  คาใชจายทีเ่กิดจากของเสีย  งานที่ตองแกไข  การตรวจสอบคุณภาพ  การรับประกนั
สินคา  การเสียโอกาสในการขาย  การเก็บสินคาเพิ่ม  การฝกอบรม  การออกแบบการผลิต  การ
สูญเสียกําลังการผลิต  เปนตน  ซ่ึงตนทุนเหลานี้  บางอยางเราสามารถเห็นไดอยางชัดเจน  และ
ตนทุนบางอยางเปนตนทุนที่แฝงอยู  ซ่ึงไมสามารถเห็นไดอยางชดัเจน  สวนใหญแลวเรามักมุงเนน
หรือใหความสนใจเฉพาะตนทุนคุณภาพที่เห็นไดอยางชัดเจน  แตแทจริงแลวตนทนุในสวนที่เหน็ได
อยางชัดเจนนี้เปนเพียงตนทนุสวนนอยเทานั้น  ในขณะที่ตนทุนทีแ่ฝงเรนนั้นกลับมีมูลคาที่สูงกวา
อยางมาก  โดยสามารถเปรียบเทียบใหเห็นดังในภาพที่  1  ซ่ึงเปรียบเทียบตนทุนคุณภาพทั้งหมด
เหมือนกับภูเขาน้ําแข็ง  สวนยอดของภูเขาที่พนน้ําเปรยีบเสมือนตนทนุคุณภาพที่เหน็ไดอยางชดัเจน  
สวนภูเขาน้ําแข็งสวนที่อยูใตน้ําเปรียบไดกับตนทุนคณุภาพที่แฝงเรนอยู 



 

   8 
  

 
 
ภาพที่ 1  ภูเขาน้ําแข็งของตนทุนคุณภาพ 
ท่ีมา: กําพล และสุชาติ (2546) 
 
            จากการที่ไดเร่ิมมีการศึกษาและวัดตนทุนคุณภาพ  ในหลาย  ๆ  องคกรทั้งในสหรัฐอเมรกิา  
ยุโรป  และเอเชีย  ไดมีผลการวิจัยตาง  ๆ  ยกตวัอยางเชน  ในประเทศอังกฤษ  (Nation  Economic  
Development  Organization,  1978)  ไดมีการประมาณการวามตีนทุนคุณภาพไวที่  5%  ของ
ยอดขาย  สําหรับในสหรัฐอเมริกา  (The  Gallup  Poll)  มีตนทุนคณุภาพ  ประมาณ  10%  ของ
ยอดขาย  และสิงคโปร  (National  Productivity  Board,  1987)  ประมาณตนทุนคณุภาพไวที ่  6%  
ของยอดขาย  อยางไรก็ตาม  ตัวเลขจากการสํารวจและวจิัยขางตนนั้นเปนเพียงขอมูลที่ไดจากบรษิทั
หรือองคกรบางสวนซึ่งบางองคกรก็ยังไมมกีารเก็บรวบรวมขอมูลตนทนุคุณภาพอยางครบถวน  ทํา
ใหตวัเลขที่ไดจากการวิจัยต่ํากวาความเปนจริง  ซ่ึงจากการประมาณการตนทุนคุณภาพ  (ทางตรง)  
ทั้งหมด  โดย  American  Society  for  Quality  ไดประมาณไวที่  20%  -  40%  ของยอดขาย  ซ่ึง
นับวาเปนอัตราที่สูงมากและดูจะยังหางไกลเหลือเกินกับสิ่งที่  Guru  อีกทานหนึ่งคือ             Crosby 
(1979)  ที่กลาวถึงแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพที่ไรตนทุน  “Quality  is  Free”  ซ่ึง  Crosby  ไดระบวุา
ตนทุนคุณภาพไมควรจะสูงกวา  2.5%  ของยอดขายทั้งหมด 
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      1.4  ตนทุนคุณภาพคืออะไร  ? 

         
            คร้ังแรกที่เร่ิมมีการกลาวถึงแนวคดิของตนทุนคุณภาพมาจากผลงานของ  ดร.โจเซฟ  เอ็ม   จู
ราน  (Dr.  Joseph  M.  Juran)  จากหนังสอืเรื่อง  Quality  Control  Handbook  ในป  ค.ศ.  1951  ซ่ึง
กลาวถึงเรื่องนีใ้นบทที่  1  เกี่ยวกับคุณภาพที่ประหยัด  จากนั้นไดมี  Guru  อีกมากมายไดพัฒนา
แนวคดิดานตนทุนคุณภาพมาเปนลําดับ  ไดแก  ผลงานของ  W.  J.  Masser  ในป  ค.ศ.  1957  ใน
หนังสือ  The  Quality  Manager  and  Quality  Costs  ผลงานของ  Harold  Freeman  ในป  ค.ศ.  
1960  ในหนังสือ  How  to  Put  Quality  Cost  to  Use  และผลงานสุดอมตะของ  Dr.  A.  V.  
Feigenbaum  ในหนังสือ  Total  Quality  Control  ในป  ค.ศ.  1961  ซ่ึงผลงานตาง  ๆ  เหลานี้  ไดถูก
พัฒนาจนกระทั่งปจจุบัน  สําหรับความหมายและนยิามของตนทนุคุณภาพในปจจุบันอาจสรปุได
ดังนี้  คือ 
  
             “ตนทุนคุณภาพ  หมายถึง  คาใชจายท่ีเก่ียวเนื่องจากกิจกรรมตาง  ๆ  ท่ีกอใหเกิดคุณภาพ  
โดยตนทุนคุณภาพจะเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพ” 
 
             มักจะมีความเขาใจที่ผิดอยูเสมอวาการที่จะทําใหคุณภาพดีขึ้นนั้นยอมจะตองมีตนทุนหรือ
คาใชจายที่สูงขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจริงแลวไมเปนความจริงเลยทีคุ่ณภาพทีด่ีจะตองใชตนทุนที่
สูง  เพียงแตเราตองหันมาทําความเขาใจและศึกษาองคประกอบของตนทุนคุณภาพวาเปนอยางไร  
เพื่อนําขอบกพรองเหลานั้นมาปรับปรุงและยกระดับคณุภาพวาเปนอยางไร  เพื่อนําขอบกพรอง
เหลานั้นมาปรบัปรุงและยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้นโดยมตีนทุนคุณภาพที่ต่ําลง 
 
            สําหรับในปจจุบนัเมื่อพูดถึงคําวา  “ตนทุนคณุภาพ  (Cost  of  Quality,  COQ)”  หรือบางครั้ง
อาจเรียกวา  “คาใชจายที่เกี่ยวเนื่องกบัคุณภาพ  (Quality  Related  Costs,  QRC)”  นั้นมีรายละเอยีด
คอนขางมาก  แตในทีน่ี้จะขอกลาวเพยีงส้ัน  ๆ  เพื่อใหเกิดความเขาใจกอน   
 
 
 
 
 
 
 



 

   10 
 ตัวอยาง: ตนทนุคุณภาพในประเทศสิงคโปร 

 
             จะขอยกตวัอยางที่นาสนใจสําหรับการเอาจริงเอาจังกับเรื่องตนทุนคุณภาพในประเทศ
สิงคโปร  เพื่อนําขอมูลเหลานี้มาเปนประโยชนตอการพฒันาดานคณุภาพในประเทศของเราบาง 
            ในป  1987  คณะกรรมการดานการเพิม่ผลผลิตแหงชาติของสิงคโปร  (National  
Productivity  Board)  ไดทําการสํารวจเพื่อวัดตนทุนคณุภาพของบรษิัทตาง  ๆ  พบวา  มีตนทุน
คุณภาพโดยประมาณ  6%  ของยอดขาย  หลังจากนั้นไดมีการสํารวจอีกครั้งหนึ่งในป  1992  โดย
ทําการศึกษาตนทุนคุณภาพอยางละเอียด  ผลปรากฏวาตนทุนคุณภาพโดยรวมลดลงเหลือเพียง  
3.8%  ของยอดขาย  นอกจากนีย้ังสามารถทราบตนทุนคุณภาพตามประเภทของธรุกิจการผลิตและ
บริการ  ซ่ึงแสดงในตารางที่  3  และยังสามารถแยกยอยตามชนดิของอุตสาหกรรมและบริการซึ่ง
แสดงในตารางที่  4 
 
ตารางที่ 3  ตนทุนคุณภาพตามประเภทของธุรกิจในประเทศสิงคโปร 
 
ประเภทของธรุกิจ ตนทุนคุณภาพเปรียบเทยีบกับยอดขาย  (%) 
การผลิต 
การบริการ 
รวมทั้งหมด 

4.9 
3.4 
3.8 
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 ตารางที่ 4  ตัวอยางของตนทนุคุณภาพตามชนิดของอุตสาหกรรมและบริการในประเทศ

สิงคโปร 
 
ชนิดของ

อุตสาหกรรม
และบริการ 

 
รายการตนทุนคุณภาพที่สําคญั 

ตนทุนคุณภาพ
สวนที่กอใหเกดิ
ความสูญเสีย / คน 

/ ป  (บาท) 

ตนทุน
คุณภาพ   
(%ของ
ยอดขาย) 

ผลิตภัณฑ
พลาสติก 

1.  ของเสียและความสูญเปลาในการผลิต 
2.  งานแกไขกอนสงใหกับลูกคา 
3.  การจัดการขอรองเรียนของลูกคา 

142,800 1.9 

ส่ิงพิมพ 1.  ของเสียและความสูญเปลาในการผลิต 
2.  การจัดการขอรองเรียนของลูกคา 
3.  งานแกไขกอนสงใหกับลูกคา 

136,500 3.1 

โรงแรมและ
ที่พักอาศัย 

1.  การตรวจซ้าํ 
2.  ของเสียและความสูญเปลาในการผลิต 
3.  การแกไขขอผิดพลาด 

42,000 1.7 

เครื่องนุงหม 1.  การจัดการขอรองเรียน ของลูกคา 
2.  งานแกไขกอนสงใหกับลูกคา 
3.  การออกแบบมาตรการแกไข 

42,000 1.7 

ชิ้นสวน
เครื่องจักรกล
และอุปกรณ
ไฟฟา 

1.  ของเสียและความสูญเปลาในการผลิต 
2.  งานแกไขกอนสงใหกับลูกคา 
3.  เครื่องจักรเสียและความสญูเสียจากการ
รอคอย 

147,000 3.1 

 
            ความสามารถของบริษัทตาง  ๆ  ในประเทศสิงคโปรที่ชวยกนัลดตนทุนคุณภาพโดยรวมจาก  
6%  เหลือ  3.8%  นั้น  ไมใชไดมาเพียงชั่วขามคืน  แตกวาจะไดมานั้นคณะกรรมการดานการเพิม่
ผลผลิตแหงชาติของสิงคโปร  (National  Productivity  Board)  ตองทํางานอยางหนักเพื่อชวยให
คําแนะนําและผลักดันใหบริษัทตาง  ๆ  ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและบริการใหตระหนกัถึง
ความสําคัญและใชตนทุนคณุภาพเปนฐานในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการธุรกจิของตนเอง  
ตัวอยางที่เห็นเปนรูปธรรมจากการปรับปรุงที่เกิดขึ้นไดแสดงในตารางที่  5 
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 ตารางที่ 5  ตัวอยางของการปรับปรุงเพื่อลดตนทุนคณุภาพในประเทศสิงคโปร 

 
ชนิดของอุตสาหกรรม

และบริการ 
การปรับปรุง %  ตนทุนคณุภาพ 

ที่ลดลง 
การตอเรือ *  ลดการรั่วของทอและขอตอตาง  ๆ  จาก  

4.8%  เหลือ  0.4% 
*  ลดขอผิดพลาดที่เกิดจากการเชื่อมโลหะ
จาก  26.8%  เหลือ  6.4% 

79 
 

76 

ส่ิงทอ *  ลดเศษผาที่เหลือจากการตดัจาก  2.8%  
เหลือ  0.9% 

70 

บรรจุภัณฑ *  ลดความสูญเสียจากการใชวัตถุดิบให
เหลือเพียง  1.2%  ของยอดขาย 

58 

อุปกรณและชิน้สวน
ไฟฟา 

*  ลดตนทุนทีเ่กิดจากผลิตภณัฑที่มี
คุณภาพต่ําจาก  4%  เหลือ  2%  ของ
ยอดขาย 

50 

ผลิตภัณฑจากการขึ้นรูป
โลหะตาง  ๆ   

*  ลดความลาชาในการสงมอบจาก  70%
เหลือ  35% 
*  ลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการจาก  
1.74%  เหลือ  1.12% 

50 
 

36 

โรงแรม *  ลดคาใชจายที่เกิดจากของแตกหกั
เสียหายโดยเฉลี่ยจาก  35,000  บาท  เหลือ  
27,000 

22 

ผลิตภัณฑส่ิงพิมพ *  ลดของเสียจากงานพิมพจาก  0.44%  
เหลือ  0.39%  ของยอดขาย 

10 
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      1.5  ประโยชนของระบบตนทุนคุณภาพ 

 
            การนําระบบตนทุนคณุภาพมาใชจะเปนประโยชนอยางมากที่จะชวยใหองคกรสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการของตนใหสามารถลดตนทุนการดําเนนิงาน  เพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกคา  เพิ่มยอดขาย  เพิ่มผลกําไร  รวมทั้งเพิ่มผลผลิตใหเกิดขึ้นอยางเปนระบบ  ในที่นี้จะขอสรุป
ประโยชนของการนําระบบตนทุนคุณภาพมาใช  คือ 
 
             1.  สามารถมองปญหาดานคณุภาพไดอยางชดัเจน 
             2.  สามารถระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรงุคุณภาพ 
             3.  สามารถวัดการปรับปรุงกระบวนการ 

  
     1.6  ตนทุนคุณภาพกับความเปนเลิศทางธุรกิจ 

 
            วีระพจน และวีระพงษ (2540); ณัฏฐพันธ (2545)  กลาววา  การนําระบบตนทุนคุณภาพมาใช
จะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรอยางมากมาย  และระบบตนทุนคณุภาพนี้ที่จะชวยปูพืน้ฐานของ
องคกรไปสูความเปนเลิศในการดําเนินธุรกิจในระดับโลกตามแนวทางของรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
(Thailand  Quality  Award,  TQA)  ซ่ึงมีกรอบในการดําเนินงานสูความเปนเลิศทางธุรกิจดังแสดง
ในภาพที่  2  ซ่ึงแนวทางของ  TQA  นี้ไดพัฒนามาจากกรอบและแนวทางของรางวลัคุณภาพ
แหงชาติของประเทศตาง  ๆ  เชน  รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  (US  Malcolm  
Baldrige  National  Quality  Award)  รางวัลคุณภาพแหงชาติสหภาพยุโรป  (European  Quality  
Award)  รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศออสเตรเลีย  (Australian  Quality  Award)  รางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศญี่ปุน  (Japan  Quality  Award)  และรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
ประเทศสิงคโปร  (Singapore  Quality  Award,  SQA)  เปนตน 
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ภาพที่ 2  กรอบการดําเนินงานขององคกรสูรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย  (Thailand    
               Quality  Award,  TQA) 
ท่ีมา: ณัฏฐพนัธ (2545) 
 
             หากองคกรไดนําการดําเนินงานตามแนวทางของรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ  (TQA)  มา
ประยุกตใชแลว  อาจกลาวไดวาองคกรนัน้เขาสูความเปนหนึ่งขององคกรที่มีการดําเนินงานในระดับ
โลก  (World – Class)  ซ่ึงองคกรที่ไดนําระบบตนทุนคณุภาพไปใชอยางสัมฤทธิ์ผลจะเปนสวนหนึ่ง
ที่จะชวยเสริมและผลักดันใหสามารถบรรลุตามเกณฑของรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (TQA)  ไดถึง  4  
หมวด  จากทั้งหมด  7  หมวด  ไดแก   
 -  สารสนเทศและการวิเคราะห  (Information  and  Analysis) 
 -  การวางแผนเชิงกลยุทธ  (Strategic  Planning) 
 -  การจัดการกระบวนการ  (Process  Management) 
 -  ผลลัพธทางธุรกิจ  (Business  Results)  
            โดยเฉพาะในหมวดของการใชสารสนเทศและการวิเคราะหนัน้  ตนทุนคณุภาพจะใหขอมูล
ที่เปนประโยชนอยางมากตอองคกร 
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 2.  องคประกอบของตนทุนคุณภาพ 

 
     วรภัทร (2542); พิชิต (2543); วิฑูรย (2544)  กลาววา  คุณภาพเปนปจจยัที่สําคัญตอความสําเร็จ
ขององคกร  ซ่ึงการที่จะไดผลงานที่มีคุณภาพนัน้ตองเกิดจากความรูและความเขาใจอยางลึกซึ้ง  
ความทุมเทในการปฏิบัติ  และการพัฒนาอยางตอเนื่อง ตนทุนคุณภาพสามารถแบงออกไดเปน  4  
ประเภท  ไดแก 
  
      1.  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs) 
      2.  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  (Appraisal  Costs) 
      3.  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs) 
      4.  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs) 

 
     2.1  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs) 
                          
            เปนตนทุนที่เกดิขึ้นจากการทํากจิกรรมตาง  ๆ  เพื่อปองกันไมใหเกิดความบกพรองและ
ความสูญเสียในการผลิต  รวมทั้งปญหาในการดําเนนิงานตาง  ๆ  ที่ไมตรงตามขอกําหนดมาตรฐาน  
เชน  
  
            -  ตนทุนในการบริหารคุณภาพ 
            -  การฝกอบรมคนงาน   
            -  การออกแบบกระบวนการ 
            -  การทวนสอบการออกแบบ   
            -  วิจยักระบวนการ  
            -  การวางแผนคณุภาพ 
            -  วิจยัขอมูลคุณภาพ   
            -  การจัดตั้งทีมเพื่อปรับปรุงคุณภาพ  
            -  การประกันคณุภาพ  
            -  การปรับปรุงเครื่องจักรและอุปกรณ  
            -  การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
            -  ฯลฯ 
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      2.2  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  (Appraisal  Costs) 

                         
             เปนตนทุนที่เกดิขึ้นจากการทํากจิกรรมที่เกี่ยวของกับการวดั  การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อที่จะสามารถพิจารณาไดวาผลิตภัณฑและบริการมี
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐานหรือตรงตามความตองการหรือไม  เชน 
 
            -  การสอบเทียบเครื่องมือวัด 
            -  การตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบนาํเขา  (Incoming  Materials  Inspection) 
            -  การตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการ  (In – process  Inspection) 
            -  การตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดทาย 
            -  การตรวจสอบและทดสอบผลิตภัณฑ 
            -  การวิเคราะหผลการตรวจสอบคุณภาพและการทํารายงานสรุป 
            -  ฯลฯ 
 
     2.3  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)       
                         
            เปนตนทุนที่เกดิจากความบกพรองทางคุณภาพกอนที่จะมกีารสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ
ใหแกลูกคา  เชน 
 
            -  วัตถุดิบเกาและลาสมัย 
            -  การเปลี่ยนแปลงแกไขวิธีการผลิต 
            -  ของเสีย  (Defect) 
            -  การแกไขงานบกพรอง  (Re – work) 
            -  การตรวจสอบซ้ํา  (Re – inspection) 
            -  การทดสอบผลิตภัณฑซํ้า 
            -  สินคาคัดเกรด 
            -  งานเสียจากผูรับเหมา 
            -  เครื่องจักรหยุด 
            -  อุบัติเหต ุ
            -  ฯลฯ 
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      2.4  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs) 

                          
            เปนตนทุนที่เกดิจากความบกพรองทางคุณภาพหลังจากที่ไดมีการสงมอบผลิตภัณฑหรือ
บริการใหแกลูกคา  เชน 
 
            -  คาใชจายที่เกิดจากการรับประกันสินคา   
            -  การจัดการขอรองเรียนของลูกคา 
            -  การเรียกคืนสินคา 
            -  ของเสียที่ลูกคาสงคืน 
            -  ลูกคาเคลมสินคาตามระยะประกนั 
            -  ฯลฯ 
 
            ในการศึกษาเรื่องคุณภาพในยุคแรก  ๆ  นั้น  ยังมแีนวคดิวาการที่จะทําใหสินคาที่ผลิตออกมา
ไมเกิดความบกพรองเลยนัน้แทบเปนไปไมไดและหากตองการไมใหเกิดความผิดพลาดเหลานั้น  
จะตองลงทุนหรือจายคาใชจายเพื่อการปองกันและตรวจสอบคุณภาพอยางมหาศาล  ซ่ึงไมคุมกับการ
ดําเนินงานเชนนั้น  โดยความสัมพันธของตนทุนคุณภาพในยุคแรก  ๆ  สามารถแสดงไดในภาพที ่ 3  
ซ่ึงจะเหน็วาตนทุนคุณภาพจะสูงขึ้นอยางมากดวยเหตุผล  2  ประการ  คือ  การปลอยปละละเลย
คุณภาพทําใหตนทุนความบกพรองดานคณุภาพมีคาสูง  และ  การลงทุนดานการปองกันและการ
ตรวจสอบคุณภาพอยางมหาศาลเพื่อทําใหสินคาเปนของดีทั้งหมด  จากรูปแบบดังกลาวพบวามี
ระดับของคุณภาพที่ทําใหเกดิตนทุนต่ําที่สุดโดยไมจําเปนที่จะตองผลติสินคาใหเปนของดีทั้งหมด  
ตอมาเมื่อวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีการผลิตกาวหนามากขึ้น  มีการนาํเครื่องจักรที่ทันสมัย  การใช
หุนยนตและคอมพิวเตอรในการควบคุมการผลิต  มีระบบการผลิตที่ปองกันความผิดพลาด  (Poka – 
Yoke)  ที่เกดิจากการทํางานของมนุษยถูกจํากัดใหลดนอยลง  ความผิดพลาดในการผลิตจึงลดลง
อยางมากและไมไดมีคาใชจายสูงกวาแตกอน  แตคาใชจายกลับจะลดลงเสียดวยซํ้าจากนวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม  ๆ  ดวยเหตนุี้  แนวคิดแบบเดิมจึงถูกแทนที่ดวยแนวคดิใหมดงัแสดงในภาพที ่ 
4  สรุปไดวา  ตนทุนคุณภาพที่ต่ําที่สุดเกดิจากการปองกันและการตรวจสอบไมใหเกิดความบกพรอง
ดานคุณภาพขึน้เลย  คือ  ไดของดี  100%  นั่นเอง 
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ภาพที่ 3  แนวคิดเรื่องตนทุนคุณภาพในยุคแรก 
ท่ีมา: Juran and Gryna (1979) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  แนวคิดเรื่องตนทุนคุณภาพสมยัใหม 
ท่ีมา: Juran and Gryna (1979) 
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             ในป  1987  จากการศึกษาของ  Harvard  Business  School’s  Strategic  Planning  

Institute  ที่มาจากผลสํารวจขอมูลบริษัทในสหรัฐอเมรกิาจํานวน  3,000  บริษัท  ไดประมาณการ
คาเฉลี่ยของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  (Failure  Costs)  ในอุตสาหกรรมวาอาจจะสูงถึง  
25%  ของยอดขาย  ซ่ึงเปนอัตราที่สูงมากและหลายบรษิัทอาจมีตนทนุที่สูงกวานี้  นั่นแสดงใหเห็น
ถึงความไรประสิทธิภาพและคุณภาพในการดําเนินงาน  นอกจากนีย้ังพบวา  ตนทุนคุณภาพทั้ง  3  
กลุมนี้มีความสัมพันธอยางชัดเจนในรูปการแปรผกผันกลาวคือ  หากตนทุนการปองกันมากก็จะมี
ตนทุนจากความบกพรองนอยลงซึ่งในภาพที่  5  จะแสดงใหเห็นถึงโครงสรางตนทุนคุณภาพทั้ง  3  
กลุมที่มีความสัมพันธกัน 
 
            จากการศึกษาตนทุนคุณภาพพบวา  บริษัทหรือองคกรที่มีตนทนุการตรวจสอบ  การวัด  และ
การประเมินคณุภาพ  (Appraisal  Costs)  และตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs)  ต่ํานั้นจะ
สงผลใหมีตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs)  ที่สูง  สําหรับองคกรหรือบริษัทที่เร่ิมให
ความสําคัญในการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  จะมีตนทุนคุณภาพโดยรวมที่ต่ําลง  
และในองคกรหรือบริษัทที่ใหความสําคัญตอการปองกันดานคุณภาพ  คือ  ตนทุนการปองกันทีสู่ง
นั้นจะมีตนทุนคุณภาพโดยรวมที่ต่ําที่สุด  ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวนี้แสดงในภาพที่  6  กลาวคือ  
ตนทุนคุณภาพทั้ง  3  กลุมมีความสัมพันธกันและหากเรามีตนทุนในการปองกนัมากขึ้น  ตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพ  (Failure  Costs)  และตนทนุการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิ
คุณภาพก็จะต่าํลง 
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ภาพที่ 5  โครงสรางของตนทุนคุณภาพกอนและหลังการปรับปรุงระบบคุณภาพ 
ท่ีมา: Campanella (1990) 
 
  

 
 
ภาพที่ 6  สถานะของตนทุนคุณภาพทีเ่ปล่ียนแปลงไปตามการดําเนินงานขององคกร 
ท่ีมา: Campanella (1990)      
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      2.5  ตนทุนคุณภาพทีไ่มสามารถมองเห็นไดอยางชดัเจน 

                          
            เปนคาใชจายที่เกิดขึน้จากการดําเนนิงานและผลงานที่ไมมีคุณภาพซึ่งสงผลกระทบตอ
ความรูสึกและความสัมพันธระหวางธุรกจิกับลูกคา  มคีวามยากตอการประเมินความสูญเสียในรูป
ตัวเงิน  ซ่ึงจําแนกไดเปน  3  กลุมที่สําคัญ  ไดแก 
 
            1.  ตนทุนเมื่อผูบริโภคไดรับความเสียหาย  (Customer – incurred  Costs) 
            2.  ตนทุนเมื่อผูบริโภคไมพอใจ  (Customer – dissatisfaction  Costs) 
            3.  ตนทุนการเสียช่ือเสียง  (Loss  of  Reputation  Costs) 
 
            2.5.1  ตนทุนเมื่อผูบริโภคไดรับความเสียหาย  (Customer – incurred  Costs) 
             
                      เปนตนทุนที่เกดิขึ้นจากความบกพรองทางดานคุณภาพของสินคาหรือบริการที่ลูกคา
ไดรับและเกิดความเสียหายขึ้นกับลูกคาจากสินคาและบริการเหลานั้น  ยกตัวอยางเชน  ลูกคาซื้อนม
ไปดื่มแลวเกิดอาการทองรวงอยางรุนแรง   เครื่องใชไฟฟาที่ซ้ือมาเกิดไฟฟาลัดวงจรทําใหเกดิเพลิง
ไหม  หรือเครื่องสําอางที่ซ้ือมา   ทําใหเกิดอาการแพ  เปนตน  บางครั้งลูกคานําสินคามาเปลี่ยนและ
ถึงแมวาลูกคาจะไดสินคาทดแทนกลับไป  แตความรูสึกของลูกคาและภาพพจนของบริษัทได
สูญเสียไปแลว  และสวนใหญลูกคาจะเลิกใชสินคาหรือบริการเหลานัน้ไปเลย  และโดยทัว่ไปแลว
ลูกคาจะไมไดเลิกใชแตเพียงผูเดียว  แตยังจะบอกตอกบัผูอ่ืนตอไปอีกทําใหความสูญเสียขยายผล
เปนวงกวางและกระทบตอบริษัทหรือองคกรเหลานั้นอยางรุนแรง  เชน  กรณีของบริษัทสโนวที่ขาย
ผลิตภัณฑนมในประเทศญีปุ่นและทําใหผูบริโภคไดรับความเสียหายจนตองปดบริษัทไปในที่สุด 

 
            2.5.2  ตนทุนเมื่อผูบริโภคไมพอใจ  (Customer – dissatisfaction  Costs) 

            
                      เปนตนทุนที่เกดิขึ้นจากความไมพอใจของลกูคา  เนื่องจากสินคาหรือบริการที่ลูกคา
ไดรับนั้นต่ํากวาความคาดหวัง  สงผลใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ไมพอใจตอสินคาหรือบริการนั้น  
ลูกคาจะเกดิความไมมั่นใจตอสินคาหรือบริการเหลานั้น  ถามีทางเลือกอื่นลูกคาอาจเปลี่ยนไปใช
สินคาหรือบริการของบริษัทอื่น  ๆ  แทน  ซ่ึงจะทําใหเกิดตนทนุเสียโอกาสในการทํารายไดและผล
กําไร  ตลอดจนอาจจะสูญเสียสวนแบงตลาดในที่สุด 
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             2.5.3  ตนทุนการเสียช่ือเสียง  (Loss  of  Reputation  Costs) 

             
                      เปนตนทุนที่เกดิจากความผิดพลาดในการดาํเนินงานหรือตัวสินคาหรือบริการที่ไมมี
คุณภาพ  สงผลใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีทัง้กับลูกคาและสังคม  และถาหากทวีความรุนแรงมากขึ้น
อาจเกิดการตอตานจากสังคม  ซ่ึงจะสรางความสูญเสียทั้งทางตรงและทางออมแกธุรกจิ  ยกตัวอยาง
เชน  การตรวจพบเชื้อววับาในผลิตภัณฑที่ทําจากเนื้อววัชนิดตาง  ๆ  ที่มาจากประเทศอังกฤษสงผล
ใหทั่วโลกตอตานสินคาและผลิตภัณฑทีม่าจากประเทศอังกฤษ  ถึงแมวาประเทศอังกฤษจะมี
มาตรการแกไขจนสามารถปองกันปญหาไดแลวกต็าม  แตก็ไมสามารถลดภาพลักษณที่สูญเสีย
กลับคืนมาไดเหมือนเดิม  หรือในกรณีทีม่ีผูผลิตยางรถยนตยีห่อหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เกดิ
การระเบิดในขณะขับขี่สงผลใหเกิดความเสียหายตอช่ือเสียงของบริษัทและกระเทือนตอยอดขาย
ของบริษัทนั้นอยางมาก 
             
                      ตนทุนคุณภาพที่ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนทั้ง  3  ชนดิขางตน  เปนตนทนุที่
สามารถประมาณไดยากและยังสงผลรายตอธุรกิจอยางมาก  โดยเฉพาะในปจจุบันที่มีความรวดเร็ว
ในการติดตอส่ือสาร  ทําใหสามารถเผยแพรและกระจายขาวสารตาง  ๆ  ไดอยางรวดเร็ว  ดังนัน้ 
ผูประกอบการตาง  ๆ  จงึตองตระหนกัถึงการควบคมุคุณภาพของสินคาและบริการอยางตอเนือ่ง  
ทั้งนี้เพื่อปองกนัตนทุนคณุภาพที่ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนที่จะติดตามมา  ซ่ึงจะเปนผลราย
กับธุรกิจอยางมาก 
 
            จากที่ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของตนทุนคุณภาพขางตน  ซ่ึงองคประกอบที่สําคัญ
หลัก  2  สวน  ไดแก  ตนทุนคุณภาพทั้ง  4  ประเภทและตนทุนคุณภาพที่ไมสามารถมองเห็นไดอยาง
ชัดเจนนั้นลวนมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน  ซ่ึงสามารถสรุปไดคือ  ตนทุนคุณภาพทั้ง  4  
ประเภท  จะมีผลโดยตรงตอตนทุนในการผลิตของหนวยงานแหงนัน้  สวนตนทุนคุณภาพที่ไม
สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน  จะมีผลตอสถานภาพและความสามารถในการแขงขันของหนวย
ผลิต  หรือธุรกิจแหงนั้นทั้งในปจจุบันและอนาคต 

            
            เนื่องจากตนทุนคณุภาพที่ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนมีความยากในการที่จะวดัให
ชัดเจนและบางอยางก็ไมสามารถที่จะวัดได  ดังนั้น  การวัดตนทุนคุณภาพโดยทัว่ไปจึงทําการวัด
เฉพาะสวนของตนทุนคุณภาพที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนเพียงอยางเดยีวเทานัน้  ซ่ึง
ประกอบดวย  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs)  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการ
ประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  และตนทุนความบกพรองดานคณุภาพ  (Failure  Costs)  ซ่ึง



 

   23 
 ประกอบไปดวย  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และ

ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  ทั้งนี้ตนทุนคุณภาพทาง
ดังกลาวสามารถจัดกลุมเปนตนทุนสงผลใหเกิดคณุภาพที่ดี  ซ่ึงเรียกวา  “ตนทุนคุณภาพที่ตรงกับ
ความตองการ  (Cost  of  Conformance,  COC)”  กับตนทุนที่เกดิจากคุณภาพทีไ่มดี  ซ่ึงเรียกวา  
“ตนทุนคุณภาพที่ไมตรงกับความตองการ  (Cost  of  Non – conformance,  CONC)”  โดยตนทุน
คุณภาพที่ตรงกับความตองการ  (COC)  จะประกอบดวย  ตนทนุการปองกัน  และตนทุนการ
ตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  สวนตนทุนคุณภาพทีไ่มตรงกับความตองการ  
(CONC)  นั้นก็เปนตวัเดียวกันกับตนทนุความบกพรองดานคุณภาพ  ซ่ึงประกอบไปดวย  ตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายใน  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  ซ่ึงบางครั้งเรา
อาจเรียกตนทนุคุณภาพที่สามาถมองเห็นไดอยางชัดเจนวา  “PAF  Model”  (ยอมาจาก  Prevention  
Costs,  Appraisal  Costs  และ  Failure  Costs)  ดังนัน้โครงสรางของตนทุนคุณภาพโดยรวมสามารถ
เขียนแสดงดังภาพที่  7 
 
 

 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7  โครงสรางของตนทุนคุณภาพ   
ท่ีมา: กําพล และสุชาติ (2546) 
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 3.  การวิเคราะหตนทุนคุณภาพ 

 
     Feigenbaum (1991); กําพล และสุชาติ (2546)  ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการวเิคราะหตนทนุ
คุณภาพซึ่งมีอยู  3  ประการ  ไดแก 
 
     -  การเลือกฐาน  (Base)  ที่เหมาะสมเพือ่เปนหนวยในการวิเคราะหตนทุนคณุภาพ 
     -  การจัดลําดับความสําคัญของตนทุนคุณภาพตาง  ๆ  ที่จะนําไปปรับปรุง 
     -  การกําหนดเปาหมายในการลดตนทนุคุณภาพ 
 
     3.1  การเลือกฐาน  (Base) ที่เหมาะสมเพื่อเปนหนวยในการวิเคราะหตนทุนคณุภาพ 
         
            การวิเคราะหตนทุนคุณภาพวามีลักษณะหรือมีความสัมพันธเปนอยางไรนัน้จําเปนอยางยิ่งที่
เราจะตองคํานวณหาตนทุนคณุภาพใหอยูในฐานหรือหนวยเทยีบที่เหมาะสมเสียกอน  ซ่ึงโดยทั่วไป
มีการคํานวณตนทุนคุณภาพในฐานตาง  ๆ  กันอยู  4  แบบดวยกัน  กลาวคือ 
 
            1.  ฐานแรงงาน  (Labor  Base)  ซ่ึงโดยสวนใหญจะวัดในรปูของ  ตนทนุคุณภาพตอจํานวน
พนักงาน  หรือตนทุนคุณภาพตอจํานวนชั่วโมงแรงงานทางตรง  แตในบางครั้งอาจวัดในรูปของ
ตนทุนคุณภาพตอคาแรงงานทางตรงเปนตน 
            2.  ฐานตนทุน  (Cost  Base)  ซ่ึงโดยสวนใหญจะวัดในรูปของ  ตนทุนคุณภาพตอตนทุนการ
ผลิต  หรือหากตองการเทียบตนทุนสวนอื่น  ๆ  อาจวัดตนทนุคุณภาพเทยีบกับ  คาใชจายในการ
ออกแบบ  คาใชจายการตลาดหรือคาใชจายในการจัดซื้อ  เปนตน 
            3.  ฐานยอดขาย  (Sales  Base)  ซ่ึงโดยสวนใหญจะวัดในรปูของตนทุนคุณภาพตอยอดขาย
สุทธิ  แตในบางครั้งอาจวัดในรูปของตนทุนคุณภาพตอยอดขายสินคาสําเร็จรูป  เปนตน 
            4.  ฐานหนวยผลิต  (Unit  Base)  ซ่ึงโดยสวนใหญจะวัดในรปูของตนทุนคุณภาพตอจํานวน
หนวยของผลิตภัณฑที่ผลิตได  เชน  ตอช้ิน  ตอกิโลกรัม  ตอเมตร  เปนตน 
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            สําหรับฐานการเทยีบตนทุนทั้ง  4  แบบขางตน  มีวัตถุประสงคในการใชเพือ่วิเคราะหที่

แตกตางกนั  ทั้งนี้ผูวิเคราะหจําเปนที่จะตองพิจารณาหาฐานทีเ่หมาะสมในการวิเคราะหตนทุน
คุณภาพซึ่งโดยทั่วไปหากเราตองการวิเคราะหตนทนุคุณภาพในระยะยาว  ยกตัวอยางเชน  การ
กําหนดเปาหมายตนทุนคณุภาพในปหนา  ซ่ึงสวนใหญจะวิเคราะหโดยใชฐานยอดขาย  (Sales  
Base)  เปนตัวเทียบ  เชน  ลดตนทุนคณุภาพของบริษัทจาก  15%  ของยอดขาย  ใหเหลือ  10%  ของ
ยอดขายในปหนา  ทั้งนี้การใชฐานยอดขายไมไดบอกนยัสําคัญของตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นวามาจาก
สาเหตุใด  ดงันั้น  การใชฐานยอดขายจะใชเปนตัวเทยีบเพยีงเพื่อการมองภาพโดยรวมของตนทนุ
คุณภาพมากกวา  และสวนใหญจะใชสําหรับการนําเสนอผูบริหาร  ดังนั้น  หากเราตองการทราบ
นัยสําคัญเพื่อวเิคราะหใหไดลึกและชัดเจนมากยิ่งขึ้นซึ่งสวนใหญจะใชสําหรับวิเคราะหตนทนุ
คุณภาพในระยะสั้น  จึงมีความจําเปนที่จะตองใชฐานทีเ่หมาะสมในการเทียบซ่ึงฐานที่ใชเทยีบนัน้มี
ความเหมาะสมแตกตางกนัตามแตละประเภทของธุรกิจ  ยกตัวอยางเชน  ในโรงงานอุตสาหกรรม  
อาจจะเริ่มวิเคราะหโดยใชทัง้ตนทุนการผลิต  (Manufacturing  Costs)  หนวยการผลิต  (Unit)  หรือ
ช่ัวโมงแรงงานทางตรง  (Direct  labor  hours)  เปนตัวเทยีบกอน  หลังจากนั้นจึงเลือกฐานที่มี
ความสัมพันธตอตนทุนคุณภาพภายหลังอีกครั้งหนึ่ง 
 
     3.2  การจัดลําดับความสําคัญของตนทุนคุณภาพตาง  ๆ  ที่จะนําไปปรับปรุง 
         
            การจัดลําดับความสําคัญของตนทุนคุณภาพตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้นนั้นมปีระโยชนอยางยิ่ง  
เนื่องจากทําใหเราสามารถมองเห็นปญหาตนทุนคุณภาพในมิติที่ชัดเจนมากขึ้น  ซ่ึงจะเปนแนวทางที่
ทําใหเราสามารถเลือกหรือระบุไดวารายการตนทุนคุณภาพใดที่ควรจะนําไปปรับปรุง 
 
            สําหรับเทคนิคที่มักนิยมใชในการวิเคราะหตนทนุคุณภาพนั้น  มีอยู  3  วิธี  ไดแก 
 
            -  การวิเคราะหแนวโนม  (Trend  Analysis) 
            -  การวิเคราะหแบบพาเรโต  (Pareto  Analysis)  
            -  การวิเคราะหผลตาง  (Variance  Analysis) 
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             การวิเคราะหในแตละวิธีนัน้จะใหสารสนเทศในมุมมองที่แตกตางกันแตทั้ง  3  วิธีลวนมี

วัตถุประสงคเดียวกันคือ  เพื่อที่จะจดัลําดับความสําคัญของตนทุนคุณภาพ  สําหรบัรายละเอียดของ
แตละเทคนิคมดีังตอไปนี้คือ 
 
            3.2.1  การวิเคราะหแนวโนม  (Trend  Analysis) 
             
                      เปนวิธีที่แสดงใหเห็นถึงแนวโนมที่เกิดขึ้นของตนทุนคุณภาพแตละชนดิตั้งแตอดีต
จนกระทั่งปจจบุัน  ดังนั้น  การวิเคราะหดวยวิธีนี้  จึงจําเปนที่จะตองมีขอมูลตนทุนคุณภาพในอดีต
เปนระยะเวลาหนึ่งมากอนแลว 
 
                      ในการวิเคราะหแนวโนมโดยทั่วไป  นยิมแบงรายการตนทุนคุณภาพออกเปน  4  
ลักษณะ  ไดแก 
 
                      1.  แบงตามประเภทของตนทุนคุณภาพ  (By  Cost  Category) 
                      2.  แบงตามดชันีตนทุนคณุภาพ  (By  Quality  Cost  Index) 
                      3.  แบงตามชนิดของผลิตภณัฑ  (By  Product) 
                      4.  แบงตามรายการตนทนุทีอ่ยูในตนทุนคณุภาพแตละประเภท (Within  a                               
                           Category) 
             
                      การแบงตนทนุคุณภาพเปน  4  ลักษณะนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อการวิเคราะหที่แตกตาง
กัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูวิเคราะหวา  ตองการทราบแนวโนมของตนทุนคุณภาพตามการจัดแบงใน
ลักษณะใดสําหรับรายละเอยีดของการแบงแตละลักษณะมีดังตอไปนี ้
 
                       ก.  การแบงตามประเภทของตนทุนคุณภาพ  (By  Cost  Category) 
         
                           เปนการแบงตนทุนคุณภาพที่จะชวยใหเราสามารถมองเห็นภาพรวมของตนทุน
คุณภาพเปนประเภทหลัก  ๆ  ไดอยางชดัเจน  ซ่ึงลักษณะการแบงตามประเภทของตนทุนคุณภาพยัง
สามารถแบงไดเปนอีก  2  แบบดวยกันคือ  แบงเปน  3  ประเภท  และ  5  ประเภท   
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                            การแบงตนทุนคุณภาพในลักษณะ  3  ประเภท  จะเปนการแบงตนทุนคุณภาพ

อยางหยาบ  ๆ  ซ่ึงจะทําใหเราสามารถทราบไดวา  ตนทุนคุณภาพที่ตรงกับความตองการ (COC)  
ตนทุนคุณภาพที่ไมตรงกับความตองการ  (CONC)  และตนทนุคุณภาพคณุภาพโดยรวม (Total  
Quality  Costs)  นั้น  มีแนวโนมเปนอยางไร  แตการแบงลักษณะนี้อาจจะหยาบจนเกินไป  ทําใหไม
สามารถทราบรายละเอียดในตนทุนแตละประเภทไดอยางชัดเจน  ยกตวัอยางเชน  กรณีที่เราทราบ
เพียงแค  CONC  มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย  ๆ  แตเรากจ็ะไมทราบวา  CONC  ทีสู่งขึ้นนั้น  มาจาก
สาเหตุจากตนทุนคุณภาพตัวใดบาง  ดังนั้น  จึงมีการแบงตนทุนคุณภาพออกเปน  5  ประเภท  ซ่ึงจะ
ทําใหสามารถทราบรายละเอยีดของตนทุนคุณภาพที่มากขึ้น  ไดแก  จะทราบวาตนทุนการปองกนั  
(Prevention  Costs)  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  
ตนทุนคุณภาพความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  ตนทุนความบกพรอง
ดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  และตนทุนคณุภาพโดยรวม  (Total  Quality  
Costs)  วา  มีแนวโนมเปนอยางไร  
  
                      ข.  แบงตามดชันีตนทุนคณุภาพ  (By  Quality  Cost  Index) 
         
                           เปนการแบงตนทุนคุณภาพที่จะชวยใหเราสามารถมองเห็นภาพในแตละรายการ
ของตนทุนคุณภาพในรูปของหนวยหรือฐาน  (Base)  ที่เราตองการทราบซึ่งไดกลาวไปขางตนแลว
วา  มีฐานทีใ่ชในการเทยีบตนทุนคุณภาพอยู  4  แบบดวยกัน  คือ  ฐานแรงงาน  (Labor  Base)  ฐาน
ตนทุน  (Cost  Base)  ฐานยอดขาย  (Sales  Base)  และฐานหนวยผลิต  (Unit  Base) 
 
                      ค.  แบงตามชนิดของผลิตภณัฑ  (By  Product) 
         
                           เปนการแบงตนทุนคุณภาพที่จะชวยใหเราสามารถมองเห็นภาพในแตละราย
ผลิตภัณฑวามแีนวโนมเปนอยางไร  ทั้งยังเปรียบเทยีบในแตละผลิตภัณฑไดวาตนทุนคุณภาพของ
แตละผลิตภัณฑเปนอยางไร 
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                       ง.  แบงตามรายการของตนทนุที่อยูในตนทนุคุณภาพแตละประเภท 

(Within  a  Category) 
        
                            เปนการแบงตนทุนคุณภาพที่จะชวยใหเราสามารถมองเห็นภาพยอยภายในแตละ
ประเภทของตนทุนคุณภาพวา  มีตนทุนชนดิใดบางและแตละรายการมแีนวโนมเปนอยางไร 

                    
                       การวิเคราะหแนวโนมโดยสวนใหญนั้นมกัใชการวิเคราะหอยู  2  ลักษณะตาม
ชวงเวลา  ไดแก  การวิเคราะหแนวโนมในระยะยาว  และ  การวเิคราะหแนวโนมในระยะสั้น 

                  
                      การวิเคราะหแนวโนมในระยะยาว  สวนใหญจะใชพิจารณาแนวโนมของตนทุน
คุณภาพอยางหยาบ  ๆ  เปนหลัก  สวนการวิเคราะหในระยะสั้นมักใชในการวิเคราะหที่จําเปนจะตอง
มีรายละเอียดของขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น  โดยสวนใหญการวิเคราะหโดยแบงตามประเภทของ
ตนทุนคุณภาพ  (By  Cost  Category)  จะใชสําหรับการวิเคราะหในระยะยาว  สวนการวิเคราะหโดย
การแบงตามดชันีตนทุนคณุภาพ  (By  Quality  Cost  Index)  แบงตามชนิดของผลิตภัณฑ  (By  
Product)  และการแบงตามรายการตนทุนที่อยูในตนทุนคุณภาพแตละประเภท  (Within  a  
Category)  นัน้  สามารถใชวิเคราะหไดทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว  แตสวนใหญมกันิยมใชในการ
วิเคราะหในระยะสั้นมากกวาเนื่องจากจะใหรายละเอยีดในเชิงลึกที่มีรายละเอียดชัดเจนมากขึ้น 
 
            3.2.2  การวิเคราะหแบบพาเรโต  (Pareto  Analysis) 
             
                       เปนวิธีที่แสดงใหเห็นถึงลําดบัความสําคัญของความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้นกับ
ตนทุนคุณภาพแตละชนดิในปจจุบัน  ดังนั้น  การวิเคราะหดวยวิธีนี้จะทําใหเราสามารถจับประเดน็
ปญหาไดชัดเจนมากขึ้น  นอกจากนัน้การวิเคราะหดวยวธิีนี้ยังชวยใหเราสามารถตั้งเปาหมายในการ
ลดตนทุนคุณภาพไดอยางชดัเจนมากขึ้นอกีดวย  โดยทั่วไปการวเิคราะหดวยวธีิพาเรโตสามารถ
วิเคราะหได  2  ระดับ  ไดแก  การวิเคราะหอยางหยาบ  และการวิเคราะหอยางละเอยีด 
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                          การวิเคราะหอยางหยาบนิยมใชเพื่อการจดัลําดับความสาํคัญของตนทุนคุณภาพ

จากแหลงขอมูลที่สนใจ  เชน  ตองการวิเคราะหวาตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นนัน้มาจากหนวยงานใด
หนวยงานหนึง่เปนพิเศษหรอืไมหรือมาจากผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึง่  เปนตน  ทั้งนี้เพื่อสามารถ
ระบุไดวา  พืน้ที่หรือหนวยงานหรือผลิตภัณฑใดที่มีความสําคัญและตองดําเนินการอยางเรงดวนใน
การปรับปรุง  เพื่อลดตนทุนคุณภาพเปนลําดับแรก  ๆ  หลังจากนั้นจึงจําเปนทีจ่ะตองดําเนินการ
วิเคราะหใหละเอียดมากยิ่งขึ้นตอไปโดยวิเคราะหถึงรายละเอียดภายในพื้นที่หรือหนวยงาน  หรือ
ผลิตภัณฑนัน้  ๆ  วา  มีตนทุนคุณภาพมาจากตนทุนรายการใดบาง  และจดัเรียงตามลําดบั
ความสําคัญดวยพาเรโตเชนเดิม  ดังนั้น  จะทําใหเราสามารถทราบวาตนทุนคณุภาพตวัใดบางที่มี
ความสําคัญที่จะตองนํามาเปนหัวขอปญหาในการปรับปรุง  เพื่อการลดตนทุนคุณภาพตอไป 
 
            3.2.3  การวิเคราะหผลตาง  (Variance  Analysis) 
             
                      เปนวิธีที่แสดงใหเห็นผลตางของตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นจริงเทียบกับมาตรฐานหรือ
เปาหมายของตนทุนที่ไดกําหนดไว  ทําใหเราสามารถทราบไดวา  ตนทุนรายการใดบางเปนตนทุนที่
สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว  และตัวใดบางที่เราควรจะตองเขาไปแกไขอยางเรงดวน  ซ่ึงจะทําใหเรา
สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาไดอยางชดัเจนมากขึ้น  สําหรับตัวอยางของการวิเคราะห
ผลตางสามารถทําการวิเคราะหได  2  ระดับ  เชนเดียวกับการวิเคราะหแบบพาเรโต  กลาวคือ  การ
วิเคราะหอยางหยาบ  และอยางละเอียด 
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      3.3  การกําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคุณภาพ 

         
            จากที่เราไดทราบถึงแนวทางทีใ่ชในการจัดลําดับความสําคัญของตนทุนคุณภาพ  ซ่ึงมี
เทคนิคที่นิยมใชอยู  3  วิธี  ไดแก  การวิเคราะหแนวโนม  (Trend  Analysis)  การวิเคราะหแบบ  
พาเรโต  (Pareto  Analysis)  และการวิเคราะหผลตาง  (Variance  Analysis)  ทําใหเราสามารถทราบ
ไดวาปญหาของตนทุนคุณภาพโดยรวมเปนเชนไร  สามารถเรียงลําดับความสําคัญของปญหาได  
สามารถระบุปญหาที่จะนํามาแกไขกอนหลังได  และหลงัจากไดหัวขอปญหาที่จะนํามาแกไขแลว  มี
หลักงาย  ๆ  ที่ใชในการตรวจสอบวาหัวขอปญหาที่เลือกมานั้นเหมาะสมหรือไม  ไดแก  หลักของ  
“SMART”  ซ่ึงกลาววาหัวขอปญหาที่ดีนัน้จะตองเลือกดวยความฉลาดและตองตอบคําถามเหลานี้ได
คือ 
 

            -  S  =  SPECIFIC 
               หัวขอปญหาที่เลือกนั้นสามารถระบุไดอยางชัดเจนหรือไม  ?   
                            (คม  ชัด  ลึก) 
            -  M  =  MEASURABLE 
               หัวขอปญหาที่เลือกสามารถวัดไดเปนตวัเลขหรือไม  ?   

              (ไมใชความรูสึก/สามัญสํานึก) 
            -  A  =  ATTAINABLE 
               หัวขอปญหาที่เลือกอยูในวิสัยที่จะนํามาแกไขหรอืปรับปรุงไดหรือไม  ? 
            -  R  =  RELEVANT 
               หัวขอปญหาที่เลือกสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานและบริษัท 
                                        หรือไม  ? 
                                     -  T  =  TIME  BOUND 
               หัวขอปญหาที่เลือกสามารถที่จะระบุกรอบเวลาที่จะแกไขปญหาไดอยาง 
                                        ชัดเจนหรือไม  ? 
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             หากหวัขอปญหาที่เราเลือกไดนัน้  ไมสามารถตอบคําถาม  SMART  ไดแลวจะไมเปน

หัวขอปญหาทีด่ี  ดังนั้น  การเลือกใชเทคนิคในการวิเคราะหจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง  ที่จะตอง
ดําเนินการอยางเหมาะสมทั้งนี้สวนที่สําคัญที่สุด  ไดแก  ขอมูลที่ไดรับจะตองเปนขอมูลที่ถูกตอง
เชื่อถือไดครบถวนและทนัการณ  เพื่อสามารถนํามาวิเคราะหไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
 
            หลังจากที่เราสามารถจัดลําดับและเลือกหัวขอปญหาในการนํามาลดตนทุนคุณภาพไดแลว  
เราจําเปนที่จะตองกําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคุณภาพเพื่อใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน  โดยทั่วไปการกําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคุณภาพมักจะกําหนดเปาหมายใน  2  
ระดับดวยกัน  กลาวคือ  การกําหนดเปาหมายโดยรวมและการกําหนดเปาหมายยอย  ในการกําหนด
เปาหมายโดยรวมนั้นเปนการกําหนดเปาหมายของทั้งองคกร  ซ่ึงจะเปนเปาหมายใหญโดยเปาหมาย
รวมจะเกิดขึ้นไดนั้น  จําเปนที่จะตองกําหนดเปาหมายยอย  ๆ  ขึ้นรองรับ  เพื่อควบคุมการดําเนินงาน
และติดตามการปรับปรุงอยางเปนระบบ  เชนกําหนดเปาหมายตามแตละหนวยงาน  หรือกําหนด
เปาหมายตามชนิดของความบกพรองดานคุณภาพ  เปนตน 
        
            สําหรับหลักพิจารณาที่นิยมใชในการกําหนดเปาหมาย  ทั้งเปาหมายโดยรวมและเปาหมาย
ยอยนัน้มีอยู  3  เกณฑ  ไดแก 
 
            1.  ความทาทาย 
            2.  ขอมูลในอดีต 
            3.  ความเปนไปได 
 
            จากเกณฑที่ใชในการพิจารณาตั้งเปาหมายที่ไดกลาวไปแลวขางตน  เปนเพียงหลักเกณฑ
กวาง  ๆ  เทานั้น  ไมไดมีขอบังคับกําหนดตายตวัแตอยางใด  หากองคกรจะนําไปใชในการ
ตั้งเปาหมาย  อาจจําเปนทีจ่ะตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน  ๆ  ประกอบดวย  เชน  ดานกําลังคน  ดานเงินทุน  
ดานเวลา  ดานเทคนิคที่ใชในการแกไขปญหา  ดานเทคโนโลยีการผลิตและการบริการ  เปนตน  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการกําหนดเกณฑที่พิจารณาในแตละองคกร 
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 4.  การวิเคราะหการถดถอย  (Regression  Analysis) 

 
     ทรงศิริ  (2542)  กลาววา  การวิเคราะหการถดถอยเปนการศกึษาความสัมพันธระหวางตวัแปร
ตั้งแต  สองตัวแปรขึ้นไป  ในการวิเคราะหการถดถอยจะเรียกตัวแปรที่สนใจจะวิเคราะหวาตัวแปร
ตาม  (Dependent  Variable)  สวนตวัแปรที่แทนปจจยัตาง  ๆ  ที่ทําใหคาของตวัแปรตามมีการ
เปล่ียนแปลง  เรียกวาตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable)  โดยเริ่มจากการพิจารณาวาตัวแปรตาม
และตัวแปรอสิระมีความสัมพันธกันในลักษณะใด  แลวสรางรูปแบบการถดถอยเพื่อแทนลักษณะ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรและสรางสมการถดถอย  (Regression  Equation)  จากรูปแบบที่
กําหนดนั้นโดยวิธีกําลังสองนอยที่สุด  (Least  Squares  Method)  สมการถดถอยที่สรางขึ้นจะเปน
สมการที่เหมาะสมหรือไมนัน้  จะพิจารณาไดทั้งจากคาสถิติและการทดสอบสมมติฐานคาสถิติที่ใช  
เชน  คาสัมประสิทธิ์ตัวกําหนด  (Coefficient  of  Determination:  R2)  คาสัมประสิทธิ์ตัวกําหนด
ปรับแลว  (Adjusted  Coefficient  of  Determination:  R2 adj)  ผลรวมกําลังสองของความ
คลาดเคลื่อน  (Error  Sum  of  Squares)  เปนตน  สวนการทดสอบสมมติฐานเปนการพิจารณาวาคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยบางคาเทากับ  0  หรือไม  นั่นคือตัวแปรอิสระบางตัวแปรมีสวนในการ
อธิบายความผันแปรของตัวแปรตามหรือไม  โดยการทดสอบแบบ  t  หรือการทดสอบแบบ  F  และ
แบบ  F  บางสวน  (Partial  F test)  โดยข้ันตอนการวิเคราะหการถดถอยแสดงดังในภาพที่  8 
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ขอมูล 
 
 

 
 
 

 
                                                    

 
ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ 

    
    

นําตัวแบบไปใช 
 
 

ภาพที่ 8  แสดงขั้นตอนการวเิคราะหการถดถอย  (Regression  Analysis) 
ท่ีมา: ทรงศิริ (2542) 
 

     เมื่อกําหนดตัวแปรอิสระในการวิเคราะหการถดถอยเพียงหนึ่งตัวแปรจะเรียกการวิเคราะหการ
ถดถอยวา  การวิเคราะหการถดถอยแบบงาย  (Simple  Regression  Analysis)  สวนกรณตีัวแปร
อิสระมากกวาหนึ่งตวัเรียกการวิเคราะหการถดถอยวา  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุ  (Multiple  
Regression  Analysis) 
 
     ลักษณะความสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระและตัวแปรตามอาจจะเปนแบบเสนตรงหรือแบบไม
เปนเสนตรงกไ็ด  แตเมื่อความสัมพันธไมเปนแบบเสนตรงก็อาจจะแปลงใหเปนสมการแบบเสนตรง
ไดเชนกันในบางกรณ ี
 
 
 

 

สรางตัวแบบ 

ประมาณคาพารามิเตอร 

ใช 

ไมใช 
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      4.1  ขอกําหนด  (Assumption)  ในการวิเคราะหการถดถอย 

 
             4.1.1  คาความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ 
             4.1.2  คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อนมีคาเทากับศูนย  [E(ei) = 0] 
             4.1.3  ความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่  [Var(ei) = σ 2] 
             4.1.4  คาความคลาดเคลื่อนแตละตวัเปนอิสระตอกัน  [Cov(ei ,ej) = 0] 
 
     4.2  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบงาย  (Simple  Linear  Regression) 
 
            การถดถอยเชิงเสนตรงแบบงายเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร  2  ตัวเทานั้น  
โดยที่กําหนดใหตวัแปรหนึง่เปนตัวแปรตาม  และอีกตัวแปรหนึ่งเปนตัวแปรอิสระ  รูปแบบการ
ถดถอยเชิงเสนตรงแบบงายเปนดังนี ้
 

yi  =  β0 + β1x1i + εi 

 
     4.3  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุ  (Multiple  Linear  Regression) 
  
            การถดถอยเชิงเสนตรงแบบเชิงพหเุปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตั้งแต  3 ตวั
ขึ้นไป  โดยตัวแปรตวัหนึ่งเปนตัวแปรตาม  สวนตวัแปรอื่น  ๆ  ที่เหลือเปนตัวแปรอิสระ  หรือกลาว
งาย  ๆ  ไดอีกอยางหนึ่ง   คือ  การถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหนุั้น  เปนการหาความสัมพันธของ
ขอมูลที่มีตัวแปรอิสระตั้งแต  2  ตัวขึ้นไป  ซ่ึงจะเขยีนรูปแบบการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุเมื่อมี
ตัวแปรอิสระ  k  ตัว  ไดดังนี ้
 
                                                                               k 

yi  =  β0 + ∑ βjxji + εi 

     j = 1 
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             4.3.1  การวิเคราะหความแปรปรวนสําหรับการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพห ุ

 
                      เปนการทดสอบวาสัมประสิทธิ์การถดถอย  (β1 ,  β2 , …,  β0)  มีคาเทากับ  0  หรือไม  
ซ่ึงถาพบวามีอยางนอย  1  คาที่ไมเทากับ  0  แสดงวามีความสัมพันธระหวางตวัแปรผลตอบสนอง  
(Y)   และเซตยอยของปจจัย  X1,  X2,  …,  Xk 
 
                      ก.  สมมติฐานในการทดสอบ 
 
    H0  :  β1   =  β2   =  …  =  βk   =  0   
    H1  :  มีอยางนอย  1  คาที่ไมเทากับ  0 
 
                      ข.  ตัวสถิติทดสอบ  F  =  MSR  /  MSE 
 
    โดย องศาเสรี  (d.f.)  =  (p – 1, n – p) 
     p  คือ  จํานวนพารามิเตอร  =  k + 1 
     n  คือ  จํานวนขอมูล 
 
                      ค.  ปฏิเสธ  H0  เมื่อ  F  >  Fα  (p – 1, n – p) 
 
                      ง.  สรางตาราง  ANOVA 
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 ตารางที่ 6  การวิเคราะหความแปรปรวนสาํหรับการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพห ุ

 
แหลงความ 
ผันแปร 

ผลบวกกําลังสอง 
(SS) 

องศาเสรี 
(d.f.) 

คาเฉลี่ยผลบวก
กําลังสอง  (MS) 

อัตราสวน  
F 

 ^                  
Regression βX′Y  -  nӯ2 p - 1 
 
Error 

        ^ 

Y′Y  - β′X′Y 
 

n - p 

MSR 
 

MSE  

MSR / MSE 

Total  (adj) Y′Y  -  nӯ2 n - 1   
 
            4.3.2  Marginal  -  t  test 
 
                      เปนการทดสอบวาสัมประสิทธิ์การถดถอย  (βj )  มีคาเทากับ  0  หรือไม  ซ่ึงถา       βj  
≠  0  แสดงวาปจจัยที่ศกึษาสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวตอบสนอง  (Y)  ได   
 
                      ก.  สมมติฐานในการทดสอบ 
 
    H0  :  βj   =  0   
    H1  :  βj  ≠  0   
 
                      ข.  ตัวสถิติทดสอบ   
 
                                           

 
 

Cjj  =  (X′X) - 1 
 

 องศาเสรี  =  n - p   
 
                      ค.  ปฏิเสธ  H0  เมื่อ  t  >  tα/2   หรือ  t  <  -tα/2   
 

jj

Hojj

CMSE
t

×

−
= )(

ˆˆ ββ
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      4.4  การตรวจสอบรูปแบบการถดถอย  (Model  Adequacy) 

 
            4.4.1  Residual  Plot  
  
                      เปนการตรวจสอบขอกําหนดของคาความคลาดเคลื่อนโดยการ  Plot  ระหวาง  êi  และ   
ŷ i   ตรวจสอบวาความแปรปรวนของคาคลาดเคลื่อนมีคาคงที่   [Var (ei) = σ2] 
 
                     ถารูปกราฟที่ไดไมแสดงรูปแบบใดๆ  แสดงวาความแปรปรวนของคาคลาดเคลื่อนมี
คาคงที่ 
 
            4.4.2  Normal  Probability  Plot  (Rankit  Plot)  ของคาคลาดเคลื่อน 
 
                      เปนการตรวจสอบวาคาคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม  ถากราฟที่ได
คอนขางเปนเสนตรงแสดงวาคาคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกต ิ
 
            4.4.3  Durbin  -  Watson  Test   
 
                      ใชทดสอบความเปนอิสระของคาคลาดเคลื่อน  ซ่ึงถาคาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือ
ใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน 
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             4.4.4  Lack  of  Fit  Test  (LOF) 

 
                      ใชทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยวาเหมาะทีจ่ะใชในการพยากรณหรือไม  
ในกรณีที่มีตัวแปรอิสระ  (X)  ที่เหมือนกนัแตใหผลของตัวแปรตอบสนอง  (Y)  ที่แตกตางกันหรอืมี
อยางนอย  1  คาของ  x  ที่ทําใหคา  y  ไดหลายคา  โดยมีสมมติฐานที่ใชทดสอบคือ 
 
   H0  :  The  Model  Adequately  Fit  The  Data 
                                      (ไมม ี Lack  of  Fit  แสดงวา  รูปแบบที่ไดเหมาะสม)      
   H1  :  The  Model  Doesn’t  Fit  The  Data 
                                      (มี  Lack  of  Fit  แสดงวา  รูปแบบที่ไดไมเหมาะสม)      
 
 
ตารางที่ 7  การวิเคราะหความแปรปรวนสาํหรับการทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

     สมการถดถอย 
 

 
 
 
 

แหลงความ 
ผันแปร 

ผลบวกกําลังสอง 
(SS) 

องศาเสรี 
(d.f.) 

คาเฉลี่ยผลบวก
กําลังสอง  (MS) 

อัตราสวน  
F 

  ^        ^       
Regression Β1Sxy = βX′Y  -  nӯ2 p - 1 
 
Error 
    Lack of  fit 
 
    Pure error 
 

           ^ 

Syy  -   β1Sxy 
SSE - SSPE 
 m ni 
∑∑ ( yij - ӯi  ) 

2 
i=1j=1 

 
n – p 
m – p 

 
n - m 

MSR 
 

MSE 
MSLOF  

 
       MSPE 

FModel = MSR / MSE  
 
 
FLOF = MSLOF / MSPE 
 
 
 

Total  (adj) Syy  =  Y′Y  -  nӯ2 n - 1   
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            4.4.5  สัมประสิทธิ์การกําหนด  (The  Coefficient  of  Determination  ;  R2) 
 
                      สัมประสิทธิ์การกําหนด  (R2)  เปนคาที่แสดงวาตวัแปรอิสระในรปูแบบสามารถ
อธิบายความของตัวแปรตามไดเทากับ  R2 * 100 %  โดยที่เหลือ  (1 - R2) * 100 %  นั้นมาจากสาเหตุ
อ่ืน 
 
 
 
 
   โดยที่  SST  =   Syy  =  Y′Y  -  nӯ2 
                                       ^ 

                                                     SSE   =  Syy  -   β1Sxy 
 
 
                      เนื่องจากขอเสยีของสัมประสิทธิ์การกําหนด  (R2)  คือ  เมื่อตวัแปรอสิระเพิ่มขึ้นจะทํา
ใหคา  R2  เพิ่มขึ้นตามไปดวย  การแกไขทาํไดโดยใชคา  Adjusted  R2  แทนดังนี ้
 
 
 
     
 
 
 
                      ซ่ึงถา  R2

adj   มีคามาก  แสดงวารูปแบบสมการถดถอยสามารถอธิบายถึงการ
เปล่ียนแปลงของตัวแปรตามไดอยางด ี
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 
 1.  เครื่องคอมพิวเตอร  Note  Book  Acer  รุน  Aspire  5500Z   

2.  เครื่องพิมพ  Canon  รุน  iP1880  
 3.  โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

4.  โปรแกรม  Microsoft  Excel  2003 
 5.  โปรแกรม  Microsoft  Word  2003 
 

วิธีการ 
 
 1.  ศึกษาขอมลูอางอิงทั้งหมดที่เกี่ยวกับการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ 
 2.  พิจารณาเลือกโรงงานอุตสาหกรรม  เปนโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยาง  ซ่ึงไดแก  
โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  เพื่อนํามา
วิเคราะหตนทนุคุณภาพ 
 3.  ดําเนินการเก็บขอมูลเกีย่วกับตนทุนคณุภาพเปนขอมูลรายเดือน  ตั้งแตเดือนมกราคม – 
ธันวาคม  พ.ศ.  2547  เปนระยะเวลา  1  ป  จากโรงงานอตุสาหกรรมที่เลือกเปนโรงงานตัวอยาง 
 4. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  และMicrosoft  Excel  
2003  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
         4.1  การวิเคราะหหลักการ  แนวคิด  รวมถึงวิธีการของตนทุนคุณภาพ 
 
                             โดยการสรางกราฟเพื่อทําการวิเคราะหหลักการ  แนวคิด  รวมถึงวิธีการของ
ตนทุนคุณภาพ  และเปรียบเทียบกนัระหวางโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  กับ  
โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
 
   
 
                   



 

   41 
  

         4.2  การวิเคราะหการมองปญหาดานคุณภาพ 
 

                             สรางสมการความสัมพันธระหวางตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  (Failure  
Costs)  ที่ประกอบดวยตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  กับ  ตนทุนการปองกัน  
(Prevention  Costs)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  
โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุ  (Multiple  Linear  Regression)  ซ่ึงจะเขียน
รูปแบบการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพห ุ ไดดังนี ้
 

FC  =  β0 + β1PC + β2AC + ε 
 

 
       โดย  FC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพตอยอดขาย      
   PC  คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย      

AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ   
              ตอยอดขาย       

                                                           
   
                              หลังจากไดสมการความสัมพันธที่เหมาะสมแลว  จึงทําการสรางกราฟแนวโนม  
โดยแบงตามประเภทของตนทุนคุณภาพ  ซ่ึงจะแบงตนทุนคุณภาพออกเปน  5  ประเภท  ไดแก  
ตนทุนการปองกัน  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  ตนทุนคุณภาพความ
บกพรองดานคุณภาพภายใน  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  และตนทุนคุณภาพ
โดยรวม  วามแีนวโนมเปนอยางไร 
 
         4.3  การวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุงคุณภาพ 
 
                             โดยการสราง  Pie  Chart  เพื่อระบุและลําดับความสาํคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุง
คุณภาพของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง   
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         4.4  การวิเคราะหเพื่อวดัการปรับปรุงกระบวนการ 
 
                             สรางกราฟเพื่อทําการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  แยกตามฐาน  
โดยใชฐานยอดขายของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณ
กอสราง 
   
                             หลังจากนัน้สรางสมการความสัมพันธระหวางตนทนุความบกพรองดานคุณภาพ
ภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  
Failure  Costs)  กับ  ตนทนุการปองกัน  (Prevention  Costs)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  
และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพห ุ 
(Multiple  Linear  Regression)  ซึ่งจะเขยีนรูปแบบการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพห ุ ไดดังนี ้
 

IFC  =  β0 + β1PC + β2AC + ε 
 

 
   โดย   IFC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายในตอยอดขาย       

           PC  คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย      
             AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมิน 
                                                                 คุณภาพตอยอดขาย       
 
                                และสรางสมการความสัมพันธระหวางตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายนอก  (External  Failure  Costs)  กับ  ตนทุนการปองกัน  และตนทนุการตรวจสอบ  การวัด  และ
การประเมินคณุภาพ  โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุ  ซ่ึงจะเขยีนรูปแบบการ
ถดถอยเชิงเสนตรงแบบพห ุ ไดดังนี ้
 

EFC  =  β0 + β1PC + β2AC + ε 
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   โดย  EFC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอกตอ          
                                                                  ยอดขาย          
                                                    PC  คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย          
             AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมิน 
                                                                  คุณภาพตอยอดขาย          
 
 5.  สรุปผลการดําเนินการวจิัย 
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ผลและวิจารณ 
 

1.  การวิเคราะหหลักการ  แนวคิด  รวมถึงวิธีการของตนทุนคุณภาพ 
  

     สําหรับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ไมไดใหความสําคัญกับการปองกันการเกิด
ขอบกพรองหรือจัดงบประมาณดานตนทุนการปองกันต่ํานั้น  ทําใหเกิดคาใชจายในสวนของความ
บกพรองดานคุณภาพที่สูง  สวนโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ใหความสําคัญกับการ
ปองกันการเกดิขอบกพรองหรือจัดงบประมาณดานตนทุนการปองกนัสูงนั้น  สงผลใหเกิดคาใชจาย
ในสวนของความบกพรองดานคุณภาพที่ต่าํ  ซ่ึงจะทําการเปรียบเทียบความสัมพันธของตนทนุ
คุณภาพของทัง้  2  โรงงาน  ดังแสดงไวในภาพที่  9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9  กราฟแสดงความสัมพันธของตนทุนคุณภาพของโรงงานผลิตเครื่องหนังและ  

  เฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
หมายเหตุ  1  คือ  โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร   

    2  คือ  โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
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      จากภาพที ่  9  จะเหน็วาโรงงานเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  มีตนทุนการปองกัน  

(Prevention  Costs)  ที่ต่ํา  คือ  4.25 %  (หรือมีมูลคาเทากับ  1,201,097.62  บาท)  ของตนทุนคุณภาพ
โดยรวม  (Total  Quality Costs)  สวนตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  
(Appraisal  Costs)  มีคาสูง  คือ  31.02 %  (หรือมีมูลคาเทากับ  8,759,511.93  บาท)  ของตนทุน
คุณภาพโดยรวม  และตนทนุความบกพรองดานคุณภาพ  (Failure  Costs)  ที่ประกอบดวยตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายนอก  (External  Failure  Costs)  มีคาที่สูงมาก  คือ  64.73 %  (หรือมีมูลคาเทากับ  
18,278,291.23  บาท)  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  สําหรบัโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  มี
ตนทุนการปองกันที่สูง  คือ  57.97 %  (หรือมีมูลคาเทากับ  3,675,478.58  บาท)  ของตนทุนคุณภาพ
โดยรวม  สวนตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมินคณุภาพ มีคาต่ํา  คือ  23.09 %  (หรือมี
มูลคาเทากับ  1,464,234.61  บาท)  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  และตนทุนความบกพรองดาน
คุณภาพ   มีคาที่ต่ํา  คือ   18.94 %  (หรือมีมูลคาเทากับ  1,200,724.20  บาท)  ของตนทุนคุณภาพ
โดยรวม  ซ่ึงเปนไปตามความสัมพันธที่แสดงในภาพที ่  6  คือ    ตนทุนคุณภาพทั้ง  3  ชนิดมี
ความสัมพันธกัน  กลาวคือ  โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนเิจอรที่มีตนทนุการปองกันที่ต่ํา  
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพ  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  กจ็ะ
มีคาสูง  สวนโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางที่มีตนทุนการปองกันที่สูง  ตนทุนความบกพรอง
ดานคุณภาพ  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  กจ็ะมีคาต่ํา  อีกทั้งบริษทั
หรือองคกร  มีตนทุนการปองกันที่ต่ํานั้น  จะสงผลใหมีตนทุนคุณภาพโดยรวมที่สูง  และสําหรบั
องคกรหรือบริษัทที่เร่ิมใหความสําคัญในการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมนิคุณภาพ  กจ็ะมี
ตนทุนคุณภาพโดยรวมที่ต่ําลง  จะเห็นวาในองคกรหรือบริษัทที่ใหความสําคัญตอการปองกันดาน
คุณภาพ  คือ  ตนทุนการปองกันที่สูงนั้น  จะมีตนทนุคุณภาพโดยรวมทีต่่ําที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   46 
 2.  การวิเคราะหการมองปญหาดานคณุภาพ 

 
     2.1  การวิเคราะหการมองปญหาดานคณุภาพของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร 
 
            2.1.1  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนเิจอร 
 
                      เมื่อนําตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  
และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  
(Failure  Costs,  FC)  มาทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางสมการถดถอยประมาณคาตนทนุ
ความบกพรองดานคุณภาพ และผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุนการปองกัน  และ
ตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมินคณุภาพ  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  
ไดผลดังตารางที่  8 
 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับตัวแปรอิสระ  PC,  AC  และตัวแปรตาม 
                  FC  สําหรับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547  

 
ตัวแปรอิสระ คาประมาณ  βi 

(bi) 
คา  t คา  P-Value 

Constant 4.29 5.61 0.000 
PC -3.35 -3.72 0.005 
AC 0.891 4.51 0.001 

S = 0.8972                    R2 = 85.8 %                       R2
adj  =  82.7 % 

Durbin – Watson  Statistic  =  2.28 
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                       จากตารางที่  8  พบวาปจจยัที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  (Failure  

Costs,  FC)  ซ่ึงมีคา  P-Value  นอยกวาระดับนยัสําคัญ  0.05  คือ  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  
Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  
และไดสมการถดถอยดังนี ้
 
   FC = 4.29 – 3.35PC + 0.891AC     (1)  
 

  โดย  FC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพตอยอดขาย       
           PC  คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย       
                                    AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ   

          ตอยอดขาย       
     

                       จากสมการถดถอยที่  (1)  เนื่องจาก  คา  PC  และAC  ในทางปฏิบัติจะมีคามากกวา  0  
เสมอในที่นี้จึงไมตีความคาคงที่  (β0)   เชนเดียวกับสมการถดถอยที่ไดในสมการที่      (2) – (6),    β1  

=  -3.35  สามารถอธิบายไดวาคา  FC  จะลดลง  3.35 %  ทุก  ๆ  คา  PC  ที่เพิ่มขึ้น  1 %  ในขณะทีค่า  
AC  คงที่  และ  β2  = 0.891  สามารถอธิบายไดวาคา  FC  จะเพิ่มขึ้น  0.891  %  ทุก  ๆ  คา  AC  ที่
เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  PC  คงที่  ซ่ึงสมการที่ไดนัน้เปนไปตามความสัมพันธทีว่า  เมื่อคา  PC  
เพิ่มขึ้น  คา  FC  จะลดลง  นั่นคือ  คา  β1  ที่ไดนั้นจะตองติดลบจงึจะเปนไปตามความสัมพันธ  
สวนคา  AC  นั้นเปนไปตามความสัมพันธเชนกัน  เพราะคา  PC  และ  AC  จะมแีนวโนมไปในทิศ
ทางตรงขามกัน  คือ  ถาคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  AC  จะตองลดลง  ซ่ึงคา  β2  ที่ไดจะตองเปนบวก  แต
ถาสังเกตจากสมการถดถอยเมื่อคา  AC  เพิ่มขึ้น  สงผลใหคา  FC  เพิ่มขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจริง
นั้นเมื่อมีการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพมากขึน้   ความบกพรองดานคุณภาพ
จะตองลดลง  แสดงวา  การตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  ยังมปีระสิทธิภาพไม
เพียงพอ  เนื่องจากคา  PC  ต่ํา  คือ  พนักงานขาดการอบรม  และขาด  Work  Instruction  ที่ดี  การ
ตรวจสอบมาก  จะทาํใหปริมาณขอบกพรองดานคุณภาพเพิ่ม  เพราะพนักงานลาจนเกิดขอบกพรอง
ในการตรวจมากขึ้น     
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                       ก.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ   

 
                           จากตารางที ่  8    จะไดคา  R2

adj  =  82.7 %  หมายความวาในความผันแปรของ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพทั้งหมด  100 %  สมการถดถอยนีส้ามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพได  82.7 %     

 
                      ข.  ตรวจสอบความเพยีงพอของแบบจําลอง  (Model  Adequacy  Checking) 
    
                           เปนการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองในการวิเคราะหขอมูล  เพื่อ
ตรวจสอบวาขอมูลที่ไดมีความถูกตองและเชื่อถือได  ซ่ึงขอกําหนด  (Assumption)  ในการวิเคราะห
การถดถอย  คือ  
 
                            1.  คาความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ 
       2.   คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อนมีคาเทากับศูนย  [E(ei) = 0] 
   3.  ความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่  [Var(ei) = σ2] 
   4.  คาความคลาดเคลื่อนแตละตัวเปนอิสระตอกัน  [Cov(ei ,ej) = 0] 
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                            1)  สมมติฐานของความเปนปกติสําหรบัคาความคลาดเคลื่อน 

 
 

 
ภาพที่ 10  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 
                 ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
 
                                จากภาพที่  10  จะเห็นวา  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  
สวนใหญจะใกลเคียงกับเสนตรง  ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาความคลาดเคลื่อน  มีการแจกแจงแบบปกติ
และขอมูลที่ไดมีความถูกตองเชื่อถือได 
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                            2)  สมมติฐานของความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 

 
 

ภาพที่ 11  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับลําดับของขอมูล  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
 
                                จากภาพที่  11  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตวัอยางสุม
รอบแกนและไมมีรูปแบบ  แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอสิระตอกันและขอมูลที่ไดมคีวาม
ถูกตองเชื่อถือได 
 
                                และจากตารางที่  8  จะไดคา  Durbin – Watson  Statistic  =  2.28  ซ่ึงถา 
คาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน 
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                            3)  สมมติฐานของความแปรปรวนคาความคลาดเคลื่อน 

 
 

 
 

     
 ภาพที่ 12  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับคาประมาณ  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 

    ของ โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนเิจอร  ป  พ.ศ.  2547 
 
 
                                จากภาพที่  12  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตวัอยางสุม
รอบแกนและไมมีรูปแบบ  แสดงวาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่และขอมูลที่
ไดมีความถูกตองเชื่อถือได 
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             2.1.2  ผลของแนวโนม  สําหรับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร 

 
                      ในการสรางกราฟแนวโนมของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  จะใชขอมูล
จากตารางที่  9  และผลของแนวโนมที่ไดแสดงไวในภาพที่  13   
 
ตารางที่ 9  ขอมูล  %  ตนทุนคุณภาพตอยอดขาย  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  
                   ป   พ.ศ.  2547 
 

(หนวย:  %  ตอยอดขาย) 
เดือน PC AC IFC EFC TQC 

มกราคม 0.95 1.67 0.94 1.59 5.15 
กุมภาพนัธ 0.64 1.38 0.68 1.73 4.42 
มีนาคม 0.82 2.03 1.06 2.47 6.37 
เมษายน 0.69 3.53 1.88 4.15 10.25 
พฤษภาคม 0.36 2.60 1.37 3.54 7.87 
มิถุนายน 0.29 2.31 1.24 4.15 7.99 
กรกฎาคม 0.17 2.05 1.39 3.49 7.11 
สิงหาคม 0.11 1.82 1.38 3.31 6.61 
กันยายน 0.14 2.65 2.02 5.55 10.36 
ตุลาคม 0.08 2.03 1.66 4.41 8.18 
พฤศจิกายน 0.09 3.21 2.19 5.82 11.32 
ธันวาคม 0.03 6.95 2.90 6.64 16.51 
 
 
หมายเหตุ  PC    คือ  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs) 
     AC   คือ  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs) 
     IFC  คือ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs) 
     EFC คือ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs) 
                 TQC คือ  ตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs)   
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ภาพที่ 13  กราฟแสดงแนวโนมตนทุนคณุภาพของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร 

    ป  พ.ศ.  2547 
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                       จากภาพที่  13  จะเห็นวาโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  มตีนทุนการ

ปองกัน  (Prevention  Cost)  ตั้งแตเดอืนมกราคมมีแนวโนมลดลงเรื่อย  ๆ  จนกระทั่งถึงเดอืน
ธันวาคม  สําหรับตนทุนการตรวจสอบ การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม  สําหรับตนทุนความบกพรองดาน
คุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดอืนมกราคมจนถึง
เดือนธันวาคม    และในแตละเดือนตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายในมีคาสงู  เมื่อเทียบกบั
ตนทุนการปองกันในแตละเดือน  สําหรบัตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  
Failure  Costs)  ก็มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม  เชนเดียวกับ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน  และในแตละเดือนตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายนอกจะมีคาสูงมาก  เมื่อเทียบกับตนทนุคุณภาพตัวอ่ืน  ๆ  สวนตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  
Quality  Costs)  มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม  เชนเดียวกับ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  สาเหตุที่
ทําใหตนทนุคณุภาพโดยรวมมีคาสูงนั้น  มาจากตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายนอกมีคาสูง
มากในแตละเดือน  รองลงมาก็เปนตนทนุการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  และ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน  ตามลําดับ  เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
เฟอรนิเจอร  มีตนทุนการปองกันที่ต่ํา  จงึสงผลใหตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมิน
คุณภาพ  และตนทุนความบกพรองดานคณุภาพ  มีคาสูง  ตามความสัมพันธที่แสดงไวในภาพที่  6  
และตามความสัมพันธเชนเดยีวกันกับสมการความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยที่ไดจาก
ขอ  2.1.1  ระหวางตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  (FC)  กับตนทนุการปองกัน  (PC)  และตนทนุ
การตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  (AC)  และไดสมการถดถอยดังสมการที่  (1)   จึง
สงผลใหตนทุนคุณภาพโดยรวมมีคาสูงตามไปดวย  โดยจะวิเคราะหสาเหตุใหละเอียดมากขึน้ใน
หัวขอการวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุงคุณภาพ 
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      2.2  การวิเคราะหการมองปญหาดานคณุภาพของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 

 
            2.2.1  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
 
                      เมื่อนําตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  
และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  
(Failure  Costs,  FC)  มาทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางสมการถดถอยประมาณคาตนทนุ
ความบกพรองดานคุณภาพ  และผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตนทุนการปองกัน  และ
ตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมินคณุภาพ  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  
ไดผลดังตารางที่  10 
 
 
ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับตัวแปรอสิระ  PC,  AC  และตัวแปรตาม 
                    FC  สําหรับโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547  

 
ตัวแปรอิสระ คาประมาณ  βi 

(bi) 
คา  t คา  P-Value 

Constant 0.0068 9.31 0.00767 
PC 0.00018 8.02 0.00986 
AC 0.808 30.11 0.000 

S = 0.01750                    R2 = 99 %                       R2
adj  =  98.8 % 

Durbin – Watson  Statistic  =  1.74 
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                       จากตารางที่  10  พบวาปจจยัที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  (Failure  

Costs,  FC)  ซ่ึงมีคา  P-Value  นอยกวาระดับนยัสําคัญ  0.05  คือ  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  
Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  
และไดสมการถดถอยดังนี ้
  
   FC = 0.0068 + 0.00018 PC + 0.808 AC   (2) 
 

              โดย  FC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพตอยอดขาย       
           PC  คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย       
                                    AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ   

          ตอยอดขาย       
     

                      จากสมการถดถอยที่  (2)   β1  =  0.00018  สามารถอธิบายไดวาคา  FC  จะเพิ่มขึ้น  
0.00018  %  ทุก  ๆ  คา  PC  ที่เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  AC  คงที่  และ   β2  = 0.808  สามารถ
อธิบายไดวาคา  FC  จะเพิ่มขึ้น  0.808  %  ทุก  ๆ  คา  AC  ที่เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  PC  คงที ่ 
ซ่ึงสมการที่ไดนั้นไมเปนไปตามความสัมพันธที่วา  เมื่อคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  FC  จะลดลง  นั่นคือ  
คา  β1  ที่ไดนั้นจะตองติดลบจึงจะเปนไปตามความสัมพันธ  เนื่องจากขอมูลอาจมี  lag  effect  ใน
การ  claim  สมการที่  (2)  จึงไมเปนไปตามความสัมพันธ  สามารถแกไขไดโดยตองเก็บขอมลู
มากกวานี้  แตถาสังเกตคา  PC  ที่ไดจากการเก็บขอมูลดังแสดงในตารางผนวกที่  ข 1  มีแนวโนม
เพิ่มขึ้นตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม  ซ่ึงเปนไปตามความสมัพันธแลว  สวนคา  AC  นั้น
ไมเปนไปตามความสัมพันธเชนกัน  เพราะคา  PC  และ  AC  จะมีแนวโนมไปในทิศทางตรงขามกัน  
คือ  ถาคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  AC  จะตองลดลง  ซ่ึงคา  β2  ที่ไดจะตองเปนลบ  แตถาสังเกตจาก
สมการถดถอยเมื่อคา  AC  เพิ่มขึ้น  สงผลใหคา  FC  เพิ่มขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจริงนั้นเมื่อมีการ
ตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพมากขึ้น   ความบกพรองดานคุณภาพจะตองลดลง  
แสดงวา  การตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ  สาเหตุ
อาจมาจาก  พนักงานขาดการอบรม  และขาด  Work  Instruction  ที่ดี  การตรวจสอบมาก  จะทําให
ปริมาณขอบกพรองดานคุณภาพเพิ่ม  เพราะพนกังานลาจนเกิดขอบกพรองในการตรวจมากขึน้     
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                       ก.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ   

 
                           จากตารางที ่ 10    จะไดคา  R2

adj  =  98.8 %  หมายความวาในความผนัแปรของ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพ  (Failure  Costs,  FC)  ทั้งหมด  100 %  สมการถดถอยนี้สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพได  98.8 %    
 
                      ข.  ตรวจสอบความเพยีงพอของแบบจําลอง  (Model  Adequacy  Checking) 
 
                           1)  สมมติฐานของความเปนปกติสําหรบัคาความคลาดเคลื่อน 

ภาพที่ 14  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 
                 ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
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                                 จากภาพที่  14  จะเห็นวา Normal  Probability  Plot  ของคาความ

คลาดเคลื่อน  สวนใหญจะใกลเคียงกับเสนตรง  ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาความคลาดเคลื่อน  มีการแจก
แจงแบบปกตแิละขอมูลที่ไดมีความถูกตองเชื่อถือได 
     
                           2)  สมมติฐานของความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 
 

 
 

ภาพที่ 15  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับลําดับของขอมูล  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
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                                จากภาพที่  15  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตวัอยาง

สุมรอบแกนและไมมีรูปแบบ  แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกันและขอมูลที่ไดมีความ
ถูกตองเชื่อถือได 
 
                               และจากตารางที่  10  จะไดคา  Durbin – Watson  Statistic  =  1.74  ซ่ึงถา 
คาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน 

 
                           3)  สมมติฐานของความแปรปรวนคาความคลาดเคลื่อน 

 

     
 ภาพที่ 16  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับคาประมาณ  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                  โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
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                                จากภาพที่  16  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตวัอยาง

สุมรอบแกนและไมมีรูปแบบ  แสดงวาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่และขอมูล
ที่ไดมีความถกูตองเชื่อถือได  
 
            2.2.2  ผลของแนวโนม  สําหรับโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
 
                      ในสรางกราฟแนวโนมของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  จะใชขอมูลจาก
ตารางที่  11  และผลการวิเคราะหแนวโนมที่ไดแสดงไวในภาพที่  17   
 
ตารางที่ 11  ขอมูล  %  ตนทุนคุณภาพตอยอดขาย  ของโรงงานผลิตวัสดแุละอุปกรณกอสราง 
                     ป   พ.ศ.  2547 

(หนวย:  %  ตอยอดขาย) 
เดือน PC AC IFC EFC TQC 

มกราคม 1.25 0.92 0.51 0.27 2.94 
กุมภาพนัธ 1.14 0.83 0.46 0.20 2.64 
มีนาคม 1.36 0.77 0.43 0.20 2.76 
เมษายน 0.96 0.49 0.27 0.14 1.85 
พฤษภาคม 1.07 0.46 0.26 0.13 1.92 
มิถุนายน 1.41 0.59 0.33 0.15 2.48 
กรกฎาคม 1.44 0.59 0.33 0.15 2.51 
สิงหาคม 2.55 0.92 0.51 0.23 4.22 
กันยายน 1.31 0.41 0.22 0.10 2.04 
ตุลาคม 2.20 0.63 0.35 0.16 3.35 
พฤศจิกายน 1.61 0.43 0.24 0.10 2.38 
ธันวาคม 2.39 0.38 0.21 0.13 3.11 
 
หมายเหตุ  PC   คือ  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs) 
     AC  คือ  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs) 
     IFC  คือ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs) 
    EFC คือ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs) 
                TQC คือ  ตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs) 
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(%  ตอยอดขาย)

Prevention  Costs 
Appraisal  Costs 
Internal Failure  Costs 
External  Failure  Costs 
Total  Quality  Costs   

 
 

 
 

ภาพที่ 17  กราฟแสดงแนวโนมตนทุนคณุภาพของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
                            ป  พ.ศ.  2547 
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                       จากภาพที่  17  จะเหน็วาโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  มีตนทุนการ

ปองกัน  (Prevention  Cost)  ตั้งแตเดือนมกราคมมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ  จนกระทั่งถึงเดือน
ธันวาคม  สําหรับตนทุนการตรวจสอบ การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  มี
แนวโนมลดลงเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม  สําหรับตนทุนความบกพรองดาน
คุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  มีแนวโนมลดลงเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดอืน
ธันวาคม    และในแตละเดอืนตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายในมีคาต่ํา  เมือ่เทียบกับตนทุน
การปองกันในแตละเดือน  สําหรับตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  
Costs)  ก็มีแนวโนมลดลงเรื่อย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคม  เชนเดียวกับตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายใน  และในแตละเดือนตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  
จะมีคาต่ํา  เมื่อเทียบกับตนทุนคุณภาพตัวอ่ืน  ๆ  สวนตนทุนคณุภาพโดยรวม  (Total  Quality  
Costs)  มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรือ่ย  ๆ  ตั้งแตเดือนมกราคมมีแนวโนมเพิม่ขึ้นเรื่อย  ๆ  จนกระทั่งถึงเดือน
ธันวาคม  ตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  ที่มีผลตอตนทุนคุณภาพโดยรวม  คือ  ตนทุนการ
ปองกัน  เมื่อเทียบกับตนทนุคุณภาพตัวอ่ืน  ๆ  เนื่องจากโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  มี
ตนทุนการปองกันที่สูง  จึงสงผลใหตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  และ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพ      มีคาต่ํา  ตามความสัมพันธที่แสดงไวในภาพที่  6  และตาม
ความสัมพันธเชนเดียวกนักับสมการความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยที่ไดจากขอ  
2.2.1  ระหวางตนทุนความบกพรองดานคณุภาพ  (FC)  กับตนทุนการปองกัน  (PC)  และตนทนุการ
ตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (AC)  และไดสมการถดถอยดังสมการที ่ (2)  จึงสงผล
ใหตนทนุคุณภาพโดยรวมมคีาต่ํา  เมื่อเทียบกับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนเิจอร  โดยจะ
วิเคราะหสาเหตุใหละเอยีดมากขึ้นในหัวขอการวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่
ตองปรับปรุงคุณภาพ 
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คชจ.ในการ
ชดเชยคาเสียหาย

0.53%

คชจ.ในการ
เคลมสินคาของลูกคา

99.47%

3.  การวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสาํคัญของพื้นท่ีท่ีตองปรบัปรงุคุณภาพ 
 
     3.1  การวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุงคุณภาพของโรงงานผลิต
เครื่องหนังและเฟอรนิเจอร 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 18  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก   
                 (External  Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรป  พ.ศ.  2547 
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             จากการวิเคราะหการมองปญหาดานคุณภาพสามารถสรุปไดวา  ตนทุนคณุภาพโดยรวม  

(Total  Quality  Costs,  TQC)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรที่มีคาสูงนั้น  เกิดจาก
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  เปนอันดับแรก  ซ่ึงมี
คา  46.33 %  ของ  TQC  (หรือคิดเปนมลูคา  13,082,033.83  บาท)  จากภาพที่  18  จะเหน็วาตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอกของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  เกิดจากคาใชจาย
ในการชดเชยคาเสียหาย  0.53 % ของ  EFC  (คิดเปน  0.25 % ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  
69,654.81  บาท)  และคาใชจายในการเคลมสินคาของลูกคา  99.47 %  ของ  EFC  (คิดเปน  46.08 % 
ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ 13,012,379.02  บาท)  เพราะฉะนั้นสาเหตุที่ทาํใหตนทนุความ
บกพรองดานคุณภาพภายนอกมีคาสูงนั้น  มาจากคาใชจายในการเคลมสินคาของลูกคาเปนหลัก  
โดยที่ประเภทการเคลมสินคาของลูกคา  คือ  การผลิต,  วัตถุดิบ,  การขนสง,  ราคา  และบรรจุหีบหอ  
ตามลําดับ  เนื่องจากการผลิตและวัตถุดบิที่ใชในการผลิต  ไมมีการกําหนดมาตรฐานและคณุภาพ
อยางมีแบบแผนและแนนอน  อาศัยประสบการณของพนักงานซึ่งในแตละคนก็มีไมเหมือนกนั  จึง
ทําใหสินคาทีผ่ลิตออกมามีมาตรฐานและคุณภาพไมคงที่  ถึงแมวาจะเปนสินคาตวัเดยีวกันในการ
ผลิตแตละครั้งมาตรฐานและคุณภาพของสนิคาที่สงมอบใหลูกคากแ็ตกตางกัน  ในบางครั้งลูกคา
ยอมรับไดกไ็มเคลมสินคา  แตบางครั้งยอมรับไมไดเคลมสินคายก  Lot  ก็มี  ดังนั้นควรจะมีการ
กําหนดมาตรฐานและคณุภาพตามขอกําหนดที่เปนแบบแผนใชเปนเกณฑเดยีวกันทัง้โรงงาน  เร่ิม
ตั้งแตการรับวตัถุดิบตลอดจนถึงกระบวนการผลิตและออกมาเปนสินคาจนสงมอบใหกับลูกคา  ซ่ึง
จะทําใหสามารถผลิตสินคาที่ไดมาตรฐานและคุณภาพตามขอกําหนดและตรงตามความตองการของ
ลูกคา  จะไดไมเกิดการเคลมสินคาของลูกคาที่มีคาสูงมากในแตละเดือน  และสาเหตอีุกอยางที่ทําให
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายนอกสูงนั้น  คือ  โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  มี
ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs)  ที่ต่ํา  ดังจะแสดงรายละเอียดตอไปไวในภาพที่  19  
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คาฝกอบรม
สัมนา 1.63%

คชจ.ในการ
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน 12.03%

คาท่ีปรึกษา
วิชาชีพ 27.26%

คชจ.ในการ
นําเขาตัวอยาง
ตาง ๆ 12.84%

คาจางออกแบบ 

46.24%

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 19  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs)  ของ 
                 โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรป  พ.ศ.  2547 
 
            จากภาพที่  19  จะเหน็วาตนทนุการปองกัน   (Prevention  Costs,  PC)  ของโรงงานผลิต
เครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ซ่ึงมีคา  4.26 %  (หรือคิดเปนมูลคา  1,201,097.62  บาท)  ของตนทุน
คุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  เกิดจากคาที่ปรึกษาวชิาชีพ  27.26 %  ของ  PC  (คิด
เปน  1.16 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ   327,410.30  บาท),  คาใชจายในการบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน  12.03 %  ของ  PC  (คิดเปน  0.51 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ   144,453.56  บาท),  
คาฝกอบรมสัมมนา  1.63 %  ของ  PC  (คิดเปน  0.07 % ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ     19,521.50  
บาท), คาใชจายในการนําเขาตัวอยางตาง  ๆ  12.84 %  ของ  PC (คิดเปน  0.55 % ของ  TQC  หรือมี
มูลคาเทากับ     154,410.30  บาท)  และคาจางออกแบบ  46.24 %  ของ  PC  (คิดเปน  1.97%  ของ  
TQC  หรือมีมูลคาเทากับ     555,484.60  บาท)  จะสังเกตวาคาฝกอบรมสัมมนามีคาต่ํา  จึงสงผลให
พนักงานทีเ่ขามาใหมและทีท่ําอยูนานแลวไมไดรับการฝกอบรมการทํางานอยางมีแบบแผนที่
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 แนนอน  ทําใหมาตรฐานของพนักงานในแตละคนไมเหมอืนกัน  เนื่องจากในแตละแผนกของ

โรงงานไมมีมาตรฐานและคณุภาพในการทํางานที่แนนอน  อาศัยพนกังานที่ทํางานมากอนแลวคดิวา
ถูกตองเปนแบบแผนในการทํางาน  ดังนัน้จึงเปนเรื่องที่ยากที่จะมีการกําหนดมาตรฐานและคณุภาพ
ที่เปนแบบแผนใชเปนเกณฑเดียวกนัทั้งโรรงงาน  เพราะฉะนั้นควรจะมีการฝกอบรมสัมมนา
พนักงานทกุคนในแตละแผนก  ตั้งแตแผนกเริ่มตนจนถึงแผนกสุดทายใหมีมาตรฐานและคณุภาพใน
การทํางานในเกณฑเดียวกนัทั้งโรงงาน  เพราะทุกแผนกมีความเกี่ยวของและตอเนือ่งกัน  ถาไมได
มาตรฐานและคุณภาพตามขอกําหนดตั้งแตแผนกเริ่มตน  แผนกตอ  ๆ  ไปก็ไมไดมาตรฐานและ
คุณภาพตามขอกําหนดเชนเดียวกัน  แลวสินคาที่ผลิตออกมาก็ไมไดมาตรฐานและคณุภาพตาม
ขอกําหนดดวย  เนื่องจากการผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  เปนงานฝมือ  ในการผลิตอาศัย
คนทํางานมากกวาใชเครื่องจกัร  จึงเปนการยากที่มาตรฐานและคณุภาพของสินคาจะคงที่และ
แนนอน  โรงงานจึงควรมมีาตรฐานและคุณภาพทีเ่ปนแบบแผนเดียวกันทั้งโรงงาน  และเนนการ
ฝกอบรมสัมมนาใหกับพนกังานทั้งที่เขาใหมและที่ทําอยูมานานแลวในทุกแผนก  ใหมีมาตรฐาน
และคุณภาพในการทํางานไปในทิศทางเดยีวกัน  ถาทุกแผนกทํางานไดตามมาตรฐานและคณุภาพ
ตามขอกําหนดแลว  สินคาที่ผลิตออกมาก็จะมีมาตรฐานและคณุภาพตามขอกําหนดและตรงตาม
ความตองการของลูกคา  เมื่อสงมอบสินคาใหลูกคาจะไดไมเกดิการเคลมสินคาของลูกคา  ซ่ึงเปน
คาใชจายที่สูงมากในแตละเดือน  ถาหากสามารถลดคาใชจายในการเคลมสินคาของลูกคาได  จะทํา
ใหตนทนุคุณภาพโดยรวมลดลง  อีกทั้งยังสงผลใหมีผลกําไรจากการประกอบกิจการมากขึ้นอีกดวย  
การที่โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรมีตนทุนการปองกันที่ต่ํานั้น  ไมเพยีงสงผลใหตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  มีคาสูงเทานั้น  ยังมผีลทําใหตนทนุ
การตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  (Appraisal  Costs)  และตนทุน   ความบกพรอง
ดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  มีคาสูงอีกดวย  ดังจะแสดงรายละเอยีดไวในภาพที ่ 
20  และ  21  ตอไปตามลําดับ 
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การ
ตรวจสอบคุณภาพใน

กระบวนการ 
60%

การตรวจสอบ
และทดสอบ
ผลิตภัณฑ 

5%

การตรวจสอบ
คุณภาพ

วัตถุดิบนําเขา 
20%

การตรวจสอบ
คุณภาพขั้นสุดทาย 

15%

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 20  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ   

                              (Appraisal  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรป  พ.ศ.  2547 
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             จากภาพที่  20  จะเหน็วาตนทนุการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  

Costs,  AC)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ซ่ึงมีคา  31.01 %  (หรือคิดเปนมูลคา  
8,759,511.93  บาท)  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  เกิดจากการ
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบนาํเขา  20 %  ของ  AC  (คิดเปน  6.2 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  
1,751,902.39  บาท),  การตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการ  60 %  ของ  AC  (คิดเปน  18.61 %  
ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  5,255,707.16  บาท),  การตรวจสอบคุณภาพขัน้สุดทาย  15 %  ของ  
AC  (คิดเปน  4.65 %  ของ  TQC  หรือมีมลูคาเทากับ    1,313,926.79  บาท)  และการตรวจสอบและ
ทดสอบผลิตภัณฑ  5 %  ของ  AC  (คิดเปน  1.55 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ    437,975.60  
บาท)  จะสังเกตวาโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรมีตนทุนจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน
กระบวนการสงูที่สุด  เนื่องจากการไมมีมาตรฐานและคณุภาพตามขอกําหนดที่แนนอน  ตั้งแตแผนก
รับวัตถุดิบ  เพราะการตรวจรับวัตถุดิบตองใชพนักงานหลายคนซึ่งแตละคนมีมาตรฐานและคณุภาพ
ในการทํางานที่ตางกัน  ทําใหวตัถุดิบที่สงใหกระบวนการผลิตมมีาตรฐานและคุณภาพไมแนนอน  
สงผลใหแผนกถัดมาตองมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบดวยและตอเนื่องไปเรื่อย  ๆ  จนถึง
แผนกสุดทาย  ทําใหตองตรวจสอบคุณภาพแทบทุก  ๆ  ขั้นตอนในกระบวนการผลิต  จึงทําให
ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  มีคาสูง  สามารถแกปญหาไดโดยการ
ฝกอบรมและกําหนดมาตรฐานและคณุภาพในการทํางานของคิวซีในแตละแผนก  ตั้งแตควิซีรับ
วัตถุดิบจนถึงคิวซีในแผนกสุดทายใหมกีารทํางานใหไดตามมาตรฐานและคุณภาพตามขอกําหนด  
ถาคิวซีแตละแผนกทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  ก็ไมจําเปนตองมีคิวซีจํานวนมากในทกุ
แผนกและอาจลดจํานวนขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพลงไดอีก  ซ่ึงจะทําใหสามารถลดตนทุน
การตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  และตนทุนคุณภาพโดยรวม    ลงไปไดอีกดวย  
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 



 

   69 
 

คชจ.ในการ
ปรับปรุงหนัง 

34.35%

การแกไข
งานบกพรอง 

23.29%

การตรวจสอบซ้ํา
4.67%

ของเสีย 
37.69%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 21  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal   
                 Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรป  พ.ศ.  2547 
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             จากภาพที่  21  จะเห็นวาตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  

Costs,  IFC)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ซ่ึงมีคา  18.40 %  (หรือคิดเปนมูลคา  
5,196,257.40  บาท)  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  เกดิจากการแกไข
งานบกพรอง  23.29 %  ของ  IFC   (คิดเปน  4.28 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  1,210,007.49  
บาท),  การตรวจสอบซ้ํา  4.67 %  ของ  IFC   (คิดเปน  0.86 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ    
242,632.51  บาท),  ของเสีย  37.69 %  ของ  IFC   (คิดเปน  6.94 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ      
1,958,670.72  บาท)  และคาใชจายปรับปรงุหนังและวัตถุดิบ  37.69 %  ของ  IFC   (คิดเปน  6.32 %  
ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ    1,784,946.68  บาท)  จะสังเกตวาตนทุนจากของเสียมีคาสูงที่สุด  
เนื่องจากการทํางานของพนกังานไมไดตามมาตรฐานและคุณภาพตามขอกําหนด  ทําใหเกดิการ
แกไขงานบกพรองและการตรวจสอบซ้ํา  สงผลใหช้ินสวนบางชิ้นหรือทั้งหมดของสินคาตองเปลี่ยน  
ทําใหช้ินสวนบางชิ้นสวนหรือช้ินสวนทั้งหมดของสินคาที่ตองเปลี่ยนกลายเปนของเสียที่เกิดจาก
การทํางานไมไดตามมาตรฐานและคณุภาพ  ซ่ึงเปนสาเหตุใหตนทุนที่เกิดจากของเสีย,  การแกไข
งานบกพรองและการตรวจสอบซ้ํา  มีคาสูง  จึงสงผลใหตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน  
และตนทุนคณุภาพโดยรวม  มีคาสูงไปอีกดวย  สวนการลดการแกไขงานบกพรอง,  การตรวจสอบ
ซํ้าและของเสีย  ทําไดโดยใหพนักงานทุกแผนกทํางานใหไดมาตรฐานและคณุภาพตามขอกําหนด  
จะทําใหสามารถผลิตสินคาที่ไดตามมาตรฐานและคณุภาพตามขอกําหนดและตรงตามความตองการ
ของลูกคา  จะไดไมตองเกดิการ   Re – work  และของเสีย  เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต  สวน
คาใชจายปรับปรุงหนังและวตัถุดิบนั้นเกดิจากการตรวจสอบแลวพบวาหนังและวัตถุดิบไมได
คุณภาพ  เนื่องจากโรงงานที่จัดสงหนังและวัตถุดิบมาใหนัน้สวนใหญจะนําเขามาจากตางประเทศ  
ทําใหยากตอการกําหนดมาตรฐานและคณุภาพในการรับหรือปฏิเสธหนังและวัตถุดบิที่สงมาให  อีก
ทั้งหนังและวตัถุดิบบางชนิดสั่งมาเก็บไวนานจนเกินไป  จนทําใหตองนํามาปรับปรุงกอนนําไปใช
ในกระบวนการผลิต  วิธีแกไข  คือ  พยายามหาขอกําหนดและมาตรการที่ยอมรับไดทั้งสองฝายเพื่อ
ลดคาใชจายในสวนนี้  เชน  การยอมรับคาใชจายในการปรับปรุงหนังและวัตถุดิบรวมกัน,  การคิด
ราคาหนังและวัตถุดิบตามเกรดที่สงมา,  การกําหนดคณุภาพของหนังและวัตถุดิบทีส่ามารถสงคืนได  
และส่ังซื้อหนงัและวัตถุดิบไมใหเกดิการ  Stock  ไวนานจนตองเกิดการปรับปรุงหนังและวัตถุดิบ
กอนนําไปใชในกระบวนการผลิต  เปนตน  เพื่อทีจ่ะทาํใหตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน
ลดลง  อีกทั้งยงัสงผลใหตนทุนคุณภาพโดยรวมลดลงไปไดอีกดวย 
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คชจ.ในการ
จัดทําระบบ
คุณภาพ 

ISO 9000 

2.38%

คาบริการวิชาชีพ 
11.43%

คาบริการทดสอบ
เครื่องมือเครื่องจักร 

0.77%

คาบํารุง
เครื่องมือเครื่องจักร 

84.46%

คาสัมมนาดูงาน
ในและตางประเทศ 

0.96%

     3.2  การวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุงคุณภาพของ
โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 22  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs)  ของ 
                 โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางป  พ.ศ.  2547 
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             จากการวิเคราะหการมองปญหาดานคุณภาพของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  

สามารถสรุปไดวาตนทนุคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  ที่มีคาสูงนั้น  เกิดมาจาก
ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs,  PC)  เปนอันดบัแรก  ซ่ึงมีคา  57.97 %  (หรือคิดเปนมูลคา  
3,675,478.58  บาท)  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  จากภาพที่  22  จะเห็นวาตนทุนการปองกัน  ของ
โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  เกดิจากคาบํารุงเครื่องมือเครื่องจักร  84.46 %  ของ  PC  (คิด
เปน  48.96 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  3,104,372.80  บาท),  คาบริการทดสอบเครื่องมือ
เครื่องจักร  0.77 %  ของ  PC  (คิดเปน  0.45 %  ของ  TQC  หรือมีมลูคาเทากับ    28,468  บาท),  
คาใชจายในการจัดทําระบบคณุภาพ  ISO  9000  2.38 %  ของ  PC (คิดเปน  1.38 %  ของ  TQC  
หรือมีมูลคาเทากับ  87,445.50  บาท),  คาบริการวิชาชีพ  11.43 %  ของ  PC  (คิดเปน  6.62 %  ของ  
TQC  หรือมีมลูคาเทากับ    420,000  บาท)  และคาอบรมสมัมนาดูงานในและตางประเทศ  0.96 %  
ของ  PC   (คิดเปน  0.56 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  35,192.28  บาท)  เพราะฉะนัน้สาเหตทุี่
ทําใหตนทนุการปองกันมีคาสูงนั้น  เกิดจากคาบํารุงเครื่องมือเครื่องจักร  ซ่ึงมีคาสูงมากเมื่อเทียบกบั
คาใชจายอ่ืน  ๆ  สาเหตุอาจเกิดจากเครื่องมือเครื่องจักรในแตละแผนกอาจชํารุดหรือเกาแลว  ทําให
ตองมีการบํารุงเครื่องมือเครื่องจักรและตอเนื่องไปถึงตองมีการทดสอบเครื่องมือเครื่องจักร  อาจแก
โดยการเปลี่ยนเครื่องมือเครื่องจักรในแตละแผนก  โดยพิจารณาวาจะคุมคากับการลงทุนหรือไม  
เมื่อเปล่ียนเครือ่งมือเครื่องจักรและสามารถลดตนทุนการปองกันที่เกิดจากคาบํารุงเครื่องมือ
เครื่องจักรและคาบริการทดสอบเครื่องมือเครื่องจักรไดผลจริง  ๆ  เพื่อที่จะสามารถเปนแนวทางใน
การลดตนทุนการปองกัน  อีกทั้งยังสงผลใหตนทนุคุณภาพโดยรวมลดลงตามไปอีกดวย  เนื่องจาก
อุตสาหกรรมวัสดุและอุปกรณกอสรางมีตนทุนการปองกันที่สูง  จึงมีผลทําใหตนทุนการตรวจสอบ  
การวัด  และการประเมินคณุภาพ  (Appraisal  Costs)  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  
(Failure  Costs)    มีคาต่ํา  ตามความสัมพันธของตนทุนคุณภาพ   (Cost  of  Quality)  ที่เคยกลาวไว
แลวในภาพที่  6  ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงไวในภาพที่  23,  24  และ25  ตามลําดับ  โดยจะแสดงให
เห็นสาเหตุของตนทุนคุณภาพในแตละประเภท 
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การตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบนําเขา 

25.69%

การตรวจสอบ
คุณภาพใน
กระบวนการ 

18.35%การตรวจสอบ
คุณภาพขั้นสุดทาย

 29.36%

คชจ.เสาทดสอบ
และในการทดสอบ

 26.60%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 23  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ   
                 (Appraisal  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางป  พ.ศ.  2547 
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             จากภาพที่  23  จะเห็นวาตนทนุการตรวจสอบ การวัด  และการประเมินคุณภาพ  

(Appraisal  Costs,  AC)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ซ่ึงมีคา  23.09 %  (หรือคิดเปน
มูลคา  1,464,234.61  บาท)   ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  เกิดจากการ
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบนาํเขา  25.69 %  ของ  AC  (คิดเปน  5.93 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคา
เทากับ  376,153.60  บาท),   การตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการ  18.35 %  ของ  AC  (คิดเปน  
4.24 %  ของ  TQC  หรือมีมลูคาเทากับ  268,681.15  บาท),  การตรวจสอบคุณภาพขัน้สุดทาย  29.36 
%  ของ  AC  (คิดเปน  6.78 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  429,889.84  บาท)  และคาใชจายเสา
ทดสอบและในการทดสอบ  26.60 %  ของ  AC  (คิดเปน  6.14 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ 
389,510.02  บาท)  จะสังเกตวาตนทนุจากการตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดทาย  และคาใชจายเสา
ทดสอบและในการทดสอบมีคาสูง  เพราะฉะนัน้ควรจะพิจารณาวาสามารถลดขั้นตอนหรือจํานวน
คนในการตรวจสอบคุณภาพลงไดอีกหรือไม  โดยที่ประสิทธิภาพในการตรวจสอบคุณภาพยังคง
เหมือนเดมิ  เพื่อที่จะทําใหตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs)  และตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs)  ลดลงไปอีกดวย 
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การแกไข
งานบกพรอง 

100%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 24  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal   
                 Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางป  พ.ศ.  2547 

 
            จากภาพที่  24  จะเหน็วาตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs,  
IFC)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  เกิดจากการแกไขงานบกพรอง  เพียงอยางเดยีว  ซ่ึง
มีคา  100 %  ของ  IFC  (คิดเปน  12.80 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ  811,412.56  บาท)  ของ
ตนทุนคณุภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  เพราะฉะนั้นถาตองการลดคาใชจายในสวน
นี้ใหหามาตรการที่สามารถปองกันการเกิดขอบกพรอง  อาจทําไดโดยการเนนใหพนักงานทํางาน
พยายามทํางานใหไดมาตรฐานตามที่กําหนด  เพื่อลดงานที่บกพรองใหนอยลง  เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการลดตนทุนความบกพรองดานทุนคณุภาพภายใน  และตนทุนคณุภาพโดยรวมลดลงไปอีกดวย 
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คชจ.ท่ีเกิดจาก
การรับประกัน
สินคา 

100%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 25  Pie  Chart  แสดงรายละเอียดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External   
                 Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางป  พ.ศ.  2547 
 
            จากภาพที่  25  จะเห็นวาตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  
Costs,  EFC)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  เกิดจากคาใชจายที่เกิดจากการรับประกัน
สินคาอยางเดียว  ซ่ึงมีคา  100 %  ของ  EFC  (คิดเปน  6.14 %  ของ  TQC  หรือมีมูลคาเทากับ    
389,311.64  บาท)  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  ถาหากตองการลด
คาใชจายในสวนนีใ้หกําหนดและปรับปรงุมาตรฐานและคุณภาพตามขอกําหนดทีเ่ปนแบบแผนใน
การทํางานเดยีวกันทั้งโรงงาน  เพื่อจะไดผลิตสินคาที่มีมาตรฐานและคณุภาพตามขอกําหนดและตรง
ตามความตองการของลูกคา  ทําใหไมตองไปเสียคาใชจายที่เกิดจากการรับประกันสินคามากเกนิไป  
ซ่ึงจะทําใหสามารถลดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  และตนทุนคุณภาพโดยรวมลดลง
ไปอีก 
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4.  การวิเคราะหเพื่อวัดการปรับปรุงกระบวนการ 
 

     4.1  การวิเคราะหเพื่อวัดการปรับปรุงกระบวนการของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร 
 

 
ภาพที่ 26  กราฟแสดงการวิเคราะหตนทุนคุณภาพแยกตามฐาน : ฐานยอดขาย  (%)  ของ 

   โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
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             จากภาพที่  26  เปนการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  แยกตามฐาน  โดย

ใชฐานยอดขายของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ไดวา  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  
Costs,  PC)  มีคา  0.35 %,  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs,  AC)  มีคา  2.54 %,  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs,  
IFC)  มีคา  1.51 %,  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  มี
คา  3.79 %  และตนทุนคณุภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs)  มีคา  8.19 %  มีคาสูง  เมื่อ
เปรียบเทียบกบัแนวคิดของ  Crosby  (1979)  ที่กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพที่ไรตนทุน  “ 
Quality  is  Free “  ซ่ึง  Crosby  ไดระบุวาตนทุนคณุภาพไมควรจะสูงกวา  2.5 %  ของยอดขาย
ทั้งหมด  จะเห็นวาโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  มีตนทุนคุณภาพสูงถึง  8.19 %  ของ
ยอดขายทั้งหมด  ดังนั้นจงึสามารถลดตนทุนคุณภาพลงไดอีก  ซ่ึงการวิเคราะหเพื่อการวัดการ
ปรับปรุงกระบวนการนั้น  สามารถทําไดโดยการสรางสมการความสัมพันธระหวางตนทุนความ
บกพรองดานคุณภาพภายใน  กับ  ตนทนุการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการ
ประเมินคุณภาพ  และ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  กบั  ตนทุนการปองกัน  และ
ตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมินคณุภาพ  เพื่อใชวดัการปรับปรุงกระบวนการวาไดผล
หรือไม 
 
            เมื่อนําตนทุนการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ที่มี
ผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  มาทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางสมการ
ถดถอยประมาณคาตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  และผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตนทนุการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ที่มีผลตอ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน   ไดผลดังตารางที่  12 
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 ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับตัวแปรอสิระ  PC,  AC  และตัวแปรตาม 

                    IFC  สําหรับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547  

 
ตัวแปรอิสระ คาประมาณ  βi 

(bi) 
คา  t คา  P-Value 

Constant 0.971 4.76 0.001 
PC -0.662 -2.76 0.022 
AC 0.309 5.86 0.000 

S = 0.2395                   R2 = 87.5%                       R2
adj  =  84.7 % 

Durbin – Watson  Statistic  =  1.64 

 

             
             จากตารางที่  12  พบวาปจจัยทีม่ีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  
Failure  Costs,  IFC)  ซ่ึงมีคา  P-Value  นอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  คือ  ตนทุนการปองกัน  
(Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs,  AC)  และไดสมการถดถอยดังนี ้
 
  
   IFC = 0.971 - 0.662 PC + 0.309 AC   (3) 
 
 

โดย  IFC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายในตอยอดขาย   
                                     PC  คือ   %  ตนทนุการปองกัน ตอยอดขาย   
           AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ 
                                                  ตอยอดขาย   
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             จากสมการถดถอยที่  (3)    β1   =  -0.662  สามารถอธิบายไดวาคา  IFC  จะลดลง  

0.662 %  ทุก  ๆ  คา  PC  ที่เพิ่มขึ้น  1 %  ในขณะที่คา  AC  คงที่  และ  β2  = 0.309  สามารถอธิบาย
ไดวาคา  IFC  จะเพิ่มขึ้น  0.309  %  ทุก  ๆ  คา  AC  ที่เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  PC  คงที่  ซ่ึง
สมการที่ไดนัน้เปนไปตามความสัมพันธทีว่า  เมื่อคา  PC  เพิ่มขึน้  คา  IFC  จะลดลง  นั่นคือ  คา  β1  
ที่ไดนั้นจะตองติดลบจึงจะเปนไปตามความสัมพันธ  สวนคา  AC  นั้นเปนไปตามความสัมพันธ
เชนกัน  เพราะคา  PC  และ  AC  จะมีแนวโนมไปในทศิทางตรงขามกัน  คือ  ถาคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  
AC  จะตองลดลง  ซ่ึงคา  β2  ที่ไดจะตองเปนบวก  แตถาสังเกตจากสมการถดถอยเมื่อคา  AC  
เพิ่มขึ้น  สงผลใหคา  IFC  เพิ่มขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจรงินั้นเมื่อมีการตรวจสอบ  การวัด  และการ
ประเมินคุณภาพมากขึ้น   ความบกพรองดานคุณภาพภายในจะตองลดลง  แสดงวา  การตรวจสอบ  
การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ยังมีประสิทธิภาพไมเพยีงพอ  เนื่องจากคา  PC  ต่ํา  คือ  พนักงาน
ขาดการอบรม  และขาด  Work  Instruction  ที่ดี  การตรวจสอบมาก  จะทําใหปริมาณขอบกพรอง
ดานคุณภาพเพิ่ม  เพราะพนกังานลาจนเกดิขอบกพรองในการตรวจมากขึ้น     
     
    
            ก.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ   
 
                 จากตารางที่  12    จะไดคา  R2

adj  =  84.7 %  หมายความวาในความผนัแปรของตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs,  IFC)  ทั้งหมด  100 %  สมการถดถอย
นี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน     ได  84.7 %    
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             ข.  ตรวจสอบความเพียงพอของแบบจําลอง  (Model  Adequacy  Checking) 

    
                 1)  สมมติฐานของความเปนปกติสําหรับคาความคลาดเคลื่อน 
 

 
 
ภาพที่ 27  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 
                 ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
    
                      จากภาพที่  27  จะเหน็วา Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สวน
ใหญจะใกลเคยีงกับเสนตรง  ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาความคลาดเคลื่อน  มีการแจกแจงแบบปกตแิละ
ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเชือ่ถือได 
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                  2)  สมมติฐานของความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 

 

ภาพที่ 28  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับลําดับของขอมูล  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547  
 
                      จากภาพที่  28  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกนัและขอมูลทีไ่ดมีความถูกตอง
เชื่อถือได 
 
                      และจากตารางที่  12  จะไดคา  Durbin – Watson  Statistic  =  1.64  ซ่ึงถา 
คาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน 
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                  3)  สมมติฐานของความแปรปรวนคาความคลาดเคลื่อน 

 
 

 
    
 ภาพที่ 29  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับคาประมาณ  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                  โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
 
                      จากภาพที่  29  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่และขอมูลที่ไดมี
ความถูกตองเชื่อถือได 
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             แลวนาํตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  

และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  มาทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางสมการถดถอย
ประมาณคาตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  และผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตนทุนการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ที่มีผลตอตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  ไดผลดังตารางที่  13 
 
 
 
ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับตัวแปรอสิระ  PC,  AC  และตัวแปรตาม 
                    EFC  สําหรับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547  

 
ตัวแปรอิสระ คาประมาณ  βi 

(bi) 
คา  t คา  P-Value 

Constant 3.3191 5.62 0.000 
PC -2.6862 -3.87 0.004 
AC 0.5820 3.82 0.004 

S = 0.6930                   R2 = 84 %                       R2
adj  =  80.5 % 

Durbin – Watson  Statistic  =  2.09 

 
 
 
            จากตารางที่  13  พบวาปจจยัที่มผีลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  
Failure  Costs,  EFC)  ซ่ึงมีคา  P-Value  นอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  คือ  ตนทุนการปองกัน  
(Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs,  AC)  และไดสมการถดถอยดังนี ้
  
   EFC = 3.319 – 2.686 PC + 0.582 AC   (4) 
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 โดย  EFC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอกตอยอดขาย   

                                      PC  คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย       
            AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ 
                                                   ตอยอดขาย       
 
            จากสมการถดถอยที่  (4)    β1   =  -2.686  สามารถอธิบายไดวาคา  EFC  จะลดลง  2.686 
%  ทุก  ๆ  คา  PC  ที่เพิ่มขึ้น  1 %  ในขณะที่คา  AC  คงที่  และ  β2  = 0.582  สามารถอธิบายไดวาคา  
EFC  จะเพิ่มขึน้  0.582  %  ทุก  ๆ  คา  AC  ที่เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  PC  คงที่  ซ่ึงสมการที่ได
นั้นเปนไปตามความสัมพันธที่วา  เมื่อคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  EFC  จะลดลง  นั่นคือ  คา  β1  ที่ไดนัน้
จะตองติดลบจงึจะเปนไปตามความสัมพันธ  สวนคา  AC  นั้นเปนไปตามความสัมพันธเชนกนั  
เพราะคา  PC  และ  AC  จะมีแนวโนมไปในทิศทางตรงขามกัน  คือ  ถาคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  AC  
จะตองลดลง  ซ่ึงคา  β2  ที่ไดจะตองเปนบวก  แตถาสงัเกตจากสมการถดถอยเมื่อคา  AC  เพิ่มขึ้น  
สงผลใหคา  EFC  เพิ่มขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจริงนั้นเมื่อมีการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมนิ
คุณภาพมากขึน้   ความบกพรองดานคุณภาพภายนอกจะตองลดลง  แสดงวา  การตรวจสอบ  การวดั  
และการประเมินคุณภาพ  ยงัมีประสิทธิภาพไมเพยีงพอ  เนื่องจากคา  PC  ต่ํา  คือ  พนักงานขาดการ
อบรม  และขาด  Work  Instruction  ที่ดี  การตรวจสอบมาก  จะทําใหปริมาณขอบกพรองดาน
คุณภาพเพิ่ม  เพราะพนกังานลาจนเกิดขอบกพรองในการตรวจมากขึ้น     
    
            ก.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ   
 
                 จากตารางที่  13    จะไดคา  R2

adj  =  80.5 %  หมายความวาในความผนัแปรของตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  ทั้งหมด  100%  สมการ
ถดถอยนี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอกได 80.5 %  
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             ข.  ตรวจสอบความเพียงพอของแบบจําลอง  (Model  Adequacy  Checking) 

 
                 1)  สมมติฐานของความเปนปกติสําหรับคาความคลาดเคลื่อน 
 

 
ภาพที่ 30  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 
                 ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 

 
 

                      จากภาพที่  30  จะเหน็วา Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สวน
ใหญจะใกลเคยีงกับเสนตรง  ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาความคลาดเคลื่อน  มีการแจกแจงแบบปกตแิละ
ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเชือ่ถือได 
 
 

210-1-2

99

95

90

80

70
60
50
40
30

20

10

 5

 1

Residuals

Pe
rc

en
t

1.167AD*

Goodness of Fit

Normal Probability Plot for Residuals

ML Estimates - 95% CI

Mean

StDev

-0.0000000

0.600191

ML Estimates



 

   87 
                  2)  สมมติฐานของความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 

 

ภาพที่ 31  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับลําดับของขอมูล  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547  
 
                      จากภาพที่  31  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกนัและขอมูลทีไ่ดมีความถูกตอง
เชื่อถือได 

 
                      และจากตารางที่  13  จะไดคา  Durbin – Watson  Statistic  =  2.09  ซ่ึงถา 
คาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน 
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                  3)  สมมติฐานของความแปรปรวนคาความคลาดเคลื่อน 

 
ภาพที่ 32  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับคาประมาณ  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
 
 
                      จากภาพที่  32  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่และขอมูลที่ไดมี
ความถูกตองเชื่อถือได  
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      สรุปการวิเคราะหการถดถอยเมื่อนําตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs,  PC)  และตนทุน

การตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  ที่มีผลตอตนทุนความ
บกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs,  IFC)  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ไดสมการ
การถดถอยดังสมการที่  (3)  และ  (4)  ตามลําดับ 

 
     การวัดและการปรับปรุงกระบวนการทําไดโดยการนําวิธีการปรับปรุงกระบวนการที่ไดกลาวไว
ในหวัขอการวเิคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตองปรับปรุงคุณภาพของ
โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอรที่ผานมา  และวิธีอ่ืน  ๆ  ที่นํามาใชในการปรับปรงุ
กระบวนการ  แลวสามารถลดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  และตนทุนความบกพรอง
ดานคุณภาพภายนอก     ของทั้งสมการที่  (3)  และ  (4)ไดหรือไม   ถาสามารถลดตนทุนคณุภาพ  
(Costs  of  Quality)  ทั้งสองสวนนี้ได  ตนทุนคุณภาพทั้งหมดกจ็ะลดลงจากเดิมไปอกีดวย  แสดงวา
วิธีการที่นําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการนั้นใชได  เพราะฉะนัน้ควรนําไปเปนแนวทางในการ
ลดตนทุนคุณภาพ  และปรับปรุงใหดีขึ้นตอไปในอนาคต 
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     4.2  การวิเคราะหเพื่อวัดการปรับปรุงกระบวนการของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง 
 
 

 
ภาพที่ 33  กราฟแสดงการวิเคราะหตนทุนคุณภาพแยกตามฐาน : ฐานยอดขาย  (%)  ของ 

   โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
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             จากภาพที่  33  เปนการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  แยกตามฐาน   

โดยใชฐานยอดขายของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ไดวา  ตนทุนการปองกัน  
(Prevention  Costs,  PC)  มีคา  1.48 %,  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  
(Appraisal  Costs,  AC)  มีคา  0.59 %,  ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน  (Internal  Failure  
Costs,  IFC)  มีคา  0.33 %,  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs,  
EFC)  มีคา  0.16 %  และตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs)  มีคา  2.56 %  เมื่อ
เปรียบเทียบกบัแนวคดิของ  Crosby  (1979)  ท่ีกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพที่ไรตนทุน  “ 
Quality  is  Free “  ซ่ึง  Crosby  ไดระบุวาตนทุนคณุภาพไมควรจะสูงกวา  2.5 %  ของยอดขาย
ทั้งหมด  จะเห็นวาโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางสามารถลดตนทุนคุณภาพลงไดอีก  ซ่ึงการ
วิเคราะหเพื่อการวัดการปรับปรุงกระบวนการนั้น  สามารถทําไดโดยการสรางสมการความสัมพันธ
ระหวางตนทนุความบกพรองดานคุณภาพภายใน  กับ  ตนทุนการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  
การวัด  และการประเมินคุณภาพ  และ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  กับ  ตนทนุการ
ปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  เพื่อใชวัดการปรับปรุง
กระบวนการวาไดผลหรือไม 
 
             เมื่อนาํตนทุนการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมินคณุภาพ  ที่มี
ผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  มาทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางสมการ
ถดถอยประมาณคาตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  และผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตนทนุการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ที่มีผลตอ
ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน  ไดผลดังตารางที่  14 
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 ตารางที่ 14  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับตัวแปรอสิระ  PC,  AC  และตัวแปรตาม 

                    IFC  สําหรับโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547  

 
ตัวแปรอิสระ คาประมาณ  βi 

(bi) 
คา  t คา  P-Value 

Constant -0.000428 -5.10 0.00924 
PC -0.000403 -6.21 0.00840 
AC 0.556963 106.61 0.000 

S = 0.003408                   R2 = 99.9 %                       R2
adj  =  99.9 % 

Durbin – Watson  Statistic  =  1.91 

 
 
            จากตารางที่  14  พบวาปจจัยทีม่ีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  
Failure  Costs,  IFC)  ซ่ึงมีคา  P-Value  นอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  คือ  ตนทุนการปองกัน  
(Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs,  AC)  และไดสมการถดถอยดังนี ้
  
   IFC = -0.000428 - 0.000403 PC + 0.557 AC  (5) 
 
 

โดย  IFC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายในตอยอดขาย   
                                     PC  คือ   %  ตนทนุการปองกัน ตอยอดขาย   
            AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ 
                                                    ตอยอดขาย   
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             จากสมการถดถอยที่  (5)    β1   =  -0.000403  สามารถอธิบายไดวาคา  IFC  จะลดลง  

0.000403 %  ทุก  ๆ  คา  PC  ที่เพิ่มขึ้น  1 %  ในขณะที่คา  AC  คงที่  และ              β2  = 0.557  
สามารถอธิบายไดวาคา  IFC  จะเพิ่มขึน้  0.557  %  ทุก  ๆ  คา  AC  ที่เพิม่ขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  PC  
คงที่  ซ่ึงสมการที่ไดนั้นเปนไปตามความสมัพันธที่วา  เมือ่คา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  IFC  จะลดลง  นั่น
คือ  คา  β1  ที่ไดนัน้จะตองติดลบจึงจะเปนไปตามความสัมพันธ  สวนคา  AC  นั้นเปนไปตาม
ความสัมพันธเชนกัน  เพราะคา  PC  และ  AC  จะมีแนวโนมไปในทศิทางตรงขามกัน  คือ  ถาคา  
PC  เพิ่มขึ้น  คา  AC  จะตองลดลง  ซ่ึงคา  β2  ที่ไดจะตองเปนบวก  แตถาสังเกตจากสมการถดถอย
เมื่อคา  AC  เพิ่มขึ้น  สงผลใหคา  IFC  เพิม่ขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจรงินั้นเมื่อมีการตรวจสอบ  การ
วัด  และการประเมินคุณภาพมากขึ้น   ความบกพรองดานคุณภาพภายในจะตองลดลง  แสดงวา  การ
ตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  ยังมปีระสิทธิภาพไมเพียงพอ  สาเหตุอาจเกดิจาก  
พนักงานขาดการอบรม  และขาด  Work  Instruction  ที่ดี  การตรวจสอบมาก  จะทําใหปริมาณ
ขอบกพรองดานคณุภาพเพิ่ม  เพราะพนกังานลาจนเกดิขอบกพรองในการตรวจมากขึ้น     
     
            ก.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ   
 
                 จากตารางที่  14    จะไดคา  R2

adj  =  99.9 %  หมายความวาในความผันแปรของตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs,  IFC)  ทั้งหมด  100 %  สมการถดถอย
นี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายในได  99.9 %    
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             ข.  ตรวจสอบความเพียงพอของแบบจําลอง  (Model  Adequacy  Checking) 

    
                 1)  สมมติฐานของความเปนปกติสําหรับคาความคลาดเคลื่อน 
 
 

 
ภาพที่ 34  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 
                 ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 

 
                      จากภาพที่  34  จะเหน็วา Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สวน
ใหญจะใกลเคยีงกับเสนตรง  ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาความคลาดเคลื่อน  มีการแจกแจงแบปกตแิละ
ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเชือ่ถือได   
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                  2)  สมมติฐานของความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 

ภาพที่ 35  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับลําดับของขอมูล  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547  
 
                      จากภาพที่  35  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกนัและขอมูลทีไ่ดมีความถูกตอง
เชื่อถือได 
 
                      และจากตารางที่  14  จะไดคา  Durbin – Watson  Statistic  =  1.91  ซ่ึงถา 
คาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน 
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                  3)  สมมติฐานของความแปรปรวนคาความคลาดเคลื่อน    

 

ภาพที่ 36  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับคาประมาณ  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
 
 
                      จากภาพที่  36  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่และขอมูลที่ไดมี
ความถูกตองเชื่อถือได  
 
 
 

 
 

0.50.40.30.2

0.005

0.000

-0.005

Fitted Value

R
es

id
ua

l

Residuals Versus the Fitted Values
(response is IFC)



 

   97 
             แลวนาํตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  

และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs,  AC)  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  มาทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อสรางสมการถดถอย
ประมาณคาตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  และผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตนทุนการปองกัน  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  ที่มีผลตอตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  ไดผลดังตารางที่  15 
 
 
ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหการถดถอยสําหรับตัวแปรอสิระ  PC,  AC  และตัวแปรตาม 
                    EFC  สําหรับโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547  
 

ตัวแปรอิสระ คาประมาณ  βi 
(bi) 

คา  t คา  P-Value 

Constant 0.00725 9.33 0.00747 
PC 0.000579 8.06 0.00954 
AC 0.25097 9.58 0.000 

S = 0.01709                  R2 = 91.1 %                       R2
adj  =  89.2 % 

Durbin – Watson  Statistic  =  1.76 

 
 
            จากตารางที่  15  พบวาปจจยัที่มผีลตอตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  
Failure  Costs,  EFC)  ซ่ึงมีคา  P-Value  นอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  คือ  ตนทุนการปองกัน  
(Prevention  Costs,  PC)  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  
Costs,  AC)  และไดสมการถดถอยดังนี ้
  
   EFC = 0.00725 + 0.000579 PC + 0.251 AC  (6) 
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 โดย  EFC  คือ  %  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอกตอยอดขาย   

                                     PC  คือ   %  ตนทนุการปองกัน ตอยอดขาย   
            AC  คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ 
                                                    ตอยอดขาย  
 
            จากสมการถดถอยที่  (6)   β1   =  0.000579  สามารถอธิบายไดวาคา  EFC  จะเพิ่มขึ้น  
0.000579  %  ทุก  ๆ  คา  PC  ที่เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะที่คา  AC  คงที่  และ          β2  = 0.251  
สามารถอธิบายไดวาคา  EFC  จะเพิ่มขึ้น  0.251  %  ทกุ  ๆ  คา  AC  ที่เพิ่มขึ้น  1  %  ในขณะทีค่า  
PC  คงที่  ซ่ึงสมการที่ไดนัน้ไมเปนไปตามความสัมพันธที่วา  เมื่อคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  EFC  จะ
ลดลง  นั่นคือ  คา  β1  ที่ไดนั้นจะตองตดิลบจึงจะเปนไปตามความสมัพันธ  เนื่องจากขอมูลอาจมี  
lag  effect  ในการ  claim  สมการที่  (6)  จึงไมเปนไปตามความสัมพันธ  แตถาสังเกตคา  PC  ที่ได
จากการเก็บขอมูลดังแสดงในตารางผนวกที่  ข 1  มีแนวโนมเพิ่มขึ้นตั้งแตเดือนมกราคมจนถึงเดอืน
ธันวาคม  ซ่ึงเปนไปตามความสัมพันธแลว  สวนคา  AC  นั้นไมเปนไปตามความสัมพันธเชนกนั  
เพราะคา  PC  และ  AC  จะมีแนวโนมไปในทิศทางตรงขามกัน  คือ  ถาคา  PC  เพิ่มขึ้น  คา  AC  
จะตองลดลง  ซ่ึงคา  β2  ที่ไดจะตองเปนลบ  แตถาสังเกตจากสมการถดถอยเมื่อคา  AC  เพิ่มขึ้น  
สงผลใหคา  FC  เพิ่มขึ้นดวย  ซ่ึงในความเปนจริงนั้นเมือ่มีการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิ
คุณภาพมากขึน้   ความบกพรองดานคุณภาพจะตองลดลง  แสดงวา  การตรวจสอบ  การวัด  และการ
ประเมินคุณภาพ  ยังมีประสิทธิภาพไมเพยีงพอ  สาเหตุอาจมาจาก  พนกังานขาดการอบรม  และขาด  
Work  Instruction  ที่ดี  การตรวจสอบมาก  จะทําใหปริมาณขอบกพรองดานคุณภาพเพิ่ม  เพราะ
พนักงานลาจนเกิดขอบกพรองในการตรวจมากขึน้     
 
            ก.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ   
 
                  จากตารางที่  15    จะไดคา  R2

adj  =  89.2 %  หมายความวาในความผนัแปรของตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs,  EFC)  ทั้งหมด  100%  สมการ
ถดถอยนี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอกได 89.2 %    
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               ข.  ตรวจสอบความเพียงพอของแบบจําลอง  (Model  Adequacy  Checking) 

 
                 1)  สมมติฐานของความเปนปกติสําหรับคาความคลาดเคลื่อน 
 

 
 
ภาพที่ 37  Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สําหรับการวิเคราะหการถดถอย 
                 ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 

 
 

                      จากภาพที่  37  จะเหน็วา Normal  Probability  Plot  ของคาความคลาดเคลื่อน  สวน
ใหญจะใกลเคยีงกับเสนตรง  ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาความคลาดเคลื่อน  มีการแจกแจงแบบปกตแิละ
ขอมูลที่ไดมีความถูกตองเชือ่ถือได    

0.050.00-0.05

99

95

90

80

70
60
50
40
30

20

10

 5

 1

Residuals

Pe
rc

en
t

1.504AD*

Goodness of Fit

Normal Probability Plot for Residuals
ML Estimates - 95% CI

Mean

StDev

-0.0000000

0.0148034

ML Estimates



 

 100  
                  2)  สมมติฐานของความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 

 

ภาพที่ 38  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับลําดับของขอมูล  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                 โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547  
 
                       จากภาพที่  38  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกนัและขอมูลทีไ่ดมีความถูกตอง
เชื่อถือได 
 
                       และจากตารางที่  15  จะไดคา  Durbin – Watson  Statistic  =  1.76  ซ่ึงถา 
คาที่ไดมีคาประมาณ  2  หรือใกลเคียง  2  มาก  ๆ  ( ≈  1.5 – 2.3)  แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน 
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                  3)  สมมติฐานของความแปรปรวนคาความคลาดเคลื่อน 

 

     
 ภาพที่ 39  กราฟของคาความคลาดเคลื่อนกับคาประมาณ  สําหรับการวิเคราะหการถดถอยของ 
                  โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  2547 
 
 
                       จากภาพที ่  39  จะเห็นไดวาขอมูลคาความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวอยางสุมรอบ
แกนและไมมรูีปแบบ  แสดงวาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่และขอมูลที่ไดมี
ความถูกตองเชื่อถือได  
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      สรุปการวิเคราะหการถดถอยเมื่อนําตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs)  และตนทุนการ

ตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  ที่มีผลตอตนทุนความบกพรอง
ดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  
(External  Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ไดสมการการถดถอยดัง
สมการที่  (5)  และ  (6)  ตามลําดับ 

 
     การวัดและการปรับปรุงกระบวนการทําไดโดยการนําวิธีการปรับปรุง 
กระบวนการทีไ่ดกลาวไวในหัวขอการวิเคราะหเพื่อระบุและลําดับความสําคัญของพื้นที่ที่ตอง
ปรับปรุงคุณภาพของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางที่ผานมา  และวิธีอ่ืน  ๆ  ที่นํามาใชใน
การปรับปรุงกระบวนการ  แลวสามารถลดตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  และตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายนอก     ของทั้งสมการที่  (5)  และ  (6)  ไดหรือไม   ถาสามารถลด
ตนทุนคุณภาพ  (Costs  of  Quality)  ทั้งสองสวนนี้ได  ตนทุนคุณภาพทั้งหมดก็จะลดลงจากเดิมไป
อีกดวย  แสดงวาวิธีการที่นําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการนั้นใชได  เพราะฉะนัน้ควรนําไปเปน
แนวทางในการลดตนทุนคุณภาพ  และปรับปรุงใหดีขึน้ตอไปในอนาคต 
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 สรุปและขอเสนอแนะ 

 
  สรุป 

  
งานวิจยันีจ้ะทาํการวิเคราะหตนทุนคุณภาพในโรงงานอตุสาหกรรม  กรณีตัวอยาง              

2  โรงงาน  คอื  โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานวัสดุและอุปกรณกอสราง  โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางในการลดตนทุนคุณภาพตอไปในอนาคต        ซ่ึงจากผลสามารถสรุป
ไดดังตารางที่  16  และ  17 
 
ตารางที่ 16  แสดงผลตางของตนทุนคุณภาพ  (Cost of Quality)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนัง 
                    และเฟอรนิเจอรกับโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
 

 
รายการ 

 

โรงงานผลิตเครื่องหนังและ
เฟอรนิเจอร   

(% ของยอดขาย) 

โรงงานผลิตวัสดุและ
อุปกรณกอสราง   
(% ของยอดขาย) 

ตางกัน  
(เทา) 

Prevention  Costs 0.35   1.48    4.22 
Appraisal  Costs 2.54   0.59    4.31 

Internal Failure Costs 1.51   0.33   4.56 
External Failure Costs 3.79   0.16    23.69 

Total Quality Costs  
 (Cost of Quality) 

8.19  2.56    3.20 

 
 จากตารางที่  16  จะเห็นวาโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสรางมีตนทุนคุณภาพที่ควบคุม
ได  (Controllable)  ไดแกตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs)  มากกวา   โรงงานผลิตเครื่องหนัง
และเฟอรนิเจอร  4.22  เทา  และตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal   
Costs)  นอยกวา  4.31  เทา  ซ่ึงจากการใหความสําคัญในดานตนทนุการปองกันที่มากกวานั้น  สงผล
ใหมีตนทนุคณุภาพที่ควบคมุไมได  (Uncontrollable)  ไดแก  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ
ภายใน  (Internal  Failure  Costs)  นอยกวา  4.56  เทา  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  
(External  Failure  Costs)  นอยกวาถึง  23.69  เทา  และตนทุนคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  
Costs)  นอยกวา  3.20  เทา เมื่อเปรียบเทียบกับโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ดังนั้น
โรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ควรใหความสําคัญในดานตนทุนการปองกัน  (Prevention
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Costs)  มากขึ้น  เพื่อที่จะสามารถทําใหตนทุนคุณภาพตัวอ่ืน  ๆ  ลดลงไปไดอีก  เชนเดียวกับ
โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  เพราะโรงงานนี้ตระหนกัและใหความสําคัญกับตนทุน
คุณภาพที่ควบคุมได  (Controllable)  ไดแก  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs)  และตนทนุการ
ตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  จะสงผลใหมตีนทุนคุณภาพที่
ควบคุมไมได  (Uncontrollable)  ไดแก    ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  
Failure  Costs)  และ  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  ที่ต่ํา  
อีกทั้งยังสงผลใหตนทนุคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Costs)  มีคาที่ต่ําอีกดวย 
  
 
   
ตารางที่ 17  แสดงสมการถดถอยที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธของโรงงานผลิตเครื่องหนัง 
                    และเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
 
 
  

รายการ โรงงานผลิตเครื่องหนังและ
เฟอรนิเจอร   

โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณ
กอสราง   

สมการถดถอยที่ได
จากการวิเคราะห
ความสัมพันธ 

 
TQC = 4.29 – 2.36PC + 1.89AC 
 

 
TQC = -0.0068 + 1.01PC +1.81AC 
 

 
 
 
                     โดย       TQC  คือ  %  ตนทุนคุณภาพโดยรวมตอยอดขาย   
                                     PC   คือ  %  ตนทุนการปองกันตอยอดขาย       
           AC   คือ  %  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ 
                                                   ตอยอดขาย 
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  จากตารางที่  17  สมการถดถอยที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธ  คา  β1  ที่ไดตองมี

คาเปนลบ  นั่นคือ  เมื่อ  ตนทุนการปองกัน  (Prevention  Costs,  PC) มีคาเพิ่มขึ้น  ตนทุนคุณภาพ
โดยรวม  (Total  Quality  Costs,  TQC)  จะตองมีคาลดลง  สวนคา   β2  ที่ไดตองมีคาเปนบวก  ก็คือ  
เมื่อ  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพ  (Appraisal   Costs,  AC)   มีคาเพิ่มขึน้  
ตนทุนคุณภาพโดยรวม  จะตองมีคาเพิ่มขึ้นเชนกนั  จึงเปนไปตามความสัมพันธ  แตในความเปนจริง
นั้นเมื่อมีการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคุณภาพมากขึน้   ความบกพรองดานคุณภาพ
จะตองลดลง  ดังนั้นตนทนุคณุภาพโดยรวมตองลดลงดวย   แสดงวา  การตรวจสอบ  การวัด  และ
การประเมินคณุภาพ  ยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ  สาเหตุอาจมาจาก  พนักงานขาดการอบรม  และ
ขาด  Work  Instruction  ที่ดี  การตรวจสอบมาก  จะทําใหปริมาณขอบกพรองดานคุณภาพเพิ่ม  
เพราะพนกังานลาจนเกดิขอบกพรองในการตรวจมากขึ้น  ดังนั้น  โรงงานผลิตเครื่องหนังและ
เฟอรนิเจอร  เปนไปตามความสัมพันธแลว  และจากสมการถดถอยที่ได  จะเห็นวา  ตนทุนการ
ปองกัน  มีผลตอตนทุนคุณภาพโดยรวม  มากกวา   ตนทุนการตรวจสอบ  การวดั  และการประเมนิ
คุณภาพ  0.47 %  ในทุก  ๆ  1 %  ที่เพิ่มขึ้น  หรือลดลง  ดังนัน้  โรงงานผลิตเครื่องหนังควรเพิม่
ตนทุนการปองกัน  เพื่อที่จะสามารถลดตนทุนคุณภาพโดยรวมลงไปไดอีก  สวนโรงงานผลิตวัสดุ
และอุปกรณกอสราง  ไมเปนไปตามความสัมพันธ  เนื่องจากขอมูลอาจมี  lag  effect  ในการ  claim  
จึงไมเปนไปตามความสัมพันธ  แตถาสังเกตขอมูลจากตารางผนวกที ่ ข 1  ของโรงงานผลิตวัสดุและ
อุปกรณกอสราง  คาที่ไดจากการเก็บขอมลูนั้นเปนไปตามความสัมพันธแลว  และจากสมการถดถอย
ที่ได  จะเห็นวา  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  มีผลตอตนทุนคุณภาพ
โดยรวม  มากกวา   ตนทุนการปองกัน  0.80 %  ในทุก  ๆ  1 %  ที่เพิ่มขึ้น  หรือลดลง  ถึงแมวา
สมการถดถอยในสวนของตนทุนการปองกันไมเปนไปตามความสัมพันธ  แตก็มีผลตอตนทุน
คุณภาพโดยรวมนอยกวา  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมินคณุภาพ  ดังนั้น   
โรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ควรจะลดหรือควบคุม  ตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และ
การประเมินคณุภาพ   เพื่อทีจ่ะสามารถลดตนทุนคุณภาพโดยรวมลงไปไดอีก   
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 ขอเสนอแนะ 

 
1.  งานวิจัยนี้ทําการศึกษาเพียงโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  และโรงงานผลิต

วัสดุและอุปกรณกอสรางเทานั้น  สามารถนําการวิเคราะหตนทนุคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  ไป
ประยุกตใชกบัโรงงานอุตสาหกรรมอื่น  ๆ  ในประเทศไทยได 

2. งานวิจยันี้ทาํการวิเคราะหตนทุนคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอย  (Regression  
Analysis)  ซ่ึงสามารถใชวิธีอ่ืน  เชนการวเิคราะหแนวโนม  (Trend  Analysis)  การวิเคราะหแบบ
พาเรโต  (Pareto  Analysis)  หรือ  การวิเคราะหผลตาง  (Variance  Analysis)  เพื่อนําผลการ
วิเคราะหตนทนุคุณภาพมาเปรียบเทียบกบัการใชวิธีเดมิวาไดผลแตกตางกันหรือไม   

3.  เนื่องจากงานวิจยันี้  มุงเนนศึกษาการวเิคราะหตนทนุคุณภาพ  เพื่อเปนแนวทางในการ
ลดตนทุนคุณภาพ  ยังไมมีการนําวิธีแกไขปญหาที่ไดจากการวิเคราะหไปปฏิบัติจรงิ  ดังนั้นควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมโดยนําวิธีแกไขปญหาลองนําไปปฏิบัติจริง  เพื่อศึกษาวาสามารถลดตนทุนคณุภาพ
ไดจริงหรือไม  อีกทั้งยังสามารถวัดการปรับปรุงกระบวนการไดอีกดวย 
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  ภาคผนวก  ก 
แสดงขอมูลสําหรับการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  ของโรงงานผลิต

เครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป  พ.ศ.  2547 
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ตารางผนวกที่ ก1  แสดงยอดขาย,  ตนทุนการผลิต,  และตนทุนคุณภาพของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป พ.ศ.  2547 
 

 
                   (หนวย:  บาท) 

เดือน ยอดขาย   
ตนทุน 
การผลิต 

Prevention  
 Costs 

Appraisal   
Costs 

Internal Failure   
Costs 

External  Failure   
Costs 

Total  Quality   
Costs 

ม.ค.     27,391,492.48            19,316,960.77                  260,910.00            457,238.59                       256,698.18                          436,876.50                    1,411,723.27  
ก.พ.     38,974,783.23            25,971,246.16                       249,954.60            536,025.03                       263,207.77                          673,636.54                 1,722,823.94  
มี.ค.     27,132,904.28            23,360,635.48                  221,466.31            549,900.71                       287,935.13                       669,421.00  1,728,723.15   
เม.ย.     17,042,592.89            22,029,345.22                  117,711.99             602,166.96                       319,683.96                       707,019.56 1,746,582.47   
พ.ค.     23,474,256.34            24,126,745.22                    84,401.17            610,189.75                       320,785.37                           831,462.50                    1,846,838.79  
มิ.ย.     26,504,880.99            19,576,534.75  76,376.82            613,105.37                       328,766.01                        1,099,409.90                    2,117,658.10  
ก.ค.     32,208,499.15            16,902,742.81                    53,214.02            661,819.00                       448,935.01                        1,124,983.87                     2,288,951.90  
ส.ค.     38,516,594.98            36,651,871.43                    41,098.50             699,696.65                       530,022.79                           1,275,604.51                    2,546,422.45  
ก.ย.     26,732,698.43            28,105,741.22                    36,215.89             708,882.05                       539,220.47                          1,484,040.88                     2,768,359.29  
ต.ค.     35,097,483.02            31,037,047.65                    28,160.30             711,773.46                       584,268.19                        1,546,447.50                     2,870,649.45  
พ.ย.     26,878,898.31            21,298,498.26                    25,000.00             862,661.94                       589,070.45                        1,565,695.25  3,042,427.64   
ธ.ค.     25,121,770.99            19,961,464.09                    6,588.02          1,746,052.42                       727,664.07                        1,667,435.82  4,147,740.33   
Total   345,076,855.09          288,338,833.06               1,201,097.62          8,759,511.93                    5,196,257.40                      13,082,033.83                   28,238,900.78  



 
 

                                                                                                                                                          
 

 

112 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางผนวกที่ ก2  แสดงตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร   
                              ป พ.ศ.  2547 

                          (หนวย:  บาท) 

เดือน คาใชจายในการชดเชยคาเสียหาย คาใชจายในการเคลมสินคาของลูกคา Total 

มกราคม                                                         -                                                   436,876.50            436,876.50  

กุมภาพนัธ                                                         -                                                   673,636.54            673,636.54  

มีนาคม                                                         -                                                669,421.00         669,421.00 

เมษายน                                                         -                                                   707,019.56            707,019.56  

พฤษภาคม                                                         -                                                1,546,447.50         1,546,447.50  

มิถุนายน                                                         -                                                1,099,409.90         1,099,409.90  

กรกฎาคม                                                         -                                                1,124,983.87         1,124,983.87 

สิงหาคม                                          69,654.81                                                1,205,949.70         1,275,604.51  

กันยายน                                                         -                                                   1,484,040.88            1,484,040.88 

ตุลาคม -                                                1,546,447.50         1,546,447.50 

พฤศจิกายน                                                 1,565,695.25         1,565,695.25 

ธันวาคม                                                         -                                                1,667,435.82         1,667,435.82 

Total                                          69,654.81                                              13,012,379.02       13,082,033.83  

    
หมายเหตุ  ประเภทการเคลม  คือ  การผลิต  วัตถุดิบ  การขนสง  ราคา  และบรรจุหีบหอ 
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ตารางผนวกที่ ก3  แสดงตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป พ.ศ.  2547  
 
 

    
 
             (หนวย:  บาท) 

เดือน 
คาที่ปรึกษา 
วิชาชีพ 

คาใชจายในการ 
บํารุงรักษาเชิงปองกัน 

คาฝกอบรม 
สัมมนา 

คาใชจายในการนําเขา 
ตัวอยางตาง  ๆ   

คาจาง 
ออกแบบ Total 

ม.ค.                  25,000.00                                                      3,370.00                   15,400.00                                                               -           217,140.00               260,910.00  

ก.พ.                  25,000.00                                                      3,130.00                                  -                                                   8,259.00          213,565.60               249,954.60  

มี.ค.                  25,000.00                                                      7,315.61                                  -                                                 75,585.70          113,565.00               221,466.31  

เม.ย.                  50,000.00                                                                  -                                   -                                                 67,711.99                            -                117,711.99  

พ.ค.                  25,000.00                                                   48,187.17                                  -                                                                -              11,214.00                  84,401.17  

มิ.ย.                  50,000.00                                                   26,376.82                                  -                                                                -                             -                   76,376.82  

ก.ค.                  25,000.00                                                   28,214.02                                  -                                                                -                             -                   53,214.02  

ส.ค.                  25,000.00                                                   16,098.50                                  -                                                                -                             -                   41,098.50  

ก.ย.                  25,000.00                                                   9,391.44  1,121.50   702.95                             -                   36,215.89  

ต.ค.                  27,410.30                                                   750.00                                  -                                                                -              -                  28,160.30  

พ.ย.                  25,000.00                                                   -                                  -                                                                -                             -                   25,000.00  

ธ.ค.                  -                                                   1,620.00  3,000.00   1,968.02                             -   6,588.02   

Total                327,410.30                                                 144,453.56                   19,521.50                                             154,227.66          555,484.60            1,201,097.62  
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ตารางผนวกที่ ก4  แสดงตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนเิจอร  ป พ.ศ.  2547 
                (หนวย:  บาท) 

เดือน 
การตรวจสอบคุณภาพ 

วัตถุดิบนําเขา 
การตรวจสอบคุณภาพ 

ในกระบวนการ 
การตรวจสอบคุณภาพ 

ขั้นสุดทาย 
การตรวจสอบและทดสอบ 

ผลิตภัณฑ Total 
ม.ค.                                            91,447.72                                             274,343.15                                        68,585.79                                              22,861.93        457,238.59  
ก.พ.                                         107,205.01                                             321,615.02                                        80,403.75                                              26,801.25        536,025.03  
มี.ค.                                         109,980.14  329,940.43   82,485.11   27,495.04   549,900.71   
เม.ย.                                         120,433.39  361,300.18   90,325.04                                               30,108.35  602,166.96   
พ.ค.                                         122,037.95                                             366,113.85                                        91,528.46                                              30,509.49        610,189.75 
มิ.ย.                                         122,621.07                                             367,863.22                                        91,965.81                                              30,655.27        613,105.37  
ก.ค.                                         132,621.07  397,091.40  99,272.85                                             33,090.95        661,819.00  
ส.ค. 139,393.33  419,817.99                                        104,954.50  34,984.83        699,696.65 
ก.ย. 141,776.41  425,329.23   106,332.31   35,444.10  708,882.05   
ต.ค.                                         142,354.69  427,064.08   106,766.02   35,588.67   711,773.46   
พ.ย.                                         172,532.39  517,597.16  129,399.29                                              43,133.10        862,661.94  
ธ.ค. 349,210.48  1,047,631.45                                        261,907.86  87,302.62  1,746,052.41  
Total                                      1,751,902.39                                          5,255,707.16                                  1,313,926.79                                            437,975.60    8,759,511.93  
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ตารางผนวกที่ ก5  แสดงตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป พ.ศ.  2547 
                (หนวย:  บาท)  

เดือน การแกไขงานบกพรอง การตรวจสอบซ้ํา ของเสีย คาใชจายปรับปรุงหนังและวตัถุดิบ Total  
มกราคม                              125,204.09                        10,488.90          117,220.19                                                   3,785.00             256,698.18   
กุมภาพนัธ                              129,397.11                           8,637.79          125,172.87                                                               -             263,207.77   
มีนาคม                                 90,044.20                           6,865.42             21,356.87                                              169,668.64             287,935.13   
เมษายน                                 93,414.23                        18,091.51          170,489.72                                                37,688.50             319,683.96   
พฤษภาคม                              143,882.13                        15,147.00          126,094.24                                                35,662.00             320,785.37   
มิถุนายน                                 86,545.66 36,845.68          187,322.67  18,052.00  328,766.01   
กรกฎาคม 64,752.23  52,085.49  329,113.59   2,983.70  448,935.01   
สิงหาคม                                 93,413.92                        21,644.15          176,668.32                                              238,296.40             530,022.79   
กันยายน 83,958.79  21,576.35  179,425.83  254,259.50  539,220.47   
ตุลาคม                              112,683.68                        20,977.80          178,520.71                                              272,086.00             584,268.19   
พฤศจิกายน                                 92,596.85                           2,346.34          167,386.07                                              326,741.19             589,070.45   
ธันวาคม                                 94,114.60  27,926.08          179,899.64  425,723.75  727,664.07   

Total                           1,210,007.49                      242,632.51       1,958,670.72                                           1,784,946.68         5,196,257.40   
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ตารางผนวกที่ ก6  แสดง  %  ตนทุนคุณภาพตอยอดขาย  ของโรงงานผลิตเครื่องหนังและเฟอรนิเจอร  ป พ.ศ.  2547  
      (หนวย:  %  ตอยอดขาย) 
เดือน ยอดขาย  (บาท)  Prevention  Costs  Appraisal  Costs  Internal Failure  Costs  External  Failure  Costs  Total  Quality  Costs    
ม.ค.         27,391,492.48                                  0.95  1.67                                            0.94  1.59   5.15 
ก.พ.         38,974,783.23                                  0.64                                  1.38                                           0.68                                            1.73  4.42 
มี.ค.         27,132,904.28                                  0.82                                  2.03                                           1.06  2.47   6.37 
เม.ย.         17,042,592.89                                  0.69  3.53   1.88   4.15   10.25 
พ.ค.         23,474,256.34                                  0.36                                  2.60                                           1.37                                            3.54  7.87 
มิ.ย.         26,504,880.99                                  0.29                                  2.31  1.24   4.15   7.99 
ก.ค.         32,208,499.15                                  0.17                                  2.05  1.39   3.49   7.11 
ส.ค.         38,516,594.98                                  0.11                                  1.82                                           1.38  3.31   6.61 
ก.ย.         26,732,698.43                                  0.14                                  2.65  2.02   5.55   10.36 
ต.ค.         35,097,483.02                                  0.08  2.03                                            1.66  4.41   8.18 
พ.ย.         26,878,898.31                                  0.09  3.21                                            2.19  5.82   11.32 
ธ.ค.         25,121,770.99                                  0.03  6.95   2.90   6.64   16.51 

Total      345,076,855.09                                  0.35                                  2.54                                           1.51                                            3.79  8.19 
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ภาคผนวก  ข 
แสดงขอมูลสําหรับการวิเคราะหตนทุนคุณภาพ  (Cost  of  Quality)  ของโรงงานผลิต

วัสดุและอุปกรณกอสราง  ป  พ.ศ.  2547 
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ตารางผนวกที่ ข1  แสดงยอดขาย,  ตนทุนการผลิต,  และตนทุนคุณภาพของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป พ.ศ.  2547  

      
 
               (หนวย:  บาท) 

เดือน ยอดขาย   ตนทุนการผลิต Prevention  Costs Appraisal  Costs Internal Failure  Costs External  Failure  Costs Total  Quality  Costs 
ม.ค.     18,049,721.18            12,125,647.14               224,939.29             165,312.08                       91,516.96                           48,196.78                        529,965.11  
ก.พ.     19,686,097.00              9,896,897.08               225,123.07             163,408.59                       91,273.78                           39,359.41                        519,164.85  
มี.ค.     19,314,193.40            10,785,279.97               262,612.95             148,912.66                       82,438.22                           39,281.54                        533,245.37  
เม.ย.     27,991,943.97            13,855,655.92               267,391.07             136,613.08                       75,629.16                           38,366.66                        517,999.97  
พ.ค.     25,215,063.79            15,663,593.02               270,331.45             116,260.22                       64,361.80                           33,169.35                        484,122.82  
มิ.ย.     19,487,748.41            18,469,012.67               275,477.12             115,088.84                       63,713.32                           29,315.17                        483,594.45  
ก.ค.     19,215,019.11            14,479,082.50               276,763.54             114,063.88                       63,145.89                           29,178.91                        483,152.22  
ส.ค.     12,272,818.66            11,361,949.56               313,150.77             113,478.18                       62,821.65                           28,633.87                        518,084.47  
ก.ย.     27,669,627.52            21,196,503.99               362,218.41             112,453.22                       62,254.23                           28,322.42                        565,248.28  
ต.ค.     16,859,629.67            12,078,890.14               370,855.79             106,596.28                       59,011.82                           27,816.32                        564,280.21  
พ.ย.     23,132,403.65              8,821,486.22               371,590.88                99,567.96                       55,120.93                           23,845.34                        550,125.11  
ธ.ค.     19,041,464.10              7,122,648.77               455,024.24                72,479.62                       40,124.80                           23,825.87                        591,454.53  

Total   247,935,730.46          155,856,646.98           3,675,478.58          1,464,234.61                     811,412.56                         389,311.64                    6,340,437.39  
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ตารางผนวกที่ ข2  แสดงตนทุนการปองกนั  (Prevention  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุละอุปกรณกอสราง  ป พ.ศ.  2547 
   
             (หนวย:  บาท) 

เดือน 
คาบํารุงเครื่องมือ 

เครื่องจักร 
คาบริการทดสอบ                 

เครื่องมือเครื่องจักกร 
คชจ.ในการจัดทําระบบ            
คุณภาพ ISO 9000 

คาบริการ 
วิชาชีพ 

คาอบรมสัมมนาดูงาน 
ในและตางประเทศ 

Total 

ม.ค.                               189,987.62                                           1,742.24                                              5,351.66              25,704.00                                 2,153.77         224,939.29  

ก.พ.                               190,142.83                                           1,743.67                                              5,356.04              25,725.00                                 2,155.53         225,123.07  

มี.ค.                               221,807.44                                           2,034.04                                              6,247.98              30,009.00                                 2,514.49         262,612.95  

เม.ย.                               225,843.12                                           2,071.05                                              6,361.66              30,555.00                                 2,560.24         267,391.07  

พ.ค.                               228,326.62                                           2,093.82                                              6,431.62              30,891.00                                 2,588.39         270,331.45  

มิ.ย.                               232,672.74                                           2,133.68                                              6,554.04              31,479.00                                 2,637.66         275,477.12  

ก.ค.                               233,759.27                                           2,143.64                                              6,584.65              31,626.00                                 2,649.98         276,763.54  

ส.ค.                               264,492.56                                           2,425.47                                              7,450.36              35,784.00                                 2,998.38         313,150.77  

ก.ย.                               305,935.94                                           2,805.52                                              8,617.75              41,391.00                                 3,468.20         362,218.41  

ต.ค.                               313,231.22                                           2,872.42                                              8,823.25              42,378.00                                 3,550.90         370,855.79  

พ.ย.                               313,852.09                                           2,878.11                                              8,840.74              42,462.00                                 3,557.94         371,590.88  

ธ.ค.                               384,321.35                                           3,524.34                                            10,825.75              51,996.00                                 4,356.80         455,024.24  

Total                            3,104,372.80                                         28,468.00                                            87,445.50            420,000.00                               35,192.28      3,675,478.58  
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ตารางผนวกที่ ข3  แสดงตนทุนการตรวจสอบ  การวัด  และการประเมนิคุณภาพ  (Appraisal  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป พ.ศ.  2547  
        (หนวย:  บาท) 

เดือน 
การตรวจสอบคุณภาพ 

วัตถุดิบนําเขา 
การตรวจสอบคุณภาพ 

ในกระบวนการ 
การตรวจสอบคุณภาพ 

ขั้นสุดทาย 
คาใชจายเสาทดสอบ 
และในการทดสอบ Total 

ม.ค.                                              42,467.74                                                30,334.10                                         48,534.56                                            43,975.68         165,312.08  

ก.พ.                                              41,978.74                                                29,984.82                                         47,975.71                                            43,469.32         163,408.59  

มี.ค.                                              38,254.82                                                27,324.87                                         43,719.80                                            39,613.17         148,912.66  

เม.ย.                                              35,095.13                                                25,067.95                                         40,108.72                                            36,341.28         136,613.08  

พ.ค.                                              29,866.60                                                21,333.28                                         34,133.25                                            30,927.09         116,260.22  

มิ.ย.                                              29,565.67                                                21,118.34                                         33,789.34                                            30,615.49         115,088.84  

ก.ค.                                              29,302.37                                                20,930.26                                         33,488.42                                            30,342.83         114,063.88  
ส.ค.                                              29,151.90                                                20,822.79                                         33,316.46                                            30,187.03         113,478.18  

ก.ย.                                              28,888.60                                                20,634.71                                         33,015.54                                            29,914.37         112,453.22  

ต.ค.                                              27,383.98                                                19,559.99                                         31,295.98                                            28,356.33         106,596.28  

พ.ย.                                              25,578.45                                                18,270.32                                         29,232.51                                            26,486.68           99,567.96  

ธ.ค.                                              18,619.60                                                13,299.72                                         21,279.55                                            19,280.75           72,479.62  

Total                                            376,153.60                                             268,681.15                                      429,889.84                                         389,510.02     1,464,234.61  
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ตารางผนวกที่ ข4  แสดงตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน  (Internal  Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป พ.ศ.  2547 

         

เดือน การแกไขงานบกพรอง  (บาท)        

มกราคม                                           91,516.96         

กุมภาพนัธ                                           91,273.78         

มีนาคม                                           82,438.22         

เมษายน                                           75,629.16         

พฤษภาคม                                           64,361.80         

มิถุนายน                                           63,713.32         

กรกฎาคม                                           63,145.89         

สิงหาคม                                           62,821.65         

กันยายน                                           62,254.23         

ตุลาคม                                           59,011.82         

พฤศจิกายน                                           55,120.93         

ธันวาคม                                           40,124.80         

Total                                         811,412.56         
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ตารางผนวกที่ ข5  แสดงตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก  (External  Failure  Costs)  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป พ.ศ.  2547  

           

เดือน คาใชจายที่เกิดจากการรับประกันสินคา  (บาท)          

มกราคม                                                           48,196.78           

กุมภาพนัธ                                                           39,359.41           

มีนาคม                                                           39,281.54           

เมษายน                                                           38,366.66           

พฤษภาคม                                                           33,169.35           

มิถุนายน                                                           29,315.17           

กรกฎาคม                                                           29,178.91           

สิงหาคม                                                           28,633.87           

กันยายน                                                           28,322.42           

ตุลาคม                                                           27,816.32           

พฤศจิกายน                                                           23,845.34           

ธันวาคม                                                           23,825.87           

Total                                                         389,311.64           
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ตารางผนวกที่ ข6  แสดง  %  ตนทุนคุณภาพตอยอดขาย  ของโรงงานผลิตวัสดุและอุปกรณกอสราง  ป พ.ศ.  2547  
      (หนวย:  %  ตอยอดขาย) 
เดือน ยอดขาย  (บาท)  Prevention  Costs  Appraisal  Costs  Internal Failure  Costs  External  Failure  Costs  Total  Quality  Costs   
ม.ค.         18,049,721.18                                   1.25                                  0.92                                           0.51                                               0.27  2.94 
ก.พ.         19,686,097.00                                   1.14                                  0.83                                           0.46                                               0.20  2.64 
มี.ค.         19,314,193.40                                   1.36                                  0.77                                           0.43                                               0.20  2.76 
เม.ย.         27,991,943.97                                   0.96                                  0.49                                           0.27                                               0.14  1.85 
พ.ค.         25,215,063.79                                   1.07                                  0.46                                           0.26                                               0.13  1.92 
มิ.ย.         19,487,748.41                                   1.41                                  0.59                                           0.33                                               0.15  2.48 
ก.ค.         19,215,019.11                                   1.44                                  0.59                                           0.33                                               0.15  2.51 
ส.ค.         12,272,818.66                                   2.55                                  0.92                                           0.51                                               0.23  4.22 
ก.ย.         27,669,627.52                                   1.31                                  0.41                                           0.22                                               0.10  2.04 
ต.ค.         16,859,629.67                                   2.20                                  0.63                                           0.35                                               0.16  3.35 
พ.ย.         23,132,403.65                                   1.61                                  0.43                                           0.24                                               0.10  2.38 
ธ.ค.         19,041,464.10                                   2.39                                  0.38                                           0.21                                               0.13  3.11 

Total      247,935,730.46                                   1.48                                  0.59                                           0.33                                               0.16  2.56 
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