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งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตน้ทุนของระบบแถวคอยของเรือตูสิ้นคา้ท่ีเขา้
มารับบริการท่ีท่าเรือกรุงเทพ โดยใชต้วัแบบแถวคอยแบบ M/Ek/S ในการอธิบายพฤติกรรมการ
เคล่ือนไหวของเรือในท่าเรือกรุงเทพร่วมกบัการวิเคราะห์ตน้ทุนในส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรือท่ี
เขา้มารับบริการและท่าเรือ  และศึกษาจ านวนท่ีเหมาะสมของท่าเทียบเรือและป้ันจัน่หนา้ท่าของ
ท่าเรือกรุงเทพ  โดยใชส้มมุติฐานท่ีว่าจ านวนป้ันจัน่หนา้ท่าหรือจ านวนท่าเทียบเรือจะเพิ่มข้ึนจน
กระทั้งตน้ทุนหน่วยสุดทา้ยของท่าเรือเท่ากบัผลประโยชน์หน่วยสุดทา้ยซ่ึงคือการลดค่าใชจ่้าย
ของเรือในท่า 

 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจุบนัท่าเรือกรุงเทพมีอตัราการเขา้มารับบริการเท่ากบั 6 ล าต่อวนัและ

มีระยะเวลาการให้บริการเฉล่ีย 21 ชัว่โมง โดยมีระยะเวลาในการรอคอยเท่ากบั 5.58 ชัว่โมง 
ระยะเวลาท่ีเรืออยูใ่นท่าเท่ากบั 27.19 ชัว่โมง จ านวนเรือท่ีรอเท่ากบั 1.40 ล าและจ านวนเรือท่ีอยู่
ในท่าเท่ากบั 6.80 ล า ท าให้ตน้ทุนในการรอคอยของเรือตูสิ้นคา้เท่ากบั 423,479 บาทต่อชัว่โมง 
ตน้ทุนในการให้บริการของท่าเรือเท่ากบั 193,086 บาทต่อชัว่โมง ดงันั้นตน้ทุนรวมของระบบ
แถวคอยในการใหบ้ริการเรือตูสิ้นคา้ของท่าเรือกรุงเทพจึงเท่ากบั 616,565 บาทต่อชัว่โมง  ส าหรับ
จ านวนท่ีเหมาะสมของท่าเทียบเรือและป้ันจัน่หนา้ท่าของท่าเรือกรุงเทพท่ีท าใหต้น้ทุนของระบบ
แถวคอยในการให้บริการของท่าเรือกรุงเทพต ่าท่ีสุดและมีอตัราการใชท่้าอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 
คือ ท่าเทียบเรือ 8 ท่าและป้ันจัน่หนา้ท่า 16 ตวัหรือเฉล่ียเท่ากบั 2 ตวัต่อท่า ซ่ึงท าใหต้น้ทุนรวม
ของระบบแถวคอยเท่ากบั 579,307 บาทต่อชัว่โมงหรือลดลงเท่ากบั 37,258 บาทต่อชัว่โมง 
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