
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
วิทยานิพนธฉบับนี้ผูวิจยัไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของสามารถแบง

ออกไดดังนี ้
2.1 คอมพิวเตอรชวยสอน 
2.2 ทฤษฎีการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
2.3 การวัดและประเมินผล 
2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1  คอมพิวเตอรชวยสอน  

 
2.1.1  ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน 
คอมพิวเตอรชวยสอนหมายถึง ส่ือการสอนทางคอมพิวเตอรชวยสอนรูปแบบหนึ่งซึ่ง

ใชความสามารถของคอมพิวเตอรชวยสอนในการนําเสนอ  ส่ือประสม ไดแก ขอความภาพนิ่ง 
กราฟก แผนภมูิ  กราฟ  ภาพเคลื่อนไหว  วีดิทัศนและเสียง  เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองค
ความรูในลักษณะทีใ่กลเคียงกับการสอนจริงในหองเรยีนมากที่สุด โดยเปาหมายที่สําคญัก็คือ  
สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนและกระตุนผูเรียนใหเกิดความตองการที่จะเรยีนรูมีผูให
ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไวหลายทานดังนี ้

 
สุกรี รอดโพธ์ิทอง (2538) กลาวถึงความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา 

คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  โปรแกรมคอมพิวเตอรหลาย ๆ   รูปแบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยเพิม่
ประสิทธิภาพการสอน  และการรับรูของผูเรียน 

 
กิดานันท มลิทอง (2536) ไดใหความหมายของคอมพวิเตอรชวยสอน ซ่ึงสรุปไดวาเปน     

การนาํคอมพิวเตอร มาใชเปนคอมพิวเตอรชวยสอนจะทําใหการเรียนการสอนมีปฏิสัมพันธกันระหวาง
ผูเรียนกับคอมพิวเตอรเชนเดยีวกับการเรียนการสอนระหวางครูกับนักเรียนที่อยูในหองเรียนตามปกติ   

นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมคีวามสามารถในการตอบสนองตอขอมูลที่ผูเรียนปอนเขา
ไปไดทันทีซ่ึงเปนการเสริมแรงใหผูเรียนเพือ่ใหผูเรียนสามารถเรียนรูจากโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอนรูปแบบตาง ๆ  ในแตละบทเรียนจะมีอักษร  ภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  รวมทัง้
เสียง ประกอบดวยทําใหผูเรียนสนุกกับการเรียนไมรูสึกเบื่อหนาย 
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ชนิษฐา  ชานนท ( 2532)  กลาวไวสรุปไดวา  คอมพิวเตอรชวยสอนหมายถึง การนํา
คอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน โดยที่เนื้อหาวิชาแบบฝกหัดและการทดสอบ
จะถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร  ผูเรียนจะเรียนบทเรียนจากคอมพิวเตอรโดย
คอมพิวเตอรจะสามารถเสนอเนื้อหาวิชาซึ่งอาจจะเปนทั้งในรูปตัวหนังและภาพกราฟกสามารถถาม
คําถาม รับคําตอบ จากผูเรียน และแสดงผลการเรียนในรูปของขอมูลยอนกลับใหแกผูเรียน 

 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2526)  ไดใหความหมายไววา  “คอมพิวเตอรชวยสอน คือการนํา

เนื้อหาวิชาและลําดับวิธรการสอนมาบันทึกเก็บไวในคอมพิวเตอร  สําหรับใชสอนคนโดยใหเครื่อง
กับคนโตตอบกันเองและไมตองมีบุรุษที่สามเขามาชวย” 

 
ยืน  ภูวรวรรณ (2531)  ไดใหความหมายคอมพิวเตอรชวยสอนไววา คอมพิวเตอรชวย

สอน  คือ  โปรแกรมคอมพิวเตอรที่นําเนื้อหาวิชา  และลําดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไวโดย
คอมพิวเตอรจะชวยนําบทเรียนที่เตรียมไวอยางเปนระบบมาเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมกับ
นักเรียนแตละคน 

 
Spencer (1980)  ไดใหความหมายไววา  “คอมพิวเตอรชวยสอน  คือการใชคอมพิวเตอร

ในการสอนรายบุคคล  โดยใชโปรแกรมทีด่ําเนินการสอนภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร  ซ่ึง
จะชวยใหผูเรียนมีความกาวหนาตามอัตราความสามารถของตนเอง  เปนการสอนทีต่อบสนองความ
ตองการของผูเรียนแตละคน” 

 
Forcier (1996)  กลาววา “คอมพิวเตอรชวยสอน คือการจัดสิ่งแวดลอมการเรียนรูโดยให

มีการปฏิสัมพันธการสอน ระหวางคอมพิวเตอรและนักเรียนโดยครูจัดสิ่งแวดลอมในการเรยีนรูที่
ทําใหนกัเรียนเกิดทักษะทีจ่ําเปนในการปฏิบัติหรือปรับกจิกรรมการเรียนตามที่นักเรยีนตองการได” 

 
Heinich (1985)  กลาววา “คอมพิวเตอรชวยสอน คือระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียน

การสอนโดยตรงกับผูเรียน  ซ่ึงผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับโปรแกรมบทเรียนที่บรรจุอยูในเครื่อง
คอมพิวเตอรไดโดยตรง” 

 
จากความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาวมาแลวสามารถ สรุปไดวา

คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอนรายบุคคลเพื่อ
นําเสนอเนื้อหาและลําดับวิธีการสอน  โดยยึดหลักของการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ
คอมพิวเตอรทัง้ในดานการเสนอสิ่งเรา  การรับรู และการตอบสนองตลอดทั้งการประเมินจากการ
ตอบสนองของผูเรียน 

 



 9

2.1.2  รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
การนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการจัดการเรียนการสอน สามารถแบงตามลักษณะ

การออกแบบ และการสรางไดดังนี้ (กิดานันท  มลิทอง. 2536 ; สุกรี  รอดโพธิ์ทอง. 2535;  ถนอมพร     
เลาหจรัสแสง. 2541; Alessi and Trollip. 1991) 

2.1.2.1  แบบสอนเนื้อหา (tutorial  instruction)  
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้ พัฒนามาจากความเชื่อที่วา คอมพิวเตอร

เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและใกลเคียงกับการเรียนในชั้นเรียนโดย
โปรแกรมจะเสนอเนื้อหา  ทฤษฎีความรู ซ่ึงแบงเปนหนวยยอยๆ โดยมีทั้งขอความ  รูปภาพ  เสียง
ประกอบ  มีลําดับเรื่องราวคลายการอานหนังสือ  มีแบบทดสอบเพื่อดูความพรอมของผูเรียนกอน 
เมื่อผูเรียนศึกษาเนื้อหาจบแตละหนวยแลวก็จะมีแบบทดสอบ เมื่อผูเรียนใหคําตอบ เครื่องจะทํา
การวิเคราะหเพื่อใหทราบผลปอนกลับ (feedback) ทันทีวาควรจะทําแบบทดสอบขอตอไปหรือ
ควรยอนกลับมาศึกษาเนื้อหาใหมอีกครั้ง      บทเรียนแบบสอนเนื้อหานี้เปนบทเรียนพื้นฐานของ
การใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสนอบทเรียนที่อยูในรูปของบทเรียนโปรแกรมสาขา  โดยสามารถ
นํามาประยุกตใชสอนเนื้อหาทางดานมนุษยศาสตร หรือวิทยาศาสตร    

 
 

      1.การนําเขาสูบทเรียน                     2. การนําเสนอบทเรียน                  3.คําถามและคําตอบ 
 
 
 
            

         
            6. จบบทเรียน                               5.ใหขอมูลยอนกลับ                        4.ตัดสินคําตอบ 
          
 

ภาพที่  2.1  โครงสรางและขั้นตอนของบทเรียนแบบสอนเนื้อหา (Alessi and Trollip. 1991) 
 

2.1.2.2  แบบฝกทบทวน (drill and practice)  
เปนบทเรียนที่ออกแบบโครงสรางหลักเพื่อใหผูเรียนไดฝกทําซ้ําหรือแกปญหาที่

หลากหลายมากขึ้น โดยเชื่อวาการฝกดังกลาวจะชวยใหผูเรียนประยุกตเอาความรูหลักการและทฤษฎี 
ตางๆ ที่ศึกษาจากชั้นเรียนมาแกปญหาโจทยตางๆจากบทเรียน เนื้อหาที่นิยมใหมีการฝกเพิ่มเติม
สวนมากจะเปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการสอนกฎเกณฑ  ทฤษฎี  และทักษะตางๆ เชน เนื้อหาวิชา
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร เปนตน 
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       1.การนําเขาสูบทเรียน                      2.การนําเสนอสถานการณ                   3.คําถามและคําตอบ 
 
 
 
 
 

 
 

             6. จบบทเรียน                               5.ใหขอมูลยอนกลับ                             4.ตัดสินคําตอบ 
 

 
ภาพที่  2.2   โครงสรางและขั้นตอนของบทเรียนแบบการฝกทักษะ (Alessi and Trollip. 1991) 

 
2.1.2.3  แบบสถานการณจําลอง (simulation)   
เปนการสรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูแบบมีสวนรวมโดยการเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศ การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติใหนาสนใจยิ่งขึน้ จากเดิมที่อาจเปนการแสดงละคร 
(dramatize)   บทบาทสมมติ (roles play) การสาธิต (demonstrations) ซ่ึงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
การปฏิบัติจริง ในกิจกรรมที่จําลองสภาพโดยจะตองแกปญหาดวยตนเอง จนเกิดความเขาใจในที่สุด
ไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ สามารถประหยัดในเรื่องงบประมาณ  เวลา  มีความคลองตัว
มากกวาและสามารถคลอบคลุมเนื้อหาไดทกุเรื่อง เชน การเรียนเรื่องรังสี   การจําลองการขับ
เครื่องบิน เปนตน 

 
 
   1. สวนนํา                                  2. เสนอสถานการณ                          3. เงื่อนไขขอปฏิบัติ 
 
 
 
 
6. จบบทเรียน                                      5. ปรับระบบ                                  6. นักเรียนปฏิบัติ 

 
 

ภาพที่  2.3   โครงสรางและขั้นตอนของบทเรียนแบบการสรางสถานการณจําลอง 
                     (Alessi and Trollip. 1991) 
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2.1.2.4  แบบเกมการสอน (instruction game)  
มีรูปแบบการนําเสนอที่สนกุตื่นเตนยิ่งขึ้น กระตุนจนิตนาการ เฟอฝน และความ

อยากรูอยากเหน็เปนการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน โดยใหเกดิการเรียนรูไปพรอมกับการเลนเกม
สามารถ ดึงดูดความสนใจใหกับผูเรียน ทาํใหเกิดประสทิธิภาพในการเรียนรู   ถาเลือกโปรแกรมที่
เหมาะสมกับระดับผูเรียนแลว การสอนโดยใชเกมจะเกิดประสิทธิภาพในการเรยีนรู 
 
             1. สวนนํา                                 2. เสนอสถานการณ                              3. เงื่อนไขการปฏิบัติ 
 
 
 

                                                                                                                                    นักเรียนปฏิบัติ                   
            5. จบบทเรียน                                   4. ปรับระบบ 
      
 

                                                                                                                                 การโตตอบของ 
                                                 ฝายตรงขาม       
 
ภาพที่  2.4   โครงสรางและขั้นตอนของบทเรียนแบบเกมการศึกษา    (Alessi and Trollip. 1991) 

 
2.1.2.5  แบบใชทดสอบ (test)  
เปนการวดัความรูความสามารถของผูเรียนโดยโปรแกรมจะเปนผูทดสอบและ

ประมวลผล ใหผูเรียนทราบผลทันที  
 

1.การนําเขาสูบทเรียน                   2.การเลือกขอความ                          3.คําถามและคําตอบ 
 
 
 
 
  6. จบบทเรียน                            5. ใหขอมูลยอนกลับ                          4.ตัดสินคําตอบ 
 

   
ภาพที่  2.5   โครงสรางและขั้นตอนของบทเรียนแบบทดสอบ (Alessi and Trollip. 1991) 
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2.1.2.6  แบบแกปญหา (problem - solving)  
เปนโปรแกรมที่จะเสนอปญหาใหผูเรียนในสถานการณ และเงือ่นไขตางๆ เพื่อให

ผูเรียนแกปญหา ซ่ึงคลายคลึงกับแบบการสรางสถานการณจําลอง (simulation) แตตางกนัตรงที่ แบบ
แกปญหานีจ้ะเปนการแสดงความคิดเหน็ในลักษณะดวยเหตุผลและตรรกศาสตร เพื่อใหผูเรียนได
เลือกคําตอบ และกระบวนการที่เหมาะสมมากที่สุด 

 
2.1.2.7  การคนพบ (discovery) 
เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดจากประสบการณของ

ตนเองมากที่สุด  โดยการเสนอปญหาใหแกผูเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูกหรือวิธีการ
จัดระบบเขามาชวย   โปรแกรมคอมพิวเตอรจะใหขอมูลแกผูเรียนเพื่อชวยในการคนพบนั้น
จนกวาจะไดขอสรุปที่ดีที่สุด 
 

2.1.3  องคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยทัว่ไปมีองคประกอบหลัก ๆ  คลายคลึงกัน ดังนี้  

2.1.3.1  ขอความ (text)  คือ  ตัวอักษร  ตัวเลข  หรือเครื่องหมายเวนวรรคตอน  ซ่ึง
นับเปนองคประกอบขั้นพื้นฐานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีความหลากหลายของแบบ 
(style)  ตัวพิมพ (font)  ขนาด (size)  สี (color)  ฉะนั้นดวยความหลากหลายของรูปแบบของ
ตัวอักษรดังกลาวทําใหมีผลตอความชัดเจนในการอาน  กลาวคือ  รูปแบบของตัวอักษรแตละ
รูปแบบนั้นไมสามารถที่จะใชแทนกันไดตลอดการนําเสนอเนื้อหา  เชน  รูปแบบหนึ่งเหมาะสม
กับการ    นําเสนอหัวขอหรือหัวเรื่องเพราะชัดเจน  อานงาย แตอีกรูปแบบหนึ่งเหมาะสมกับการ
นําเสนอ   เนื้อหา  เปนตน  (Cabibi. 1973)  ไดกลาวถึงองคประกอบที่สงผลตอความชัดเจนใน
การอานวามีองคประกอบดังนี้ 

- ขนาดของตวัอักษร (size) 
นับวามีผลตอการอานและการมองเห็นมากที่สุดทั้งนี้ตองออกแบบใหขนาดของ

ตัวอักษรมีสัดสวนที่แนนอนและเปนจริงระหวางความกวาง  ความสูง  และความหนาของเสน
ตัวอักษร (Biggs. 1968)  นอกจากนี้ไดมีผูทําวิจัยเกี่ยวกับขนาดของตัวอักษรไวมาก  และไดพบวา
ขนาดของตัวอักษรที่มีขนาดแตกตางกันสงผลตอความสามารถในการอานตางกัน 

- รูปแบบของตัวอักษร (type style) 
วรพงษ  วรชาติอุดมพงษ (2531)  ไดเสนอรูปแบบของตัวอักษรไว  9  ประเภท

ดวยกัน  ไดแก  ประเภทตวัเอียง (italic)  ตวัธรรมดา (normal)  ตัวบางพิเศษ (extra light)     ตัวแคบ 
(condensed)  ตัวบาง (light)  ตัวหนา (old)  ตัวเสนขอบ (outline)  ตัวหนาพิเศษ (extra bold)  และ
ตัวดํา (black)  จากรูปแบบตัวอักษรทีแ่ตกตางกันนี้นักวิจัยจึงไดศึกษาถึงรูปแบบตาง ๆ  ที่มีผลตอ
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ความชัดเจนในการอานซึ่งจากการวจิัยพบวารูปแบบของตัวอักษรที่ตางกันยอมสงผลตอความ 
สามารถในการอานที่ตางกัน 

- ลักษณะของตัวอักษร (font) 
ลักษณะของตวัอักษรขึ้นอยูกับชิ้นงานวาลักษณะของตวัอักษรที่นํามาใชนั้นมีความ

เหมาะสมกับงานชิ้นนั้น ๆ  หรือไม  ดังที่   (พฤติพงษ  เล็กศิริรัตน. 2533)  ไดจําแนกลักษณะของ
ตัวอักษรไววา  ตัวอักษรแบบหัวกลมเปนตัวอักษรที่อานงายนยิมใชกนัมากเหมาะสาํหรับทําบัตรคํา  
หัวเร่ือง  ช่ือเร่ืองตามปกหนังสือ  หรือเอกสารตาง ๆ  ตัวอักษรแบบหัวตดัหรือไมมีหัว  ดัดแปลง
จากการเขยีนดวยปากกาปากตัด ตัวอักษรแบบคัดลายมือเปนรูปแบบตัวอักษรที่เกดิจาการคัดลายมือ
ที่เขียนดวยปากกาปากแหลมเปนแบบที่นยิมเขียนเปนตวัหนังสือตกแตงทางราชการ  เชน  เขยีน
บัตรเชิญ  ปริญญาบัตร  ตัวอักษรแบบหวดั (freehand)  เกิดจากการเขยีนอสิระไมมแีบบแผน  และ
ตัวอักษรประดิษฐ  แบบโฆษณา (design)  เปนตวัอักษรที่เขยีนขึ้นเพื่อตกแตงใหกลมกลืนกบั
ขอความ ความหมายหรือภาพประกอบตาง ๆ  เพื่อดึงดูดสายตาใหนาสนใจ 

- สีของตัวอักษรและสีพื้น 
นับวาเปนองคประกอบอยางหนึ่งที่เขามามบีทบาทตอความชัดเจนในการอานเพราะสี

ตัวอักษร และสีพื้นที่เปนคูกนันั้นมีความหลากหลายของสีมาก  ซ่ึงสงผลตอความชัดเจนในการอานมาก
ดวยเชนกนั ฉะนั้นจึงควรออกแบบสีของตัวอักษรและสีพืน้ใหมีความแตกตางกันอยางเหมาะสมและให
สอดคลองกับลักษณะงานทีน่ําเสนอ 

 
2.1.3.2 ภาพนิง่ (still picture)  สวนใหญเปนภาพถาย  และภาพลายเสน  ซ่ึงภาพแต

ละภาพจะนําเสนอสาระหลักของกระบวนการของเนื้อหานั้น ๆ  ภาพนิ่งอาจเปนขนาดเล็กหรือใหญ
เปนภาพสหีรือขาวดําและเปนภาพ  2  มิติหรือ  3  มิติก็ไดขึ้นอยูกับคณุสมบัติของจอและ
ความสามารถของคอมพิวเตอรที่ใชงาน (ภาวิบูรณ  โชติศิริรัตน. 2537) ภาพนิ่งเปนองคประกอบที่
สําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพราะมีอิทธิพลตอการนําเสนอขอมูลมาก  เนื่องจากมนษุย
มีทักษะในการรับรูทางภาพไดดีและภาพแตละภาพตางกม็ีความเหมาะสม  และขึ้นอยูกับการ
นํามาใชที่แตกตางกัน  นอกจากนีย้ังพบวาภาพนิ่งเปลืองหนวยความจํามากกวาขอมูลที่เปนตัวอักษร
หลายเทา  

 
2.1.3.3 ภาพเคลื่อนไหว (animation picture)  เปนการเคลื่อนที่ของภาพที่เกิดจาก

การนําภาพนิ่งหลาย ๆ ภาพมาเรียงแลวนําเสนอพรอม ๆ กัน  สามารถสงเสริมการเรียนรูเกีย่วกบั
การเคลื่อนที่  เคลื่อนไหวซึ่งยากแกการอธบิายดวยภาพเพียงภาพเดยีว  หรือหลายภาพ  และจะยาก
ยิ่งกวาหากอธบิายดวยตวัอักษรภาพเคลื่อนไหวชวยดึงดดูความสนใจของผูเรียนไดไมวาจะเปน
ภาพเคลื่อนไหว (animation)  ที่เปลี่ยนทั้งตาํแหนงและรูปทรงของภาพ  หรือการเคลื่อนที่ (moving)  
ที่เปลี่ยนเฉพาะตําแหนงหนาจอแตไมเปลีย่นรูปทรงของภาพอยางไรก็ตามเนื่องจากภาพเคลื่อนไหว
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เกิดจากภาพนิ่งจํานวนหลาย ๆ  ภาพที่มีลักษณะตอเนื่องกัน  และถูกนํามาแสดงตอเนื่องกันดวยความเรว็
ที่เพียงพอที่สายตามนุษยจะมองเห็นเปนภาพเคลื่อนไหว  และแยกไมออกวานัน่คือการมองเห็นภาพนิ่ง
หลาย ๆ    ภาพแสดงตอเนื่องกัน จึงทําใหภาพเคลื่อนไหวตองใชหนวยความจํามากกวาภาพนิ่งหลาย
เทา 

 
2.1.3.4 เสียง (sound)  เสียงที่ใชในคอมพวิเตอรมี 3 ชนดิ  คือเสียงพดู (voice)  ไดแก  

เสียงบรรยายและบทสนทนาที่ใชประกอบในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เสียงดนตรี (music)  
ไดแก ทํานองของเสียงดนตรีตาง ๆ  ที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และเสียงประกอบ 
(sound effect)  ไดแก  เสียงพิเศษตาง ๆ  ที่ใชในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  ไดแก  เสียง
เครื่องบิน  เสยีงสุนัขเหา  เปนตน  เสียงที่ใชประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถชวยให
ผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนเพิ่มมากขึ้นอีกวิธีหนึ่ง  เชน  บทเรยีนอาจนําเสนอภาพเคลื่อนไหว
ประกอบกับเสียงบรรยายซึง่ทําใหผูเรียนมีความเขาใจบทเรียนมากยิง่ขึ้น 

 
2.1.3.5 ปฏิสัมพันธ (interactive links)  หมายถึง  การที่ผูเรียนสามารถใชเมาสชี้

แลวกดที่สวนใดสวนหนึ่งของหนาจอ  เชนที่ภาพปุม  ภาพเคลื่อนไหว  และบนตวัอักษร  เปนตน  
แลวทําใหเกดิการตอบสนองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  เชนเมื่อผูเรียนใชเมาสกดในบริเวณ     
เนื้อหาที่มีคําวา “เสียง”  ก็ไดยินเสียงรองของสิงโต  และหากใชเมาสกดไปในบริเวณที่มีภาพนิ่งของ
สิงโตก็จะไดชมการเคลื่อนไหวของสิงโต  เปนตน  การมีปฏิสัมพันธนี้เมื่อรวมเขากับขอมูลที่
โปรแกรมนั้นเชื่อมโยงอยูเรียกวา hypermedia  ซ่ึงสามารถเรียกเฉพาะเจาะจงลงไปไดอีกวา 
hypertext  หรือ hyperword, hypergraphic  และ  hypersound  ตามชนิดของขอมูลที่โปรแกรมนัน้
เชื่อมโยงอยู  เชน  hypertext  หรือ  hotword  จะมีขอมูลอธิบายเพิ่มเติมเปนตัวอักษร  สวน  
hypergraphic  จะแสดงขอมลูที่อธิบายเปนภาพ  เปนตน  (James Lockard  and others. 1987) 

นอกจากนี้ยงัมกีารใหขอมูลยอนกลับ (feedback)  ทีเ่ปนคณุสมบัตเิดนขอหนึง่ของ
บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนที่สามารถมปีฏิสัมพันธกับผูเรียน โดยตอบสนองกับผูเรียนทนัทีที่
ผูเรียนใหขอมลูผูออกแบบและพฒันาโปรแกรมควรพิจารณาใหโอกาสผูเรียนที่สามารถตอบผิดซ้ําให
เหมาะสม  เพราะการใหโอกาสตอบซ้ํามากเกนิไปอาจทําใหผูเรียนขาดแรงจูงใจการใหขอมูลยอนกลบั
สามารถใหในลักษณะของการเสริมแรงผูเรียน  เชน  คํากลาววา  “คุณเกงมาก”   “ถูกตอง”  หรือ  เปน
ภาพกราฟกตาง ๆ  สําหรับคาํตอบที่ถูกตอง  อยางไรก็ตามการเสริมแรงนี้ตองใหในระดับที่เหมาะสม
เชนกัน (James Lockard and others. 1987) 
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2.1.4  การออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน 
สุกรี  รอดโพธ์ิทอง (2541)  ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนการสอน  9  ขั้นของ Robert  M  

Gagné  ที่สามารถนํามาเปนหลักในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนได  ดังนี้ 

2.1.4.1 เราความสนใจ (gain attention) 
กอนเริ่มเรียนเนื้อหาในบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนผูเรียนควรจะไดรับแรงกระตุน

และแรงจูงใจที่จะเรียน  ดังนั้นบทเรียนจึงควรเริ่มดวยภาพ  สีสันที่สวยงาม  และเสียงหรือประกอบ
กันหลาย ๆ  อยาง  สําหรับในสวนแรกนี้กค็ือ  การสราง  Title  ของบทเรียนซึ่งควรออกแบบให
สายตาของผูเรียนอยูทีห่นาจอไมควรใชแปนพิมพ  แตถามีบางชวงที่ตองใชเพื่อใหผูเรียนได
ตอบสนองก็ควรใชแปนพิมพที่สามารถกดไดงาย ๆ  การเราความสนใจของผูเรียนนีผู้ออกแบบ  
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควรคํานึงถึงหลักดังนี ้

-  การใชภาพกราฟกที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  และควรมีขนาดใหญ     เขาใจงาย  
-  ใชภาพเคลื่อนไหวหรือเทคนิคอื่น ๆ  เขามาชวยเพื่อแสดงความเคลื่อนไหว  แต

ควรสั้นและงาย 
-  ควรใชสีเขาชวยโดยเฉพาะสีเขียว  สีแดง และสีน้ําเงินหรือสีเขม ๆ  ที่ตัดกับสีพื้น   

ชัดเจน 
-  ใชเสียงใหสอดคลองกับกราฟก 
-  กราฟกดังกลาวควรบอกชือ่เร่ืองของบทเรียน 
-  ควรใชเทคนคิการเขียนกราฟกที่แสดงบนจอไดเร็ว 
-  กราฟกนั้นนอกจากจะเกี่ยวของกับเนื้อหาแลวตองเหมาะสมกับวยัของผูเรียน 

 
2.1.4.2 บอกวัตถุประสงค  (specify objective)  
การบอกวัตถุประสงคในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นจะทําใหผูเรียนไดทราบ

ถึงประเด็นสําคัญและเคาโครงของเนื้อหาอยางกวาง ๆ  ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนสามารถผสมผสาน 
แนวคิดในรายละเอียดหรือสวนยอยของเนื้อหา  กับเนื้อหาสวนใหญใหสอดคลองกันซึ่งทําใหเกิด
การเรียนรูและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยพบวาบทเรียนที่บอกวัตถุประสงค
ของการเรียนผูเรียนจะสามารถเขาใจและจดจําเนื้อหาไดดี 

การบอกวัตถุประสงคในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําไดหลายแบบตั้งแต
วัตถุประสงคที่กวางไปจนถึงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  แตการบอกวัตถุประสงคควรใชขอความ
ที่ส้ันไดใจความและควรมีแรงจูงใจใหผูเรียนอยากเรียนดวย  ซ่ึงการบอกวัตถุประสงคมีหลักเกณฑ
ดังนี้ 

-  ใชคําสั้น ๆ  และเขาใจงาย 
-  หลีกเลี่ยงคําที่ยังไมเปนที่รูจักและไมเปนที่เขาใจโดยทัว่ไป 
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-  ไมควรกําหนดวัตถุประสงคหลายขอจนเกินไป 
-  ผูเรียนควรมโีอกาสทราบวาหลังจากเรียนแลวจะไดอะไรจากบทเรียนและนําไป 

ใชทําอะไรไดบาง 
-  หากบทเรียนมีบทเรียนยอย ๆ  ควรบอกวัตถุประสงคกวาง ๆ  กอน  แลวควรตาม

ดวย menu  ใหเลือกบทเรียน  หลังจากนัน้จงึเปนวัตถุประสงคเฉพาะของ เนื้อหายอย ๆ  นั้น 
-  การนําเทคนิคเขามาชวยเพื่อใหวัตถุประสงคขึ้นมาทีละขอนั้นนับวาเปนเทคนิคที่

ดี  แตควรคํานึงถึงเวลาที่ใชในการอานดวยหรือควรใหผูเรียนควบคุมตนเองโดยการกดแปนพิมพ
เพื่อใหปรากฎวัตถุประสงคทีละขอ 

-  เพื่อใหวัตถุประสงคนาสนใจควรใชกราฟกเขามาชวยสวนการใชภาพเคลื่อนไหว 
นั้นยังไมจําเปนในสวนนี ้

 
2.1.4.3 ทบทวนความรูเดิม  (activate prior knowledge)  
กอนที่จะเริ่มศึกษาเนื้อหาใหมควรมีการทบทวนความรู เดิมกอนเพื่อเปนการ

เตรียมพรอมที่จะรับความรูใหมหรือเปนการทบทวนสําหรับคนที่มีพื้นฐานมาแลวเพื่อชวยในการ
เรียนรูส่ิงใหม  การทบทวนความรูเดิมไมจําเปนตองใชการทดสอบเสมอไป  อาจเปนการนําเสนอ
บทเรียนตอ ๆ  กันเปนลําดับพรอม ๆ  กับกระตุนใหผูเรียนคิดยอยหลังไปได  สําหรับการออกแบบ
ในสวนของการทบทวนความรูเดิมนี้ควรคํานึงดังนี้ 

-  ไมควรคาดเดาเอาวาผูเรียนมีความรูพื้นฐานเทากนั  ควรมีการทดสอบเพื่อทบทวน
ผูเรียนไปเตรยีมพรอมที่จะรบัความรูใหม 

-  การทบทวนความรูเดิมควรใหกระชับและตรงจุด 
-  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนออกจากเนื้อหาใหม  หรือออกจากแบบทดสอบได

ตลอดเวลาเพื่อไปศึกษาทบทวนความรูเดิมได 
-  หากไมมีการทบทวนความรูเดิม  ควรมีการกระตุนใหผูเรียนไดนึกยอนไปถึงสิ่งที่

ไดเรียนมาแลว  หรือส่ิงที่ผูเรียนมีประสบการณมาแลว 
-   การกระตุนความคิดดวยภาพประกอบคําพูดจะทําใหบทเรียนนาสนใจมากขึน้ 

 
2.1.4.4  การสอนเนื้อหาใหม  (present new information)  
การนําเสนอเนื้อหาควรใชภาพประกอบที่เกี่ยวของกับเนือ้หาและใชคําพูดที่ส้ัน  

เขาใจงาย  หรือขอความเพยีงอยางเดียว  ส่ิงที่ควรพิจารณาในการใชภาพประกอบเนื้อหาบทเรียน
ไดแก  ภาพไมควรมีรายละเอียดมากเกินไป  ขณะทีภ่าพกําลังปรากฎขึ้นบนจอไมควรใชเวลานาน  
ควรใชภาพที่เกี่ยวของกับเนือ้หาและมีเทคนิคในการออกแบบที่เหมาะสม 
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สําหรับสวนเนื้อหาที่เปนคําอาน  หรือคําอธิบายในแตละกรอบไมควรมีเนื้อหามาก
จนเกินไป  เพราะจะทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อ  ฉะนั้นการนําเสนอเนื้อหาใหมใหนาสนใจนั้นตอง
คํานึงถึงสิ่งตาง ๆ  เหลานี้คือ 

-  ใชภาพประกอบเนื้อหาโดยเฉพาะในสวนที่เปนเนื้อหาสําคัญ 
-  ใชแผนภูมิ  แผนภาพ  แผนสถิติ  สัญลักษณ  หรือภาพเปรียบเทียบ 
-  ในการเสนอเนื้อหาทีย่ากและซับซอนควรใชตัวช้ีแนะ (cue)  ในสวนของขอความ

สําคัญ  เชน  การขีดเสนใต  การกระพริบ  เปนตน 
-  ไมควรใชกราฟกที่เขาใจยาก 
-  จัดรูปแบบของคําอานใหนาอานหากเนื้อหายาวควรจดัแบงกลุมคําอานใหเปน

ตอน ๆ 
-  ยกตวัอยางใหเขาใจงาย 
-  ถาการนําเสนอกราฟกชาควรนําเสนอแตกราฟกที่สําคัญ 
-  ในแตละเฟรมควรใชสีไมเกิน 3 สี  รวมทั้งสีของพื้นดวยและไมควรเปลี่ยนสีไปมา  

โดยเฉพาะสีของตัวอักษร 
-  คําที่ใชควรเปนคําที่ผูเรียนระดับนั้น ๆ  คุนเคยและเขาใจตรงกัน 
-  นาน ๆ  คร้ังควรใหผูเรียนไดมีโอกาสเปลี่ยนการมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน 

 
2.1.4.5  ชี้แนวทางการเรียนรู (guide learning)  
การชี้แนวทางการเรียนรูเปนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเทคนิค

ในการกระตุนใหผูเรียนนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาหาความรูใหม  เพราะผูเรียนจะจําไดดหีากมี
การจัดระบบการเสนอเนื้อหาที่ดีและสัมพันธกับประสบการณเดิมหรือความรูเดิมของ   ผูเรียน  
นอกจากนั้นควรหาวิธีที่จะทําความรูใหมนั้นใหผูเรียนมีความกระจางชัดมากยิ่งขึ้น  เทคนิคที่
นํามาใชไดแก  เทคนิคการใชภาพเปรียบเทียบ   การใหตัวอยาง  และตัวอยางที่ไมใชตัวอยาง  หรือ
อาจใชหลักที่พยายามใหผูเรียนคิดหาเหตุผล  คนควาและวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง  โดย
ผูออกแบบบทเรียนจะคอย ๆ  ช้ีแนะจากจุดที่กวางไปยังจุดที่แคบลง  ฉะนั้นผูออกแบบการสอนใน
ลักษณะการชี้แนวทางในการเรียนรูจึงควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

-  แสดงใหผูเรียนไดเหน็ถึงความสัมพันธของเนื้อหาความรูและชวยใหเห็นวา  ส่ิง
ยอยนัน้มีความสัมพันธกับสิ่งใหญอยางไร 

-  แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของส่ิงใหมกับสิ่งที่ผูเรียนมีความรูหรือประสบการณ
มาแลว 

-  พยายามใหตัวอยางทีแ่ตกตางออกไปเพือ่ชวยอธิบายความรูใหมใหชัดเจนขึ้น 
-  ใหตวัอยางที่ไมใชตัวอยางที่ถูกตองเพื่อใชในการเปรียบเทียบส่ิงที่ถูกตอง 
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-  การนําเสนอเนื้อหาทีย่ากควรเสนอตัวอยางจากรูปธรรมไปนามธรรม สวนเนื้อหา
ที่ไมยากนักควรเสนอตัวอยางจากนามธรรมไปสูรูปธรรม 

-  กระตุนใหผูเรียนคิดถึงความรูและประสบการณเดิม 
 

2.1.4.6  กระตุนการตอบสนอง (elicit response)  
การมีกิจกรรมที่หลากหลายใหผูเรียนไดมีสวนรวมเปนการกระตุนการตอบสนอง  

และทําใหผูเรียนมีความจําดีขึ้น  กิจกรรมดังกลาวไดแก  การใหผูเรียนไดตอบสนองดวยวิธีใดวิธี
หนึ่งตลอดการเรียนบทเรียนและควรใหผูเรียนไดมีโอกาสพิมพคําตอบหรือขอความสั้น ๆ  หรือไม
ควรยาวเกินไปเพื่อเรียกความสนใจ  ตั้งคําถามกับผูเรียนบางเพื่อเราความคิดและจินตนาการ    ถา
ผูเรียนตอบคําถามผิดก็ควรให feedback  และใหโอกาสตอบผิดไดไมควรเกิน  2  คร้ัง  ซ่ึง feedback  
นี้ควรอยูบนเฟรมเดียวกันกับคําถาม 

 
2.1.4.7  การใหขอมูลยอนกลับ (provide feedback)  
การใหขอมูลยอนกลับเปนการกระตุนความสนใจจากผูเรียนมากขึ้น  โดยเฉพาะถา

ให  feedback  ดวยภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่เรียน  feedback  จะทําใหผูเรียนทราบวาขณะนี้ผูเรียน
อยูตรงไหน  หางจากเปาหมายเทาใด  ซ่ึงหลักในการให feedback  ที่ควรนําไปใชไดแก  ควรให  
feedback  ทันทีหลังจากผูเรียนตอบสนองและควรเปนไปในทางบวก  พรอมกับบอกวาผูเรียนตอบ
ผิดหรือถูก  feedback  ควรมีหลายแบบและสุมใชแตละแบบเพื่อเราความสนใจ  นอกจากนี้ควรให  
feedback  อยูบนเฟรมเดียวกับคําถามและคําตอบ  หลีกเลี่ยงการให feedback  ที่นาสนใจเมื่อผูเรียน
ตอบผิด  ใชเสียงไตขึ้นไปหาที่สูงเมื่อตอบถูกและเสียงไตลงต่ําเมื่อตอบผิด  ถาตอบผิด  2  คร้ังควร
เฉลยขอที่ถูก 

 
2.1.4.8  ทดสอบความรู   (assess performance)  
การทดสอบความรูสามารถทําไดทั้งระหวางเรียนและหลังเรียนเพื่อประเมินผลการ

เรียนของผูเรียนและยังมีผลตอความจําระยะยาวอีกดวย  หลักในการออกแบบเพื่อทดสอบ   ไดแก  
ขอสอบที่ใชวัดตองตรงตามวัตถุประสงค  มีความแมนตรงและเชื่อถือได  ควรถามคําถามเรียงตาม
วัตถุประสงค  ใชภาพประกอบในคําถามบาง  บอกผูเรียนใหชัดเจนวาควรตอบคําถามดวยวิธีใด  ถา
คําตอบไมชัดเจนควรใหผูเรียนตอบใหมและไมควรบอกวาตอบผิด 

 
2.1.4.9  การจําและการนําไปใช (review and transfer) 
ในขั้นนี้เปนการใหคําแนะนําความรูใหมไปใช  หรือศึกษาคนควาเพิ่มเติม  ฉะนั้น

กิจกรรมในขั้นนี้จึงเปนกิจกรรมที่สรุปเฉพาะประเด็นสําคัญ  รวมทั้งขอเสนอแนะตาง ๆ  เพื่อให
ผูเรียนไดมีโอกาสทบทวนหรือซักถามคําถามกอนจบบทเรียน  การออกแบบจึงควรปฏิบัติดังนี้  คือ  
บอกผูเรียนวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูหรือประสบการณที่ผูเรียนคุนเคยแลวอยางไร  
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ทบทวนแนวคิดที่สําคัญเพื่อเปนการสรุปบอกถึงแหลงขอมูลที่เปนประโยชนใหกับผูเรียน  พรอม
กับเสนอแนะสถานการณที่สามารถนําความรูใหมไปใชประโยชนได 

การออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนไมจําเปนตองยึดหลักใหครบทั้ง 9 ขั้น ก็ไดแตก็ควร
ปรับเทคนิคการนําเสนอใหเกิดความนาสนใจไมใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนายทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะ
และจิตวิทยาตาง ๆ   ของกลุมผูเรียนแตละกลุมที่ผูออกแบบตองศึกษากอนที่จะสราง     บทเรียนเพือ่
นําความรูนั้นมาใชประกอบในการออกแบบใหสอดคลองกับกลุมผูเรียนใหมากที่สุด 

 
2.1.5  ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตอการเรียนการสอน 

2.1.5.1 ทําใหการเรียนการสอนเปนมาตรฐานมากขึ้น กลาวคือ ผูเรียนไดเรียน
เหมือนกันและเทากัน ความรูไดมีความแนนอนโดยไมตองกังวลกับอารมณของครูผูสอน เชน 
ความหงุดหงิด หรือความเบื่อหนายที่ตัวเองสอนวิชาเดียวกันซ้ํา ๆ กันหลายหนก็อาจทําใหคุณภาพ
การสอนลดลงหรือถาเปนผูสอนคนละคนกันรูปแบบการสอนก็ยอมแตกตางกันไป 

2.1.5.2  สามารถนําขอมูลจากผลการเรียนของผูเรียนมาใชในการปรับปรุงการเรียน 
การสอนหรือหลักสูตร เพื่อใหมีความกาวหนาและเกิดผลดีตอการเรียนรูของผูเรียนมากขึ้น 

2.1.5.3  สามารถแกไขหรือปรับปรุงบทเรียนสามารถทําไดงาย โดยแกไขเฉพาะสวน
ที่ตองการไมตองแกไขใหมทั้งบทเรียน 

2.1.5.4  สามารถใหผลยอนกลับในทันที โดยเมื่อผูเรียนตอบคําถามบทเรียนกจ็ะมี
การตอบสนองคําตอบนั้นกบัผูเรียนไดเร็วกวาครูผูสอน 

2.1.5.5  สามารถสอนหรืออบรมในลกัษณะที่สมจริงใหกบัผูเรียนได เนือ่งจากเนือ้หา
บางอยางไมสามารถทีจ่ะเรยีนรูไดจากของจรงิ บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถจาํลอง 
สถานการณจริงหรือเหตุการณจริงมาใหผูเรียนไดศกึษา เชน การทดลองทางวิทยาศาสตร การฝกขับ
เครื่องบนิ เปนตน 

2.1.5.6 สามารถแกปญหาการขาดแคลนครูได  จึงเปดสอนไดหลายวชิาตามที่ผูเรียน
ตองการโดยไมตองคํานึงถึงจํานวนผูสอน  หรือผูเรียนวามีเพียงพอทีจ่ะเปดสอนหรือไม 

2.1.5.7  คอมพิวเตอรสามารถใชรวมกับสื่ออ่ืน ๆ  ได  เชน  วีดิทัศน  สไลด  วิทยุเทป  
เปนตน  เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น 

 
นอกจากนี้ยังมกีารคนควาวิจยัเกีย่วกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ซ่ึงพบวาบทเรยีน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนตอการเรียนการสอนเพิ่มเติมอีกหลายประการ  ซ่ึงสามารถสรุป
ไดดังตอไปนี ้

-  เปนการสอนที่ดีกวาในหลาย ๆ  วธีิที่สอนตามปกติ  เพราะสามารถทําในสิ่งที่ยาก
หรือทําในสิ่งที่ส่ืออ่ืน ๆ  ทําไมได  (นภพนิธุ  อนันตรศริิชัย.  2530) 
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-  ชวยลดปญหาในชัน้เรียนระหวางผูสอนกับผูเรียนและระหวางผูเรียนกับผูเรียนที่มีพืน้
ฐานความรูแตกตางกันทําใหผูสอนมีเวลาพอที่จะแนะนําและกวดขันการเรียนของผูเรียน  

-  เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  โดยใหการสอนที่มีคุณภาพสูงและ    คงตวั
ใหการสอนได  แมในระยะถิ่นที่หางไกล  ผูเรียนไดทดลองปฏิบัติดวยตนเอง  ทําใหเกิดการเรียน
การสอนแบบเอกัตบุคคล (วารินทร  รัศมีพรหม.  2525 : นิพนธ  ศุขปรีด.ี  2526) 

-  ชวยประหยดัเวลาและคาใชจายในการเรยีนการสอนลดความจําเปนที่ตองใชผูสอน
ที่มีประสบการณ ลดความจาํเปนในการใชเครื่องมือที่มีราคาแพง และอันตราย  

- บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถออกแบบโปรแกรมที่ใหผูเรียนเรียนซ้ําไปซ้ํามา
ไดทําใหผูเรียนจดจําเนื้อหาไดแมนยํายิ่งขึน้และผูเรียนสามารถฝกการใชภาษาไดนานตามที่ตองการ 

ดังนั้นจะเห็นไดวา การใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเปนแบบหนึง่ของคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่สงผลตอการเรียนรูไดดีที่สุด เพราะผูเรียนจะไดรับประสบการณเหมือนกับทีไ่ดรับ
ประสบการณจริงซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหดารเรยีนรูคงทนจดจําไดนาน ทําใหเกิดกระบวนการคิดที่เปนระบบ 
สามารถพัฒนาทักษะการสอนไดดยีิ่งขึ้น สามารถประยุกตความรูไปใชอยางถูกตองเหมาะสม 

 
2.1.6  ขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา. 2541)  ไดกลาวถึง 

ขอจํากัดของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนไวดังนี ้
2.1.6.1  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีประสิทธิภาพ  ตองใชเวลา

และความสามารถมาก  ครูที่มีความรูเนื้อหาวิชาแตไมสามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ดวยตนเองได  จําเปนตองอาศัยผูที่มีความรูความสามารถในการสรางซึ่งในประเทศไทย  ความรู
ทางดานคอมพิวเตอรของบุคลากรในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังมีนอย  ทําใหเกิด
ปญหาอุปสรรคในการสรรหาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.1.6.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีขอจํากัดในการสอนใหผูเรียนเกิดพฤติกรรม
การเรียนรูดานพุทธิพิสัย (cognitive domain)  รวมทั้งพฤติกรรมการเรียนรูดานจิตพิสัย (affective 
domain) และพฤติกรรมการเรียนรูดานทักษะพิสัย (psychomotor domain) ได  และบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนไมสงเสริมใหผูเรียนเกิดพัฒนาการทางสังคม  เนื่องจากผูเรียนจะใชเวลาและ
ทักษะการโตตอบกับเครื่องคอมพิวเตอรมากกวาผูอ่ืน 

2.1.6.3  หากผูเรียนไดใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจนเกิดความเคยชินแลว จะ
ทําใหความกระตือรือรนและแรงจูงใจที่จะใชคอมพิวเตอรนอยลง 

2.1.6.4  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สวนมากมีหลักการในการออกแบบใหมีการ
เรียนรูไปตามขั้นตอน  ซ่ึงเปนการบังคับระบบแผนของการเรียนกับผูเรียน  ทําใหผูเรียนบาง
ประเภทโดยเฉพาะในกลุมผูใหญไมชอบที่จะเรียนตามขั้นตอนของโปรแกรม 
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2.1.6.5  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจําเปนตองอาศัยส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับ
การเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร  เชน  หองเรียน  สถานที่  และฐานขอมูลตาง ๆ ซ่ึงทําใหการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  มีขอจํากัดใชไดอยูเฉพาะในเขตตัวเมืองที่มีสภาพพรอมเพรียงไม
สามารถใชกับชนบทที่หางไกลที่ยังขาดปจจัยขั้นพื้นฐาน  เชน  ไมมีไฟฟา  สายโทรศัพท  เปนตน 
 
2.2  ทฤษฎีการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

การหาประสิทธิภาพชุดบทเรียนหรือชุดการสอน  เปนเหมือนกับการตรวจสอบคุณภาพ
ของชุดการสอนและสื่อการสอนตางๆวาเปนไปตามวัตถุประสงคและตรงตามความตองการของ
การใช ซ่ึงตองใชวิธีในการตรวจตามหลักวิชาการดวย 

 
2.2.1  ความหมายของการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ชัยยงค    พรหมวงศ    และคณะ (2520:44-143) ไดใหความหมายการหาประสิทธิภาพชุด   

การสอนไวดังนี้  คือ    การหาประสิทธิภาพชุดการสอน  ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา    “development 
test”  เปนการตรวจสอบพัฒนาการ    เพื่อใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง  การนําชุด
การสอนไปทดลองใช  (try out)  เพื่อปรับปรุงแลวไปทดลองใชจริง    (trial run)  นําผลที่ไดปรับปรุง
แกไขเสร็จแลว    จึงจะผลิตออกมาเปนจํานวนมาก  โดยการทดลองใช    หมายถึง    การนําชุดการสอน
ที่ผลิตขึ้นเปนตนแบบ  (prototype) แลวนําไปทดลองใชตามขั้นตอนที่กําหนดไวในแตละระบบเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของชุดการสอนใหเทาเกณฑที่กําหนดไว   การทดลองสอนจริง    หมายถึง 
การนําชุดการสอนที่ไดจากการทดลองและปรับปรุงแลวทุกหนวยในแตละวิชาไปใชสอนจรงิในชัน้
เรียนหรือใชในสถานการณการเรียนจริงเปนเวลา 1 ภาคการศึกษาเปนอยางนอย 

ดังนั้นในการการหาประสิทธิภาพชุดการสอนจึงเปนการนําชุดการสอนที่ไดไปทดลอง
ใชแลวทําการปรับปรุงแกไขเพื่อนําไปใชทดลองจริง แลวนําผลมาทําการวิเคราะห  และปรับปรุง
เพื่อนําไปใชงานจริง 

 
2.2.2 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 
เกณฑประสิทธิภาพ  หมายถึง    ระดับประสิทธิภาพชุดการสอนที่จะชวยใหผูเรียน    เกิด

การเรียนรูเปนระดับที่ผูผลิตชุดการสอนจะพึงพอใจ    วาหากชุดการสอนถึงระดับนั้นแลว    ชุดการ
สอนก็มีคุณคาที่จะนําไปสอนผู เ รียนและคุมแกการผลิตออกมาเปนจํานวนมาก     การหา
ประสิทธิภาพกระทําโดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเรียน    2  ประเภท    คือ    พฤติกรรมตอเนื่อง 
 (กระบวนการ)  และพฤติกรรมขั้นสุดทาย  (ผลลัพธ)  โดยกําหนดประสิทธิภาพเปน    E1  คือ   
ประสิทธิภาพของกระบวนการ  สวน  E2 เปนประสิทธิภาพของผลลัพธ 

2.2.2.1 ประเมินพฤติกรรมตอเนื่อง (transitional behavior) เปนการประเมินผลตอ เนื่องที่
ประกอบดวยพฤติกรรมยิ่งหลายๆ  พฤติกรรมที่เรียกวา  กระบวนการ    (process)  ของผูเรียนที่สังเกตจาก
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การประกอบกิจกรรมกลุมหรือผลงานของกลุมและรายบุคคล    ไดแก    งานที่มอบหมายหรือกิจกรรมอื่น
ใดที่ผูสอนกําหนด 

2.2.2.2  ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทาย  (terminal behavior) เปนการประเมินผลลัพธ
(products) ของผูเรียนโดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียนและ   การสอบจบบทเรียนประสิทธิภาพของชดุ
การสอนจะกําหนดเปนเกณฑที่ผูสอนคาดวาผูเรียนจะเปลี่ยนพฤติกรรมเปนที่พึงพอใจ          โดยกําหนด
เปอรเซ็นตของผลการสอบของผูเรียนทั้งหมด    นั่นคือ    E1:E2   หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ  : 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

 สรุป    การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ    หมายถึง    ระดับประสิทธิภาพชุดการสอนที่จะ
ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในระดับที่ผูผลิตชุดการสอนพึงพอใจ    ซ่ึงประเมินไดจากพฤติกรรม
ตอเนื่องและพฤติกรรมสุดทาย 
 

2.2.3  ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ 
เมื่อผลิตชุดการสอนขึ้นเปนตนแบบแลว  นําไปหาประสิทธิภาพตามขั้นตอน  ดังนี ้
2.2.3.1   ขั้นตอนการหาแบบ    1:1  (แบบเดี่ยว)  เปนการทดลองกับผูเรียน    1-3 คน    โดย

เปนการทดลองกับผูเรียนออนเสียกอนแลวปรับไปใชกับผูเรียนปานกลางและผูเรียนเกงตามลําดับ
คํานวณหาประสิทธิภาพและ ปรับปรุงใหดีขึ้นกอนนําไปทดลองในขั้นตอนตอไป  ในขั้นนี้  E1:E2  
ควรมีคะแนนอยูประมาณ  60:60 

2.2.3.2  ขั้นตอนการหาแบบ  1:10 (แบบกลุม) เปนการทดลองกับผูเรียน ประมาณ 6 
-10 คน    โดยจะมีผูเรียนทั้งเกงและออนคละกันภายในกลุมคํานวณหาประสิทธิภาพแลวทําการ
ปรับปรุง  ในขั้นนี้  E1:E2  ควรมีประมาณ  70:70 

 2.2.3.3  นําชุดการสอนที่ผานการทดลองแบบ 1:1 และ 1:10 แลวนั้น นําชุดการสอนให
ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา และ ทางดานการผลิตสื่อ เปนผูประเมินโดยใชเกณฑดังนี้ 

4.50 – 5.00 มีคุณภาพดีมาก 
 3.50 – 4.49 มีคุณภาพดี 
 2.50 – 3.49 มีคุณภาพปานกลาง 
 1.50 – 2.49 มีคุณภาพพอใช 
 1.00 – 1.49  มีคุณภาพควรปรับปรุง 
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และนําผลขอมูลที่ไดมาทําการหาคาเฉลี่ย ( )Χ (ลวนและอังคณา สายยศ. 2528 : 59-65) 
 
  สูตร 

Ν
=Χ ∑ x      

       
เมื่อ Χ  = คาเฉลี่ย 

   ∑ x  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    Ν  = จํานวนผูเรียน 

  
ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายในครั้งนี้กําหนดเกณฑในการ

ประเมินตองไดรับความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิไมต่ํากวา 3.50  ขึ้นไป  จึงถือวายอมรับไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตถาผลนั้นไมถึง 3.50 ก็จะตองทําการแกไขสวนที่บกพรอง  เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น นําผลของแบบประเมินมาวิเคราะหสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช สูตรหาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (ลวนและอังคณา สายยศ. 2528 : 59-65) 

 

 สูตร 
1

)(
S.D.

2

−

Χ−Χ
= ∑

n
    

 
              เมื่อ S.D. =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑ x  =  ขอมูลแตละจํานวน 
    n  =  จํานวนคะแนนทั้งหมด 

 
โดยเกณฑสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีดังนี ้

S.D.   =  0 ผูประเมินมีความเห็นสอดคลองกัน 
0 < S.D.  <  1 ผูประเมินมีความเห็นคอนขางเหมือนกนั 
S.D  >  1 ผูประเมินมีความคิดเห็นแตกตางกันสําหรับเกณฑ 

ที่กําหนด  
คาของสวนเบีย่งเบนมาตรฐานมีคาไมเกนิ 1 

 
2.2.3.4  ขั้นตอนการหาแบบ 1 :100 แบบภาคสนาม  เปนการทดลองขั้นสุดทาย            

โดยทดลองกับผูเรียนประมาณ 40 -100 คน คํานวณหาประสิทธิภาพแลวทําการปรับปรุงผลลัพธที่
จะตองเทากับเกณฑถาประสิทธิภาพชุดการสอนที่สรางขึ้นไมถึงเกณฑที่กําหนด เนื่องจากสภาพตัว
แปรที่ไมสามารถควบคุมได อาจจะอนุโลมระดับความผิดพลาดไดไมต่ํากวา  ระดับที่กําหนดไว 
ประมาณ 2.5 – 5% หากตางกันมากผูสอนตอง กําหนดเกณฑประสิทธิภาพชุดการสอนใหม 
บุปผาชาติ  ทัฬหิกรณ  และคณะ (2546 :163) กลาวไววา ในขั้นนี้ 21 :ΕΕ  ใหมีคาเทาใดนั้น ผูสราง
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เปนผูพิจารณาตามความเหมาะสม โดยปกติวิชาประเภทเนื้อหา มักจะกําหนดเปน 80:80 สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหประสิทธิภาพของ บทเรียน (ชัยยงค   พรหมวงศ. 2520:136) 
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∑
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  เมื่อ   1Ε      =   คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนที่ตอบถูกจากการทาํ 
     แบบทดสอบระหวางเรียนคิดเปนรอยละ 

   2Ε     =   คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนที่ตอบถูกจากการทาํ 
     แบบทดสอบหลังเรียนคิดเปนรอยละ 

   ∑X   =  คะแนนรวมทีต่อบถูกของแบบทดสอบกอนเรียน 
   ∑F   = คะแนนรวมทีต่อบถูกของแบบทดสอบหลังเรียน 
   N         =  จํานวนผูเรียน 
   A          =   คะแนนเต็มของแบบทดสอบกอนเรียน 
   B         =   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
 

 
2.2.4  ความจําเปนในการหาประสิทธิภาพ 
ชุดฝกอบรมใดๆ   ก็ตาม     เมื่อสรางขึ้นมาแลวจํา เปนอยางยิ่ งที่จะตองนําไปหา

ประสิทธิภาพ    เพื่อเปนการประกันวาจะมีคุณภาพจริง  ซ่ึง    ชัยยงค    พรหมวงศ และคณะ (2520 : 
136)  ไดใหเหตุผลถึงความจําเปนที่ตองมีการหาประสิทธิภาพของบทเรียน  หรือชุดการสอนที่สราง
ขึ้น  ดังนี้ 
               1. เพื่อเปนการประกันคุณภาพของบทเรียนหรือชุดการสอน  วาอยูในขั้นสูงเหมาะที่จะ
ลงทุนผลิตเปนจํานวนมาก 
               2. ชวยทําใหผูนําบทเรียนหรือชุดการสอนไปใช  เกิดความมั่นใจวาบทเรียนหรือชุดการ
สอนนั้น  มีประสิทธิภาพในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจริง 
               3. ชวยใหผูผลิตมีความมั่นใจวาเนื้อหาสาระที่บรรจุลงในบทเรียน  หรือชุดการสอน
เหมาะสม      งายตอการเขาใจ  อันจะชวยใหผูผลิตมีความชํานาญสูงขึ้นเปนการประหยัดแรงงาน  เวลา 
และงบประมาณ  ในการเตรียมตนแบบ 
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2.3  การวัดและประเมินผล  
การวัดผล หมายถึง การใชเครื่องมืออยางใดอยางหนึง่ที่จะคนหา หรือ ตรวจสอบ      

เพื่อใหไดขอมลูซ่ึงเปนปริมาณ หรือคุณภาพที่มีความหมายแทนพฤติกรรม หรือคุณลักษณะอยางใด
อยางหนึ่ง หรือ แทนผลงานที่แตละคนแสดงออกมา เชน การวัดความสูง การชั่งน้ําหนกั การให
คะแนนการตอบขอสอบของนักเรียน เปนตน (ภัทรา นิคมานนท.  2537 :1) 

 
2.3.1  หลักการวัดและประเมินผล 
การวัดผลการศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับจุดประสงค ควรปฏิบัติดังนี้ 

(ภัทรา นิคมานนท.  2537 :6-7) 
2.3.1.1 วัดใหตรงกับวัตถุประสงคในการวัดผลแตละครั้ง ถาผลของการวัดไมตรงกับ

คุณลักษณะที่เราตองการจะวัดแลว ผลของการวัดจะไมมีความหมายและกอใหเกิดความผิดพลาดในการ
นําไปใช ถาจุดมุงหมายทางการศึกษาตางกัน แบบทดสอบที่ใชวัดก็ควรจะตางกัน วิธีการใช
แบบทดสอบก็ยอมตางกัน ความผิดพลาดที่อาจทําใหการวัดไมตรงกับวัตถุประสงค มีหลายประการ คือ 

 -  ไมเขาใจในคุณลักษณะที่ตองการวัด นั่นคือ ผูวัดมีความเขาใจในสิ่งที่จะวัดไม
แจมแจงเพียงพอหรือเขาใจเกี่ยวกับสิ่งที่จะวัดผิด ทําใหการใหความหมายหรือคําจํากัดความของสิ่ง
ที่จะวัดนั้น ไมตรงตามตองการ อันเปนผลสงใหการวัดผลคลาดเคลื่อน ไมตรงกับวัตถุประสงคได    

-  ใชเครื่องมือไมสอดคลองกับตัวแปรที่จะวัด การเลือกใชเครื่องมือเปนเรื่องสําคัญ
สําหรับนักวัดผลอยางมาก เพราะการใชเครื่องมือถูกตองเหมาะสม ยอมทําใหผลการวัดนาเชื่อถือ
และ สอดคลองกับความตองการ ในทางตรงกันขามถาใชเครื่องมือไมถูกตอง ผลการวัดอาจทําให
ขาดความเชื่อถือได  

-  วัดไดไมครบถวน การวัดที่ดี ตองวัดคุณลักษณะไดครอบคลุมครบถวนตาม
ลักษณะของตัวแปรนั้น ๆ การวัดเพียงบางสวน หรือ เพียงบางองคประกอบ ยอมทําใหผลการวัดนั้น
คลาดเคลื่อนไมแนนอนและไมสามารถสรุปผลไดอยางมั่นใจ 

- เลือกกลุมตัวอยางที่จะวัดไมเหมาะสม ในบางครั้งผูวัดผลมีความรูในสิ่งที่จะวัด
เปนอยางดี รูวิธีวัดที่ถูกตอง และมีเครื่องมือดี มีความเที่ยงตรงสามารถวัดไดครอบคลุมพฤติกรรม 
หรือคุณลักษณะนั้น ๆ แตกลับไปเลือกวัดกลุมตัวอยางที่ไมถูกตองหรือกลุมตัวอยางที่ไมมี
คุณลักษณะนั้น ๆ ผลการวัดก็ยอมไมถูกตองตรงตามวัตถุประสงคเชนกัน 
 

2.3.1.2  ใชเครื่องมือดีมีคุณภาพ ผลของการวัดจะเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด ขึ้นอยู
กับคุณภาพของเครื่องมือที่ใชวัด ถาหากเครื่องมือที่ใชวัดมีคุณภาพไมดีพอแลวการวัดนั้นก็ใหผลที่
ไมเกิดคุณคาใดๆ เชน ถาใชขอสอบที่มีคุณภาพไมดีเพียงพอไปทดสอบเด็ก ผลหรือคะแนนที่ไดก็
ไมมีความหมาย บอกอะไรเราไมได ยิ่งกวานั้นถานําผลจากการวัดโดยใชขอสอบที่มีคุณภาพไมดีไป
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ใชในการตัดสินใจใดๆ  ก็อาจทําใหการตัดสินใจนั้นผิดพลาด อาจเกิดผลเสียตอส่ิงที่เปนผลกระทบ
จากการประเมินนั้นได 

 
2.3.1.3 มีความยุติธรรมการวัดผลการศึกษาซึ่งจัดวาเปนการวัดตัวแปรทางดาน

จิตวิทยา หรือทางสังคมศาสตรนั้น จะไดผลดีตองมีความยุติธรรมในการวัด ส่ิงที่ถูกวัดตองอยู
ภายใต สถานการณที่เปนไปเหมือน ๆ กัน ไมมีการลําเอียง 

 
2.3.1.4 แปลผลไดถูกตอง การวัดผลโดยทั่วไป ผลของการวัดมักออกมาในรูปของ

คะแนนหรืออันดับที่ แลวจึงนําผลนั้นไปอธิบายหรือเปรียบเทียบกัน จึงจะทําใหผลการวัดนั้นมี
ความหมาย และเกิดประโยชนซ่ึงการแปลผลจะไดผลดีมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับหลักเกณฑในการ
แปลผลวา สมเหตุสมผลมากนอยเพียงไร โดยนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ หรือมาตรฐานที่มีอยูแลว 
หรือนําไปเปรียบเทียบกับคะแนนคนอื่นๆ  

 

2.3.1.5 ใชผลการวัดใหคุมคา การวัดที่ดี นอกจากจะเปนการตรวจสอบวา ส่ิงที่วัดมี
คุณภาพเชนไรแลว ยังมุงหวังที่จะนําผลที่ไดจากการวัด ไปเปนแนวทางในการปฏิบัติและปรับปรุง
กิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษาใหดีขึ้นดวย ฉะนั้นในการวัดผลการศึกษาควรมีจุดมุงหมายของการวัด
หลาย ๆ ดาน และพยายามใชผลการวัดนั้นใหสนองจุดมุงหมายที่วัดเหลานั้นใหมากที่สุด เชน ผล
จากการสอบของนักเรียน อาจใชเปนเครื่องชี้แนะการปรับปรุงการเรียนการสอนของครู นําไปใชใน
การแนะแนวการเรียนสําหรับเด็กแตละคน รวมทั้งใชประกอบการปรับปรุงระบบการบริหารภายใน
โรงเรียน เปนตน 

 
2.3.2  ลักษณะของขอสอบทีด่ี 
ลักษณะของขอสอบที่ดีมี 10  ขอ ดังนี้ (ภัทรา นิคมานนท.  2537 : 91-92) 
2.3.2.1 มีความเที่ยงตรง  (validity)  หมายถึง แบบทดสอบที่สามารถวัดเนื้อหาที่

ตองการวัดไดครบถวนและวัดไดตรงตามจุดมุงหมายของการวัด 
การทําใหความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัดผลสูงขึ้น ความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช

ในการวัด มีความสําคัญเปนอยางมาก ดังนัน้ การทําใหเครื่องมือวัดผลมีความเที่ยงตรงสูงขึ้นนั้น 
สรุปไดดังนี ้ 

-  ควรมีการสรางขอสอบตามตารางวิเคราะหหลักสูตร (table of specifications) 
ที่ผูเขียนขอสอบไดวางแผนไว 

-  เขียนคําชีแ้จงใหชัดเจน บอกรายละเอยีดในการทําขอสอบ  
-  ใหเวลาในการสอบอยางพอเพียง 
-  ขอสอบมีความยากงายพอเหมาะ 
-  ควรเรียงขอสอบจากงายไปหายาก เพื่อสรางแรงจูงใจในการทําขอสอบ 
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-  ขอคําถามตองชัดเจนไมคลุมเครือ เพราะอาจจะทําใหผูสอบสับสน หรือเขาใจผิด 
-  จํานวนขอสอบตองพอเพียง หรือครอบคลุมกับสิ่งที่วัด 
-  ควรใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอง ระหวางขอสอบกับเนื้อหา หรือ

วัตถุประสงค 
-  ดําเนนิการสอบอยางด ีปองกันการลอกกนัของผูสอบ และสรางบรรยากาศที่ดีใน

การสอบ 
-  สรางแรงจูงในการสอบ กระตุนใหผูสอบเห็นประโยชนของการสอบ  

  
2.3.2.2  เชื่อมั่นได (reliability) แบบทดสอบที่เชื่อมั่นได  หากนํามาใชสอบวัดกับ

กลุมเดิมในเวลาใกลเคียงกัน  ผลจากการวัดจะเหมือนเดิมหรือใกลเคียงกับเดิมจะเปลี่ยนแปลงไมมากนัก 
การทําใหความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดผลสูงขึ้น เครื่องมือวัดผลที่ด ี นอกจากจะมี

ความเที่ยงตรงแลว ยังตองมีความเชื่อมั่นดวยแนวทางในการทําใหความเชื่อมั่นสูงขึ้น มีดังนี ้
-  มีจํานวนขอสอบหลายขอ พอเพียงกับการวัดสิ่งนั้น 
-  ผูตรวจใหคะแนน มีความอิสระในการใหคะแนน 
-  ขอสอบมีความชดัเจน ไมกาํกวม (item ambiguity) 
-  การใหคะแนนมีความเปนปรนัย 
-  กําจดัหรือลดความคลาดเคลื่อนภายในของผูสอบ เชน สุขภาพ (health) อารมณ 

(mood) แรงจูงใจ (motivation) ทักษะในการสอบ (test - taking skills) ความวิตกกังวล (anxiety) ความ
เหนื่อยลา (fatigue) และ ความสามารถทั่วไป (general ability) (Mc Millan. 2001 : 67) 

-  กําจดัหรือ ลดความคลาดเคลื่อนภายนอกเชนคําชี้แจงในการสอบ(directions)  
ความรอนและแสงสวางในหองสอบ (heat and lighting in room) ตัวขอคําถาม   (sampling of items)การ
ถูกขัดจังหวะในการสอบ (test interruptions) และ  ความลําเอียงของครู (Observer bias)  
  

2.3.2.3  มีความเปนปรนัย (objectivity)  หมายถึงคําถามที่มีความชัดเจน  3  ประการ
คือคําถามอานแลวเขาใจตรงกัน ใครตรวจก็ใหคะแนนตรงกัน และแปรความหมายของคะแนนได
ตรงกัน 

2.3.2.4   มีความยากงายพอเหมาะ  (difficulty)  หมายถึงขอสอบที่ไมยาก  หรืองายเกินไป  
ขอสอบที่มีคนตอบถูกมากแสดงวาเปนขอสอบที่งาย  ขอที่มีคนตอบถูกนอยแสดงวาเปนขอสอบ ที่ยาก  
คาความยากงายของขอสอบแทนไดดวยคา  p  ซึ่งมีคาอยูระหวาง  0  ถึง 1.00  ขอสอบที่ดีมี   คา  p  อยู
ระหวาง  .20  ถึง  .80  ซ่ึงหมายถึงขอสอบที่ไมยากเกินไป และไมงายเกินไป แตมีความยากงายอยู
ระหวางคอนขางยาก  ปานกลาง  และคอนขางงาย 
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2.3.2.5 จําแนกได (discrimination)หมายถงึขอสอบที่สามารถแบงแยกผูสอบออกเปน
คนเกง  และคนออนไดถูกตอง  ขอสอบที่จําแนกได คนเกงจะตอบขอนั้นถูกสวนคนออนจะตอบ  
ขอนั้นผิด  ถาขอใดคนเกงตอบผิดแตคนออนตอบถูก  แสดงวาขอนั้นจําแนกกลับ  แตถาทั้งคนเกง
และออนตอบถูก  หรือผิดพอๆ  กัน  แสดงวาขอสอบขอนั้นจําแนกไมได  คาอาํนาจจําแนกของ    
ขอสอบแทนไดดวยคา  r  คา  r  มีคาอยูระหวาง  -1.00  ถึง  +1.00  ขอสอบที่มีคา  r  บวก           
หมายความวาจําแนกไดโดยคนเกงตอบถูกมากกวาคนออน  ขอที่มี  r  เปนเครื่องหมายลบ  แสดงวา
จําแนกกลับ  เพราะคนเกงตอบถูกนอยกวาคนออน  ขอที่มีคาเปนศูนย  หรือคาใกลศนูย  (คา  r  อยู
ระหวาง  -.19  ถึง  +.19) แสดงวาจําแนกไมได เนื่องจากคนเกงกบัคนออนตอบถูกพอๆ  กัน  
ขอสอบที่ดีควรมีคา  r  อยูระหวาง  .20  ถึง  1.00 

2.3.2.6. มีประสิทธิภาพ  (efficiency)  คือขอสอบที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการสอบได
ถูกตองที่สุด  เชื่อถือไดมาก  โดยใชวิธีการที่สะดวก รวดเร็ว คลองแคลว แตเสียเวลานอย ลงทุน
นอย และใช   แรงงานนอย 

2.3.2.7 มีความยุติธรรม (fair) คือไมเปดโอกาสใหมีการไดเปรียบ เสียเปรียบกัน
ระหวาง     ผูสอบดวยกัน 

2.3.2.8  ถามลึก  (searching) หมายถึง ขอสอบที่ดีตองถามใหผูตอบใชความสามารถ
ใน    การคิดคนกอนที่จะตอบ  

2.3.2.9  ยั่วยุ  (exemplary) หมายถึง ขอสบที่มีลักษณะทาทายใหผูสอบอยากคิด อยาก
ตอบและทําขอสอบดวยความเต็มใจ 

2.3.2.10 คําถามจําเพาะเจาะจง (definite)  หมายถึง  ไมถามกวางเกินไปหรือถาม
คลุมเครือใหคิดไดหลายแง  หลายมุม 
 

2.3.3  วัตถุประสงคการศึกษาหลักสูตร 
2.3.3.1 วัตถุประสงค (เยาวด ี วิบูลยศรี.  2539 :179 – 213) 
-  วัตถุประสงคทั่วไปเปนจุดประสงคที่มีความหมายกวางไมเจาะจงเฉพาะเจาะ

ตัวอยาง  เชน 
ก. เพื่อใหผูเรียนมีความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของการปกครองตาม  
    ระบอบประชาธิปไตย 
ข. เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในการอนุรักษธรรมชาติ 

  

-  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หมายถึง วัตถุประสงคของการเรียนการสอน   
ซ่ึงกลาวถึงพฤติกรรมที่นักเรียนสามารถแสดงออกมาใหเห็นอยางเดนชัดโดยสังเกตไดหรือวัดได  
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  เปนจุดประสงคของการสอนที่กําหนดไววา หลังจากการเรียนการสอนแลว 
ครูตองการใหนักเรียนสามารถทําอะไรไดบาง ภายใตเงื่อนไขหรือสถานการณอยางไร และจะตอง
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ทําไดมากนอยเพียงใดจึงจะถือวาการเรียนการสอนนั้นไดบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ  ฉะนั้นคํา
จํากัดความของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  อาจกลาวโดยสรุปไดวา คือ  ขอความที่บงถึงพฤติกรรม
ของผูเรียน ที่ตองแสดงออกใหสังเกตไดหรือวัดได  ภายใตเงื่อนไขหรือสถานการณที่จะทําใหเกิด
พฤติกรรมนั้นๆ รวมทั้งมี เกณฑในการวัดอันเปนที่ยอมรับวาผูเรียนไดสัมฤทธิผลตามจุดมุงหมายที่
กําหนดไว 

การกําหนดวตัถุประสงคของการเรียนการสอนเพื่อการสรางขอสอบนั้นควร
พิจารณาถึงปจจัยสําคัญ  2  ประการคือ 

ประการแรกเนื้อหาวิชาที่มคีวามสัมพันธกับวัตถุประสงคของการเรียนการสอนหรอื
มีความสัมพันธกับคําถามของขอสอบที่จะสรางโดยเนื้อหาวิชานัน้ๆ จะตองสามารถแยกแยะออก 
เปนนิยาม  ขอเท็จจริง  หลักการ  และการขยายความ   ฯลฯ   เปนตน 

ประการที่สอง  ระดับสติปญญาของนักเรียนที่ตองใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการ
ตอบคําถามของขอกระทงที่จะสราง  โดยพิจารณาวา  สมรรถภาพทางสมองของมนุษยนั้นสามารถ
ที่จะจัดลําดับขั้นของการเรียนรูจากสิ่งที่งายไป     หาสิ่งที่ยากไดดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ความรู การวัดระดบัความรูหรือวดัระดับ “ความจํา” นั้น เปนการวดัความ 
สามารถของนักเรียนในการระลึกถึงเรื่องราวหรือส่ิงที่เคยเรียนมาแลว 

-  ความรูในเนือ้เร่ือง หมายถงึ การถามเกี่ยวกับเรื่องราวหรือเนื้อหาสาระตาม 
ทองเรื่องนั้น 

-  ความรูเกีย่วกับศัพทและนยิาม หมายถึง การถามเกี่ยวกบัคําศัพท นิยามคํา 
แปลความหมาย ช่ือ อักษรยอ สัญลักษณ เครื่องหมาย รูปภาพ 

-  ความรูเกีย่วกับกฎและความจริง หมายถึง การถามเกี่ยวกับ กฎ สูตร ความ
จริงตามทองเรื่อง ขนาด ทิศทาง ปริมาณ เวลา คุณสมบตัิ ระยะทาง เปรียบเทยีบ สาเหต ุ

-  ความรูในวธีิดําเนินการ หมายถึง การถามเกี่ยวกับขั้นตอนของกิจกรรมวิธี
ดําเนินเรื่องราว วิธีประพฤติปฏิบัติ 

-  ความรูเกีย่วกับระเบยีบแบบแผน หมายถึง การถามเกี่ยวกับแบบฟอรม 
ระเบียบ แบบแผน วัฒนธรรม ประเพณี การใชคําสุภาพ คําราชาศัพท  

-  ความรูเกีย่วกับลําดับขั้นและแนวโนม หมายถึง การถามเหตุการณที่เกิดขึ้น
กอน-หลัง ขอคําถามแนวโนมสวนใหญใชคําวา มักจะ เพราะเปนการคาดคะเนเหตกุารณ 

-  ความรูเกีย่วกับการจัดประเภท หมายถึง การถามใหจําแนก แจกแจง จัด
ประเภท หรือถามในรูปปฏิเสธ เชน ไมเขาพวก ไมเขากลุม 

-  ความรูเกีย่วกับเกณฑ หมายถึง ขอกําหนดที่ยึดเปนหลักแลวนําไป
เปรียบเทียบกบัสิ่งตาง ๆ ถามเอกลักษณ 
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-  ความรูเกีย่วกับวิธีการ หมายถึง การถามวิธีปฏิบัติ การทํากิจกรรมขัน้ตอน
การทํางาน เชน ปฏิบัติอยางไร ควรทําโดยวิธีใดจึงจะมีประสิทธิภาพ  

-  ความรูรวบยอดในเนือ้เร่ือง หมายถึง ความสามารถในการคนหาหลักการหรือ 
หัวใจของเรื่อง  

-  ความรูเกีย่วกับหลักวิชาและการขยาย หมายถึง  หัวใจของเรื่องราวที่เกิดจาก
หลาย ๆ ความคิดรวบยอดมารวมกัน การขยายเปนการขยายความตอออกไปจากสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่รูมา 
หรือสรุปออกจากนอกเรื่องนั้น ๆ  

-  ความรูเกีย่วกับทฤษฎีและโครงสราง หมายถึง ถามเกี่ยวกับ คติ และ
หลักการ ของหลายเนื้อหาทีไ่มสัมพันธกัน 

ขั้นที่  2  ความเขาใจ  ความสามารถในการนําความรูความจําไปดัดแปลงปรับปรุง 
เพื่อใหสามารถจับใจความ หรือเปรียบเทียบ ยนยอเร่ืองราว ความคิด ขอเท็จจริงตาง ๆ  
การวัดระดับความเขาใจนั้น  จะตองเปนคําถามที่ไดนําเรื่องราวซ่ึงเคยเรียนรูมาแลวมาใชแกปญหา
ตางๆ  ตามเงื่อนไขที่กําหนดขึ้น  

-  การแปลความ หมายถึง ความสามารถแปลสิ่งซึ่งอยูในระดับหนึ่งไปยงัอีก 
ระดับหนึ่งได สุภาษิต สํานวน โวหาร 

-  การตีความ หมายถึง การจบัใจความสําคญัของเรื่องหรือการเอาเรื่องราวเดมิมา 
คิดในแงใหม  

-  การขยายความ หมายถึง การคาดคะเนหรือคาดหวังวา จะมีส่ิงนั้นเหตุการณ 
นั้นเกดิขึ้นในอดีต หรืออนาคต โดยอาศัยแนวโนมที่ทราบมาเปนหลัก 

ขั้นที่  3  การนําไปใช  ความสามารถในการนําความรู ความเขาใจในเรื่องราวใด ๆ 
ไปใชในสถานการณจริงในชีวิตประจําวันหรือในสถานการณที่คลายคลึงกัน การวัดระดับการ
นําไปใชนั้น  มีลักษณะคลายกันกับการวัดในระดับความเขาใจ  ตรงที่ตองการใหนักเรียนนํา
เร่ืองราวซ่ึงเคยเรียนมาแลวไปแกปญหาใหมๆ  แตก็ไมเหมือนกับระดับความเขาใจตรงที่วาความรู
หรือเร่ืองราวที่เคยเรียนมานั้นจะใชอะไรมาแกปญหาได 

ขั้นที่  4  การวเิคราะห   การแยกแยะพิจารณาดูรายละเอียดของสิ่งตาง ๆ หรือ
เร่ืองราวตาง ๆ วามีช้ินสวนใดสําคัญที่สุด เปนการใชวิจารณญาณเพื่อไตรตรอง   

-   การวิเคราะห ความสําคัญ หมายถึง การพิจารณาหรือจาํแนกวา ช้ินใด สวน
ใด เร่ืองใด ตอนใด สําคัญทีสุ่ด หรือหาจุดเดน จดุประสงคสําคัญ 

-  การวิเคราะหความสัมพันธ หมายถึง การคนหาความเกี่ยวของระหวาง
คุณลักษณะสําคัญของเรื่องราวหรือส่ิงตาง ๆ วาสองชิ้นสวนใดสัมพันธกัน 
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-   การวิเคราะหหลักการ หมายถึง การใหพจิารณาดูช้ินสวน หรือสวน
ปลีกยอยตาง ๆ วา ทํางานหรือเกาะยดึกนัได หรือคงสภาพเชนนัน้ไดเพราะใชหลักการใดเปน
แกนกลาง 

ขั้นที่  5  การสังเคราะห  ขอสอบที่วัดในระดับการสังเคราะห  ตองการใหนักเรียน
สามารถเอาหนวยความรูยอยๆ  มาผสมผสานหรือมาจัดระเบียบใหม  เพื่อใหเกิดเปนโครงสรางขึ้น
ใหมที่แปลกกวาเดิม  ชัดเจนกวาเดิมและมีคุณภาพดีดวย นักเรียนที่จะมีความรูในระดับนี้ จะตองมี
ความสามารถในการมองเรื่องราวตางๆ  ไดอยางกวางขวาง หลายแงหลายมุม รูจักพลิกแพลง
ปรับปรุงของเดิมใหแปลกใหมกวา  ซ่ึงทั้งนี้จะตองอาศัยความคิดสรางสรรคที่แสดงวา  มี
ความสามารถในการสังเคราะห 

-  การสังเคราะหขอความ หมายถึง การนําเอาความรูและประสบการณตาง ๆ 
มาผสมหรือปรุงแตงขึ้นใหม เกิดเปนขอความหรือเร่ืองราวใหม ๆ เชน การเขียนเรยีงความ 

-  การสังเคราะหแผนงาน หมายถึง เปนการวัดความสามารถในการเขียนโครง 
การ แผนปฏิบัติงาน  

- การสังเคราะห ความสัมพันธ หมายถึง การเอาความสําคัญและหลักการตาง 
ๆ มาผสมใหเปนเรื่องเดียวกัน ทําใหเกิดเปนสิ่งสําเร็จหนวยใหม ที่มีความสัมพันธแปลกไปจากเดิม  

ขั้นที่  6  การประเมินผล  ขอกระทงที่วัดในระดับการประเมินตองการใหนักเรียน
สามารถตัดสินคุณคาของแนวความคิด ผลผลิต  และวิธีการ  ฯลฯ  ไดตรงตามจุดมุงหมายหนึ่ง
โดยเฉพาะ  พรอมกับสามารถแสดงเหตุผลที่ถูกตองและเหมาะสมสําหรับการตัดสินนั้น ๆ 

-  การประเมนิคาโดยอาศัยขอเท็จจริงภายใน หมายถึง การประเมินคาโดยใช
ขอเท็จจริงตาง ๆ ตามทองเรื่อง หรือตามสถานการณนัน้ ๆ  

-  การประเมนิคา โดยอาศัยเกณฑภายนอก หมายถึง การประเมินคาโดยใช
เกณฑจากสิ่งภายนอกเรื่องราวนั้น ๆ เปนหลักในการพจิารณาตัดสิน 

 
2.3.3.2  การกําหนดโครงเรื่องของเนื้อหาที่จะสอบ เนื่องจากแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ควรจะระบุเนื้อหาที่จะสอบตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
ดังนั้นจึงตองมีโครงเรื่องครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดที่จะทําการทดสอบเพื่อประกอบ

ความเขาใจในเรื่องนี้  จะขอยกตัวอยางโครงเรื่องเกี่ยวกับหัวขอตาง ๆ  ของหนวยการเรียน เร่ือง
การเงินและการธนาคารซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิชา เศรษฐศาสตร เชนกัน  ดังตอไปนี้ 

โครงเรื่องเกี่ยวกับการเงินและการธนาคาร 
- รูปแบบและหนาที่ของเงิน 

1. ประเภทของเงิน 
2. ประโยชนตาง ๆ  ของเงิน 
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- การดําเนินงานของธนาคาร 
1. การบริการของธนาคารพาณิชย 
2. สถาบันการเงินอื่น ๆ 
3. ธนาคารกลางในการจดัการเกี่ยวกับปริมาณของเงินตราที่หมุนเวียนใน

ประเทศ 
- บทบาทของธนาคารกลาง 

1. ความจําเปนในการปรับปรุงอุปทานของเงิน 
2. ลักษณะของธนาคารกลาง 
3. นโยบายควบคุมที่มีผลตออุปทานของเงิน 

- การควบคุมธนาคารโดยรัฐ (กรณีที่แตละรัฐมีการปกครองของตัวเอง  เชน
สหรัฐอเมริกา) 

1. คณะอนุกรมการควบคุมธนาคารแหงรัฐ 
2. กฎหมายคุมครองผูกูเงิน 

ขอสังเกต  การกําหนดโครงเรื่องของเนื้อหาที่จะทดสอบ  จะกําหนดไวเฉพาะหัวขอ
ที่สําคัญๆ  โดยปกติโครงเรื่องที่นิยมกัน  จะมีความยาวประมาณหนึ่งหรือสองหนาเทานั้น 

 
2.3.4  การสรางตารางจําแนกเนื้อหาและพฤติกรรม  (ภัทรา  นิคมานนท. 2537 :108 ) 

 การสรางตารางจําแนกเนื้อหาและพฤติกรรม   เปนการแยกแยะเนื้อหาวิชาและ
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม  เพื่อใหทราบวาแตละรายวิชานั้นมีเนื้อหาอะไรบาง  มีจุดมุงหมายให
ผูเรียนเกิดพฤติกรรมอะไร และมีอยางละเทาไร  วิธีการสรางตารางจําแนกเนื้อหาและพฤติกรรม  
ดําเนินการตามลําดับขั้นดังนี้ 

2.3.4.1 พิจารณาวาหลักสูตรนั้นมุงสอนใหเด็กเกิดพฤติกรรมอะไรบาง  โดยพิจารณา
จากหลักสูตรวิชาที่จะวิเคราะหภาคความมุงหมาย  แลวถอดความมุงหมายของหลักสูตรออกมาเปน 
พฤติกรรมดานตางๆ  เชน พฤติกรรมดานความรูความจํา ความเขาใจ  การนําไปใช  ทักษะ  ทัศนคติ 
เปนตน โดยปกติในวิชาหนึ่งๆ  มักแยกออกได  6-8 พฤติกรรมใหญๆ  ผูทําการวิเคราะหหลักสูตร
ตองตัดสินใจวา ในวิชานั้นวัดพฤติกรรมใดบาง มีกี่พฤติกรรม เมื่อจําแนกไดวามีกี่พฤติกรรมแลว
ควรตีความหมายไดวาแตละพฤติกรรมนั้นมีความหมายอยางไรแสดงพฤติกรรมที่สังเกตไดอยางไร 
และวัดผลไดโดยวิธีไหน 

2.3.4.2  พิจารณาหลักสูตรภาคเนื้อหาแลวมาแยกเปนเรื่องๆ เนื้อหาที่ไมคอยสําคัญ
หรือเปนประเภทเดียวกันอาจนํามารวมเปนหัวขอเดียวกันได แลวบรรจุลงในตารางวิเคราะห
หลักสูตรในแนวนอนทางดานซายมือ สวนพฤติกรรมในขอ 1. นํามาบรรจุลงในตารางตามแนวตั้ง
ดานบน  
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2.3.4.3  สมมุติน้ําหนักหรือความสําคัญของแตละพฤติกรรมตามแนวนอนใหมี
คะแนนเต็มเปน 10หนวยเทากันทุกชอง 
 

2.3.4.4 ใหผูวิเคราะหหลักสูตรแตละคนกําหนดความสําคัญของเนื้อหาและ
พฤติกรรมที่จะวัดในแตละชองวาจะใหน้ําหนักคะแนนชองละเทาใดจากคะแนนเต็ม 10   

เพื่อใหการกําหนดน้ําหนักคะแนนของผูวิ เคราะหในกลุมเดียวกันมีความเปน
มาตรฐานเดียวกัน  อาจกําหนดคาของคะแนนเพื่อใชรวมกันดังนี้ 

 
น้ําหนักคะแนน  0 หมายถึง   เนื้อหาและพฤติกรรมนั้นไมมีความจําเปนที่จะตองเนน 
น้ําหนกัคะแนน  1-2    หมายถึง   เนื้อหาและพฤติกรรมนั้นมีน้าํหนักความสําคัญนอย 
น้ําหนกัคะแนน  3-4     หมายถึง   เนื้อหาและพฤติกรรมนั้นมีน้าํหนักความสําคัญคอนขางนอย 
น้ําหนกัคะแนน  5-6     หมายถึง   เนื้อหาและพฤติกรรมนั้นมีน้าํหนักความสําคัญปานกลาง 
น้ําหนกัคะแนน  7-8     หมายถึง  เนื้อหาและพฤติกรรมนั้นมีน้าํหนักความสําคัญคอนขางมาก 
น้ําหนกัคะแนน  9-10  หมายถึง   เนื้อหาและพฤติกรรมนั้นมีน้าํหนักความสําคัญมาก 
  

นอกจากการกาํหนดเกณฑน้าํหนักคะแนนรวมกันแลว  กอนที่จะกําหนดน้ําหนัก
คะแนนลงไป  ผูวิเคราะหทกุคนควรมีความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของพฤติกรรมตรงกัน  การ
อภิปรายรวมกนัจะทําใหเขาใจความหมายของพฤติกรรมไดตรงกัน  และเชื่อถือไดยิ่งขึน้ 
 

2.3.4.5  นําคะแนนในแตละชองที่แตละคนกําหนดใหมาเฉลี่ยเขาดวยกันทั้งกลุม 
 
2.3.4.6.  รวมคะแนนที่ไดจากขอ  5  ลงมาตามแนวนอน (ตามเนื้อหา)  และแนวตั้ง  

(ชองพฤติกรรม)  เปนชองๆ  ผลรวมของคะแนนแตละชองเรยีกวา “คะแนนรวมยอย”  
  
2.3.4.7  รวมคะแนนรวมยอยทั้งแนวตั้งและแนวนอน  ซ่ึงตองไดคะแนนเทากัน  

เรียกคะแนนรวมจํานวนนี้วา “คะแนนรวมยอด” 
 
2.3.4.8  แปลงคะแนนรวมยอดโดยวิธีเทียบอัตราสวน เชน กําหนดวาเรื่องที่ 1 จะมี

ขอกระทงสําหรับ  วัดความรู 30% ความเขาใจ 25% การนําไปประยุกตใช  20% เปนตน  ถาขอสอบ
มีจํานวน 60 ขอ ก็จะเทียบไดวา 30% ที่เนนพฤติกรรมเกี่ยวกับความรูมีเทากับ 18 ขอกระทงเปนตน  

18
100

3060
=

× 2.3.4.9  จัดอันดับความสําคัญ  โดยถือคะแนนรวมในขอที่มากที่สุดเปนอันดับที่ 1 

รองลงมาเปนอันดับ 2 และลดหลั่นกันตามลําดับ 
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2.3.5 การสรางแบบทดสอบแบบปรนยั 
แบบทดสอบปรนัยที่นิยมใชและเปนที่รูจักกันดีมี 4 ประเภท คือ (ภัทรา นิคมานนท. 2537)  

1. แบบถูก-ผิด (true-false) 
2.  แบบเติมคํา  (completion) 
3.  แบบจับคู  (matching) 
4.  แบบเลือกตอบ  (multiple-choices) 

 
2.3.5.1  แบบถูก-ผิด  (true-false)   
แบบทดสอบแบบถูก - ผิดที่แทก็คือแบบทดสอบแบบเลือกตอบที่มี  2 ตัวเลือก  

นั่นเองผูตอบมีโอกาสเลือกตอบเพียงอยางใดอยางหนึ่ง อาจตอบวา  ใช-ไมใช, ถูก-ผิด, จริง-ไมจริง 
เปนตน  ตัวคําถามของแบบทดสอบประเภทนี้มักจะเขียนในรูปประโยคบอกเลาธรรมดา หรืออาจ
เปนรูปคําถามโดยมีขอความถูกผิดบางคละเคลากันไป  ซ่ึงผูตอบจะตองตัดสินใจวาขอความนั้น
ถูกตองหรือผิดจริงหรือเท็จ ใชหรือไมใช 
 

2.3.5.2  แบบทดสอบแบบเติมคํา (completion)  
แบบทดสอบแบบเติมคําเปนแบบทดสอบประเภทใหตอบสั้นๆ มีขอบเขตในการ

ตอบภาคคําถามอาจอยูในรูปคําถามหรือในรูปประโยคบอกเลาที่เปนขอความไมสมบูรณ โดยเวน
ชองวางสําหรับใหเติมคําหรือขอความใหไดความถูกตองสมบูรณ   
 

2.3.5.3  แบบทดสอบแบบจับคู (matching) 
แบบทดสอบแบบจับคูเปนแบบทดสอบปรนัยประเภทกําหนดคําหรือขอความเปน    

2 แถว แลวใหผูตอบเลือกคําหรือขอความจากแถวหนึง่ไปใสในคําหรือขอความอีกแถวหนึ่งที่มี
ความสัมพันธหรือสอดคลองกันแบบทดสอบประเภทนีค้ลายกับแบบทดสอบเลือกตอบนั่นเองแต
ตัวเลือกไมแนนอนตายตวัเพราะตัวเลือกจะลดลงเรื่อย ๆ  เมื่อเลือกตอบไปแลว 
 

2.3.5.4  แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (multiple choices) 
แบบทดสอบแบบเลือกตอบเปนแบบทดสอบปรนัยที่นิยมใชกันมากกว า

แบบทดสอบ      ปรนัยแบบอื่น  แบบทดสอบแบบเลือกตอบที่ดีตัวเลือกทุกตัวมีน้ําหนักพอกัน ถาดู
เผินๆ หรือไมมีความรูในขอนั้นจริงจะเห็นวาถูกหมด และการสอบแตละครั้งตัวเลือกแตละตัวจะมี
โอกาสถูกเลือกพอๆ กัน สําหรับแบบทดสอบแบบเลือกตอบที่มีลักษณะถูกหรือผิดอยางเดนชัดจํา
ใหแบบทดสอบนั้นขาดคุณคา และขาดความเปนปรนัยอันเปนคุณสมบัติของขอสอบประเภทนี้ 
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หลักในการเขยีนขอสอบแบบประเภทเลือกตอบ 
 1. เขียนตัวคําถามใหอยูในรูปของประโยคคําถามสมบูรณ การถามดวย   ประโยค
คําถามที่สมบูรณชวยใหคําถามมีความหมายเฉพาะเจาะจงขึ้น  ผูสอบอานแลวสามารถเขาใจทันทีวา
ผูถามตองการใหตอบในแงใด  จะตองพุงความคิดไปในทิศทางใด  การเขียนแบบตอนนําแบบทิ้ง
ทายไวคลายใหเติมคํามักทําใหคําถามไมกระชับ  เกิดคําถามในการจะมีคําตอบหลายแงมุม  บางที
ผูสอบตองกลับไปอานขอความซํ้าเพราะขอความไมตอเนื่องกัน  ในกรณีที่ตัวเลือกใชคําที่ไปรับกับ
คําถามพอดี  จะเปนการเสนอแนะคําตอบ  หากจําเปนที่จะตองเขียนตอนนําแบบตอความก็ควร
เขียนเปนความที่อานไดความติดตอกันกับตัวเลือก  

 2. เนนเรื่องที่ถามใหชัดเจนและตรงจุด  คําถามประเภทที่คลุมเครือทําให ผูสอบ
เกิดความลังเลในการตอบ  ไมทราบวาครูถามในแงใดกันแน  คําถามที่มีลักษณะตอความมีโอกาส
ทําใหคลุมเครือไดงาย การเขียนตอบนําใหเปนคําถามจะชวยใหชัดเจนขึ้น 

 3. ใชภาษาใหเหมาะกับระบบผูสอน  ขอสอบที่ดีควรใหยากดวยเนื้อหาของมันเอง
ไมใชยากที่ภาษา สํานวนที่ใชหรือการใชคําพูดที่พลิกแพลง  เพราะเราไมไดวัดความสามารถของ
ภาษา  ยกเวนแตขอสอบมีจุดมุงหมายเชนนั้นโดยเฉพาะการใชภาษายากตั้งขอคํา ถามหรือตัวเลือก
จะทําใหขอสอบยากขึ้นโดยไมจําเปน อาจทําใหขอสอบขาดความเที่ยงตรงและมีความเชื่อมั่นต่ําได 
การสรางขอสอบใดๆ  ผูสรางขอสอบควรตระหนักเสมอวาขณะนี้ตนเองกําลังสราง คําถามวัดใคร  
ระดับชั้นไหน   คําศัพทหรือภาษาที่ใชตั้งคําถามนั้นผู เ รียนเรียนรูแลวหรือยังการใชศัพท
ภาษาตางประเทศหรือภาษาเทคนิคควรใชใหเหมาะสมกับวิชานั้น ๆ 
 4. คําถามควรสั้นและชัดเจน  การเขียนคําถามแบบยาวๆ  วกไปวนมา  อาจทําให
ขอสอบขาดความเที่ยงตรงตามสภาพไป  เพราะจะเปนการทําการทดสอบการอานหนังสือเร็วแลว
จับใจความแทนที่จะทดสอบความรูความเขาใจหรือความสามารถทางวิชาการ  การใชตัวเลือกที่มี
ขอความซ้ําๆ กันเปนการทําใหขอสอบยาวโดยไมจําเปน ซ่ึงควรจะตัดขอความที่ซํ้ากันนั้นออกเลย
ถาทําได 

 5. พยายามหลีกเลี่ยงการใชคําถามปฏิเสธหรือปฏิเสธซอน  การใชคําถามปฏิเสธ
ทําใหผูสอบตองคิดยอกยอนโดยไมจําเปน  อาจทําใหเกิดการเชาใจผิดไดงาย  แตถามีความจําเปน
จะตองใชจริงๆ  ก็ควรขีดเสนใตคําที่ปฏิเสธหรือพิมพดวยตัวเอนหรือตัวหนาใหตางจากขอความ
ทั่วๆ  ไป เพื่อใหเห็นชัดขึ้นหรือใชความหมายเชิงปฏิเสธแทน 

 6. ใชตัวเลือกปลายเปดใหเหมาะสม ตัวเลือกปลายเปดไดแก คําประเภท “ถูกทุก
ขอ”  “ไมมีขอใดถูก”  “ยังสรุปแนนอนได”  การใชตัวเลือกแบบนี้อาจเนื่องมาจากผูออกขอสอบ             
ไมสามารถหาตัวลวงที่เหมาะสมได  หรือคิดวาอาจเปนตัวถูกหรือตัวลวงที่ดี การใชตัวลวง
ปลายเปดดวยเหตุผลที่ผูออกขอสอบไมสามารถหาตัวลวงหรือตัวถูกไดนั้น  มักทําใหขอคําถามนั้น
ดอยคุณภาพเพราะเปนการแนะนําคําตอบดวยตัวเลือกนั้น ขอสอบที่เหมาะสมจะใชตัวเลือก
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ปลายเปดควรเปนคําถามที่เกี่ยวกับเรื่องราวหรือเหตุการณที่ยังหาขอสรุปไมได หรือที่ยังเปนปญหา
โตแยงกันอยู ตัวเลือกปลายเปดนอกจากจะใชไดดีกับเรื่องราวที่ไมมีขอยุติแลว ยังเหมาะสมที่จะใช
กับวิชาประเภทคํานวณอีกดวย ตัวเลือก “ถูกทุกขอ” จะใชไดดีกับขอที่มีคําตอบที่เปนไปไดหลาย
ขอ เชน การคํานวณหาคาที่ไมทราบคาของสมการหลายขั้น ตัวเลือก “ไมมีขอถูก” สามารถใชลวงผู
ที่ไมแมนยําในการคํานวณคําตอบนั้นๆ เมื่อหาคําตอบที่ถูกตองไมไดก็จะเอนเอียงมาตอบตัวเลือก 
“ไมมีขอถูก” ถาหากจําเปนตองใชตัวเลือกปลายเปดก็ควรใชหลายๆ ขอ จะไดไมเปนการแนะ
คําตอบและตองจัดใหเลือกปลายเปดนั้นเปนทั้งตัวถูกและตัวผิดพอๆ กับตัวเลือกอื่น 
 7. ใชคําถามใหคุมงานสอบ ขอสอบที่ดีไมควรถามดวยความจํามากนัก  แตจะ
พยายามถามใหคิดลึกซึ้งลงไป  และไมใชขอความที่พลิกแพลงจนกลายเปนขอสอบที่วัด
ความสามารถดานภาษาไป ขอสอบที่ถามไมคุมงานสอบจะไมใหขอมูลที่เปนประโยชนแกการวัด
เทาที่ควร  เชน  ขอคําถามที่งายมากจนผูสอบทุกคนหรือเกือบทุกคนตอบถูกหมด  หรือขอที่ยากมาก
จนไมมีใครตอบถูกเลย  จะทําใหไมทราบวาใครเกงกวาใคร การถามเนื้อหาไมจําเปน  ถือวาเปนการ
ถามไมคุมงานสอบเชนกัน 
 8. ขอเดียวตองมีคําตอบเดียว  ในการเขียนคําถามมีบอยๆ  ที่ผูออกขอสอบไมได
พิจารณาตัวลวงใหดี เมื่อเด็กทําขอสอบจึงมักมีปญหามีขอถูกมากกวา 1 ขออยูบอย ๆ  

9. เขียนตัวถูก-ผิดใหถูกหรือผิดตามหลักวิชา  การเขียนตัวถูกและตัวลวง  ควร
คํานึงถึงความจริงและความเปนไปไดตามเนื้อหานั้น ๆ ดวย  การใชตัวลวงโดยไมคํานึงถึงความ   
ถูกตองตามหลักวิชาอาจเปนการแนะคําตอบใหเดนชัดขึ้น การเขียนตัวลวงควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
   9.1  หลีกเลี่ยงการใชศัพทเทคนิคที่ไมมีในสาขาวิชานั้น 
   9.2  ตัวลวงผิดตามหลักการและขอเท็จจริงและเนื้อหานั้น ตัวลวงที่ดีควรมีผู
เลือกตอบและผูที่เลือกตอบควรเปนผูที่ไมแมนยําในเนื้อหานั้นจริง อาจเขาใจผิด หรือเกิดการ
ผิดพลาดในการคิดโดยไมเจตนา โดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร ตัวลวงควรไดมาจากวิธีคํานวณที่ผิด ๆ 
ที่มักเกิดขึ้นกับนักเรียนซึ่งครูอาจสังเกตไดในขณะที่ทําการสอน การใชตัวเลือกจากคําตอบของ
นักเรียนทั้งที่เปนตัวถูกและผิด จะทําใหขอสอบนั้นมีคุณภาพที่สูงกวาขอสอบที่ไดมาจากครูสราง
ขึ้นเองทั้งคาความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนก นอกจากนี้ขอสอบที่ใชตัวเลือกที่ได
จากคําตอบของนักเรียนยังยากกวาขอสอบที่ไดตัวเลือกจากที่ครูสรางขึ้นเองอีกดวย 

 10. เขียนตัวเลือกใหเปนอิสระจากกัน  พยายามอยาใหตัวเลือกทั้งที่เปนตัวถูกและ
ตัวผิดกาวกายกัน หรือมีความหมายสืบเนื่องสัมพันธกัน หรือครอบคลุมตัวเลือกอื่น ๆ  ซ่ึงจะทําให
เหมือนกับมีตัวเลือกนอยลง และมีคําตอบที่ถูกหลายขอ 

 11. เรียงลําดับตัวเลือกที่เปนตัวเลือก  ขอสอบที่มีคําตอบเปนตัวเลือก เชน วิชา
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร เกี่ยวกับวัน เดือน ป หรือจํานวนตาง ๆ  ควรจัดเรียงลําดับกัน อาจเรยีงจาก
มากไปหานอยหรือนอยไปมากก็ได เพื่อใหผูสอบหาคําตอบงายขึ้น  ไมเกิดการสับสน 
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 12. พยายามใหรูปภาพชวย การใชรูปภาพเปนตัวสถานการณ หรือคําถาม  หรือ
ตัวเลือกจะชวยคลายความเครียดใหผูสอบไดมาก โดยเฉพาะในชั้นเด็กตอนตน การใชรูปภาพ
นอกจากจะคลายความเครียดไดแลวยังชวยใหเด็กเขาใจคําถามงายขึ้น และยังชวยทําใหขอสอบ
นาสนใจยางขึ้น ขอสําคัญรูปภาพที่ใชควรเขียนใหชัดเจน สวยงาม นาดู และถูกตอง ไมทําใหผูสอบ
มองแลวเขาใจผิดไดในระดับสูง รูปภาพที่ใชในขอสอบอาจเปนตาราง  แผนที่ หรือแผนภูมิใดๆ ก็
ไดเปนและเปนการพักสายตาผูสอบดวย 
 13. หลีกเลี่ยงคําถามที่แนะคําตอบ  คําถามที่ใชตัวเลือกที่มีแงใหเด็กสามารถตัดตัว
ลวงออกไดโดยไมตองใชความคิด หรือช้ีนําใหเด็กเลือกตอบไดงายขึ้น ถือวาเปนคําถามที่ช้ีแนะ
คําตอบ คําถามที่มีลักษณะแนะคําตอบมีดังนี้ 
  13.1  ตัวคําตอบใชคําที่ซํ้ากับคําถาม หรือใชคําที่เกี่ยวเนื่องกัน 
  13.2  ออกคําถามที่ซํ้ากัน ไดแกการถามสิ่งเดียวกัน แตใชถอยคําตางกัน ซ่ึง
ผูสอบอาจคนพบคําตอบจากขออ่ืน ๆ  ในขอสอบฉบับเดียวกันได 
  13.3  ตัวถูก ตัวผิด ยาวไมสํ่าเสมอกัน ตัวถูกสั้นหรือยาวกวาตัวอ่ืน ๆ ก็เปน
ขอสะกิดใจใหผูตอบสังเกตเห็นความแตกตางได ผูออกขอสอบควรแตงตัวเลือกใหมีความยาวพอ ๆ  
กัน แตถาแตงใหยาวพอๆ  กัน ไมไดก็ควรเรียงตัวเลือกตามลําดับความสั้นยาว 
  13.4  คําตอบที่ใชคําศัพท หรือภาษาที่แปลกกวาตัวอ่ืน ๆ  การใชภาษาที่
แปลกสะดุดตากวาตัวเลือกอื่น ๆ จะเปนการชี้แนะคําตอบประการหนึ่ง ดังนั้นควรใชภาษาประเภท
เดียวกันทุกตัวเลือก     
  13.5  คําตอบ หรือตัวลวง ถูกหรือผิดเดนชัดเกินไป ถาตัวถูกกับตัวลวง
แตกตางกันมากจนสะดุดตา เด็กอาจตอบถูกไดโดยไมตองใชความคิดมากนัก หรืออาจใชวิธีหา
คําตอบโดยตัดตัวเลือกที่เห็นวาผิดแน ๆ ออกทีละตัวจนไดคําตอบ 
  13.6  คําถามกับตัวลวงไมรับกัน นั่นคือคําถามกับตัวลวงไมสอดคลองกัน 
นอกจากตัวถูกเทานั้นที่มีถอยคํารับกัน ซ่ึงมีสาเหตุจากการใชคําถามแบบตอความ แลวตัดขอความ
ตอนทายเปน   ตัวถูก สวนตัวลวงนั้นไมไดคํานึงถึงขอความที่เปนตอนนําของขอคําถามนั้น จึงทํา
ใหผูสอบสามารถเดคําตอบไดโดยการอานตอขอความกัน ถาขอใดขอความตอกันไดดีก็แสดงวา
เปนขอถูก 
  13.7  ใชคําขยายไมถูกที่ การใชคําขยายประเภท “เทานั้น”   “ทั้งหมด”   
“ทุกที”   “เสมอ”    “แนนอน”  กับตัวลวงจะทําใหเห็นวาผิดเดนชัดขึ้น สวนคําขยายประเภท      
“บางที”  “โดยมาก”  “โดยทั่วไป”    นั้น อาจใชไดกับทั้งตัวถูกและตัวลวง ถาหากใชคําประเภทนี้
ควรใชกับทุกตัวเลือกจึงจะดี แตถาเลี่ยงไมใชคําเหลานี้ไดก็จะดี  
  13.8  ถามเรื่องที่เด็กคลองปาก เชน การถามคําพังเพย สุภาษิต คติพจน หรือ
คําเตือนใจ ซ่ึงเปนขอความที่เด็กคลองปากอยูแลว มักมีลักษณะชวยแนะคําตอบในตัว  



 38

  13.9  คําตอบไมกระจาย ขอสอบที่มีขอถูกซ้ํา ๆ ที่ หรือหมุนเวียนกันอยางมี
ระบบจะทําให   ผูสอบเดาไดงายขึ้น วิธีเรียงตัวเลือกตามลําดับสั้นยาวของขอความ การเรียงลําดับ
ตัวเลือกที่เปนตัวเลือก ก็จะเปนวิธีหนึ่งที่ชวยใหคําตอบไมซํ้าหรือการเรียงตัวเลือกอยางมีระบบ 
 

2.3.6  ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
นิตยารัตน คงนาลกึ (2546) ไดเขียนขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน โดยทั่วไปมีลําดับขั้นตอนของการสรางดังนี้ 
      1.  กําหนดจุดมุงหมายในการทดสอบ 
      2.  กําหนดวัตถุประสงคการเรียนการสอน 
      3.  กําหนดเนื้อหา 
      4.  ทําตารางวิเคราะหหลักสูตร 
      5.  กําหนดรูปแบบของขอคําถาม 
      6.  เขียนขอสอบ 
      7.  ตรวจสอบคุณภาพขอสอบและปรับปรุงแกไข 
       8. จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ  และจดัทําคูมือการนําไปใช 
 
 

 2.3.6.1 การกําหนดจุดมุงหมายในการทดสอบ  ในการสรางแบบทดสอบตอง
กําหนดใหชัดเจนวาตองการนําผลการวัดไปใชประเมินแบบอิงกลุมหรืออิงเกณฑ แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบอิงกลุมมีจุดมุงหมายเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาตาง ๆ ตามที่
หลักสูตรกําหนด และจะใชเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอนในแตละหนวยการสอนหรือแตละบทหรือ
แตเร่ืองหรือในรายวิชานั้นๆ แลวหรือประเมินผลสรุปตอนปลายภาคเรียนหรือปลายป  เพื่อการสรุป
และตัดสินผลการเรียนของผูเรียนของผูเรียนแตละคนวาอยูในระดับใดหรืออยูในลําดับที่เทาไร  
หรืออาจนําผลการวัดไปใชเพื่อการสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอหรือทํางาน  ซ่ึงผลที่ไดจากการ
วัดและแปลความหมายโดยเปรียบเทียบกับกลุมผูสอบดวยกัน  สําหรับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแบบอิงเกณฑ มีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบความรูพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการเรียนใน
รายวิชานั้นๆ  หรือเพื่อตรวจสอบความรูความสามารถของผูเรียนวา  เปนผูรอบรูหรือไมรอบรูใน
เนื้อหาแตละเรื่องนั้นๆ  โดยนําผลการวัดที่ไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว  
เพื่อการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนใหเหมาะกับความสามารถของผูเรียนและการจัดการสอน
ซอมเสริม  ซ่ึงจะใชการวัดผลแบบอิงเกณฑในระหวางที่มีการเรียนการสอน  โดยวัดผลสัมฤทธิ์
หลังจากที่จบในแตละ      จุดประสงคของบทเรียนในแตละเรื่องหรือแตละหนวย  โดยนําผลการวัด
ไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนเปนสําคัญ 
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2.3.6.2  การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน  การกําหนดวัตถุประสงคการ
เรียนการสอน  เปนการกําหนดกรอบวาตองการใหผูเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมอะไรบาง ใน
สถานการณใด และมีเกณฑในการตัดสินอยางไรที่ยอมรับวาผูเรียนบรรลุจุดประสงคการเรียนรูนั้น ๆ 
ซ่ึงการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนการสอนตองแปลงคุณลักษณะที่ตองการวัดใหเปนพฤติกรรมที่
วัดไดหรือที่เรียกวา  จุดประสงคเชิงพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดกับผูเรียนดานพุทธิพิสัย  
ก็ตองกําหนดใหชัดเจนลงไปวาตองการวัดพฤติกรรมการเรียนรูขั้นใดใน 6 ขั้น ไดแก  ขั้นความรู
ความจํา ความเขาใจ  นําไปใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินคา ครูผูทําหนาที่
วิเคราะหจุดประสงคตองพิจารณาและตัดสินวาในวิชานั้นๆ จะวัดพฤติกรรมใดบาง  มีกี่พฤติกรรม  
แตละพฤติกรรมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยวิธีใด  อยางไร  ดังตัวอยางในตารางที่ 4 ดังที่ไดกลาว
มาแลววา เครื่องมือที่เหมาะที่สุดในการวัดดานพุทธิพิสัย  คือแบบทดสอบ  ดังนั้นในการออก
ขอสอบ  จึงตองวัดใหครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรูตามที่กําหนดไวในจุดประสงคนั้นๆ  ถาเปน
การวัดผลแบบอิงกลุม  เปนการนําผลการวัดไปใชเพื่อสรุปหรือตัดสินผลการเรียนหรือเพื่อการ
คัดเลือกผูเรียนนั้น  จะวัดเฉพาะจุดประสงคที่สําคัญเทานั้น  หรือวัดใหครอบคลุมจุดประสงคทั้ง
รายวิชาหรือจุดหมายปลายทางของรายวิชา  และระดับของพฤติกรรมที่วัดเปนพฤติกรรมการเรียนรู
ขั้นที่สูงกวาขั้นความรู  ความเขาใจ  สวนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แบบอิงเกณฑ  จะวัดใหตรงกับ
จุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดขึ้นในแตละหนวยการสอน  แตละบทหรือแตละเร่ืองนั้นๆ  และ
ระดับของพฤติกรรมที่วัดมักเปนพฤติกรรมการเรียนรูขั้นต่ํา  คือ  ความรู  ความจํา  ความเขาใจ  และ
นําไปใช ดังนั้นจะเห็นไดวาถาเปนการวัดผลสัมฤทธิ์แบบอิงกลุมเนนการกําหนดจุดประสงคที่มี
ลักษณะเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  และเขียนขอสอบใหสอดคลองและครอบคลุมกับ
จุดประสงคที่ตองการวัด  สวนการวัดผลสัมฤทธิ์แบบอิงเกณฑนั้น  การเขียนขอสอบใหสอดคลอง
กับจุดประสงคที่ตองการวัดเพียงอยางเดียว ไมสามารถบรรยายความสามารถของผูเรียนไดชัดเจนวา 
เปนผูที่มีความรอบรูครอบคลุมเนื้อหาหรือไม  ดังนั้นการวัดในแตละจุดประสงคจึงตองมีการ
กําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่ชัดเจน จึงจะสามารถแปลความหมายของคะแนนที่ไดจากการวัดได 
 

2.3.6.3  การกําหนดเนื้อหา  นอกจากจะมีการกําหนดจุดประสงคของการเรียนการ
สอนในลักษณะของจุดประสงคเชิงพฤติกรรมแลว  ในแตละรายวิชาที่สอนตองมีการกําหนด
รายละเอียดของเนื้อหาที่จะสอนใหชัดเจน  ทั้งเนื้อหาที่เปนประเด็นใหญและประเด็นยอย  การ
แยกแยะเนื้อหาในรายวิชานั้นๆ  ออกเปนบทๆ หรือหนวยการสอนยอย  หรือเนื้อหายอยๆ เปน
หมวดหมู  แลวเรียงลําดับการสอนวาจะสอนเนื้อหาใดกอนหลัง  ตามความสัมพันธของเนื้อหานั้นๆ  
เนื้อหาประเภทเดียวกันหรือไมสําคัญมากนักอาจนํามารวมเปนขอเดียวกันได  ดังตัวอยางที่ 2 ใน
สวนของการวัดผลสัมฤทธิ์แบบอิงกลุม  จะเนนเฉพาะจุดประสงคการเรียนรูที่สําคัญๆ ดังนั้น การ
กําหนดเนื้อหาก็ตองใหสอดคลองกับจุดประสงคหรือพฤติกรรมที่ตองการวัด โดยใหครอบคลุม
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รายละเอียดของเนื้อหาที่สําคัญ ของรายวิชานั้นๆ หรือบทนั้นๆ หรือหนวยนั้นๆ สําหรับการวัด
ผลสัมฤทธ์ิแบบอิงเกณฑ  การนิยามหรือกําหนดขอบเขตของเนื้อหาเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนมาก  
ซ่ึงตองกําหนดไวอยางชัดเจน  เนื้อหามีความเฉพาะเจาะจงครอบคลุมพฤติกรรมหรือส่ิงที่กําหนดไว
ในจุดประสงคของการเรียนการสอน  เพื่อใหผูสรางขอสอบสามารถเขียนขอสอบไดสอดคลองกับ
เนื้อหาที่กําหนดและพฤติกรรมที่ตองการวัด  และเพื่อประโยชนในการตีความหมายของคะแนน 
ดังนั้นการกําหนดขอบเขตของเนื้อหาและพฤติกรรมที่จะนําไปใชเปนกรอบในการสรางขอสอบทั้ง
แบบอิงกลุมและอิงเกณฑจึงตองมีความชัดเจน  เพื่อประโยชนสําหรับการทําตารางวิเคราะห
หลักสูตรตอไป 
 

2.3.6.4 การทําตารางวิเคราะหหลักสูตร  หรือตารางวิเคราะหเนื้อหา  ตารางวิเคราะห
หลัก สูตร (table of specifications)  มีลักษณะเปนตาราง 2 ทาง  ที่แสดงใหเห็นความสัมพันธของ
จุดประสงคเชิงพฤติกรรมกับเนื้อหาวิชา  ที่ตองการจะวัดหรือตองการทดสอบ  โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินการดังนี้ 

1. บรรจุเนื้อหาลงในตารางวิเคราะหหลักสูตรในแนวนอนทางดานซายมือ  สวน
จุดประสงคเชิงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมที่ตองการวัดนํามาบรรจุลงในตารางตามแนวตั้ง 

2. จัดอันดับความสําคัญของเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัด  การจัด                           
อันดับความสําคัญของเนื้อหา  ควรพิจารณาจากปริมาณเนื้อหาและระยะเวลาหรือจํานวนคาบที่ใช
ในการสอนในแตละเร่ืองหรือแตละบทหรือแตละหนวยการสอน  การกําหนดอันดับความสําคัญ
ของพฤติกรรมที่วัดทํานองเดียวกันคือพิจารณาจากจํานวนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมในแตละดานที่
ตองการวัด 

3. กําหนดน้ําหนักของเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัด  การกําหนด                           
น้ําหนักในแตละเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัดควรพิจารณา   ใหสอดคลองกับอันดับ
ความสําคัญของเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัดนั้นๆ  การกําหนดน้ําหนักของเนื้อหาสามารถคิด
ไดจากรอยละของเวลาที่ใชในการสอนในแตละเนื้อหา สําหรับการกําหนดน้ําหนักอาจทําเปน
ตารางรอย  หรือ  ตารางพัน  โดยกําหนดผลรวมของน้ําหนักมีคาเทากับ 100 หรือ 1000 ตามลําดับ  
เพื่อใหมีความสะดวกตอการนําไปใชกําหนดสัดสวนของขอคําถามหรือนําไปคิด จํานวนขอสอบใน
เนื้อหายอยนั้น  

4. กําหนดจํานวนขอสอบในแตละเซลล ในการทําตารางวิเคราะหหลักสูตร  ครูผู 
สอนอาจทําเปนคณะหรือกลุม  เนื่องจากมีผูสอนหลายคนจึงตองรวมกันพิจารณาแตละคน  วิธีการ
ทําไดโดยใหผูสอนแตละคนกําหนดน้ําหนักความสําคัญของเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัด  
โดยใหน้ําหนักความสําคัญแตละชองมีคาเปน 10 แลวรวมน้ําหนักความสําคัญนั้นในชองรวม  แลว
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จัดลําดับความสําคัญ โดยใหเนื้อหาที่มีผลรวมสูงสุดมีความสําคัญเปนอันดับ 1 เนื้อหาที่มี ผลรวม
ต่ําสุดมีความสําคัญ  เปนลําดับสุดทาย  หลังจากนั้นนําตารางเดี่ยวของแตละคนมาทําเปนตารางรวม   

 
2.3.6.5 การกําหนดรูปแบบของขอคําถาม  ดังที่ไดกลาวมาแลววาขอสอบแตละ

ประเภทเหมาะสําหรับการวัดพฤติกรรมการเรียนรูในขั้นใดไดบาง เชน ขอสอบแบบถูกผิดเหมาะ
สําหรับวัดความรูความจํา  เกี่ยวกับขอเท็จจริงแบบจับคูเหมาะสําหรับวัดความรูความจําเกี่ยวกับ
ขอเท็จจริงและความเขาใจเกี่ยวกับหลักการแบบเติมคําเหมาะสําหรับวัดความรูความจาํเกีย่วกบัศพัท
นิยามความสามารถในการแกปญหาแบบเลือกตอบวัดพฤติกรรมการเรียนรูไดทุกระดับพฤติกรรม 
และแบบอัตนัยเหมาะสําหรับวัดแนวคิด การเรียบเรียงแนวคิดในเชิงสรางสรรค  ดังนั้นการกําหนด
รูปแบบของขอคําถาม  จึงตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนรูที่มุงวัดวาขอสอบ
แตละชนิดหรือขอสอบแตละประเภทเหมาะสําหรับวัดพฤติกรรมการเรียนรูขั้นใด ผูออกขอสอบ
ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบของขอสอบแตละประเภท รวมไปถึงขอดีและขอจํากัดของ      
ขอสอบแตละประเภทเปนอยางดี  เกณฑในการพิจารณาวาจะใชรูปแบบคําถามใด  มีดังนี้ 

1.  จุดประสงคการเรียนการสอน ตองพิจารณาวาตองการวัดพฤติกรรม ขั้นใดหรือ 
ลักษณะใดบาง  เชน  ความรู ความคิดเห็น  ความคิดสรางสรรค หรือการแกปญหาเปนตน 

2.  ทักษะความสามารถของผูออกขอสอบมีมากนอยเพียงใด  ซ่ึงควรออกขอสอบ
ตามรูปแบบที่ตนถนัดเพื่อใหไดขอสอบที่มีคุณภาพ 

3.  วัยของผูเรียน  ถาเปนผูเรียนชั้นเด็กเล็กไมควรออกขอสอบอัตนัย 
4.  เวลาในการออกขอสอบที่ผูออกขอสอบมี  มีมากพอหรือไม 
5.  จํานวนผูเขาสอบ  หากจํานวนมาก  ขอสอบปรนัยยอมมีความเหมาะสม กวา

โดยทั่วไปการวัดผลสัมฤทธิ์แบบอิงกลุม  ควรเลือกขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบ  เนื่องจากสามารถ   
วัดพฤติกรรมไดทุกระดับ  และรูปแบบของขอสอบสามารถใชกับคนจํานวนมากได  การตรวจให
คะแนนมีความเปนปรนัย  และสามารถตรวจสอบคุณภาพ ไดทั้งในแงของความยากงายและอํานาจ
จําแนก  สําหรับรูปแบบของขอสอบที่ใชวัดผลสัมฤทธ์ิแบบอิงเกณฑ  สามารถทําไดหลายรูปแบบ
เนื่องจากสวนใหญมักวัดพฤติกรรมการเรียนรูขั้นต่ํา  ดังนั้นประเด็นสําคัญของการวัดผลสัมฤทธิ์
แบบอิงเกณฑคือใหสอดคลองกับระดับ ของพฤติกรรมที่ตองการวัดและเนื้อหาที่กําหนด 

 

 2.3.6.6  การเขียนขอสอบ   การเขียนขอสอบสําหรับการวัดผลสัมฤทธิ์แบบอิงกลุม
และแบบอิงเกณฑ ตองใหตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรูและเนื้อหาที่ไดกําหนดไวในตาราง
วิเคราะหเนื้อหา และพิจารณาถึงเทคนิคในการเขียนขอสอบแตละประเภทดวย  สําหรับการวัด
ผลสัมฤทธิ์แบบอิงกลุมนั้น  ประเด็นที่ควรพิจารณาอีกประเด็นหนึ่งในการเขียนขอสอบคือ  ความ
ยากงายของขอสอบ ซ่ึงตองยากงายปานกลาง  ไมยากหรืองายเกินไป  ไมเชนนั้นแลวจะทําให
คะแนนการสอบของผูเรียนไมกระจาย สงผลใหขอสอบไมสามารถจําแนกผูเรียนออกเปนกลุมเกง 
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กลุมออนได ตามแนวคิดของการวัดผลสัมฤทธิ์แบบอิงกลุม  สวนการวัดผลสัมฤทธิ์แบบอิงเกณฑ 
ประเด็นสําคัญไมไดอยูที่ความยากงายและอํานาจจําแนกของขอสอบ  ส่ิงสําคัญอยูที่ขอสอบที่เขียน
ขึ้นนั้นสอดคลองกับระดับพฤติกรรมในจุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดไวหรือไม  ซ่ึงถาหากการ
เรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพแลว  ผูเรียนสามารถตอบขอสอบนั้นไดถูกตอง 
 

2.3.6.7  การตรวจสอบคุณภาพขอสอบและปรับปรุงแกไข    แบบทดสอบที่ดีตอง
ผานขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับได  โดยมีขอมูลยืนยันที่เชื่อถือได  
เพื่อใหไดผลการวัดที่ถูกตองเชื่อถือได  หากพบวาแบบทดสอบมีคุณภาพไมดีก็ตองทําการปรับปรุง
แกไข  ซ่ึงการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบตองตรวจสอบคุณภาพทั้งรายขอและทั้งฉบับ   
โดยทําการตรวจสอบคุณภาพรายขอ  หากพบวาคุณภาพรายขอดีหรือเหมาะสมแลว จึงทําการ
ตรวจสอบคุณภาพทั้งฉบับเปนขั้นตอนตอไป  ซ่ึงมีความแตกตางกันในบางประเด็นเฉพาะสําหรับ
แบบทดสอบอิงเกณฑและอิงกลุม   สําหรับวิธีการตรวจสอบคุณภาพในแตละประเด็น   ทั้งการ
ตรวจสอบรายขอและการตรวจสอบทั้งฉบับจะไดกลาวในรายละเอียดตอไป  
 

 2.3.6.8 การจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณและจัดทําคูมือการนําไปใช    หลังจากที่
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ผานขั้นตอนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพในแตละประเด็น  มีการ
ปรับปรุงแกไขจนเปนที่ยอมรับไดแลว  ตองมีการจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ  มีการจัดทําคูมือการนํา
แบบทดสอบไปใช  ซ่ึงตองประกอบดวยคําชี้แจงที่ชัดเจน พรอมทั้งบรรยายถึงคุณลักษณะของ
ขอสอบ มีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อความสะดวกตอการนําไปใช  หรือการนํามาสรางเปน
เครื่องมือที่มีความเปนมาตรฐานตอไป 

จากขั้นตอนการสรางแบบทดสอบที่ไดกลาวมาแลว  จะเห็นไดวาผูสรางขอสอบ
ตองมีการเตรียมการวางแผนดําเนินการลวงหนา เพื่อใหไดแบบทดสอบที่มีคุณภาพตามหลักเกณฑ
ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ดี      

จะเห็นไดวา  การวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย หรือการวัดความรูความสามารถ        
ทางสมอง  วิธีการที่เหมาะสมและใชมากที่สุดคือ การทดสอบ โดยมีแบบทดสอบเปนเครื่องมือใน    
การวัด   แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนแบบทดสอบที่เนนพุทธิพิสัย ที่เปนผลมาจาก
การเรียนการสอนหรือการเรียนรูตามหลักสูตร ซ่ึงมีหลายชนิดขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชในการแบง ที่
เปนที่ รูจักกันแพรหลายและใชมากคือแบบทดสอบปรนัยและแบบทดสอบอัตนัย  ซ่ึงเปน
แบบทดสอบที่มีขอดีและขอจํากัดที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นการพิจารณาเลือกใชแบบทดสอบ
ชนิดใด  ควรพิจารณาถึงจุดประสงคหรือคุณลักษณะที่ตองการวัด  รวมทั้งขอดีขอจํากัดของ
แบบทดสอบแตละชนิดกอนเลือกใชดวย  เพื่อใหไดผลการวัดที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และไมวาจะ
เปนแบบทดสอบรูปแบบใดก็ตาม  ในกระบวนการสรางตองสรางใหถูกตองตามขั้นตอนการสราง
แบบทดสอบ  เพื่อใหไดแบบทดสอบที่ดีมีคุณภาพซึ่งขั้นตอนสําคัญของการสรางแบบทดสอบวัด
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ผลสัมฤทธิ์ไดแก กําหนดจุดมุงหมายการทดสอบ  กําหนดวัตถุประสงคการเรียนการสอน  กําหนด
เนื้อหา  ทําตารางวิเคราะหหลักสูตร  กําหนดรูปแบบของขอคําถาม  ลงมือเขียนขอสอบ ตรวจสอบ
คุณภาพขอสอบและปรับปรุงแกไข และจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ  พรอมจัดทําคูมือการนําไปใช  
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 2547) 

 
2.3.7  การตรวจสอบคุณภาพของขอสอบ  

 แบบทดสอบที่ดี ตองผานขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับ
ได โดยมีขอมูลยืนยันที่เชื่อถือไดเพื่อใหไดผลการวัดที่ถูกตองเชื่อถือได  หากพบวาแบบทดสอบมี
คุณภาพไมดีก็ตองทําการปรับปรุงแกไข ซ่ึงการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบถาผลการตรวจ
คุณภาพไมดีก็ตองทําการปรับปรุงแกไข การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบตองตรวจสอบ
คุณภาพรายขอและทั้งฉบับ  โดยทําการตรวจสอบคุณภาพรายขอ หากพบวาคุณภาพรายขอดี หรือ
เหมาะสมแลว  จึงทําการตรวจสอบคุณภาพทั้งฉบับตอไป  สําหรับวิธีการตรวจสอบคุณภาพในแต
ละประเด็น ทั้งการตรวจสอบรายขอ และการตรวจสอบทั้งฉบับ มีดังนี้ 

การพิจารณาความตรงตามเนื้อหา  โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา 3 ทานเปนผู
พิจารณาความสอดคลองของแบบทดสอบกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยขอใดสอดคลองกับ
วัตถุประสงคกําหนดใหคะแนนเทากับ +1  ถาไมสอดคลองกับวัตถุประสงคกําหนดคะแนนเทากับ  
-1  และ ถาไมแนใจใหคะแนนเทากับ 0 นําผลคํานวณที่ไดไปหาความสอดคลอง (IOC) ขอที่มีความ
สอดคลองเทากับ  +0.5 ขึ้นไปนําไปใชได  แตถานอยกวา +0.5 จะตัดออกไป  เมื่อผูเชี่ยวชาญได
พิจารณาลงในแบบประเมินแลว  นําคาดังกลาวมาวิเคราะหโดยใชสูตรหาความตรงตามเนื้อหา 
(พวงรัตน   ทวีรัตน . 2540 :117) 

สูตร   
N

X∑=IOC     

    
 เมื่อ IOC = คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
  ∑ X  = ผลรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
  N = จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 เกณฑของดัชนีความสอดคลอง ระหวางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กับ
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
 การหาคาความยากงาย เปนการหาคุณภาพทางดานคามยากงาย (p) ที่เหมาะ กลาวคือ 
ผูเรียนสามารถทําถูกรอยละ 50 หรือ คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.5 หรือมีคา  p=0.5 การทําขอสอบใหมี
คาความยากงายพอเหมาะโดยที่คําถามที่จะใชไดจะตองมีคา p อยูระหวาง 0.2 ถึง 0.8 การคํานวณใช
สูตรดังนี้ (ลวน  สายยศและอังคณา สายยศ. 2538 : 210) 
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สูตร Ν

=
Rp         

  
 เมื่อ p = แทนระดบัความยากงายของคําถามแตละขอ 
  R = จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ 
  N = จํานวนคนในกลุมสูงและกลุมต่ํา 
 กําหนดเกณฑความยากงายหรือกําหนดคา p = .20 - .80 และขอบเขตคา p มีดังนี ้
  0.80 – 1.00 แสดงวาขอสอบขอนี้งายเกนิไป 
  0.60 – 0.79 แสดงวาขอสอบขอนี้คอนขางงาย 
  0.40 – 0.59 แสดงวาขอสอบขอนี้ยากงายปานกลางพอดี 
  0.20 – 0.39 แสดงวาขอสอบขอนี้ยากพอดี 
  0.00 – 0.19 แสดงวาขอสอบขอนี้ยากเกินไป 
 
 การหาคาอํานาจจําแนก  ขอคําถามใดในเครื่องมือวัดมีอํานาจจําแนกดี หมายถึง ขอ
คําถามนั้นสามารถแบงนักเรียน หรือ กลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมเกงและกลุมออน หรือ 
กลุมที่มีความรู สึกคลอยตามกับกลุมที่มีความรู สึกไมคลอยตามได เดนชัด  วิธีการ  คือ  นํา
แบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมตัวอยางแลวตรวจใหคะแนน  จากนั้นเรียงจากคะแนนมากไป
คะแนนนอย แลว นํามาตัดกลุมคะแนน ซ่ึงนิยมแบงกลุมคะแนนสูงครึ่งหนึ่งของจํานวนผูเรียน และ 
กลุมคะแนนต่ําครึ่งหนึ่งของจํานวนผูเรียน การคํานวณใชสูตรดังนี้  (ลวน  สายยศ และอังคณา สายยศ. 
2538 : 210) 

 สูตร 
2
N

RR
D LU −
=      

    
กําหนดเกณฑอํานาจจําแนก หรือ กําหนดคา D = .20 ขึ้นไป 

 เมื่อ D   =  คาอํานาจจําแนกของขอสอบรายขอ 
  UR =  จํานวนผูทีต่อบถูกในขอนั้นในกลุมเกง 
    LR =  จํานวนผูทีต่อบถูกในขอนั้นในกลุมออน 
  N   =  จํานวนคนในกลุมตวัอยางทั้งหมด 
 

กําหนดเกณฑอํานาจจําแนก หรือ กําหนดคา D = .20  ขึ้นไป  และ ขอบเขตคา D มีดังนี้ 
0.40 ขึ้นไป                หมายถึง เปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนกดีมาก 
0.30 – 0.39 ขึ้นไป     หมายถึง เปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนกดีพอควร 
0.20 – 0.29 ขึ้นไป     หมายถึง เปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนกพอใช 
0.00 – 0.19 ขึ้นไป     หมายถึง เปนขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกนอยใชไมได 
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การหาคาความเชื่อมั่น  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ หมายถึง ความคงเสนคงวาของ
ผลการวัด  การนําแบบทดสอบไปทดสอบ ไปทดลองกับกลุมตัวอยางไมวากี่คร้ังก็ยังคงไดคะแนน
เทาเดิม  การหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีของ คูเดอร–ริชารดสัน แบบทดสอบจะตองมีลักษณะที่วัด
องคประกอบรวมกัน และ คะแนนแตละขอตองอยูในลักษณะที่ทําถูกได 1 คะแนน ทําผิดได 0 
คะแนนเทานั้น สูตรที่ใชในการหาคาความเชื่อมั่นมีอยู 2 สูตร คือ สูตร KR-20 กับ KR-21 (ลวน 
สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2538: 198) 

 

สูตร KR-20 
⎪⎭

⎪
⎬
⎫

⎪⎩
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−
= ∑

21
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tt s
pq
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nr                       

  
เมื่อ ttr  =  ความเชื่อมั่น 
 n =  จํานวนขอสอบ 
 p =  สัดสวนของผูที่ตอบถูกในแตละขอ 
      (จํานวนคนถูก / จํานวนคนทั้งหมด) 
 q =  สัดสวนของผูที่ตอบผิดในแตละขอ (1 - p) 

 2
tS  =  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

       กําหนดเกณฑอํานาจจําแนก หรือ กําหนดคา  ttr  = .75 และ ขอบเขตคา ttr    มีดังนี ้
 
 +1.00 แสดงวา มีคาความเชื่อมั่นสูงสุด คะแนนทีไ่ดจากแบบสอบถามนี้เชื่อถือได 
  0.00   หรือ ใกลเคียงกับ 0.00  แสดงวา แบบทดสอบนี้ไมมีความเชื่อมั่น 
  -1.00    แสดงวา  แบบทดสอบฉบับนี้มีคาความเชือ่มั่นต่ํา 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
ปรีชา สงวนตัด (2546:บทคัดยอ)  บทเรียนคอมพิวเตอรการสอน เร่ือง การใชและการ

บํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห  ออกแบบและ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนเรื่อง  การใชและการบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  
หาประสิทธิภาพของบทเรียน  ประสิทธิผลทางการเรียนรูของผูเรียน  และความพึงพอใจของผูเรียน  
ที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรการ เร่ือง การใชและบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  เครื่องมือ
ที่ใชประกอบดวย 1.บทเรียนคอมพิวเตอรการสอน เร่ือง การใชและรักษาอุปกรณเทคโนโลยี
มัลติมีเดีย  2. แบบทดสอบหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และ  3. แบบสอบถามความพึงพอใจของ
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ผูเรียน  โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอรประยุกต-มัลติมีเดีย  คณะครุ
ศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาธนบุรี  จํานวน  30  คน   

ผลการวิจัยพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรการสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ  94.53:89.38  
สูงกวาเกณฑที่กําหนด  80:80  เมื่อนําคะแนนสอบกอนเรียนและคะแนนสอบหลังเรียนมาวเิคราะห
เพื่อหาประสิทธิผล  พบวาไดประสิทธิภาพหลังกระบวนการ(Epost) = 89.38 และประสิทธิภาพกอน
กระบวนการ (Epre) = 26.83  ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนที่สรางขึ้นนี้ทําใหผูเรียนมี
ประสิทธิผลทางการเรียน 62.55  (ไดผลตามเกณฑมากกวา 60  ที่ตั้งไว)  และความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางทีม่ีตอบทเรียน  คอมพิวเตอรการสอน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 อยูในระดับคอนขางมาก  
สรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน เร่ือง การใชและการบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยี
มัลติมีเดีย  ที่สรางขึ้นสามารถที่จะนําไปใชศึกษาดวยตนเองในการเรียนแบบ อี-เลิรนนิงได 

 
มยุรา เผาดี (2545:บทคัดยอ) การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 การศึกษาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง ระบบเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4   
กลุมตัวอยางจํานวน 50 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย ซ่ึงเปนนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4  ในภาค
เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2544 ในโรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา กลุม
ตัวอยางไดเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงกระบวนการหา ประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมี 3 ขั้นตอน คือ การทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งใชนักเรียน 3 คน การทดลอง
กลุมเล็ก ใชนักเรียน 9 คน และการทดลองภาคสนาม ใชนักเรียน 38 คน บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่สรางขึ้น มีทั้งหมด 98 กรอบ ใชเวลาในการเรียนประมาณ 60 นาที  

ผลของการศึกษาอิสระ แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผลิตขึ้น มี
ประสิทธิภาพโดยจะดูไดจากคะแนนเฉลี่ยการสอบหลังเรียนที่ผูเรียนทาํได คิดเปนรอยละ 64.07 

 
ทรงสุดา โสภาจารีย (2544:บทคัดยอ) การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง

อินเทอรเน็ตเบื้องตน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 การศึกษาอิสระครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการสอน เร่ืองอินเทอรเน็ตเบื้องตน สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 และศึกษาความคิดเห็น ของผูเรียนที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ประชากรเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2544 โรงเรียนนคร
ขอนแกน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 10 หอง กลุมตัวอยางเปน นักเรียนชั้น ม.1/2 และ ม.
1/4 ไดมาจากการสุมอยางงายและไดรับการสุมเขารับการ ทดลองดังนี้ ม.1/4 เขารับการทดลองแบบ
หนึ่งตอหนึ่ง และแบบกลุมเล็ก สวน ม.1/2 เขา รับการทดลองแบบภาคสนาม จํานวน 30 คน 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผลิตขึ้นใชการ นําเสนอแบบสื่อผสม (multimedia presentation) 
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โดยใชตัวการตูนจากภาพยนตรเร่ือง ชินจังจอมแกน เปนตัวนําเสนอ ในรูปแบบของการสนทนา 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผลิต ขึ้นมีทั้งสิ้น 225 กรอบ ใชเวลาประมาณ 60 นาที  

ผลการศึกษาอิสระ พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการสอนที่ผลิตขึ้น มี 
ประสิทธิภาพซึ่งเห็นไดจากคะแนนทดสอบหลังเรียน ที่ผูเรียนทําไดคิดเฉลี่ยเปนรอยละ 60 ซ่ึง
มากกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนเฉลี่ยรอยละ 29.67 หรือเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 42.57 สวน
ความคิดเห็นที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูเรียนมีความคิดเห็นสอดคลอง กันใน
ระดับมากที่สุดเกี่ยวกับความสะดวกในการควบคุมบทเรียนและการตูนที่ใช และมีความคิดเห็น
สอดคลองกันในระดับมากเกี่ยวกับความนาสนใจของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและผลปอนกลับ
ที่ใหภายหลังการตอบถูก 

 

บัญชา     วิพัฒวิบูลกิจ (2544:บทคัดยอ)     การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน                      
วิชาคอมพิวเตอร  เร่ืองความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการวินโดว 98   
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษาอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาคอมพิวเตอร  เ ร่ืองความรู เบื้องตนเกี่ ยวกับการใชโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการวินโดว 98 สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหมีประสิทธิภาพ 80:80 
และดัชนีประสิทธิผล .50 ขึ้นไป      กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาอิสระครั้งนี้เปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2543 โรงเรียนขอนแกนวิทยาคม อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน โดยการสุมแบบขั้นตอน (2-stages random sampling) ไดแก 1. สุมแบบแบงชั้น (stratified 
sampling) ตามระดับคะแนนเฉลี่ย 2. สุมอยางงาย (simple random sampling) ใหไดกลุมตัวอยาง
กลุมเกง กลุมปานกลาง และกลุมออน กลุมละ 14 คน รวม ทั้งหมด 42 คน เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษาอิสระครั้งนี้ ไดแก  แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ แบบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ 
ที่ผานการหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบ ซ่ึงมีคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.22-0.78 คา
อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.21-0.66 และ คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบเทากับ 0.78 และ  
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองความรู เบื้องตนเกี่ยวกับการใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ
วินโดว 98 จํานวน 109 กรอบ  

ผลการศึกษาอิสระบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคอมพิวเตอร เร่ืองความรูเบื้องตน 
เกี่ยวกับการใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการวินโดว 98 สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 6 มี      
ประสิทธิภาพเทากับ 82.50:80.67 และคาดัชนีประสิทธิผล 0.64 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที ่ กําหนดไว
แสดงวาบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปใชกับการเรยีน
การสอนได 
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วีระพงศ วรพงศทรัพย (2544:บทคัดยอ) การสรางบทเรียนสําเร็จรูปคอมพิวเตอรชวย
สอนเรื่อง เทคโนโลยีมัลติมีเดีย  การวิจยันี้ มวีัตถุประสงคเพื่อสรางบทเรียนสําเร็จรูปคอมพิวเตอร
ชวยสอน เร่ือง เทคโนโลยีมัลติมีเดีย และเพื่อหาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทางการเรียน และความ 
พึงพอใจของผูเรียน เครื่องมือที่ใชประกอบดวย 1. บทเรียนสําเร็จรูปคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง 
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 2. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ และ 3. แบบสอบถามความพึงพอใจ ของผูเรียน 
โดยใชกลุมตัวอยางเปนนกัศกึษาภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี คณะครุศาสตร อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 32 คน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนสําเร็จรูป
คอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 85.03:82.65 สูงกวาเกณฑที่กําหนด 80:80 เมื่อนํา
คะแนนสอบกอนเรียนและคะแนนสอบหลังเรียนมาวิเคราะหเพื่อหาประสิทธิผลทางการเรียนพบวา
ไดประสิทธิภาพหลังกระบวนการ(Epost) = 82.65 และประสิทธิภาพกอนกระบวนการ (Epre) = 31.92        

สรุปไดวาบทเรียนสําเร็จรูปคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นทําใหผูเรียนมีประสิทธิผล
ทางการเรียนเพิ่มขึ้น (50.73) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถนําไปใชในการเรยีน
ดวยตนเองได และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดการสอนสําเร็จรูปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 
อยูใน ระดับด ี

 

วิไล องคธนะสุข (2542:บทคัดยอ)  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การ
ผลิตรายการโทรทัศน   การศึกษาคนควาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย ในรูปของสื่อบทเรียนซีดีรอม เร่ืองการผลิตรายการโทรทัศน และเพื่อหาประสิทธิภาพ 
บทเรียนที่สรางขึ้นตามเกณฑ 85:85 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร (การประชาสัมพันธ) ช้ันปที่  3  สถาบัน
ราชภัฏจันทรเกษม  จํานวน 28 คน โดยไดจากการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการทดสอบ คือ 
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การผลิตรายการโทรทัศนโดยใชโปรแกรม authorware v.4.0 และ 
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียน  

ผลการศกึษาคนควาครั้งนี้ พบวา บทเรยีนคอมพวิเตอรมลัติมีเดยี เร่ือง การผลิตรายการ     
โทรทัศน มีประสิทธภิาพ 86.57:85.85 เปนไปตามเกณฑกาํหนด  

 
ชลธิรา อารยวงศวาฬ (2541:บทคัดยอ)  การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร สําหรับฝกอบรมพนักงานธนาคารออมสิน   การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค     เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมของ พนักงานธนาคารออมสิน ที่ไดรับการ
ฝกอบรมดวยการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร กับ
การฝกอบรมโดยวิธีปกติ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานของธนาคารออมสิน 
จํานวน 50 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 25 คน กลุมทดลองไดรับการฝกอบรม
โดยใช        บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมควบคุมไดรับการอบรมโดยวิทยากรเปนผูบรรยาย 
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เนื้อหาที่ใชในการทดลอง คือ เร่ืองความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร โดยใช แบบแผนการ
ทดลองแบบ randomized control group pretest-postest design. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก t-test ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรมของกลุมทดลอง สูงกวากลุมควบคุม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
Conrad, Karen and Wendy (1991)  ไดทําการวิจยัเร่ืองเกรดและความรูที่ดีขึ้นอันเปนผล

จากการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเปนการศกึษาประสิทธผิลของคอมพิวเตอรชวยสอน  ซ่ึงเปนการ
สงเสริมการเรียนวิชาสังคมวทิยา 100  การออกแบบการวจิัยเชิงทดลอง  โดยแบงผูเรียนเปน 2 กลุม  
ใชผูสอนคนเดยีว  สอนวิชาสังคมศึกษา  ผูเรียนแตละกลุมจะไดรับการทดสอบดานทัศนคติตอการ
ใชคอมพิวเตอรชวยสอนกอนและหลังเรียน  เพื่อวดัผลของการใชซอรฟแวรตอความรูของนักเรียน
ในดานสังคมวทิยา  การวิเคราะหผลจากการทดสอบหลังเรียนเปรียบเทียบกับคะแนนการทดสอบ
กอนเรียน  แสดงถึงทัศนคติของกลุมที่มีตอการใชคอมพิวเตอรชวยสอน  เชน  ผลตอครูและ
ความสามารถสวนบุคคลในการใชคอมพิวเตอร  ซ่ึงเปนไปในทางบวกหลังจากจบบทเรียน  ในกลุม
ใชคอมพิวเตอรชวยสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
Marc, Robert and Saralyn (1991)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาเพื่อพัฒนาการใช

คอมพิวเตอรชวยสอน  :  การวิเคราะหผลการเรียนของนักเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนเทากันถึง
มากกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยส่ืออ่ืน ๆ     มีงานวิจัยดานคอมพิวเตอรชวย
สอนเพื่อพัฒนาการศึกษาดานอุดมศึกษานอย  ผูวิจัยมุงที่ผลกระทบของคอมพิวเตอรชวยสอน ดาน
การพัฒนาองคประกอบ และวัดนักเรียนในดานสถิติ กลุมตัวอยางคือนักศึกษาปที่  1  ซ่ึงเขาเรียน
เปนครั้งแรก  ไมมีประสบการณดานคอมพิวเตอร มีคะแนนจากการทอสอบของวิทยาลัยอเมริกัน 
(American College Test : ACT)  โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แคลิฟอรเนีย (CATO)  บงชี้ถึง
ระดับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษากลุมที่เรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน เทากันหรือสูงกวา
กลุมนักศึกษาที่ไมไดใช CAI อยางมีนัยสําคัญ 

 
Silverstien (1990)   ไดทําการวิจยัผลของกราฟก  และการควบคุมโดยผูเรียนที่มีตอ

ความคงทนทางความจําในคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer – Based  Training : CBT)       มี 
รูปแบบการนําเสนอ 2 รูปแบบ คือ  กราฟกและขอความ  รูปแบบการควบคุม  2  รูปแบบ  คือ  
ควบคุมโดยผูเรียน  และควบคุมโดยโปรแกรม  ผลการวิจัยพบวา  ไมมีความแตกตางกันระหวาง 
รูปแบบการนําเสนอ  และรูปแบบการควบคุม 
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Steven, Gary และ Jacqueline (1990)   ไดทําการวจิัย  การใชและผลของการควบคุม
เนื้อหา  โดยผูเรียนในการสนบัสนุนการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรซ่ึงใชการควบคุม 3 แบบ คือ  
learner,  maximum,  minimum  ความแตกตางของการควบคุม  คือ  การนําเสนอแตละบทจะไดรับ
ตัวอยางแตกตางกัน  ดงันี้  แบบ learner  เมื่อไดรับการนําเสนอตัวอยาง 1 ตัวอยางแลวจะถูกถาม
ความตองการดูตัวอยางตอไป  ถาผูเรียนตองการจะไดรับตัวอีกแตจะไมเกิน 3 ตวั  อยางแบบ  
minimum  จะไดรับการนําเสนอตัวอยางเพียงตัวอยางเดยีว  แบบ maximum  จะไดรับตัวอยางถึง  4  
ตัวอยาง  การชวยเหลือการเรียนของผูเรียนในการพยายามแกไขปญหาดวยตัวเอง  เมื่อเสร็จจากการ
แกปญหาผูเรียนสามารถดูขั้นตอนการแกปญหาทีละขั้นได  ดูคําตอบขั้นสุดทายได  ศึกษาปญหาอีก
คร้ังได  หรือจะไปยังปญหาใหมก็ไดแตผูเรียนจะไมสามารถขามปญหาหรือกลับไปดูตัวอยางเดิม
ได  ผลการวจิัย  พบวา  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแตละกลุมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 
0.05  และผูเรียนวิชาคณิตศาสตร  จากคอมพิวเตอรชวยสอนในระดับมากถึง  58%  ปานกลาง  14 %  
และไมชอบ  28 % 

 
  Cordell (1989) ไดศึกษาผลของรูปแบบการเรียนรูและรูปแบบของคอมพิวเตอรชวย

สอนตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  โดยใหกลุมทดลองเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนชนิด Tutorial แบบเสนตรงและแบบสาขา  ผลการวิจัยพบวารูปแบบของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับรูปแบบการเรียนรูในทางสถิติ 
 

Mable & Howard (1989)   ไดศึกษาเกีย่วกับแรงขับตอเนื่องการควบคุมบทเรียนโดย
ผูเรียน  และควบคุมบทเรียนโดยโปรแกรมในคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยแบงกลุมทดลองออกเปน 
2 กลุม   กลุมแรกเรียนจากคอมพิวเตอรที่ควบคุมโดยผูเรียน   กลุมที่สองเรียนจากคอมพิวเตอรที่
ควบคุมโดยโปรแกรม    ในการตอบสนองที่ถูกตองทั้งสองกลุมจะไดรับผลปอนกลับแบบขอความ  
กลุมที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรแบบควบคุมโดยผูเรียน  ถาหากตอบถูกก็จะชมเชยและเฉลย
คําตอบที่ใหสาระความรู  แตถาหากตอบผิดก็จะบอกวาตอบผิดและถามวาตองการทบทวนเนื้อหา
กอนตอบคําถามอีกหรือไม  ถาหากผูเรียนตองการจะไดรับกรอบเนื้อหาที่เกี่ยวของสัมพันธกับ
ปญหานั้น ๆ   ถาไมตอบจะไมไดรับการทบทวนเนื้อหา  สําหรับกลุมควบคุมโดยโปรแกรม  ถา
ผูเรียนตอบผิดจะทําการทบทวนเนื้อหาที่เกีย่วของกับปญหานั้นทนัที  หลังจากทบทวนแลวจึงให
ตอบปญหานัน้ใหมอีกที  ทั้งสองกลุมถาตอบผิดจะใหพยายามตอบปญหา 3 คร้ัง  แลวจะไปยงั
กรอบเนื้อหาใหมทันที  ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากกลุมควบคมุโดยโปรแกรม
และกลุมควบคุมโดยผูเรียน  ไมแตกตางกัน  นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนชอบที่จะเรียนจาก
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบควบคุมโดยผูเรียนมากกวาแบบควบคุมโดยโปรแกรมและขอบเรียน
วิทยาศาสตรจากคอมพิวเตอรมากกวาวิชาอื่น ๆ 


