
บทที่1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
การสอนและการฝกอบรมมีการพัฒนารูปแบบไปอยางรวดเรว็ ส่ือการสอนตาง ๆ ที่เปน

สวนสนับสนนุระบบการสอนและการฝกอบรมก็มีพัฒนาการตามไปดวย   ในปจจุบันสื่อดิจิทัลถือ
ไดวามีบทบาทสําคัญในการเพิ่มศักยภาพการเรียนรูของผูเรียน และ เพิ่มประสิทธิผลของการสอน
เพราะดวยลักษณะการทํางานของสื่อดิจิทลันั้นมีลักษณะการทํางานดวยสัญญาณ “ปด” และ “เปด” 
จึงเปนขอไดเปรียบในเรื่องของการบีบอัดขอมูลและความเที่ยงตรงของขอมูลทาํใหขอมูลสามารถ
บรรจุและถายทอดขอมูลที่รับหรือบันทึกมาไดมากและแมนยํากวาระบบแอนะล็อก  นอกจากนี้
อุปกรณระบบดิจิทัลยังมีขอดีที่สามารถนํามาใชกับเครื่องคอมพิวเตอรไดโดยตรง ส่ืออิเล็กทรอนิกส
ระบบดิจิทัลแบงออกเปน  

เครื่องแปลง/ถายทอดสัญญาณ เปนอุปกรณเครื่องแปลง/ถายทอดสัญญาณภาพและเสียง  
อาทิเชน  กลองดิจิทัลถายภาพนิ่ง  และกลองวีดีทัศนดจิิทัล เครื่องเลนวีซีดีทัลเครื่องเลนดีวดีี เปน
อุปกรณเครื่องเลนซึ่งอานขอมูลรหัสดิจิทัลจากวัสด ุ ไดแก  แผนซีดี  แผนวีซีดี  และแผนดวีีดี  แลว
แปลงเปนสัญญาณไฟฟาเพือ่แปลงเปนสัญญาณภาพและเสียงออกทางจอมอนิเตอรหรือจอโทรทัศน   
เครื่องวิดิโอโปรเจ็กเตอร ไดแก เครื่องดีแอลพี เปนอุปกรณที่รับสัญญาณภาพจากอุปกรณอ่ืนๆ
เชนเดยีวกับแอลซีดี  แตใหความคมชัดของภาพดกีวาเนื่องจากเปนระบบดิจิทัล   

ส่ือมัลติเดีย  ไดแก  คอมพวิเตอรเปนอุปกรณที่มีสมรรถนะทั้งการบนัทึกและสงขอมูล
มัลติมีเดียในรูปแบบของขอความตัวอักษร  ภาพนิ่งทั้งภาพถายและกราฟก  ภาพกราฟกเคลื่อนไหว
ภาพแบบวีดิทศันและเสยีง  ไดอยางทรงอานุภาพยิ่ง (กิดานันท  มลิทอง. 2548) 

ขอดีตาง ๆ ของสื่อดิจิทัล  ไมวา  วัสดุบันทึกมีขนาดเล็ก  ความคงทนของวัสดุบันทึก  
ความเที่ยงตรงของขอมูล  รูปแบบการใชงานที่หลากหลาย  การปรับแตงขอมูลไดงาย   การใช
รูปแบบมัลติมีเดีย  และที่สําคัญสื่อดิจิทัลยังมีขอไดเปรียบในดานการสอนและฝกอบรม  ก็คือ  
สามารถใชในหองเรียนขนาดใหญ ที่มีผูเรียนหลายรอยคนได  ฯลฯ  (กิดานันท  มลิทอง. 2541) 

คณะครุศาสตรเปนสถานที่ผลิตนักการศึกษาซึ่งเปนผูถายทอดความรูใหกับผูอ่ืนและมี
ความเกี่ยวของโดยตรงกับการใชส่ือตาง ๆ เพื่อถายทอดความรู โดยเฉพาะสื่อดิจิทัล  ฉะนั้นนิสิตจึง
ตองมีความรูและความเขาใจถึงการใชส่ือดิจิทัลไดอยางถูกตอง การจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
2708206  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (Educational Technology and Communication)        
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต    ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา      คณะครุศาสตร  
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยการเรียนการสอนจะแบงออกเปนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ    เนื้อหา 
จัดการสอนเกี่ยวกับการใชส่ือการสอนประเภทตางๆ และในเนื้อหาวิชาบางสวนจัดการสอน
เกี่ยวกับการใชส่ือ ดิจิทัลเพื่อการสอนและการฝกอบรม แตดวยรายวิชาดังกลาวมีเพียงเอกสาร
ประกอบการสอนเพียงอยางเดียว ประกอบกับเนื้อหามีความจําเปนที่ผูเรียนตองเห็นตัวอยางของสื่อ
จริงหรือเสมือนจริง   จากสาเหตุดังกลาวผูวิจัยสามารถสรุปปญหาที่เกิดขึ้นกับการเรียนการสอน
เร่ืองสื่อดิจิทัลเพื่อการสอนและการฝกอบรมไดดังนี้คือ 

ประการที่ 1  เนื่องจากรายวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีเพยีงเอกสาร
ประกอบการสอนเพียงอยางเดียว จึงทาํใหเกิดขอจํากัดทางดานการเรียนรูของผูเรียน สงผลให
ผูเรียนขาดความเขาใจและสับสนเกี่ยวกบัเนื้อหาที่เรียน 

ประการที่ 2  ส่ือดิจิทัลเปนเทคโนโลยีขั้นสูง  หากผูเรียนขาดประสบการณในการเรียน 
ทําใหเกิดปญหาในเรื่องจินตนาการของผูเรียนที่แตกตางกัน    การจัดประสบการณ ใหแกผูเรียนได
ใกลเคียงความจริงตาม "กรวยประสบการณ" Edgar Dale (กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ.2544) 
จะชวยเพิม่พูนความเขาใจในสิ่งที่เรียน   ส่ือคือตัวกลางที่นําสารจากผูสงไปยังผูรับไดถูกตองและ
รวดเร็วที่สุดผูเรียน 

การนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาชวยในการแกปญหาการเรยีนการสอน เปนสิ่งที่ ยอมรับ
กันในกลุมนักการศึกษา   เพราะมีงานวิจยัจํานวนมากระบุวา สามารถแกปญหา เร่ืองภูมิหลังที่
แตกตางกันของผูเรียน ปญหาการสอนตัวตอตัว ปญหาการขาดแคลนเวลา ปญหาการขาดแคลน
ผูเชี่ยวชาญ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541:13) นอกจากนีย้ัง สามารถทําเรื่องที่เปนนามธรรมให
เปนรูปธรรมยิ่งขึ้น  ทําเรื่องที่ยุงยากและซบัซอนให เขาใจงายยิ่งขึ้น สามารถแสดงการเคลื่อนไหว 
เพื่ออธิบายสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ เคลื่อนไหวไดด ี ใชเสียงเพื่อประกอบคําอธิบายที่เกี่ยวของ
กับการออกเสยีงหรือ เลียนแบบเสียงใหผูเรียนเกดิความเขาใจดีขึ้น  คอมพิวเตอรชวยสอนมีขอดีที่
สามารถ     โตตอบกับผูเรียนได  สามารถใหภาพเคลื่อนไหว   ตัดสินทางเลือกเมือ่ผูเรียนตอบผิด 
หรือถูกได     (ยืน ภูวรวรรณ. 2527:3) นอกจากนีผู้เรียนยังสามารถนําไปใชในการเรียนรูดวย
ตนเอง      ผูเรียนมีอิสระในการเรียนมากขึ้น  ซ่ึงนับไดวาเปนการตอบสนองนโยบาย "เนนผูเรียน
เปนสําคัญ" ไดเปนอยางด ี คอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนสิ่งที่ใหผลดีตอการเรียนการสอนอยางยิ่ง 

ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอรที่ไดพฒันาสมรรถนะใหดีขึ้นในทกุดานในขณะที่ราคากลับลดต่ําลงจนกลาย 
เปนอุปกรณประจําบานซึ่งสามารถพบเห็นไดโดยทัว่ไป นอกจากนี้ทางรัฐบาลไดสนับสนุนให
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษามีอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอนมากขึ้น  นอกจาก
อุปกรณคอมพวิเตอร ซ่ึงจัดเปนประเภทฮารดแวรจะมีการพัฒนาอยางรวดเรว็แลว  การพัฒนาทาง 
ดานซอฟตแวรก็เปนไปอยางรวดเร็วเชนเดียวกัน มีโปรแกรมจํานวนมากที่สนับสนุนใหบุคลากร
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ทางการศึกษาสามารถผลิตสื่อการเรียนการสอนไดอยางงายดายและรวดเร็วยิ่งขึ้น  ทําใหการสราง
และการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนสะดวกยิ่งขึ้น  

ส่ือการสอนคือตัวกลางในการนําความรูความเขาใจไปสูผูเรียน  และทําใหการ เรียน
การสอนมีความหมายมากยิ่งขึ้น  เนื่องดวยส่ือการสอนไดชวยจดัประสบการณ ใหแกผูเรียนได
ใกลเคียงความจริง  ชวยเพิ่มพูนความเขาใจในสิ่งที่เรียนไปแลว  เพราะสื่อคือตัวกลางที่นําสารจากผู
สงไปยังผูรับไดถูกตองและรวดเรว็ที่สุด (นพินธ ศุขปรีดี. 2530:23)  และจากผลการวจิัยของนักการ
ศึกษาหลายทานไดขอสรุปวา การสัมผัสทางจักษุประสาทใหผลทางการเรียนรูมากทีสุ่ด และความรู
นั้นจะคงทนไดนานที่สุดถึง 75% และรองลงมาคือโสตประสาท ใหผลทางการเรียนรู และอยูคงทน
นาน 13% (เปรื่อง กุมุท. 2519:51) จะเหน็ไดวาการใชส่ือการสอนเปนสิ่งที่จําเปนและมีผลตอความ
คงทนในการ เรียนรูอีกดวย 

โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อประเภทสองทาง (two-way communication) ซ่ึง
เปนสื่อที่ผูเรียนสามารถพิมพโตตอบ  หรือใชเมาสคลิกเพื่อเลือกตอบคําถาม ซ่ึงถือเปนการมี
ปฏิสัมพันธ (interaction) นอกจากนี้คอมพิวเตอรชวยสอนยังเปรียบเสมือนการนําเอาสื่อทั้งหลาย
ในอดีตมา บูรณาการ (integrate)  เขาดวยกัน เชนแทรกภาพเคลื่อนไหวแทนการสอนโดยใชวีดิ
ทัศน  แทรกเสียงที่บันทึกไวแทนการใชเครื่องเลนเทป ทําภาพทีแ่สดงทีละกรอบแทนการใชแผน
โปรงใสหรือสไลด  

จากสาเหตดุังกลาว ผูวิจัยเหน็วา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง ส่ือดิจิทัลเพื่อการ
สอนและการฝกอบรม ไดนาํเอาจุดเดนของคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการแกปญหาและชวยให
ผูเรียนเกดิประสบการณในการเรียนรู และเขาใจในเนื้อหาไดถูกตองและตรงกัน 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง  ส่ือดิจิทัล
เพื่อการสอนและการฝกอบรม 

2. เพื่อเปรียบเทยีบหาผลสัมฤทธ์ิทางการสอนของวิธีการสอนแบบปกตกิับวิธีการ 
สอนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เร่ือง ส่ือดิจิทัลเพื่อการสอนและการฝกอบรม ที่ 
สรางขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่ําหนด 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบบทเรียนคอมพิวเตอร    
ชวยสอนสูงกวาวิธีการสอนแบบปกต ิ
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1.4  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผูวิจัยไดนําความคิดในการสรางบทเรียน 

คอมพิวเตอรชวยสอนซึ่งยึดเทคนิคการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดัดแปลงมาจาก
กระบวนการเรียนการสอนของ  Robert  M  Gagné  (สุกรี  รอดโพธ์ิทอง. 2541)  ไดอาศัยแนวคิด
และทฤษฎีตาง ๆ  คือ 

1.  เรงเราความสนใจ (gain attention)  
2.  บอกวัตถุประสงค (specify objective)  
3.  ทบทวนความรูเดิม (activate prior knowledge)  
4.  นําเสนอเนือ้หาใหม (present new information)  
5.  ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู (guide learning)  
6.  กระตุนการตอบสนองบทเรียน (elicit response)  
7.  ใหขอมูลยอนกลับ (provide feedback)  
8.  ทดสอบความรูใหม (assess performance)  
9.  สรุปและนาํไปใช (review and transfer)  
 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
 

1.5.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต   ช้ันปที่ 2   คณะครุศาสตร   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  350  คน 
 กลุมตัวอยางใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือนิสิตนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต ช้ันปที่  2  คณะครุ

ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  40  คน แบงออกเปน 2 กลุม กลุมละ  20  คน  โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  ดังนี้ 

กลุมที่ 1  เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
กลุมที่ 2  เรียนดวยวิธีการสอนแบบปกติ 

 

1.5.2  เนื้อหาท่ีใชในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เนื้อหาที่ใชในการทดลองครั้งนี้เปนเนื้อหา  เร่ือง  ส่ือดิจิทัลเพื่อการสอนและการฝกอบรม   

ตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   กระทรวงศึกษาธิการ  ดังนี้ 
-  ส่ือการสอน 
-  ส่ือดิจิทัล 
-  หลักการเลือกสื่อการสอน 
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1.5.3  ระยะเวลาในการทดลอง  
ทําการทดลองในภาคเรยีนที่  2   ปการศึกษา 2548  โดยใชระยะวลา  120  นาที  

 

1.5.4  ตัวแปรที่ศึกษา 
-  ตัวแปรตน ไดแก  วิธีการสอนซึ่งแบงออกเปน  2 วิธี  คือ การสอนดวยวิธีปกติ 

และการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง ส่ือดิจิทัลเพื่อการสอนและการฝกอบรม 
-  ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 
 

1.6  ขอตกลงเบือ้งตนของการวิจัย 
 

1.  ผูเรียนที่ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ จะตองเปนผูมีความสามารถใช
คอมพิวเตอรไดและถือวาผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับคอมพวิเตอรแตกตางกันไมมีผลตอการเรียนรู 

2.  ผูเรียนที่ใชเวลาเรียนแตกตางกันถือวาไมมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3.  การวิจยันี้ไมไดคํานึงถึงความแตกตางระหวางเพศ วัย พื้นฐานการศึกษาทาง

เศรษฐกิจ สังคม และอารมณของผูเรียน 
 
1.7  คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

 
1.7.1บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอรที่ไดนําเนื้อหา

แบบฝกหัด และแบบทดสอบ เร่ือง ส่ือดิจิทัลเพื่อการสอนและการฝกอบรม  มาจัดไวสําหรับใหผูเรียน
นําไปศึกษาดวยตัวเอง 
 

1.7.2  ผูเรียน หมายถึง นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต ช้ันปที ่2  คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย    

 

1.7.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง      คะแนนที่ไดจากการตอบแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน เร่ือง ส่ือดิจิทัลเพื่อการสอนและการฝกอบรม ที่ผูวิจัยไดจดัทํา
ขึ้นมา 

 

1.7.4 การสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง การสอนที่ใหนิสิตดาํเนิน     
กิจกรรมการเรยีนการสอนดวยตวัเองตามขัน้ตอนของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยไดสราง
และกําหนดเงือ่นไขไวลวงหนา 

 

1.7.5  การสอนดวยวิธีการสอนแบบปกติ  หมายถึง  การสอนที่มีครูหรือผูเชี่ยวชาญเปน
ผูดําเนินการสอน  โดยใชเทคนิคการสอนแบบบรรยาย 
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1.7.6  แบบทดสอบ หมายถึง แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใชเปนเครื่องมือ
สําหรับประเมนิความรูภายหลังการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

1.7.7 แบบประเมิน  หมายถึง  แบบประเมนิบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับ
ผูทรงคุณวุฒิ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 

 

1.7.8  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง 
-  คณุภาพของบทเรยีนที่วดัจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน จากบทเรยีน

คอมพวิเตอรชวยสอน ตามเกณฑทีก่ําหนด คือ E1:E2 
E1 คือ ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนคดิเปนเปอรเซนตจาก

การทําแบบฝกหัดและหรือการประกอบกิจกรรมทางการเรียน 
E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ  คิดเปนเปอรเซนตจากการทําแบบทดสอบหลัง

เรียน 
-  ผลการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 3 ทาน 

และดานเทคนคิ 3 ทาน 
 

1.7.9  สื่อดิจิทัลเพื่อการสอนและการฝกอบรม หมายถึง เนื้อหาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

1.7.10 กลุมควบคุม  หมายถึง นิสิตระดับปรญิญาบัณฑิต ช้ันปที่ 2  คณะครุศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ทีเ่รียนดวยวิธีการสอนแบบปกต ิ

 

1.7.11 กลุมทดลอง  หมายถึง  นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต  ช้ันปที่ 2  คณะครุศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   เร่ือง  ส่ือดิจิทัลเพื่อการสอนและ
การฝกอบรม  
 


