
บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 
 

 ธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันทางการตลาดคอนขางสงู ทัง้ยงัเผชญิกับการเปลีย่นแปลง

อยางรวดเร็ว ธุรกิจที่จะอยูรอดไดจึงตองมีการปรับกลยุทธและวิธีการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพเพือ่

ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา การแขงขันเชิงธุรกิจในอดีตอาศัยการ

ผลิตสินคาจํานวนมาก ๆ เพื่อใหตนทนุของสินคาหรือบริการต่ําลง เมื่อดําเนนิธรุกจิมาถงึจุดหนึง่ก็ไม

สามารถลดตนทนุไดอีก ประกอบกับการแขงขนัที่มีแนวโนมสูงขึ้นทุกขณะ ทาํใหธุรกจิไมสามารถคง

อยูได สภาวะปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจไมไดมุงเนนการลดตนทนุสินคาและการดําเนินการเพยีง

อยางเดยีว แตมุงเนนที่การตอบสนองความตองการของลกูคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพงึพอใจสงูสุด  

 โลจิสติกส (Logistics) คือการจัดลําเลียงสนิคาเพื่อใหเกิดคาใชจายโดยรวมในการกระจายสินคา

ตํ่าที่สุด เร่ิมต้ังแตกระบวนการจัดหาวัตถุดิบจนไปสิ้นสุด ณ จุดที่มีการบริโภคสินคานั้น ตนทุน 

โลจิสติกส (Logistics Cost) ของประเทศไทยมีมูลคาสงูถงึเกือบรอยละ 20 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (Gross Domestic Products - GDP) คิดเปนมูลคา 1.5 ลานลานบาทของการผลิต

สินคาและบรกิารทัง้หมดของประเทศซึง่มีมูลคา 6 ลานลานบาท ซึ่งเมื่อเทียบกบัประเทศญี่ปุนหรือ

ประเทศอเมริกา มีเพียง 7% - 11% เทานัน้ ดังรูปที่ 1.1  

 

 
รูปที่ 1.1 คา GDP ของประเทศ ไทย ญ่ีปุน อเมริกา อังกฤษ 

อังกฤษ

อเมริกา

ญ่ีปุน

ไทย ~19% 

~11% 

~9% 

~7% 

                       ตนทนุโลจิสติกส (Logistics cost) ตอ GDP ป 2002 



 2 

 
รูปที่ 1.2 สวนประกอบของตนทนุโลจิสติกส 

  

 จากรูปที ่1.2 ตนทนุโลจิสติกสของประเทศไทยประกอบดวย ตนทนุการขนสงรอยละ 8.61 

ตนทนุสินคาคงคลังรอยละ 7.25 ตนทนุดานการบรหิารงานทัว่ไปรอยละ 3.09 ตนทนุดานการ

จัดการคลังสินคารอยละ 0.22 จะเหน็วาตนทนุโลจิสติกสในประเทศไทยมีมูลคาสูงกวาประเทศ

ญ่ีปุนหรืออเมริกา ดังนัน้ตนทนุโลจิสติกส จงึถือเปนปจจัยทีมี่ความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนิน

ธุรกิจ 

 เนื่องจากการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นและมีความซับซอนมากขึ้น ทําใหการวางแผนการ

ดําเนนิงานในธุรกิจเปนไปดวยความลําบาก ดังนัน้การสรางแบบจําลองเชิงคณิตศาสตรจึงเขามามี

บทบาทเพิ่มมากขึ้นในการจดัการแผนงานทางธุรกิจ เพื่อชวยประมาณคาและทิศทางที่เหมาะสม

ในการดําเนนิธุรกิจ การสรางแบบจาํลองยังชวยใหการดําเนนิการและการตัดสินใจเปนไปโดยเกดิ

ประสิทธิภาพสูงสุด ลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินการ ในสวนของงานวิจัยนี้จะ

พิจารณาตนทนุโลจิสติกสที่เกี่ยวกบัสินคาคงคลังและในการขนสง โดยมุงเนนในอุตสาหกรรมการ

ผลิตเพื่อการสงออกระยะไกล งานวิจัยนี้นาํเสนอการสรางแบบจาํลองเชิงคณิตศาสตรสําหรับ

อุตสาหกรรมการผลิตในสถานการณเฉพาะที่อาจเกิดขึ้นไดจริง โดยมุงเนนระบบธุรกิจที่ผูผลิตตอง

รับผิดชอบคาใชจายในการจดัเก็บสินคาคงคลังและการขนสงไปใหถงึลกูคา พรอมทัง้กําหนดเงื่อนไข

การจัดสงสินคาจะดําเนินการไดเมื่อการผลิตเสร็จสมบูรณ เพื่อแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในกระบวนการ

แกปญหา นอกจากนี้งานวจิัยนี้ยงัจะไดพฒันาแบบจาํลองเชิงการจําลอง (Simulation Models) 

เพื่อจําลองสถานการณการผลิตและการจดัสงดังกลาว เพื่อสะทอนใหเหน็ถงึตนทนุโลจิสติกสของ

การดําเนินงาน 

ดานการบริหารงาน
ทั่วไป 3.09 % 

ดานสินคงคลัง 7.25% 

ดานคลังสินคา 

0.22% 

ดานการขนสง      
8.61 %    
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1.2 วัตถุประสงคการทํางานวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อสรางแบบจําลองเชงิคณติศาสตรที่ใหตนทนุโลจิสติกส โดยรวมต่ําที่สุด 

1.2.2 เพื่อหาจุดเวลาเหมาะสมในการเริ่มรอบการผลิตแตละครั้ง 
1.2.3 เพื่อหาปริมาณที่เหมาะสมในการผลิตสินคาในแตละครั้ง 
1.2.4 เพื่อสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถจําลองสถานการณการผลิตและการขนสง  

  

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 

 งานวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของแบบจําลองเชิงคณิตศาสตร ซึ่งไดแนวคิดมาจากการผลิต

อาหารสาํเร็จรูปเพื่อสงออกไปยังตางประเทศดังตอไปนี ้

1.3.1 ผูผลิตดําเนินการผลิตและจดัสงสินคาชนดิเดียวไปยังลกูคาที่ผูผลิตทราบความ
ตองการแนนอนตลอดชวงเวลา (ป)  

1.3.2 ชวงเวลาในการขนสงไมนอยกวาชวงเวลาการผลิต  

1.3.3 อัตราการผลิตมีคาคงที่  
1.3.4 สินคาจะถกูจัดสงใหลูกคาไดก็ตอเมื่อการผลิตเสร็จสมบูรณในแตละรอบการผลิตเทานัน้  

1.3.5 ผูผลิตไมยอมใหเกิดสภาวะสนิคาขาดมือ 

 โดยแบบจําลองเชิงคณิตศาสตร จะสามารถคํานวณหาตนทนุโลจสิติกสรวมที่เหมาะสม

ที่สุด โดยระบปุริมาณการผลิตที่เหมาะสมในแตละรอบการผลิตและเวลาเริม่ตนของแตละรอบการ

ผลิต นอกจากนี้งานวิจัยนี้จะไดพัฒนาแบบจาํลองการจําลอง (Simulation Models) ที่จาํลองสถานการณ 

การผลิตและการขนสงในรูปแบบที่ใกลเคียงกับสมมติฐานของแบบจําลองเชิงคณิตศาสตร 

 ทั้งนี้ในงานวิจยั ไมนําขอมูลจากอุตสาหกรรมจริงมานําเสนอ เนื่องจากอาจตองใชเวลาใน

การติดตอประสานงานนานกวาเวลาที่กาํหนด ผูวิจัยไดพยายามยกตวัอยางขอมูลหลาย ๆ แบบที่

อาจเปนไปได เพื่อประโยชนตอการทําความเขาใจแบบจําลอง โดยไดแสดงไวในบทที่เกี่ยวของ 
 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.4.1 แบบจําลองเชงิคณิตศาสตรสําหรับการหาปริมาณการเหมาะสมที่สุด ที่ทาํใหเกิด

ตนทนุโลจิสติกสรวมที่ตํ่าที่สุด ในอุตสาหกรรมการผลิตที่ใชเวลาในการขนสงมากกวา

เวลาในการผลติ  

1.4.2 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จาํลองสถานการณ เพื่อใหผูใชงานทราบตนทนุโลจิสติกสที่
เกิดขึ้น และสามารถนําแบบจําลองเชงิคณิตศาสตรและแบบจําลองเชิงการจาํลอง

ไปใชไดกับธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีลักษณะตามสมมุติฐานของแบบจําลอง 
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1.5 ขั้นตอนการดําเนินวิจัย 
 

1.5.1 คนควาและศกึษาความรูพืน้ฐานทีเ่กี่ยวของกับตนทนุโลจิสติกสการจัดการสินคาคง
คลังและการจดัการการขนสง 

1.5.2 ศึกษางานวิจัยตาง ๆ ทางดานการจัดการตนทุนที่เกี่ยวของสินคาคงคลังในสถานการณ

ตาง ๆ  

1.5.3 ศึกษาและสรางขอสมมุติที่สามารถเกิดขึ้นไดจริง 
1.5.4 สรางแบบจําลองเชิงคณิตศาสตรตามขอสมมุติและสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรจาก

แบบจําลองเชงิคณิตศาสตรเพื่อประโยขนในการนําไปใช 

1.5.5 สรางแบบจําลองเชิงการจําลอง (Simulation Models) เพื่อจําลองสถานการณดังกลาว  

1.5.6 สรุปผลและเขียนวทิยานพินธ 
 

1.6 ตารางและแผนการดําเนินงาน 
 

 

2548 2549  

แผนการดําเนนิงาน 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. คนควาและศกึษาความรู
พื้นฐานเกี่ยวกบัตนทุนโลจิสติกส

ดานการจัดการสินคาคงคลัง

และการจัดการการขนสง 

           

2. ศึกษางานวิจัยตาง ๆ  ที่เกีย่วของ             

3. ศึกษาและสรางขอสมมุติที่
สามารถเกิดขึ้นไดจริง 

            

4. สรางแบบจําลองเชิงคณิตศาสตร
และสรางคอมพิวเตอรจาก

แบบจําลองเชงิคณิตศาสตร 

            

5. สรางแบบจําลองเชิงการ
จําลอง (Simulation Models) 

เพื่อจําลองสถานการณดังกลาว 

            

6. เขียนวทิยานพินธ             
 


