
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่สํารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟ ใน
สถานประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อทราบถึง
ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟ และ
เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุง
กอลฟในดานตาง ๆ โดยจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาการทํางานในองคการ โดยการศึกษาทําการศึกษาในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2548 ถึง 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือพนักงานถือถุงกอลฟ ในสถานประกอบการ
ธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 3,847 แหง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น 362 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 
สวน คือ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่สํารวจเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางานในองคการ ซ่ึงเปนคําถาม
ชนิดเลือกรายการ 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงานถือถุงกอลฟ 
ในดานตาง ๆ เปนคําถามที่มีลักษณะแบบมาตรวัดของลิเคิรท สเกล (Likert Scale) 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานถือถุงกอลฟ ใน
ดานตาง ๆ เปนคําถามที่มีลักษณะแบบมาตรวัดของลิเคิรท สเกล (Likert Scale) 
 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟ โดยเปนคําถามปลายเปด 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามสงทางไปรษณียไปยังกลุม
ตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 362 ฉบับ ไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณ 
จํานวน 237 ฉบับ จากนั้นไดนําขอมูลทั้งหมด 237 ฉบับ มาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรมทาง
สถิติ และใชสถิติพรรณนาคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานคือ การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสหสัมพันธของเพียรสัน ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของลักษณะสวนบุคคล จํานวนของพนักงานถือถุงกอลฟในสถาน
ประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัดชลบุรี ที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 237 คน โดยมีขอมูล
ทั่วไปดังนี้ 
   1. พนักงานถือถุงกอลฟโดยสวนมากอยูในชวงอายุ ตั้งแต 18 – 25 ป โดยมีรอยละ 
39.7 รองลงมาคือ อายุมากกวา 25 – 32 ป รอยละ 26.2  อายุมากกวา 32 – 40 ป รอยละ 23.2 และอายุ
มากกวา 40 ปขึ้นไป รอยละ 11.0 
   2.  พนักงานถือถุงกอลฟโดยสวนมากมีสถานภาพสมรส โดยมีรอยละ 43.9 
รองลงมาคือ สถานภาพโสด รอยละ 38.8 และสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู รอยละ 17.3  
   3.  พนักงานถือถุงกอลฟโดยสวนมากจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา โดยมี
รอยละ 42.2 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 32.9 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย / ปวช. รอยละ 18.6 และจบการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ขึ้นไป รอยละ 6.3 
   4.  พนักงานถือถุงกอลฟโดยสวนมากมีระยะเวลาการทํางานในองคการนอยกวา 1 
ป – 3 ป โดยมีรอยละ 46.8 รองลงมาคือ ระยะเวลาการทํางานในองคการมากกวา 7 ป ขึ้นไป รอยละ 
21.9 ระยะเวลาการทํางานในองคการมากกวา 3 – 5 ป รอยละ 20.3 และระยะเวลาการทํางานใน
องคการมากกวา 5 – 7 ป รอยละ 11.0  
 

 5.1.2  สรุปผลการวิเคราะหระดับคณุภาพชวีิตในการทํางานของพนักงานถือถุงกอลฟ 
 ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานถือถุงกอลฟ ในภาพรวมพบวา พนักงานถือ
ถุงกอลฟมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับคุณภาพ
ชีวิต 3.595 และเมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานถือถุงกอลฟในแตละดาน
โดยเรียงตามลําดับของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากมากไปหานอย พบวา พนักง านถื อ ถุ ง
กอลฟมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับคอนขางสูง ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 
รองลงมาคือ ดานความภูมิใจในองคการ ดานสัมพันธภาพในองคการ ดานธรรมนูญในองคการ ดาน
รายไดและผลตอบแทน ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และดาน
ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โดยมีคาเฉลี่ย 3.862 3.700 3.684 3.646 3.605 3.488 
และ 3.470 ตามลําดับ และมีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง ในดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในงาน มีคาเฉลี่ย 3.304  
 

 5.1.3  สรุปผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟ 
 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟในภาพรวมพบวา พนักงานถือถุง
กอลฟมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความผูกพัน
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ตอองคการ 3.562 และเมื่อพิจารณาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟในแตละ
ดานโดยเรียงตามลําดับของระดับความผูกพันตอองคการจากมากไปหานอย พบวา  
 พนักงานถือถุงกอลฟมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับคอนขางสูงในดานความ
ตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ รองลงมาคือ ดานความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และดานความเชื่อมั่นอยาง
สูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.662 3.564 และ 3.459 ตามลําดับ  
 

5.1.4 สรุปผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานถือถุงกอลฟในสถานประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัดชลบุรี ที่มีผลตอระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมีผลการทดสอบสมมติฐานยอย สรุปไดดังนี้ 
    สมมติฐานที่ 1.1  พนักงานถือถุงกอลฟที่มีอายุตางกันมีระดับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานโดยรวมและรายดานไมตางกัน 
    สมมติฐานที่ 1.2  พนักงานถือถุงกอลฟที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไมตางกัน แตพบวาในดานความภูมิใจในองคการแตกตางกัน 
    สมมติฐานที่ 1.3  พนักงานถือถุงกอลฟที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไมตางกัน แตพบวาในดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัวแตกตางกัน 
    สมมติฐานที่ 1.4  พนักงานถือถุงกอลฟที่มีระยะเวลาการทํางานในองคการ
ตางกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมและรายดานไมตางกัน  

 

5.1.5 สรุปผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานถือถุงกอลฟในสถานประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัดชลบุรี ที่มีผลตอระดับ
ความผูกพันตอองคการ โดยมีผลการทดสอบสมมติฐานยอย สรุปไดดังนี้ 
    สมมติฐานที่ 2.1  พนักงานถือถุงกอลฟที่มีอายุตางกันมีระดับความผูกพันตอ
องคการโดยรวมและรายดานไมตางกัน 
    สมมติฐานที่ 2.2  พนักงานถือถุงกอลฟที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมและรายดานไมตางกัน 
    สมมติฐานที่ 2.3  พนักงานถือถุงกอลฟที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมและรายดานไมตางกัน 
    สมมติฐานที่ 2.4  พนักงานถือถุงกอลฟที่มีระยะเวลาการทํางานในองคการ
ตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมและรายดานไมตางกัน 
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5.1.6 สรุปผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง
ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและระดับความผูกพันตอองคการ 
 ผลการทดสอบพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับระดับความ
ผูกพันตอองคการ  โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
   

  5.1.7  สรุปผลการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกับคุณภาพชีวิตในการทํางานและ
ความผูกพันตอองคการ สรุปไดดังนี ้   
  1. ในปจจุบันพนักงานถือถุงกอลฟไมมีระบบสวัสดิการที่ดีพอ พนักงานตองการให
ทางสถานประกอบการจัดใหมีระบบสวัสดิการที่ดีใหกับพนักงาน 
  2. ในปจจุบนัคาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น พนักงานตองการใหทางสถานประกอบการ
ปรับปรุงดานรายไดและผลตอบแทน 
  3. ในปจจุบันอาชีพพนักงานถือถุงกอลฟไมมีความกาวหนาและความมั่นคง พนกังาน
จึงอยากใหสถานประกอบการใหโอกาสพนักงานในการกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น  
  4.  การบริหารงานของผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรม และไมรับฟงความคิดเห็น
จากหลาย ๆ ดาน พนักงานตองการใหผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  

 การวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุง
กอลฟในสถานประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัดชลบุรี สามารถนําผลการศึกษามาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 

5.2.1 เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานถือถุงกอลฟในสถาน
ประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานถือถุงกอลฟสวนใหญมีระดับ
คุณภาพชีวิตอยูในระดับคอนขางสูง 

จากผลสรุปของการศึกษาในสวนของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานถือถุง
กอลฟในสถานประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัดชลบุรี ในดานตาง ๆ ทั้ง 8 ดาน สามารถ
นําผลการศึกษามาอภิปรายผล โดยเรียงตามลําดับของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากมากไป
นอย ไดดังนี้ 

1. ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ พนักงานถือถุงกอลฟมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานใน
ระดับคอนขางสูง เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นวาสถานประกอบการที่พนักงานทํางานอยูดวย
ในปจจุบันทําใหพนักงานมีความสามารถเพิ่มมากขึ้น เพราะพนักงานไดมีโอกาสพบปะกับลูกคาอยู
เสมอ ๆ ทําใหพนักงานตองมีการปรับปรุงเทคนิคการทํางานของตนเองใหเปนที่ประทับใจลูกคา 
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เพื่อที่จะทําใหลูกคากลับมาใชบริการอีกในภายหลัง ซ่ึงจะสงผลใหรายไดของพนักงานเพิ่มขึ้นจาก
การที่ลูกคามอบเงินพิเศษให 

2. ดานความภูมิใจในองคการ พนักงานถือถุงกอลฟมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานใน
ระดับคอนขางสูง เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นวาสถานประกอบการที่พนักงานปฏิบัติงานอยูนี้
เปนหนวยงานที่ดีและตองการที่จะปฏิบัติงานกับสถานประกอบการนี้ 

3. ดานสัมพันธภาพในองคการ พนักงานถือถุงกอลฟมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ในระดับคอนขางสูง เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นวาบรรยากาศในการทํางานของพนักงานมี
บรรยากาศที่ดี มีความเปนกันเองระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน 

4. ดานธรรมนูญในองคการ พนักงานถือถุงกอลฟมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานใน
ระดับคอนขางสูง เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นวา การบริหารงานในองคการมีความยุติธรรม 

5. ดานรายไดและผลตอบแทน พนักงานถือถุงกอลฟมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานใน
ระดับคอนขางสูง เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นวา รายไดที่พนักงานไดรับเหมาะสมกับงานที่
พนักงานตองปฏิบัติในแตละรอบ 

6. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว พนักงานถือถุงกอลฟมีระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับคอนขางสูง เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นวางานที่พนักงาน
ปฏิบัติไมมากจนเกินไป และพนักงานมีความอิสระในการปฏิบัติงาน สามารถที่จะลาไปทําธุระได
อยางอิสระ 

7. ดานสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ พนักงานถือถุงกอลฟมีระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานในระดับคอนขางสูง เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นวา ทางสถานประกอบการ
ไดมีส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี อากาศสดชื่น และมีอุปกรณปองกันอันตรายจากการ
ปฏิบัติงานใหกับพนักงานที่มาปฏิบัติงานทุกคน 

8. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน พนักงานถือถุงกอลฟมีระดับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานในระดับปานกลาง เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นวาอาชีพพนักงานถือถุงกอลฟนั้น 
โอกาสที่จะไดเล่ือนตําแหนงไปสูตําแหนงที่สูงกวานั้นมีนอย 

 

 5.2.2 เมื่อพิจารณาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟในสถาน
ประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานถือถุงกอลฟมีระดับความผูกพันอยู
ในระดับคอนขางสูง 
 จากผลสรุปของการศึกษาในสวนของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุง
กอลฟในสถานประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัดชลบุรีในดานตาง ๆ ทั้ง 3 ดาน สามารถนํา
ผลการศึกษามาอภิปรายผล โดยเรียงตามลําดับของระดับความผูกพันตอองคการจากมากไปนอย ได
ดังนี้ 
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1. ดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ พนักงาน
ถือถุงกอลฟมีระดับความผูกพันตอองคการในระดับคอนขางสูง เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นวา 
พนักงานยังมีความตองการที่จะเปนสมาชิกในสถานประกอบการที่พนักงานปฏิบัติงานอยูดวย และ
พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการอยางเต็มความสามารถ  เพราะสถาน
ประกอบการที่พนักงานปฏิบัติงานอยูดวยนั้นเปนสถานประกอบการที่ดี 
 2. ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพื่อประโยชนของ
องคการ พนักงานถือถุงกอลฟมีระดับความผูกพันตอองคการในระดับคอนขางสูง เนื่องจาก
พนักงานมีความคิดเห็นวา พนักงานมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสถานประกอบการที่
พนักงานปฏิบัติงานอยูดวยนั้นเจริญกาวหนา 
 3. ดานความเชื่อม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ พนักงานถือ
ถุงกอลฟมีระดับความผูกพันตอองคการในระดับคอนขางสูง เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นวา 
การปฏิบัติการนโยบายของทางสถานประกอบการจะสงผลใหการบริหารงานเปนไปดวยความ
เรียบรอย  
 

 5.2.3 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานถือถุงกอลฟ
ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในองคการ 
ของพนักงานถือถุงกอลฟในสถานประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัดชลบุรี สามารถ
อภิปรายถึงผลการวิจัยไดดังนี้ 

อายุ เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานถือถุงกอลฟที่มีอายุตางกัน 
พบวามีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
และผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้คือ ผลงานวิจัยของ ทวีศรี กรีทอง  (2529 : 
บทคัดยอ) ที่พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
เชนเดียวกับ ผลงานวิจัยของ  พรทิพย ทับทิมทองคํา (2540 : บทคัดยอ) ที่พบวา ขาราชการสาย ค 
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีอายุตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานทุกดานไมแตกตางกัน
ผลงานวิจัยของ ภูวนัย นอยวงศ (2541 : บทคัดยอ) ที่พบวา ปจจัยดานอายุ ไมมีผลทําใหคุณภาพชวีติ
ในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน ผลงานวิจัยของ สฤษดิ์ สิงหวรางกูร (2542 : บทคัดยอ) ที่พบวา 
ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ดานอายุ มีคาเฉล่ียคะแนน
คุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน และผลงานวิจัยของ พิชญสินี ดีผลิผล (2545 : บทคัดยอ) 
ที่พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งรายดานและโดยรวม  

สถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานถือถุงกอลฟที่
มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวามีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้คือ ผลงานวิจัยของ 



123  

ภูวนัย นอยวงศ (2541 : บทคัดยอ) ที่พบวา สถานภาพสมรส ไมมีผลทําใหคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน และ
ผลงานวิจัยของ พิชญสินี ดีผลิผล (2545 : บทคัดยอ) ที่พบวา ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดาน
สถานภาพสมรส ไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งรายดานและโดยรวม 

ระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานถือถุงกอลฟที่
มีระดับการศึกษาตางกัน พบวามีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้คือ ผลงานวิจัยของ 
พรทิพย ทับทิมทองคํา (2540 : บทคัดยอ) ที่พบวา ขาราชการทั้งสาย ข และสาย ค ใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานเฉลี่ยทุกดานไม
แตกตางกัน ผลงานวิจัยของ ภูวนัย นอยวงศ (2541 : บทคัดยอ) ที่พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา 
ไมมีผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมแตกตางกัน และผลงานวิจัยของ สฤษดิ์ สิงหวรางกูร 
(2542 : บทคัดยอ) ที่พบวา ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ไมแตกตางกัน 

ระยะเวลาการทํางานในองคการ เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานถือถุงกอลฟที่มีระยะเวลาการทํางานในองคการตางกัน พบวามีระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยที่สอดคลองกับ
การศึกษาในครั้งนี้คือ พรทิพย ทับทิมทองคํา (2540 : บทคัดยอ) ที่พบวา ขาราชการทั้งสาย ค ใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานเฉลี่ยทุก
ดานไมแตกตางกัน เชนเดียวกับผลงานวิจัยของ พิชญสินี ดีผลิผล (2545 : บทคัดยอ) ที่พบวา 
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันไมพบวามีคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งรายดานและ
โดยรวมแตกตางกัน  
  

5.2.4 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟตาม
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในองคการ ของ
พนักงานถือถุงกอลฟในสถานประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายถึง
ผลการวิจัยไดดังนี้ 

อายุ เมื่อพิจารณาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟที่มีอายุตางกัน 
พบวามีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
และผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้คือ ผลงานวิจัยของ จิราวรรณ หาดทรายทอง 
(2539 : บทคัดยอ) ที่พบวา อายุ ไมกอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการ และ
ผลงานวิจัยของ พิชญสินี ดีผลิผล (2545 : บทคัดยอ) ที่พบวา พนักงานที่มีอายุตางกันมีความผูกพัน
ตอองคการไมแตกตางกัน  
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สถานภาพสมรส เมื่อพิจารณาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน พบวามีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้คือ ผลงานวิจัยของ จิ
ราวรรณ หาดทรายทอง (2539 : บทคัดยอ) ที่พบวา สถานภาพสมรส ไมกอใหเกิดความแตกตางกัน
ของความผูกพันตอองคการ และผลงานวิจัยของ พิชญสินี ดีผลิผล (2545 : บทคัดยอ) ที่พบวา 
สถานภาพสมรสตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 

ระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน พบวามีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้คือ ผลงานวิจัยของ จิ
ราวรรณ หาดทรายทอง (2539 : บทคัดยอ) ที่พบวา ระดับการศึกษาไมกอใหเกิดความแตกตางกัน
ของความผูกพันกันตอองคการ ผลงานวิจัยของ รัชดาภรณ เดนพงศพันธุ (2539: บทคัดยอ) ที่พบวา 
ระดับการศึกษาของพนักงานไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ผลงานวิจัยของ วัฒนา 
ศรีสม (2542: บทคัดยอ) ที่พบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานสงเสริมการขายสินคา
อุปโภค บริโภค ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ไมพบวามีความแตกตางกัน ผลงานวิจัยของ อําพร เชาว
นะพานิช (2543 : บทคัดยอ) ที่พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
และผลงานวิจัยของ พิชญสินี ดีผลิผล (2545 : บทคัดยอ) ที่พบวา ระดับการศึกษาตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  
 ระยะเวลาการทํางานในองคการ เมื่อพิจารณาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ถือถุงกอลฟที่มีระยะเวลาการทํางานในองคการตางกัน พบวามีระดับความผูกพันตอองคการ
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษา
ในครั้งนี้คือ ผลงานวิจัยของ จิราวรรณ หาดทรายทอง (2539 : บทคัดยอ) ที่พบวา ความแตกตางกัน
ของระยะเวลาในการทํางานไมกอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการ ผลงานวิจัย
ของ อําพร เชาวนะพานิช (2543 : บทคัดยอ) ที่พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการในปจจุบัน 
ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และผลงานวิจัยของ พิชญสินี ดีผลิผล (2545 : 
บทคัดยอ) ที่พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไมตางกัน 
 

 5.2.5 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานกับระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟในสถานประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัด
ชลบุรี พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้คือ ผลงานวิจัยของ 
จารุวรรณ โหรา (2541 : บทคัดยอ) ที่พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของอาจารยสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล  ศึกษากรณีเฉพาะวิทยาเขตนนทบุรีและวิทยาเขตเพาะชาง มีความสัมพันธ
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ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ผลงานวิจัยของ วิชาญ สุวรรณรัตน (2543 : บทคัดยอ) ที่พบวา 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการบิน  บริษัท การบินไทย จํากัด มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
ผลงานวิจัยของ สรรเสริญ เตชะบูรพา (2543 : บทคัดยอ) ที่พบวา การรับรูคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานบริษัทขนสงสินคาทางทะเล มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการ และ ผลงานวิจัยของ นุตชา ภิญโญภาพ (2547 : บทคัดยอ) ที่พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานของบริษัทขายสงขามชาติแหงหนึ่ง เฉพาะสาขาที่อยูในกรุงเทพและปริมณฑล
รวม 8 สาขา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจยั 
   1. องคการควรใหความใสใจในคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในทุก ๆ 
ดาน เพราะมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 
   2. องคการควรสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน เพื่อจะกระตุนให
พนักงานไดใชความพยายามอยางเต็มที่และบรรลุถึงสิ่งจูงใจที่เขาคาดหวัง  
   3. องคการควรสงเสริมความสัมพันธที่ดี ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา ซ่ึงจะ
ชวยใหบรรยากาศในการทํางานเปนไปดวยความสรางสรรค ลดความรูสึกคับของใจจากการถูก
บังคับ      
 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
   1. การศึกษาในครั้งนี้เปนเพียงการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานและความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานถือถุงกอลฟ ในสถานประกอบการธุรกิจสนามกอลฟ ในจังหวัด
ชลบุรี การศึกษาในครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษาในเขตอื่น ๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบและจะนําไปสู
ระบบการจัดการที่เหมาะสม 
   2. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 8 ดาน คือ ดาน
รายไดและผลตอบแทน ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 
ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน ดานสัมพันธภาพในองคการ ดานธรรมนูญในองคการ ดาน
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และดานความภูมิใจในองคการ  การศึกษาครั้ง
ตอไปควรมีการศึกษาปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานอื่น ๆ  
   3. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาความผูกพันตอองคการ 3 ดาน คือ ดานความ
เชื่อมั่นอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ และดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารง
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ความเปนสมาชิกภาพในองคการ การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาปจจัยความผูกพันตอองคการ
ในดานอื่น ๆ  
   4. การศึกษาในครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการ เพื่อสรางเสริมใหพนักงานรูสึกผูกพันตอองคการยิ่งขึ้น  
 


