
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้ผูวจิัยจะกลาวโดยสรุปถึงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย สรุป
ผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ โดยประกอบดวยขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้  
และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

 5.1.1   เพื่อศึกษาระดับความรูและระดับเจตคติที่มีตอการลดตนทุนทีทุ่กคนมีสวนรวมของ
พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิท 
 5.1.2 เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบปจจยัสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความรูตอการลดตนทุนของ
พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิท 
 5.1.3 เพื่อศกึษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคลที่มีผลตอระดับเจตคติตอการลดตนทนุของ
พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิท 
 5.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความรูและระดับเจตคตติอการลดตนทุนของ
พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิท 
 
5.2 วิธีการดําเนินการวิจัย 
  

 5.2.1 ประชากรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้คือ พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมทิที่เปนโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนต ในเขตจังหวัดสมุทรปราการจํานวน10, 660 คน (www.thaisummit.co.th) 
 5.2.2 กลุมตัวอยางในการวิจยั คือ พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิท จํานวน 386 คน 
 5.2.3 เครื่องมือที่ใชในการวจิัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับ ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และ หนวยงานที่สังกัดในกลุมบริษัทไทยซัมมทิ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบทดสอบระดับความรูตอการลดตนทุน 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับเจตคติตอการลดตนทุน 
 ตอนที่ 4 เปนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางการลดตนทุน 
 5.2.4 ผูวิจยันาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยผูความคุมวิทยานพินธ และอาจารยผู
ควบคุมวิทยานิพนธรวม เพือ่ขอความคิดเห็นในการพิจารณาดานความครอบคลุมเนื้อหาและภาษาที่
ใช แลวนําไปขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวฒุิ เพื่อแกไขและปรับปรุงใหมีความเหมาะสม 
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 5.2.5 การเก็บรวบรวมขอมลู ผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกใหกับพนกังานกลุมบริษัทไทย 
ซัมมิทจํานวน 400 ชุด โดยมีจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจํานวนทั้งสิ้น 389 ชุด และทําการ
คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีขอมูลครบสมบูรณ   สําหรับทําการวจิัยในครั้งนี ้ไดจํานวนทั้งหมด 
386 ชุด 
 5.2.6 นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยตอนที่ 1 ระบุคาของขอมูลเปนรอยละของ
แตละขอ ตอนที่ 2 และ 3 หาคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบสมมติฐานแตละ
ขอโดยวิธี t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคู
โดยวิธี LSD และหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for 
Windows) 
 
5.3 สรุปผลการวิจัย 
  

 การสรุปผลการวิจัยไดแยกออกเปนตอนๆ ดังนี ้
  

 5.3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. พนักงานสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมรีอยละ 78 และ 22 ตามลําดับ 
 2. พนักงานสวนใหญมีอายุ 20-30 ปมีรอยละ 53.9 รองลงมามีอายุมากกวา 30-40 ป มีรอย
ละ 35.2  อายมุากกวา 40 ปขึ้นไปมีรอยละ 10.4 และอายุต่ํากวา 20 ป มีรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 3.  พนักงานสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีรอยละ 59.6 รองลงมาคือระดับต่ํา
กวา อนุปริญญา (ปวส.) มีรอยละ 19.4 ระดับอนุปริญญา (ปวส.).มีรอยละ 19.2 และระดับสูงกวา
ปริญญาตรีมีรอยละ 1.8 ตามลําดับ 
 4. พนักงานสวนใหญมีระยะเวลาทํางานในกลุมบริษัทไทยซัมมิทอยูในชวงนอยกวา 4 ป มี
รอยละ 48.2 รองลงมา คือ มีเวลาระยะเวลาทํางานมากกวา 8-12 ป โดยมีรอยละ 23.6  ระยะเวลา
ทํางานมากกวา 12 ปขึ้นไป มีรอยละ 14.8 และระยะเวลาทํางาน  4-8 ป มีรอยละ 13.5 ตามลําดับ 
 5. พนักงานสวนใหญสังกัดฝายสํานักงาน โดยมีรอยละ 43 รองลงมาคือ ฝายผลิต มีรอยละ 
34.2  และสังกดัฝายวิศวกรรม มีรอยละ 22.8 
 

 5.3.2 ระดับความรูตอการลดตนทุน ของพนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมทิ 
 พนักงานสวนใหญมีความรูตอการลดตนทุน อยูในระดบัสูง โดยมีจํานวน 355 คน คิดเปน 
92 % ของจํานวนพนักงานทัง้หมด รองลงมาคือพนักงานมีระดับความรูอยูในระดับปานกลาง โดยมี
จํานวน 29 คน คิดเปน 7.5 % ของจํานวนพนักงานทั้งหมด และพนกังานมีความรูอยูในระดับต่ํา มี
จํานวน 2 คน คิดเปน 0.5 % ของจํานวนพนักงานทั้งหมด 
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 5.3.3 ระดับเจตคติตอการลดตนทุน ของพนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมทิ 
 พนักงานมีระดับเจคติตอการลดตนทุน ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางดี ซ่ึงคะแนนรวม
เฉลี่ยมีคาเทากบั 4.04 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน หรือคิดเปน 80.8 %) 
  

 5.3.4 เปรียบเทียบระดับความรูตอการลดตนทุน ของพนกังานกลุมบรษิัทไทยซัมมิท 
 สมมติฐานที่ 1 : พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิทที่มีเพศตางกัน มีระดับความรูตอการลด
ตนทุนแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีเพศตางกันมีระดับความรูตอการลดตนทุนไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 : พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิทที่มีอายุตางกัน มีระดับความรูตอการลด
ตนทุนแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบพบวาพนกังานที่มีอายุตางกันมีระดับความรูตอการลดตนทุนไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3 : พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิทที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความรู
ตอการลดตนทุนแตกตางกนั 
 ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีระดับความรูตอการลดตนทุน  
ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 4 : พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิทที่มีระยะเวลาการทํางานตางกันมรีะดับ
ความรูตอการลดตนทุนแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบพบวา พนักงานที่มีระยะเวลาทํางานตางกัน มีระดับความรูตอการลดตนทุน
แตกตางกนั โดยพนกังานทีม่ีระยะเวลาการทํางานมากกวา 12 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยระดับความรูสูงกวา
คาเฉลี่ยความรูของพนักงานทุกกลุม 
 สมมติฐานที ่ 5 : พนักงานกลุมบริษทัไทยซัมมิททีม่ีหนวยงานทีสั่งกัดตางกัน มีระดับ
ความรูตอการลดตนทุนแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีระดับความรูตอการลดตนทุน
ไมแตกตางกัน 
 

 5.3.5 เปรียบเทียบระดับเจตคติตอการลดตนทุนของพนกังานกลุมบริษทัไทยซัมมิท 
 สมมติฐานที่ 1 : พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิทที่มีเพศตางกัน มีระดับเจตคติตอการลด
ตนทุนแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีเพศตางกัน มีระดับเจตคติตอการลดตนทุนไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 : พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิทที่มีอายุตางกัน มีระดับเจตคติตอการลด
ตนทุนแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบพบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีระดับเจตคติตอการลดตนทุนแตกตางกัน 
โดยพนกังานกลุมบริษัทไทยซัมมิทที่มีอายุ 20-30 ป มีคาเฉลี่ยระดับเจตคติต่ํากวา คาเฉลี่ยระดับ 
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เจตคติของพนกังานที่มีอายุมากกวา  30-40 ปและ มากกวา 40 ปขึ้นไป 
 สมมติฐานที่ 3 : พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิทที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับเจตคติ
ตอการลดตนทุนแตกตางกนั 
 ผลการทดสอบพบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีระดับเจตคติตอการลดตนทุน
แตกตางกนั โดยพนกังานทีม่ีระดับการศึกษา ต่ํากวาปวส. มีคาเฉลี่ยระดับเจตคติสูงกวา คาเฉลี่ย
ระดับเจตคติของพนักงานระดับปวส. และ ระดับปริญญตรี และ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยระดับเจตคติสูงกวา คาเฉลี่ยระดับเจตคติของพนักงานระดับปวส. และ ระดับ
ปริญญาตรี 
 สมมติฐานที่ 4 : พนักงานกลุมบริษัทไทยซมัมิทที่มีระยะเวลาการทํางานตางกัน มีระดับ 
เจตคติตอการลดตนทุนแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบพบวา พนกังานที่มีระยะเวลาการทํางานตางกัน มีระดับเจตคตติอการลด
ตนทุนแตกตางกัน โดยพนกังานที่มีระยะเวลาการทํางานมากกวา 12 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยระดับเจตคติ
สูงกวาคาเฉลี่ยระดับเจตคติของพนักงานทกุกลุม 
 สมมติฐานที่ 5 : พนักงานกลุมบริษัทไทยซมัมิทที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีระดับเจตคติ
ตอการลดตนทุนแตกตางกนั 
 ผลการทดสอบพบวา พนักงานที่มีหนวยงานสังกัดตางกัน มีระดับเจตคติตอการลดตนทุน
แตกตางกนั โดยพนกังานที่สังกัดฝายวิศวกรรม มีคาเฉลี่ยระดับเจตคติต่ํากวาคาเฉลี่ยเจตคติของ
พนักงานฝายสํานักงาน และ ฝายผลิต 
  

 5.3.6 ความสัมพันธระหวางระดับความรูตอการลดตนทุนและระดับเจตคติตอการลดตนทุน 
สมมติฐานที่ 1 : ระดับ  

ความรูตอการลดตนทุนมีความสัมพันธกันทางบวกกับระดับเจตคติตอการลดตนทุน ของ
พนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิท 
 ผลการทดสอบพบวาระดับความรูตอการลดตนทุน มคีวามสัมพันธกับระดับเจตคติตอการ
ลดตนทุน โดยระดับความรูมีความสัมพันธทางบวกในระดับคอนขางต่ํา กับระดับเจตคติตอการลด
ตนทุน 
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5.4 อภิปรายผล 
  

 การวิจยัเร่ืองความรูและเจตคตตอการลดตนทุนของพนกังานกลุมไทยซัมมิท สามารถนํา
ผลการวิจัยมาอภิปรายไดดังนี้ 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย ซ่ึงมีอยูถึงรอยละ 78 ของพนักงานทั้งหมด สวนใหญมีอายุ 
20-30 ป  รองลงมามีอายุมากกวา 30-40 ป และมากกวา 40 ปขึ้นไป และกลุมที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มี
จํานวนนอยทีสุ่ด ในดานการศึกษา พนกังานมากกวาครึ่งหนึ่ง คือรอยละ 59.6 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาจบการศึกษาต่ํากวา ปวส. คือรอยละ 19.4 สวนที่เหลือจบการศึกษาระดับ 
ปวส. และสูงกวาระดับปริญญาตรีตามลําดับ ในดานระยะเวลาการทํางานในกลุมไทยซัมมทิ 
พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน นอยกวา 4 ป มีมากที่สุด คือ รอยละ 48.2 รองลงมาคือกลุมที่มี
ระยะเวลาทํางานมากกวา 8-12 ป คือรอยละ 23.6 รองลงมาคือ กลุมที่มีระยะเวลาในการทํางาน
มากกวา 12 ปขึ้นไป และ  4-8 ป ตามลําดับ ในดานหนวยงานที่สังกัด พนักงานสวนใหญสังกัดฝาย
สํานักงาน  รองลงมาคือฝายผลิตและฝายวศิวกรรม ตามลําดับ 
 จากผลการวิจยัดังกลาวขางตน สามารถสันนิษฐานไดวาเปนผลมาจากที่ กลุมบริษัทไทยซัม
มิท ซ่ึงเปนกลุมบริษัทเอกชนคนไทย ที่มช่ืีอเสียงดานการผลิตชิ้นสวนยานยนตมาเปนเวลานานกวา 
20 ป และหลังจากที่ผานวกิฤติของเศรษฐกิจมาไดในชวงปพ.ศ. 2542 กลุมบริษัทไทยซัมมิทก็ได
ขยายกจิการอยางตอเนื่อง ดงันั้นพนกังานสวนใหญจึงมอีายุอยูในชวงวัยทํางาน อีกทั้งกลุมบริษัทได
มีการขยายการผลิตอยางตอเนื่อง ควบคูไปกับธุรกิจยานยนต ทีไ่ดขยายตวัอยางตอเนื่องในประเทศ
ไทย ทําใหพนักงานสวนใหญยังมีระยะเวลาในการทํางานยังไมมากนัก แตเนื่องจากเปนองคกรที่
มั่นคงในอนาคต พนักงานไดรับความกาวหนาในหนาที่การงาน รวมทั้งมีสวัสดิการที่ดใีหกับ
พนักงาน จึงมทีั้งพนักงานทีม่ีระยะเวลาในการทํางานคอนขางนานรวมอยูดวย ในสวนลักษณะงาน
เปนงานดานเทคนิคและวิศวกรรมในการผลิตจากเครื่องจักรและใชฝมือทางชางเครื่องกลโรงงาน
เปนสวนใหญ  ซ่ึงตองปฏิบัติงาน ในโรงงานที่มีทั้งความรอนในดานงานเชื่อม งานประกอบ
ช้ินสวน อีกทั้งตองสามารถทํางานเปนกะได และมกีารทํางานลวงเวลาเปนจํานวนมาก เพื่อผลิต
ช้ินสวนใหทันตอความตองการของตลาดยานยนต ดังนัน้ลักษณะงานจึงนาจะเหมาะสมกับเพศชาย
มากกวาเพศหญิง รวมถึงลักษณะงานสวนใหญตองเกี่ยวของกับการใชความรูพื้นฐานทางดาน
เครื่องกลโรงงาน ความรูทางชางเบื้องตน อีกทางหนึ่งดวย 
 เมื่อพิจารณาระดับความรูตอการลดตนทุน ของพนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิท พบวา 
พนักงานสวนใหญมีระดับความรูอยูในระดับสูง ที่เปนเชนนี้อาจเนือ่งมาจากการที่กลุมบริษัทไทย
ซัมมิท ไดกําหนดใหกิจกรรมการลดตนทุน เปนเปาหมายในการดําเนินงานขององคกรในทกุ
หนวยงานโดยมีอยูในแผนงานของแตละฝายอยางชดัเจน และนอกจากนี้ในกลุมบริษัทไทยซัมมิท
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ยังมีหนวยงานพัฒนาระบบทีรั่บผิดชอบในการฝกอบรมและใหความรูเกี่ยวกับการลดตนทุน
โดยเฉพาะ และยังจดัใหมีการอบรมใหความรูแกพนักงานและมกีิจกรรมอยางสม่ําเสมอ เชน 
กิจกรรมขอเสนอแนะ กิจกรรมกลุมยอย Quality Control Circle (QCC.) กิจกรรม KAIZEN 
กิจกรรมธนาคารขยะ ซ่ึงไดนํามาใชพัฒนาอยางตอเนือ่งทุกหนวยงานในบริษัท ทําใหพนักงานมี
ความสนใจการลดตนทุน และใหความรวมมือกันอยางดเียี่ยม จึงเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่
สงผลใหคะแนนความรูของพนักงานอยูในระดับด ี
 เมื่อพิจารณาระดับเจตคติตอการลดตนทุนของพนักงานกลุมบริษัทไทยซัมมิท พบวา
พนักงานสวนใหญมีระดับเจตคติโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางดี และสําหรับระดับเจตคติใน
รายขอแตละขอยังพบวา พนกังานมีระดับเจตคติอยูในระดับคอนขางดี ถึงดี โดยคะแนนระดับ 
เจตคติรายขอสวนใหญจะอยูในระดับดี 6 ขอ ระดับคอนขางดี 14 ขอ 
 ทั้งนี้เปนเพราะวา พนักงานไดรับนโยบายดานการลดตนทุนจากผูบริหารอยางชัดเจน และ
แตละหนวยงานก็มีเปาหมายดานการลดตนทุนอยูทุกหนวยงาน รวมทัง้ไดมีการชี้แจงถึงประโยชน
จากการลดตนทุน ทั้งจากผูบริหาร และผูเชี่ยวชาญที่เขามาฝกอบรม รวมทั้งจากประสบการณการ
เรียนรูในการปฏิบัติงานดวยตนเอง ทําใหทราบถึงประโยชนที่ไดรับจากการนาํกิจกรรมการลด
ตนทุนมาใช อยางไรก็ตามจากการนําเอากิจกรรมการลดตนทุนมาใชอาจทําใหพนักงานคิดวาเปน
การจับผิดการทํางานได โดยจะพบไดจากพนักงานมีระดบัเจตคติระดับคะแนนนอยที่สุดในขอ 
“การตรวจสอบการใชวัสดุอุปกรณการใชตางๆ ทานเห็นวาเปนการจับผิดการทํางาน” และ
นอกจากนี ้ การนําเอากิจกรรมการลดตนทุนมาใชยังทําใหพนักงานมองในดานลบอยูบางในเรื่อง
เกี่ยวกับการเกดิความยุงยากในการทํางานและเหน็วาเปนหนาที่ของหวัหนางานมากกวาทําให
พนักงานมีระดับเจตคติระดบัคะแนนนอยรองลงมา 2 ขอ คือในขอ “การลดตนทุนควรเนนที่ระดบั
หัวหนางานมากกวาเพราะทําใหพนกังานเกดิความยุงยาก ทํางานลําบากมากยิ่งขึน้” และในขอ 
“ทานชอบที่จะปฏิบัติตามที่หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาสั่งมากกวาทีจ่ะเสนอความคิดตางๆ ดานการ
ลดตนทุนเพราะเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาอยูแลว” แตก็ไมสงผลใหคาเฉลี่ยโดยรวมต่ําลงมามาก
นักเพราะโดยภาพรวมแลว คาเฉลี่ยของระดับเจตคติ อยูในระดับคอนขางดี อยูแลว แตอยางไรก็ตาม 
ผูบริหารควรพยายามใหพนักงานมีระดับเจตคติที่ดีตอการนํา กิจกรรมการลดตนทุนมาใช โดยการ
ลดความยากลาํบากในการนาํไปปฏิบัติและเนนใหพนักงานเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึน้ เพือ่
ปรับปรุงใหพนักงานมีระดบัเจตคติที่ดีขึน้ นอกจากนี้ผูบริหารองคกรควรใหกําลังใจพนักงานมาก
ยิ่งขึ้น และ อธิบายชี้แจงใหพนักงานเขาใจวาการปฏิบัตติามนโยบายและเปาหมายขององคกร โดย
ภาพรวมนั้นไมยุงยาก ควรเพิ่มผลตอบแทน คาจาง หรือ ผลตอบแทนพิเศษ ที่ทําใหพนกังานทราบ
ไดวาเปนผลมาจากการรวมมือกันทํากิจกรรมการลดตนทุน และ การใหความเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ทํา และพิจารณาความดีความชอบ หรือการปฏิบัติอยางอื่นอยางยุติธรรมทัดเทียมกับบุคคล
อ่ืนๆ เพราะระดับเจตคติเปนสิ่งที่ตอเนือ่งกับความคิดความตองการของคน ฉะนั้นถานําความคิด
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ความตองการของเขามาบวกเขากับความรูสึกที่มีตองานก็พอจะเปนเครื่องมือแสดงความรูสึก
ในทางที่ดีของบุคคลตอการปฏิบัติงานไดดังที่ พวงเพชร วัชรอยู (2526: 159-160) กลาวไววา เจตคติ
เปนสวนประกอบสวนหนึ่งที่ทําใหการทํางานของคนดําเนินไปดวยด ี ฉะนั้นหากไดจัดการปลูกฝง
ความรูสึกรักงานใหเกิดขึ้นกบัคนงานทุกคน จะชวยใหงานนัน้ไมเปนที่นาเบื่อแกคนทํางานตอไป 
ดังนั้นผูบริหารจึงควรสรางเสริมเจตคติที่ดีใหบังเกดิขึ้นแกสมาชิกในองคกร 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความรูตอการลดตนทุน และระดับเจตคติตอ
การลดตนทุน ผลปรากฏวา ระดับความรูและระดับเจตคติตอการลดตนทุน มีความสัมพันธกันทาง
บอกในระดับคอนขางต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
0.281 ดังนั้นจึงมีโอกาสเปนไปไดทีป่จจัยบางปจจยัอาจจะมีความสัมพันธกันในทางตรงกันขาม 
หรือไมมีความสัมพันธกันเลย ซ่ึงจากการวิจัยคร้ังนีพ้บไดวา ปจจยัสวนบุคคลในดานอายุ ระดบั
การศึกษาและหนวยงานที่สังกัด ไมมีผลตอระดับความรูตอการลดตนทุน แตมีผลตอระดับเจตคติ
ตอการลดตนทุน 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความรูและระดับเจตคติตอการลดตนทนุ ตามปจจัยสวน
บุคคลอันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาทาํงาน และหนวยงานที่สังกัด ของพนักงาน
กลุมบริษัทไทยซัมมิท ก็สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดงันี้ 
 
เพศ 
  

 เมื่อพิจารณาระดับความรูและระดับเจตคตติอการลดตนทุนของพนักงานที่มีเพศตางกัน
พบวาพนักงานที่มีเพศตางกนั มีระดับความรูและระดบัเจตคติตอการลดตนทุนไมตางกัน ซ่ึงไม
สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจยัไมสอดคลองกับงานวจิัยของ สุภลักษณ อิงคนันท 
( 2537: บทคัดยอ) ที่พบวา เพศเปนปจจัยที่มีผลตอความรูความเขาใจเกีย่วกับสหกรณและเพศยัง
เปนปจจยัที่มผีลตอเจตคติของสมาชิกสหกรณ พจนารถ บุญญภัทรพงษ ( 2542: บทคัดยอ) พบวา
เพศที่ตางกันมผีลตอความรูเร่ืองการปองกันอันตรายจากการทํางานแตกตางกัน กณัวยี ตระกูลแสง ( 
2541: 86) พบวาเพศที่ตางกันจะมีเจตคติตอคนทีใ่ชอุปกรปองกันเสียงดังแตกตางกัน และ
ผลงานวิจัยของ จําเนียร ใหมปยะ (2543: 92) พบวา กลุมประชาชนทั่วไป เพศมีความสัมพันธกบั
ระดับความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ี พ.ศ. 2535 และยังพบวา ใน
กลุมขาราชการ เพศมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยกับบหุร่ีและสุขภาพ 
 อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับผลการศึกษาครั้งนี้คือ ผลงานวิจัยของ อรญาณี สุ
นทรัช ( 2546: 154) ที่พบวา พนักงานที่มเีพศตางกัน มคีวามรูเกี่ยวกบัหลักเกณฑวธีิการที่ดีในการ
ผลิต (GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรสไมตางกัน พิมพใจ สายวภิู (2541: บทคัดยอ) พบวานักศกึษา
ที่มีเพศตางกันจะมีความรูเร่ืองความปลอดภยัในการทํางานไมแตกตางกนั อรุณี เจษฎาวิสุทธ (2535: 
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79-82) พบวา นกัศึกษาชายและนักศกึษาหญิงมีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสไมแตกตางกัน และ 
พจนารถ บุญญภัทรพงษ (2542: บทคัดยอ) พบวา เพศที่ตางกันไมกอใหเกิดเจตคติตอการปองกัน
อันตรายจากการทํางานที่แตกตางกัน ดังนัน้จึงเปนไปไดที่ พนักงานทีม่ีเพศตางกันจะมีระดับความรู
และระดับเจตคติตอการลดตนทุนไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การใหความเทาเทียมกนัใน
การใหความรู การอบรม และการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการลดตนทุน ของกลุมบริษัทไทย
ซัมมิท และสามารถนําไปปฎิบัติไดไมยากทั้งเพศชาย และเพศหญิง จึงทําใหเพศไมมีผลตอระดับ
ความรูและระดับเจตคติตอการลดตนทุน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วรรณี ลิมอักษร (2543: 58-
60) ที่กลาววา โดยธรรมชาติทั่วๆ ไปแลว เพศหญงิและเพศชายมีความสามารถในการเรียนรู
ใกลเคียงกัน แตเนื่องจากทั้งสองเพศมคีวามสนใจและมีความตั้งใจในการเรยีนรู ตลอดจนความ
คาดหวังของสงัคมแตกตางกนั ทําใหทั้งสองเพศประสบความสําเร็จในการเรียนรูแขนงวิชา ตางๆ 
ไมเหมือนกัน 
 
อายุ 

 

เมื่อพิจารณาระดับความรูและระดับเจตคตติอการลดตนทุนของพนักงานที่มีอายุตางกัน
พบวา พนักงานที่มีชวงอายตุางกัน มีระดับความรูตอการลดตนทุน ไมตางกนั ซ่ึงไมสนับสนุน
สมมติฐานที่ตั้งไว แตพนักงานที่มีชวงอายุตางกันมรีะดับเจตคติตอการลดตนทนุแตกตางกันซึ่ง
สนับสนุนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจยัไมสอดคลองกับงานวจิัยของ จําเนยีร ใหมปยะ 
(2543: 93) ที่พบวากลุมขาราชการ อายุมีความสัมพนัธกับระดับความรูเกีย่วกับสิทธิของผุไมสูบ
บุหร่ี และพบวา ในกลุมประชาชนทัว่ไป    อายุมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวบหุร่ีและสุขภาพ       
พิสิทธิ์ อารยานุรักษ (2540: บทคัดยอ) พบวา อายุมีความสัมพันธกับความรูในการวิเคราะหพื้นที่
ทางการเกษตร สุภลักษณ อิงคนันท (2537: บทคัดยอ) ทีพ่บวา อายเุปนปจจยัที่มีผลตอความรูความ
เขาใจเกีย่วกับสหกรณ ธุวนนัท  พูพนัธพานิช (2543: บทคัดยอ) พบวาอายุไมมีผลตอเจตคติตอการ
นิเทศงาน และพจนารถ บุญญภัทรพงษ (2542: บทคัดยอ) พบวาอายุทีต่างกันไมกอใหเกิดเจตคติตอ
การปองกันอนัตรายจากการทํางานที่แตกตางกัน 

อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ คือผลงานวิจัยของ อรญาณี  สุนท
รัช (2546 : 154) ที่พบวาพนักงานที่มีอายตุางกันมีความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการทีด่ีในการผลิต 
(GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรสไมตางกัน  จนัทรทิพย ชูสมภพ (2536:107) พบวาพนกังานและ
ผูใชแรงงานทีม่ีอายุแตกตางกันมีระดับความรูทั่วไป ความรูเกี่ยวกับการติดตอ ความรูเกี่ยวกับอาการ
และการปองกนั รวมทั้งความรูโดยรวมเรือ่งโรคเอดสไมแตกตางกนั กัณวีย ตระกูลแสง (2541:122) 
พบวาพนักงานที่มีอายุตางกนัจะมีเจตคติตอคนที่ใชอุปกรณปองกันเสยีงดังแตกตางกัน และวุธพนัธ 
เนตรเพชราชัย (2545: บทคัดยอ) พบวาอายุมีความสัมพันธกับเจตคติของผูกํากับสถานีตํารวจ
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นครบาลที่มีตอการเมืองในการแตงตั้งโยกยายขาราชการตํารวจ ดังนั้นจึงเปนไปไดที่พนักงานทีม่ี
อายุตางกัน มรีะดับความรูตอการลดตนทนุไมตางกัน แตมีระดับเจตคติตอการลดตนทุนแตกตางกัน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมบรษิัทไทยซัมมิท มีนโยบายสนับสนุนการใหความรูเกีย่วกับการลดตนทุน 
อยางทั่วถึงทั้งองคกร โดยไมแยกชวงอาย ุ และถึงแมพนักงานจะมีชวงอายุแตกตางกัน ก็ปฏิบัติตาม
นโยบายการลดตนทุนของบริษัท เชนเดยีวกัน จึงทําใหพนักงานทกุชวงอายุตองศกึษาและมีความรู
ความเขาใจถึงกิจกรรมการลดตนทุน อยางทั่วถึงสงผลใหอายุไมมีผลตอความรูตอการลดตนทุน  

แตในดานระดบัเจตคติที่พบวาพนกังานทีม่ีชวงอายุนอยกวา 20 ป มีคาเฉลี่ยระดับเจตคติ ที่
สูงกวา ทุกชวงอายุอาจเปนผลจากตัวอยางพนักงานที่สุมมาไดมีเพยีงรอยละ 0.5 เทานั้น จึงอาจจะทํา
ใหไดผลวิจัยทีค่ลาดเคลื่อนได 
 
ระดับการศึกษา 
  

 เมื่อพิจารณาระดับความรูและระดับเจตคตติอการลดตนทุน ของพนกังานกลุมบรษิัทไทย
ซัมมิทพบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดบัความรูตอการลดตนทุนไมตางกัน ซ่ึงไม
สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตพนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับเจตคติตอการลด
ตนทุนแตกตางกัน ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว และผลวจิัยไมสอดคลองกับงานวจิัยของ 
พจนารถ บุญญภัทรพงษ ( 2542 : บทคัดยอ) ที่พบวา ลูกจางในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตลวดใน
จังหวดัปทุมธานีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความรูตอการปองกันอันตรายจากการทํางาน
แตกตางกนั ประเสริฐ เก็มประโคน (2539 : บทคัดยอ) ที่พบวา ผูขับขี่รถจักรยานยนตที่มีระดบั
การศึกษาตางกัน มีความรูตางกัน กัณวยี  ตระกูลแสง (2541 : 95) ที่พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความรูเร่ืองเสียงดัง เร่ืองอุปกรณเสียงดัง และความรูโดยรวมแตกตางกัน พมิพ
ใจ สายวภิู (2541 : บทคัดยอ) ระดับการศึกษาของบิดาและมารดาของนกัศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอ
ความปลอดภยัในการทํางานไมแตกตางกนั 
 อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้คือ ผลการวิจัยของ เรณ ู หอม
มณฑา (2545 : 94-100) ที่พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเขาใจตอการนาํ
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มาใชไมแตกตางกัน พิมพใจ สายวิภู (2541 : บทคัดยอ) 
ที่พบวาระดับการศึกษาของมารดาของนักศึกษาตางกนั มีความรูเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน
ไมแตกตางกัน ทิวาพร กลมกลอม (2537 : บทคัดยอ) ทีพ่บวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน มกีารปฏิบัติการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกนั มนัสฟูอินหลง (2534 : 127-133) ที่พบวา 
ปจจัยดานระดบัการศึกษาของผูใชแรงงาน มีผลตอการรับรูเพื่อปองกันและควบคุมโรคเอดสไม
แตกตางกนั และงานวจิัยของ สุธี  สมุทระประภตู (2540 : บทคัดยอ) ที่พบวา ลักษณะทัว่ไปของ
พนักงานดานระดับการศึกษาที่มีความแตกตางกัน ไมพบวามีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000



 111

แตกตางกนั และงานวจิัยของ จารุณีย พงษศักดิ์ชาติ และคณะ (2538 : บทคัดยอ)  ทีพ่บวา ทัศนคติ
ของพนักงานตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ในองคกรที่บริหารแบบญี่ปุนมีความแตกตางกนัตาม
ระดับการศึกษา  ดังนั้นจึงเปนไปไดทีพ่นักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความรูตอการลด
ตนทุนไมตางกัน แตมีระดบัเจตคติตอการลดตนทุนแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการศึกษาเพยีง
ชวยใหคนมีความรูและความเขาใจในบางวิชาเฉพาะบางสาขา แตเจตคติในผูใหญนัน้มักจะเกดิจาก
ประสบการณเรียนรูจากสภาพธรรมชาติที่อยูใกลตวั และสภาพทางสังคมที่มีอยูในชีวิตประจําวนั 
(โสภิตสุดา มงคลเกษม. 2539: 43)  
 
ระยะเวลาการทํางาน 

 

เมื่อพิจารณาระดับความรูและระดับเจตคตติอการลดตนทุน ของพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ทํางานที่ตางกนัพบวา พนกังานที่มีชวงระยะเวลาการทํางานตางกัน มรีะดับความรูและระดับเจตคติ
ตอการลดตนทุน แตกตางกัน ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจยัไมสอดคลองกับ
งานวิจยัของ อรญาณี สุนทรัช (2546: 154) ที่พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาทํางานตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับหลักเกณฑวธีิการทีด่ีในการผลิต (GMP) นมพรอมดื่มพาสเจอรไรสไมตางกัน สุภลักษณ 
อิงคนันท (2537: บทคัดยอ) ที่พบวาระยะเวลาการเปนสมาชิกไมมีผลตอความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับหสกรณ พจนารถ บุญญภัทรพงษ (2542: บทคัดยอ) พบวา ระยะเวลาทํางานที่ตางกันไมมี
ผลทําใหเกิดเจตคติตอการปองกันอันตรายจากการทํางานที่แตกตางกนั  

อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับผลการศึกษาครั้งนี้คือ ผลงานวิจยัของ กัณวยี 
ตระกูลแสง (2541: 103) ที่พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาทํางานตางกันจะมีความรูเร่ืองอุปกรณ
ปองกันเสียงดงัแตกตางกนั พิสิทธิ์ อารยานุรักษ (2540: บทคัดยอ) พบวาระยะเวลาทํางานมีควาาม
สัมพันธกับความรูในการวเิคราะหพื้นที่ทางการเกษตร ดังนั้นจึงเปนไปไดที่พนกังานที่มีระยะเวลา
การทํางานตางกัน มีระดับความรูและระดบัเจตคติตอการลดตนทุนแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานมากอน ยอมผานประสปการณในการทํางานมากกวา และ เกิดการ
ส่ังสมความรูที่เกี่ยวกับการลดตนทุน จึงทําใหระยะเวลาในการทํางานมีผลระดับตอความรูและ
ระดับเจตคต ิ
 
หนวยงานสังกัด 
  

 เมื่อพิจารณาระดับความรูและระดับเจตคตติอการลดตนทุน ของพนักงานทีห่นวยงาน
สังกัดตางกันพบวา พนกังานที่มีหนวยงานสังกัดตางกนั มีระดับความรูตอการลดตนทุน ไมตางกนั 
ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานทีต่ั้งไว แตพนักงานที่มีหนวยงานสังกัดตางกัน มีระดับเจตคติตางการลด
ตนทุนแตกตางกัน ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยไมสอดคลองกับ กัณวัย ตะกลู
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แสง (2541 : 99) ที่พบวาพนักงานที่มีสังกัดแผนกตางกันจะมีความรูเร่ืองอุปกรณปองกันเสียงดัง
แตกตางกนั  พจนารถ บุญญภัทรพงษ (2452 : บทคัดยอ) พบวาแผนกที่สังกัดตางกนัไมมีผลทําให
เกิดเจตคติตอการปองกันอนัตรายจากการทํางานที่แตกตางกัน ธุวนนัท พูพันธพานิช (2530 : 
บทคัดยอ) พบวาชนิดของพืน้ที่ที่รับผิดชอบ ไมมีผลตอเจตคติตอการนเิทศงาน 
 อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับผลการศึกษาครั้งนี้คือ ผลงานวิจยัของ ราตรี วิร
เศรษฐ (2544 : บทคัดยอ) พบวาหนวยงานสังกัดมีผลกับเจตคติตอการทาํกิจกรรม QCC ดังนั้นจึงมี
ความเปนไปไดที่พนักงานทีม่ีหนวยงานสงักัดตางกนั มีความรูตอการลดตนทนุไมตางกัน แต
พนักงานที่มหีนวยงานสังกัดตางกัน มีเจตคติตอการลดตนทุนแตกตางกัน โดยจะเหน็วาพนักงานที่
สังกัดฝายผลิต มีคะแนนเฉลี่ยของระดับเจตคติสูงกวาพนักงานที่สังกัดสายงานอืน่ๆ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก พนักงานที่สังกัดฝายผลิต มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการผลิตชิ้นสวนยาน
ยนตในโรงงานโดยตรง จึงทําใหลักษณะการปฏิบัติงานของสายงานฝายผลิตมีความเขาใจในการได
ใชประโยชนจากการทํากิจกรรมการลดตนทุนมากที่สุด  ซ่ึงสงผลใหพนักงานที่สังกัดสายงานนี้ มี
ระดับเจตคตดิ ี  อีกทั้งสายงานฝายผลิตเปนสายงานทีม่พีนักงานเรียนจบมาทางดานชางกลโรงงาน
มาก หรือทางดานอุตสาหกรรมมาก เมื่อเทียบกับสายงานอื่น จึงสงผลใหมีความเขาใจถึงประโยชน
การลดตนทุนไดดีกวาพนักงานที่สังกัดสายงานอื่นๆ ทําใหมีระดับเจตคติที่ดีกวาตามมาดวย 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับความรูตอการลดตนทุน และระดับเจตคตติอการ
ลดตนทุน ของพนักงานกลุมบริษัทไทยซมัมิท พบวา ระดับความรูตอการลดตนทุน มีความสัมพันธ
กับระดับเจตคติตอการลดตนทุน ซ่ึงสนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้งไวและผลงานวิจยัไมสอดคลอง
กับงานวจิัยของปทมา  ภูมิน้าํเงิน (2532 : 70) ที่พบวา ความสัมพันธ ระหวางความรูกับทัศนคติของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาสวนกลาง เปนอิสระตอกันหรือไมมีความสัมพันธกันที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 อันแสดงใหเห็นวาแมผูบริหารจะมีความรูทางสหกรณดีกไ็มจําเปนตองมีทัศนคติ
ที่ดีตอรานกิจกรรมสหกรณในโรงเรียน และงานวิจยัของ พิมพใจ สายวิภ ู (2541 : บทคัดยอ) ที่
พบวา ความรูกับการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางาน ไมพบวามีความสัมพันธกัน 
 อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้คือผลงานวิจยัของ เรณู หอม
มณฑา (2545 : 103) ที่พบวา ความเขาใจของพนักงานที่มีตอการนาํระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949:2002 มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949:2002 มาใช ขวัญตา กีระวิศาสกจิ (2542 : บทคัดยอ) ทีพ่บวา ความรูและทัศนคติมี
ความสัมพันธในทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 พจนารถ บุญญภัทรพงษ (2542: 
บทคัดยอ) ที่พบวา ความรูและทัศนะคติตอการปองกันอนัตรายจากการทํางานของลูกจางใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตลวดในจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธกัน และงานวจิัยของ กณัวีย 
ตระกูลแสง (2541: 167) ทีพ่บวา ความรูเร่ืองเสียง ความรูเร่ืองอุปกรณปองกันเสียงดัง และความรู
โดยรวม มีความสัมพันธในทางบวกกบัทัศนะคติตอคนที่ใชอุปกรณปองกันเสียงดังและทัศนคติ
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โดยรวม ดังนัน้จึงเปนไปไดที่ระดับความรูตอการลดตนทุน มีความสมัพันธกับระดบัเจตคติตอการ
ลดตนทุน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่เมื่อพนักงานมีความรู ความเขาใจ เกีย่วกับการลดตนทุนดแีลว 
ทําใหพนักงานเล็งเห็นถึงประโยชนที่สามารถนํามาใชไดจริงกับงานที่ตนทําอยู ทาํใหบริษัทมกีาํไร
เพิ่มขึ้น และพนักงานยังนําไปใชในชวีิตประจําวนัไดอีกดวย สงผลใหเกิดเจตคตใินทางบวกเกี่ยวกบั
การลดตนทุน ซ่ึงสอดคลองกับ สมชาย ดนตรี (2541: 27) ที่กลาววา ความรู เจตคต ิและการปฏิบตัิ 
มีความสัมพันธกัน และเปนที่เชื่อกันวา เจตคติมีผลตอการเสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล และ
ขณะเดียวกันการปฏิบัติของบุคคลก็มีผลตอเจตคติของบุคคลดวย โดยมีความรูเปนพื้นฐานในการ
สนับสนุน 
 
5.5 ขอเสนอแนะ 
  

 5.5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี ้
 เพื่อเปนการสนับสนุน และสงเสริมใหพนกังานเกดิเจตคติที่ดีตอการลดตนทุนอันจะสงผล
ใหพนกังานยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายการลดตนทนุ อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อเปนการ
สนับสนุนกิจกรรม ของการธํารงครักษา และนํากิจกรรมการลดตนทุนมาใชตอไป ผูวิจัยขอเสนอ
แนวทางในการดําเนินการดงันี้ 
 1. จากผลการวิจัยทีพ่บวา ปจจัยสวนบุคคล คอื ระยะเวลาในการทํางานที่ตางกัน มผีลกับ
ความรูเกี่ยวกบัการลดตนทนุ ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบรับพนักงานใหมเขามา และหนวยงานที่
ใหความรู เชน ฝายทรัพยากรณบุคคล และฝายพัฒนาระบบ รวมทั้งหนวยงานในสังกัดเอง ที่มี
พนักงานใหมเขามา ควรเพิม่การรณรงคใหความรูเกีย่วกับการลดตนทุน ใหกับพนักงานกลุมที่มี
ระยะเวลาในการทํางานนอยๆ เชน 0-4 ปซ่ึงจากการวจิยัพบวามีคาเฉลี่ยความรูอยูในระดับต่ํา เพือ่
เพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการลดตนทุนใหสูงขึ้น 
 2. จากผลการวิจัยทีพ่บวา ปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 
และ หนวยงานที่สังกัน ที่ตางกัน มี ผลตอเจตคติตอการลดตนทุน ดงันั้น หนวยงานที่รับผิดชอบ
รณรงคโครงการลดตนทุน ควรเพิ่มการรณรงคใหพนักงานที่มีอายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาการ
ทํางาน และ หนวยงานในสังกัดที่มีคาเฉลี่ยเจตคติอยูในระดับต่ํา เพือ่ใหพนกังานในกลุมนี้มีเจตคติ
ที่ดีตอการลดตนทุน 
 3. ควรมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร ใหรางวัล และยกตัวอยางกิจกรรมการ
ลดตนทุน ทีห่นวยงานใดที่ทําสําเร็จไปเผยแพรใหครอบคลุมทุกสวนงาน เพื่อนําไปประยุกตใชกับ
หนวยงานอืน่ๆ ไดอีก โดยอาจเผยแพรขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน การจัดบอรดประชาสัมพันธ
ภายในองคกรในเรื่องเกีย่วกบัการลดตนทนุ การประกวดการจัดบอรด การจัดทําวารสารภายใน
องคกร เพื่อนาํเสนอเรื่องราวเกีย่วกับการดําเนินงานดานการลดตนทนุ เปนตน ซ่ึงรูปแบบตางๆ นี้ 
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จะเปนการเพิม่ชองทางในการสื่อสารใหพนักงานไดมีโอกาสรับรู และเปนการกระตุนใหพนักงาน
สนใจ กิจกรรมการลดตนทนุ มากขึ้นดวย อันจะสงผลใหเกิดการสรางเจตคติที่ดีใหแกพนักงานอีก
ทางหนึ่งดวย 
 4. ควรมีการเพิ่มการรณรงคเกี่ยวกับกิจกรรมการลดตนทุนในรูปแบบของกิจกรรมตาง โดย
ใหพนกังานทกุระดับและทกุหนวยงานเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้น เพื่อใหพนักงานตระหนักถึง
ความสําคัญของการลดตนทนุ ซ่ึงการสรางจิตสํานึกในดานการลดตนทุนใหกับพนกังาน อาจจะทํา
ไดโดยการจัดประกวดแขงขนัการลดตนทนุ ของแตละแผนก ที่นําไปปฏิบัติแลวเกิดผลสําเร็จเพือ่
เปนตัวอยางใหกับแผนกอื่นๆ การประกวดคําขวัญ การประกวดวาดภาพ การรณรงคเดือนแหงการ
ลดตนทุน การจัดจดหมายรับคําติชม การประกวดขอเสนอแนะ รวมทั้งการแขงขันพฒันาหนวยงาน
ที่ลดตนทุนไดมากที่สุด เปนตน เพื่อจูงใจใหพนักงานเกดิความสนใจ และเห็นความสําคัญของการ
ลดตนทุน กอใหเกิดเจตคติทีด่ี และยินดีปฏิบัติตามนโยบายการลดตนทนุอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. ผูบริหารทุกระดับในสวนงานที่เกีย่วของทุกหนวยงาน ควรแสดงออกถึงการเอาใจใสตอ
การดําเนินกิจกรรมการลดตนทุน ขององคกร เพื่อใหพนักงาน รูสึกเชื่อมั่น และมขีวัญกําลังใจใน
การใหความรวมมือในการปรับปรุง ตามกิจกรรมการลดตนทุน และยินดีปฏิบัติตามนโยบายของ
การลดตนทุน เชน ปดไฟ ปดแอร ในหองเมื่อไมไดทํางาน หรืออยูในหอง ใชการสื่อสารทาง
โทรศัพท แฟกซ แทนการไปติดตองานขางนอก 
 6. จัดหาที่ปรึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน หรือ เขาไปรวมเปนพนัธมิตรกับองคกร ที่
สนับสนุน และใหคําแนะนําในการลดตนทุนได เชน การไฟฟาฝายผลิต กรมสงเสริมการลงทุน 
(BOI) สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทยญีปุ่น (สสท.)  กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพลังงาน 
หรือมหาวิทยาลัยตางๆ เปนตน เพื่อทีจ่ะทําใหองคกร ไดความรู คําแนะนําและขาวสารใหมๆ 
เกี่ยวกับการลดตนทุน การอบรมใหความรูหรือมีกิจกรรมตางๆ องคกรก็จะสามารถเขาใปมีสวน
รวมไดเพื่อที่จะนํามาพัฒนาบุคคลากรในองคกรตอไป 
 7.  จัดใหมกีารนําเอาหวัขอการลดตนทุน ไปอยูในหัวขอในการสอนงานพนักงานใหม และ
การประเมินผลงานของพนักงานในชวงทดลองงานดวย เนื่องจากผลการวิจยัพบวาพนักงานที่มีอายุ
นอยและระยะเวลาในการทาํงานนอย มีคาเฉลี่ยของระดับความรูและเจตคติอยูในระดับที่ต่ํากวา
ระดับอื่น ดงันั้นหากพนกังานไดรับความรูและรณรงคสงเสริมตั้งแตตน ก็จะสามารถเขาใจถึง
ประโยชน และวิธีการลดตนทุน อันจะสงผลใหมีความรูตอการลดตนทุนสูงขึ้น และเกิดเจตคติทีด่ี
ตอการลดตนทุน ตั้งแตเร่ิมปฏิบัติงานได 
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 5.5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้เปนเพยีงการศึกษาระดบัความรูและระดับเจตคติของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการและหวัหนางาน การศึกษาครั้งตอไปจึงควรทีจ่ะมีการศกึษาระดับความรูและระดับเจตคติ
ของผูบริหารในทุกหนวยงานที่มีตอการลดตนทุน ทั้งนีเ้พื่อใหสถานประกอบการที่ยงัไมเคยทํา
กิจกรรมการลดตนทุน หรือเพิ่งเริ่มทํากิจกรรม จะไดนําขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุง และพัฒนาองคกร
ของตนใหประสบความสาํเร็จตอไป โดยเริ่มตนที่ผูบริหารกอนเปนลําดับแรก 
 2. ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในสวนของปจจัยดานอื่นๆ ทีเ่กี่ยของที่อาจสงผลตอระดับความรู
และระดับเจตคติตอการลดตนทุน เชน การฝกอบรม ภาวะผูนํา นโยบายขององคกร พฤติกรรมการ
มีสวนรวม บรรยากาศขององคกร และความพึงพอใจ เพือ่ใหทราบวา มีปจจัยใดบางที่สงผลตอ
ความรูและเจตคติของพนักงาน และนําไปใชใหเกิดประโยชน โดยการนําปจจัยเหลานั้น มา
ปรับปรุงใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาผลของการใชส่ือประชาสัมพันธ “กิจกรรมการลดตนทุน” เพื่อตรวจสอบ
วาสิ่งที่ใชในการรณรงค ประชาสัมพันธ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม เพื่อปรับปรุงสื่อที่
ใชในการประชาสัมพันธตอไป 
 
 


