
บรรณานกุรม 
 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2549. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงงานอุตสาหกรรม. [Online]. เขาถึงได

จาก : http://www.diw.go.th. 
การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2549. รายช่ือโรงงานอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต. 

[Online].  เขาถึงไดจาก : http://www.ieat.go.th. 
ขวัญตา  กีระวิศาสกิจ. 2542 “การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานโรงงานคอนกรีต

ผสมเสร็จ: ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ทีพีไอ คอนกรีต จํากัด.” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต
วิทยาศาสตร (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

จันทรทิพย  ชูสมภพ. 2539. “ความรู ทัศนคติ แนวโนมการปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานที่ติดเชื้อเอดส
ของพนักงานและผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง.” 
วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

จารุณีย  พงษศักดิ์ชาติ และคณะ. 2538 “ผลกระทบของระบบคุณภาพ ISO 9000 ในองคการ: ศึกษา
เปรียบเทียบองคการที่บริหารแบบไทยและญี่ปุนในอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคสที่ผาน
การรับรอง.” ภาคนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

จิตกร  ตั้งเกษมสุข. 2543.  การศึกษาของการศึกษาของคนไทยในยุคโลกาภิวัตน. เลมที่ 1.  พิมพคร้ัง
ที่ 2. กรุงเทพฯ : คุรุสภา. 

ชม  ภูมิภาค. 2523. จิตวิทยาการเรียนการสอน. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
ชวาล  แพรัตกุล. 2526. เทคนิคการเขียนขอทดสอบ. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
ชิตหทัย  ภัทรชิยานนท. 2542. “ความรู เจตคติ และการปฏิบัติของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหิดล ณ 

ศาลายา เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา.” วิทยานิพนธศึกษาศาสตร มหาบัณฑิต 
สาขาสิ่งแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ.  2520.  การวัดทัศนคติและบุคลิกภาพ.  กรุงเทพ ฯ :  สํานักพิมพมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

ชาญชัย  อานิณสมาจาร.  2535.  พฤติกรรมในองคการ.  กรุงเทพ ฯ :  ศูนยส่ือสงเสริมกรุงเทพ. 
ดวงเดือน  พันธุมนาวิน.  2523.  ธรรมชาติของทัศนคติกับการวัดทัศนคติ.  กรุงเทพ ฯ: สถาบันวิจัย

พฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 
ถวิล  ธาราโภชน.  2522.  จิตวิทยาสังคม.  ลพบุรี :  วิทยาลัยครูเทพสตรี. 



 119 

ทองกุล  ขันขาว.  2528.  “องคประกอบในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ.”  การศึกษานอกโรงเรียน
23(128) : 18-21. 

ธีระพร  อุวรรณโณ.  2528.  “การวัดทัศนคติ : ปญหาในการใชเพื่อทํานายพฤติกรรม.”  ครุศาสตร.
14(2) : 131-157. 

นิภา  ลีลาเอกเลิศ.  2545. “การศึกษาความรูและเจตคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงาน
ตอนรับภาคพื้น กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เฉพาะทาอากาศยาน
กรุงเทพ.”  สาระนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการอุตสาหกรรม.  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2531. การวิเคราะหความแปรปรวน: ประยุกตเพื่อการวิจัย. พิมพคร้ังที่ 
2. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล. 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2535. การวัดผลและการประเมินผลการเรียนการสอน. พิมพคร้ังที่ 2 
ปรับปรุงแกไข.  กรุงเทพฯ : B&B. 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ.  2537.  เทคนิคการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย. พิมพ
คร้ังที่ 4.  นครปฐม :  ภาควิชาศึกษาศาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ. 2545. สถิติวิเคราะหเพื่อการวิจัย. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: ศรีอนันต
การพิมพ. 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  2520.  ทัศนคติ: การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย. กรุงเทพ ฯ : 
โอเดียนสโตร. 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ. 2526. ทัศนคติ: การวัด การเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมอนามัย. พิมพคร้ังที่ 2 
กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

ปทมา ภูมิน้ําเงิน. 2532. “ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่มีตอรานกิจกรรม
สหกรณในโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนกลาง” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร
สหกรณ) บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

พวงรัตน  ทวีรัตน. 2543. วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. พิมพคร้ังที่ 8. 
กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พิมพใจ สายวิภู. 2541. “ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานของ 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 4” วิทยานิพนธ 
มหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ไพรสนต  กันตีมูล. 2543. “ความรูและทัศนคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงานผลิต 
กรณีศึกษา: บริษัท ผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง จํากัด (CPAC).” สาระนิพนธวิทยาศาสตร



 120 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการอุตสาหกรรม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม บัณฑิต
วิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

ไพศาล  หวังพานิช . 2523. การวัดผลการศึกษา. กรุงเทพ ฯ : สํานักทดสอบทางการศึกษาและ
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

ไพศาล  หวังพาณิช. 2526. การวัดผลการศึกษา. กรุงเทพฯ : สํานักทดสอบทางการศึกษาและ
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

มนตรี จิตกุล. 2546. “ความรูและเจตคติในดานการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน QS-9000 ของ
พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต กรณีศึกษา บริษัทออโตอัลลายแอนช (ประเทศไทย) 
จํากัด” สาระนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการอุตสาหกรรม คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง. 

มาศสวรรค จําปาสุต และคณะ. 2540. “องคกรมาตรฐานสากล (ISO) ประเทศไทย.” ภาคนิพนธ
คณะรัฐประศาสนศาสตร สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร. 

เรณู  หอมมณฑา. 2545. “ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949:2002 มาใชในองคกร (กรณีศึกษา : บริษัท ฮานาเซมิคอนดัคเตอร กรุงเทพจํากัด 
หนวยงานการผลิตผลิตภัณฑ Piranha).” วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร. 

ลวน  สายยศ.  2528.  “เทคนิคการวัดเจตคติ.”  เอกสารประกอบการอบรมการวัดผล การศึกษา
หมายเลข 12.2. กรุงเทพ ฯ:  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

วัฒนา  ศรีสัตยวาจา. 2534. จิตวิทยาทัศนคติ. กรุงเทพฯ : คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิท
รวิโรฒประสานมิตร. 

วิเชียร  เกตุสิงห. 2530. หลักการสรางและวิเคราะหเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย. พิมพคร้ังที่ 4. 
กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 

วิศิษฐ  ศศิปริมานนท. 2538. “การประยุกตหลักการ ISO 9001 ในอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส
หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9002.” วิทยานิพนธมหาบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร 
(วิศวกรรมอุตสาหการ), จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สมชาย  ดนตรี. 2541. “ความรูเจตคติและการปฏิบัติของผูประกอบการในจังหวัดปทุมธานีเกี่ยวกับ
การรักษาคุณภาพแมน้ําเจาพระยา.” วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
ส่ิงแวดลอมศึกษา, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สายสุนีย  ปวุตินันท. 2541. “ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมทํากิจกรรมในโครงการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกรของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐ: กรณีศึกษาโรงพยาบาล



 121 

สิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี.” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2546. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ. 
[Online]. เขาถึงไดจาก : http://www.tisi.go.th. 

สุธี  สมุทระประภูต. 2540. “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม ศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานผลิตชิ้นสวนตัวถังรถยนต บริษัทสยามกล
การและนิสสัน จํากัด.” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) 
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

สุมาลี  จันทรชลอ. 2542. การวัดและการประเมินผล. กรุงเทพฯ : ศูนยส่ือเสริมคุณภาพ มหาวิทยาลัย
พระจอมเกลาธนบุรี. 

สุเมธ  แววนิลานนท. 2544. “ความสัมพันธระหวางเจตคติ/ทัศนคติที่มีตอระบบ ISO 9000 และ
ความพึงพอใจในงานของพนักงานในโรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร เขตภาค
กลาง.” วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการอุตสาหกรรมบัณฑิต
วิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

สุรพงษ  โสธนะเสถียร. 2533. ทัศนคติ: การวัด การเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมอนามัย. 
กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธ และคณะ. 2532. ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพฯ: ภาพ
พิมพ. 

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ และเอนกกุล กรีแสง.  2518.  หลักเบื้องตนของการวัดผลการศึกษา. 
กรุงเทพฯ : อักษรสัมพันธ. 

ไสว  เล่ียมแกว. 2528. ความจําของมนุษย: ทฤษฎีและวิธีสอน. กรุงเทพฯ : มิตรสยาม. 
โสภิตสุดา  มงคลเกษม. 2539. “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความรู พฤติกรรม และพฤติกรรมการ

คาดเข็มขัดนิรภัยของผูขับขี่รถยนตในกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อธิคม  อ่ิมสมุทร. 2538. “ความพรอมของประชาชนและความเขาใจเครื่องหมายของคณะกรรมการ
หมูบานในการปฏิบัติตามขอบังคับกระทรวงมหาดไทยวาดายการปฏิบัติงานประณี
ประนอมขอพิพาทของคณะกรรมการหมูบาน พ.ศ.2530 ศึกษาเฉพาะกรณี อ.ชัยบาดาล จ.
ลพบุรี.” วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม บัณฑิตวิทยาลัย, 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

อนันต  ศรีโสภา. 2525. การวัดผลการ. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
อํานวย  แสงสวาง. 2540. การจัดการทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพฯ : ทิพยวิสุทธ. 



 122 

อิสระ  รามางกูร. 2546. “การจัดทําระบบคุณภาพมาตรฐานมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 และผลที่
ไดรับ กรณีศึกษา บริษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน).” วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร. 

อุไรวรรณ  กองเกียรติวิชัย.  2545.  “การศึกษาเจตคติของพนักงาน ที่มีตอการเพิ่มความไดเปรียบใน
การแขงขัน ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตหลังจากที่มีการปรับระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 สูระบบคุณภาพ QS 9000 กรณีศึกษา บริษัท มัทสุชิตะ คอมมิวนิ
เคชั่นอินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด.”  สาระนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิทยาการจัดการอุตสาหกรรม.  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

อุทุมพร  จามรมาน.  2537.  การสุมตัวอยางทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ : ฟนนี่พับลิชช่ิง. 
เอกสิทธิ์  โฉมประดิษฐ. 2543. “ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) ตอการนํา

ระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชในองคการ.” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต ศิลปศาสตร 
(รัฐศาสตร) บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

Allport, G.W.  1935.  "Attitude." Handbook of Social Psychology. Murchison Woreester Mass :  
Clark University Press. 

Anastasi, Ann.  1982.  Psychological Testing.  5th. ed.  New York :  Macmillan, Co.,Inc. 
Bloom, S et. al. 1971. Handbook on Formative and Summative Evaluation of Student 

Learning. New York : McGraw-Hill 
Edwards, Allen Louis.  1957. Techniques of Attitude Scale Construction. New York : Appleton 

Century Crofts, Inc. 
Fishbein, Martin and Ajzen, Icek . 1967. Belief, Attitude, Intention and Behavior: An 

Introduction to Theory and Research.  New York:  Addison-Wesley. 
Good, Carter. V. 1973. Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill Book Company. 

Webster. 
Kolesnik, Walter B.  1970. Educationl Psychology.  2nd ed. New York :  McGraw-Hill. 
Loudon and Bitta.  1988.  Consumer Behavior:  Concepts and applications/David L.Loudon 

Albert J. Della Bitta. 3rd ed. New York:  McGraw - Hill, C. 
McGuire, W.J.  1969.  “The Nature of Attitude and Attitude Change.” The Handbook of Social  

Psychology.  3: 136-314. 
McDonald, Fedric J.  1959.  Educational Phychology.  San Francisco: Wedsworth Publishing. 
Mark, H. 1980  Cognition, Convention and Communication.  New York : Praeger.  
Rosenberg, G. et. al.  1960.  Attitude Organization and Change. New Haven: Yale University. 



 123 

Rokeach, M.  1968.  Beliefs Attitudes and Values.  San Francisco:  Jossey - Bass. 
Sherif, C. W. et. al.  1965.  Attitude and Attitude Change.  Philadelphia: Saunder. 
Triandis, Harry C.  1971. Attitude and Attitude Change. New York:  John Wiley & Sons, Inc. 
Webster's New Universal. 1977. Dictionary of English Language. New York : Webster’s 

Universal Press. 
Wikstrom, S. and Normann, R. 1994. Knowledge & Value a New Perspective on Coporate 

Transformation. New York : Routledge. 


