
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่สํารวจความรูและเจตคติ
ของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อใหทราบถึงความรูและเจตคติ
ของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อายุงาน 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และการไดรับการอบรม โดยการศึกษาทําการศึกษาในชวงเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2549 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2550  ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานทุกระดับใน
กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
จํานวน 4,556 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 368 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
คือแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
อายุงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และการไดรับการอบรม 

สวนที่ 2 เปนแบบทดสอบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 
สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นทั่วไปที่เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามสงไปยังกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 700 

ฉบับ ไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณจํานวน 388 ฉบับ จากนั้นได
นําขอมูลทั้งหมด 388 ฉบับ มาวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรมทางสถิติ และใชสถิติพรรณนา 
คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน คือ การทดสอบ t-test การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสหสัมพันธ ของเพียรสัน ซ่ึงสรุปผลการศึกษา
ไดดังนี้ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะหผลการวจิัยในบทที่ 4   สามารถสรุปผลการวิจยัโดยแยกออกเปนตอนๆ    
โดยผูวิจยัเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 7 ตอน ดังนี้ 

5.1.1  ขอมูลทั่วไปของลักษณะสวนบุคคล จํานวนของพนกังานในกลุมอตุสาหกรรม
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 388 คน โดยมีขอมูล
ทั่วไปดังนี ้

 1. พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
สวนใหญเปนพนักงานชาย คิดเปนรอยละ 69.59 และที่เหลือเปนพนักงานหญิง คิดเปนรอยละ 
30.41 

 2. พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู
สวนใหญมีอาย ุมากกวา 25 – 30 ป คิดเปนรอยละ 34.02 รองลงมาคือ กลุมอายุมากกวา 20 – 25 ป 
คิดเปนรอยละ 31.96 กลุมอายุมากกวา 30 – 35 ป คิดเปนรอยละ 18.56 กลุมอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 13.40 และกลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.06 

 3. พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู
สวนใหญมีอายุงานมากกวา 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 39.17 รองลงมาคือ กลุมอายุงานนอยกวาหรือ
เทากับ 1 ป คิดเปนรอยละ 27.32 กลุมอายุงานมากกวา 3 – 6 ป คิดเปนรอยละ 17.53 กลุมอายุ
มากกวา 6 – 10  ป คิดเปนรอยละ 8.25 และกลุมอายุมากกวา 10 ปขึ้นไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 7.73 

 4. พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู
สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช คิดเปนรอยละ 35.05 รองลงมา
คือ ระดับปรญิญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 29.90 กลุมระดับอนุปริญญา / ปวส คิดเปนรอยละ 25.77 
และกลุมระดบัมัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 9.28 

 5. พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู
สวนใหญอยูในตําแหนงพนกังานในกระบวนการผลิต คิดเปนรอยละ 36.60 รองลงมาคอื ตําแหนง
เจาหนาที่สํานกังาน คิดเปนรอยละ 18.56 กลุมตําแหนงหัวหนางาน/หัวหนาแผนก คิดเปนรอยละ 
15.98 กลุมตําแหนงวิศวกร คิดเปนรอยละ 13.92 กลุมตําแหนงอืน่ๆ คิดเปนรอยละ 8.76 และกลุม
ตําแหนงชางเทคนิคในกระบวนการผลิต มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.18 

 6. พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู
สวนใหญเคยไดรับการอบรม คิดเปนรอยละ 57.73 และไมเคยไดรับการอบรม คิดเปนรอยละ 42.27 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ
พนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  
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จากการวิเคราะหขอมูล แสดงใหเห็นวาสวนใหญพนกังานในกลุมอตุสาหกรรมผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต ในนิคมอตุสาหกรรมบางปู มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 88.14 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด รองลงมาคือพนักงานมี
ความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 11.86 ของจํานวนพนกังานทั้งหมด พนักงานมีความ
รูอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 0 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด 

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะหเจตคตทิี่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ
พนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

จากการวิเคราะหขอมูล แสดงใหเห็นวาพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ในนคิมอุตสาหกรรมบางปู มีเจตคติอยูในระดบัเห็นดวยมากที่สุด ในดานปจจัยภายนอก
องคการ โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 มีเจตคติอยูในระดับเห็นดวยมาก ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ และดานการบริหารจดัการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.86, 3.66 และ 3.42 
ตามลําดับ และมีเจตคติอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ในดานงบประมาณ โดยมีคาเฉลี่ย 3.11 

5.1.4 สรุปผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทยีบ ความรูเกี่ยวกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนคิมอุตสาหกรรม
บางปู โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1.1 : พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.2 : พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.3 : พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.4 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 



 107 

สมมติฐานที่ 1.5 : พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.6 : พนักงานที่ไดรับการอบรมตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่ไดรับการอบรมตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

5.1.5 สรุปผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทยีบ เจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
ในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูโดยมีสมมติฐานยอย ดังนี ้

สมมติฐานที่ 2.1 : พนักงานที่มีเพศตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานสภาพแวดลอมภายในองคการแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 2.2 : พนักงานที่มีอายุตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานปจจัยภายนอกองคการแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 2.3 : พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีเจตคติตอการนํา
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารจัดการ และดานปจจัยภายนอกองคการ
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 2.4 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีเจตคติตอ
การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และดาน
งบประมาณแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 2.5 : พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีเจตคติตอการ
นําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานงบประมาณ 
และดานสภาพแวดลอมภายในองคการแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 2.6 : พนักงานที่ไดรับการอบรมตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่ไดรับการอบรมตางกัน มีเจตคติตอการ
นําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารจัดการแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว 

5.1.6 สรุปผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน การหาความสัมพันธระหวางความรู
และเจตคตใินการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช ของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยมสีมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 : ความรูเกี่ยวกบัระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มี
ความสัมพันธกันกับเจตคติในการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ไมมีความสัมพันธกันกับเจตคติในการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจยัที่ตั้งไว 

5.1.7 สรุปผลการความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

- เปนวิธีการทํางาน ที่มีรูปแบบมาตรฐาน บอกถึงขั้นตอนการทํางานไดอยางชัดเจน ทํา
ใหรูถึงปญหาตางๆ ได และสามารถนํามาแกไขไดตรงจุดและรวกเร็ว จึงควรนํามาใช ทําใหการ
ทํางานเปนระบบระเบียบมากขึ้น และมีความชัดเจน เปนรูปแบบในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน 

- เปนสิ่งที่ตองทํา และตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อใหงานมีคุณภาพ เพื่อเปนที่ยอมรับ
ของลูกคา 

- เปนการเพิ่มศักยภาพ ของหนวยงานในองคกร  
- เปนการบริหารเชิงระบบ ที่สามารถเขาใจไดงาย 
- ชวยในการลดตนทุนในการผลิต และการปองกันการทําของเสียใหนอยลง 
- เปนสิ่งที่ชวยใหพนักงานสามารถตรวจสอบการทํางาน เพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ ได

อยางตอเนื่อง  
- ตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑและคุณภาพควบคูกันไป 
- ตองทํากันอยางจริงจัง และรวมมือกันทําของบุคลากรภายในองคการ 
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- ควรจะมีการอบรมบอยๆ เพื่อที่จะใหพนักงานไดรูอยางลึกซึ้ง 
- ตองไดรับกรสนับสนุนอยางจริงจังจากหลายๆ ฝายไมใชฝายใดฝายหนึ่ง โดยเฉพาะ

ระดับบริหาร 
- เกิดความยุงยากในชวงแรกของการนํามาใช แตหลังจากที่ไดนํามาใชอยางจริงจังแลว 

จะทําใหการทํางานไดสะดวกขึ้น 
- การใหพนักงานระดับลาง ไดมีสวนรวมในกิจกรรม มีสวนในการคิดและลงมือปฏิบัติ 

ควรมีการอบรม ทําความเขาใจกับพนักงาน เห็นความสําคัญของพนักงานระดับลาง จะทําใหการ
ดําเนินกิจกรรมเปนไปไดดวยดี 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

การวิจยัเร่ืองความรูและเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 12 แหง ที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แลว สามารถนําผลการวิจัยมา
อภิปรายไดดังนี้ 

เมื่อพิจารณาความรูเกีย่วกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนคิมอุตสาหกรรมบางปู พบวาพนกังานสวนใหญมีความรู
เกาะกลุมอยูในระดับมีความรูมาก ซ่ึงผลจากการวจิัยที่ไดรับ ผูวิจยัมีความเห็นวา ที่เปนเชนนีอ้าจ
เนื่องมาจากการที่บริษัทไดมกีารจัดใหมีการอบรม โดยผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 จากภายนอกเขามาใหความรูแกพนักงานภายในบริษทัเปนชวงๆ อยางสม่ําเสมอ 
โดยมีการกระจายจํานวนของพนักงานทีเ่ขารับการอบรมในแตละครั้ง ในจํานวนทีเ่ทาๆ กัน และ
ครอบคลุมทุกสวนงาน ทําใหพนักงานทีไ่ดรับการอบบรมแลวไดมกีารถายทอดความรูใหกับ
พนักงานทีไ่มไดรับการอบรมในสวนงานของตนได รวมทั้งมีการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกบั
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใหแกพนกังานทุกระดับอยูเปนประจํา นอกจากนีก้ารนาํ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชในองคการจะตองมกีารตรวจสอบระบบและความ
เขาใจของพนกังาน (Audit) อยางสม่ําเสมอ ทั้งจากหนวยงานที่ใหการรับรองมาตรฐานระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 (External audit) และจากการตรวจสอบภายในองคกรเอง (Internal 
audit) ทําใหพนักงานมีความสนใจระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เพื่อจะไดสามารถตอบ
ขอซักถามที่อาจจะเกินขึ้นในระหวางการตรวจสอบได จึงสงผลใหคะแนนความรูของพนักงานอยู
ในระดับมีความรูมาก แตอยางไรก็ตามผูบริหารควรจัดสรรเวลาในการสอนและอธิบายความรู
ใหแกพนกังานที่ยังไมไดรับการอบรมนอกเหนือจากงานประจํา และควรมีนโยบายที่ชัดเจน พรอม
ทั้งจัดทําแผนงานการอบรมใหพนักงานไดรับความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 รวมถึงการอธิบายชี้แจงใหพนกังานทราบวา งานของตนจะมผีลและเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
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และงานทั้งหมดอยางไร ซ่ึงขอมูลเหลานี้ผูบริหารจะตองสื่อใหถึงพนักงาน เพื่อจะไดนํามาปฏิบัติได
อยางถูกตองเหมาะสมตอไป ดังที่ สมยศ นาวกีาร (2543 : 981-982) กลาวไววา ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงสามารถใชการอบรม เพื่อทีจ่ะชวยใหบุคคลปรับปรุงทักษะทางเทคนิค การตัดสินใจ 
การวางแผน หรือความสัมพันธระหวางบุคคลใหดีขึ้น 

เมื่อพิจารณาเจตคติของพนักงานที่มีตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
มาใชของพนกังานในกลุมอตุสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนคิมอุตสาหกรรมบางปู พบวา 
พนักงานสวนใหญมีเจตคติโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก และเมื่อพิจารณาเจตคติในดาน
ตางๆ ทั้ง 5 ดานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดดังนี ้

1. ดานปจจยัภายนอกองคการ พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด อาจเปนเพราะความตองของลูกคา ซ่ึงปจจุบันผูผลิตใน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต มีความจําเปนตองสรางระบบภายในองคการเพื่อใหลูกคายอมรับบวก
กับการรักษาคณุภาพ และการปรับปรุงคุณภาพของสินคาใหดยีิ่งๆ ขึ้นไป และลดการกีดกันทาง
การคาของบริษัทตางชาต ิ

2. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล พนักงานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก เปนการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน และใหทุกคนมีสวน
รวมในการทํากิจกรรม พนกังานมีความรูความสามารถมากขึ้น เพิ่มปะสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ทําใหพนักงานแตละคนมีความรับผิดชอบในการทํางานใหมีคณุภาพตรงตามความตองการของ
ลูกคาได 

3. ดานสภาพแวดลอมภายในองคการพนักงานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก เนื่องจากมาตรฐานระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ทําใหคุณภาพของงานที่ผลิตภายในองคการดีขึน้ ลดขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึน้ใหลด
นอยลง และพนักงานเกิดความรักและรูสึกผูกพันกับองคมากขึ้น ถือเปนสวนหนึ่งขององคกรที่จะ
ชวยพฒันาองคกรใหกาวไปขางหนา 

4. ดานการบริหารจัดการพนกังานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก จากการที่นําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชนั้นทํา
ใหพนกังานมรีะเบียบมากขึ้น ชวยในการบริหารจัดการการปฏิบัติงานอยางมีแบบแผน มีเปาหมาย 
วัตถุประสงค มีส่ิงที่ตองการรออยูขางหนา เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไปในภายภาคหนา 

5. ดานงบประมาณพนกังานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยู
ในระดับเห็นดวยปานกลาง ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา พนกังานอาจจะมคีวามเหน็วาการทําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการสิ้นเปลือง แตในความเปนจริงแลว เปนการชวยลดตนทุนใน
การผลิต เชนการลดของเสียในกระบวนการผลิตใหลดนอยลง เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 111 

ซ่ึงในความเปนจริงแลวระบบดังกลาวเปนการเพิ่มเอกสารใหมากขึ้น แตนั้นเปนการบันทึกเพื่อดู
ประวัติในการปฏิบัติงาน สามารถที่จะดูอดีตที่ทํางานไปนั้นเกดิปญหาอะไร แลวจะหาทางแกไข
อยางไรไดบาง ลดความเสี่ยงที่จะเกดิปญหาในอนาคต 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรู และเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 มาใช ตามปจจัยสวนบุคคล อันไดแก เพศ อาย ุอายุงาน ระดบัการศึกษา ตาํแหนงงาน และ
การไดรับการอบรม ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู ก็สามารถอภิปรายถึงผลการวิจัยไดดงันี้ 

เพศ เมื่อพิจารณาความรู และเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
มาใชของพนักงานที่มีเพศตางกัน พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความรูและเจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชไมแตกตางกัน ซึ่งไมสนับสนุนตามสมมติฐานที่ต้ังไว และ
ผลงานวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุณีย พงษศักดิ์ชาติ และคณะ (2538 : บทคัดยอ) ที่พบวา 
ทัศนคติของพนักงานตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ในองคกรที่บริหารแบบญี่ปุนมีความแตกตางกันตาม
เพศ 

อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งคือ ผลงานวิจัยของ เรณู  หอม
มณฑา (2545 : 91) ที่พบวา เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติของพนักงานที่มีตอการนําระบบบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปนไปไดที่พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความรูและ
เจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหเพศหญิง และเพศชายมีสิทธิไดรับความรูเทาเทียมกัน และทํางานอยูใน
สภาพแวดลอมเดียวกัน โดยไมจํากัดหรือแบงแยกเฉพาะเพศใดเพศหนึ่งเทานั้น รวมถึงผูบังคับบัญชามี
การมอบหมายหนาที่ใหมีลักษณะการทํางานที่เหมาะสมกับแรงงาน เชน เพศชายจะทํางานในลักษณะ
ที่ตองใชแรงงานมากกวาเพศหญิง แตเพศหญิงเองก็มีความขยันอดทนในการทํางานเชนกัน จึงทําให
เพศไมมีผลตอความรูและเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช 

อายุ เมื่อพิจารณาความรู และเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
มาใชของพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความรูและเจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชไมแตกตางกัน ซึ่งไมสนับสนุนตามสมมติฐานที่ต้ังไว และ
ผลงานวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ เรณู หอมมณฑา (2545 : 98) ที่พบวา อายุที่แตกตางกัน มี
ความเขาใจของพนักงานที่มีตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มาใชแตกตางกัน 
และงานวิจัยของ จารุณีย พงษศักดิ์ชาติ และคณะ (2538 : บทคัดยอ) ทีพ่บวา ทัศนคติของพนักงานตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 ในองคกรที่บริหารแบบญี่ปุนมีความแตกตางกันตามอายุ 

อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งคือ ผลงานวิจัยของ เอกสิทธิ์ โฉม
ประดิษฐ (2543 : บทคัดยอ) ที่พบวา พนักงาน บริษัท ฝาจีบ จาํกัด (มหาชน) ที่มีอายุแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการนําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชในองคการไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ สุธ ี
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สมุทระประภูต (2540 : บทคัดยอ) ที่พบวา ลักษณะทั่วไปของพนักงานดานอายุที่มีความแตกตางกัน 
ไมพบวามีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกัน ดังนั้นจึงเปนไปไดที่พนักงานที่มีอายุตางกัน มี
ความรูและเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชไมแตกตางกัน ทั้งนี้
เนื่องจากระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เขามามีบทบาทในอุตสาหกรรมผูผลิตช้ินสวน
รถยนตในประเทศไทยไดไมนาน ซึ่งอาจเปนผลใหพนักงานที่มีอายุมาก และพนักงานที่มีอายุนอย
ไดรับความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มากใกลเคียงกัน จากการเรียนรูในการ
ทํางาน ประสบการณการทํางาน และการอบรม ทําใหเกิดการสั่งสมความรูไดไมตางกัน จึงทําใหอายุ
ไมมีผลตอความรูและเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช 

อายุงาน เมื่อพิจารณาความรู และเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 มาใชของพนักงานทีม่ีอายุงานตางกัน พบวา พนกังานที่มีอายุงานตางกัน มีความรูและเจตคติ
ตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสนับสนุนตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจยัไมสอดคลองกับงานวจิัยของ มนตรี จิตกุล (2546: บทคัดยอ) ที่
พบวา ปจจยัสวนบุคคลของพนักงานดานอายุงาน เปนปจจยัที่มีผลทําใหความรูและเจตคติของ
พนักงานในดานการประกนัคุณภาพตามมาตรฐาน QS-9000 แตกตางกัน และงานวจิัยของ จารุณยี 
พงษศักดิ์ชาต ิ และคณะ (2538 : บทคัดยอ) ที่พบวา ทัศนคติของพนักงานตอระบบคุณภาพ ISO 
9000 ในองคกรที่บริหารแบบญี่ปุนมีความแตกตางกนัตามอายุงาน 

อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งคือ ผลงานวิจัยของ เรณ ู  หอม
มณฑา (2545 : 93-99) ที่พบวา อายุงานทีแ่ตกตางกัน มีทัศนคติและความเขาใจของพนักงานที่มีตอ
การนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มาใชไมแตกตางกนั สุธี สมุทระประภูต (2540 : 
บทคัดยอ) ที่พบวา ลักษณะทั่วไปของพนกังานดานระยะเวลาการทํางานกับบริษัททีม่ีความแตกตาง
กัน ไมพบวามกีารยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกนั และงานวจิยัของ เอกสิทธิ์ โฉมประดิษฐ 
(2543 : บทคัดยอ) ที่พบวา พนักงานของ บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) ที่มีระยะเวลาทํางานกบั
บริษัทแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอการนาํระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชในองคการไมแตกตางกนั
ดังนั้น จึงเปนไปไดทีพ่นักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความรูและเจตคติตอการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานที่มีอายงุานมากผาน
ประสบการณในการทํางานมากกวาไดรับความรูเกี่ยวกบัระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
เทากันกับ พนกังานที่มีอายุงานนอย ทําใหการสั่งสมความรูไดเทากัน นอกจากนี้อาจจะเปนไปไดที่
พนักงานที่มีอายุงานมากกวา มีความรูสึกรักและผูกพนักับองคกร รวมทั้งตองการมีความกาวหนา
ในหนาที่การงานภายในองคการที่ตนเองทาํงานอยู สงผลใหมีความรูและเจตคติตอการนําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมตางอะไรกับพนักงานที่เขางานมาใหม จึงทําใหอายุงานไมมีผล
ตอความรูและเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช 
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ระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาความรู และเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษา
ตางกัน มีความรูและเจตคตติอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกนั ซ่ึง
สนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจยัไมสอดคลองกับงานวจิัยของ เรณ ู  หอมมณฑา 
(2545 : 94-100) ที่พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีทัศนคติและความเขาใจของพนกังานทีม่ี
ตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มาใชไมแตกตางกัน สุธี สมุทระประภูต 
(2540 : บทคัดยอ) ที่พบวา ลักษณะทัว่ไปของพนักงานดานระดับการศกึษาที่มีความแตกตางกัน ไม
พบวามีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกัน 

อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งคือ ผลงานวิจยัของ จารุณีย พงษ
ศักดิ์ชาติ และคณะ (2538 : บทคัดยอ) ที่พบวา ทัศนคติของพนักงานตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ใน
องคกรที่บริหารแบบญี่ปุนมีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา ดังนั้นจึงเปนไปไดที่พนักงานทีม่ี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความรูและเจตคตติอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช
แตกตางกนั ทัง้นี้อาจเปนเพราะการศึกษาชวยใหคนมีประสบการณ มีความรูและความเขาใจในวชิา
เฉพาะสาขา และยังทําใหบุคคลมีวุฒิภาวะสูงขึ้น ซ่ึงจุดมุงหมายของการศึกษาจะมุงในการพัฒนาให
มีความรู ความคิด และทกัษะ ใหรูจกัตนเอง รูจักชวีิต เขาใจสังคมและสิ่งแวดลอมที่ตนเองอยู รวม
ทั้งทักษะในการสื่อสาร การนําความรู ความเขาใจ มาใชในการแกปญหา ชวยตวัเองใหประสบ
ความสําเร็จ ตามศักยภาพของตนเอง เสริมสรางชีวิตและสังคมใหดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัยใน
คร้ังนี้ ที่พบวา ระดับการศึกษามีผลตอความรูและเจตคตติอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 มาใช 

ตําแหนงงาน เมื่อพิจารณาความรู และเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกนั พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกนั มี
ความรูและเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาแตกตางกนั ซ่ึงสนับสนุน
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจยัของ มนตรี จิตกุล (2546 : บทคัดยอ) 
ที่พบวา ปจจยัสวนบุคคลของพนักงานดานแผนกงานทีสั่งกัด ไมไดเปนปจจยัใหความรูและเจตคติ
ของพนักงานในดานการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน QS-9000 แตกตางกัน เรณู  หอมมณฑา 
(2545 : 96-102) ที่พบวา พนักงานที่สังกัดหนวยงานที่แตกตางกนั มีทัศนคติและความเขาใจของ
พนักงานที่มีตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มาใชไมแตกตางกนั และงานวิจยั
ของ เอกสิทธิ์ โฉมประดิษฐ (2543 : บทคัดยอ) ที่พบวา พนักงานของ บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) 
ที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเหน็ตอการนําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชในองคการไม
แตกตางกนั 

อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งคือ ผลงานวิจยัของ จารุณีย พงษ
ศักดิ์ชาติ และคณะ (2538 : บทคัดยอ) ที่พบวา ทัศนคติของพนักงานตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ใน
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องคกรที่บริหารแบบญี่ปุนมีความแตกตางกันตามตําแหนงงาน ดังนั้นจึงเปนไปไดที่พนักงานทีม่ี
ตําแหนงงานตางกัน มีความรูและเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช
แตกตางกนั โดยจะเหน็ไดวา พนกังานสนับสนุนกระบวนการผลิตจะมีความรูและเจตคติเกีย่วกับ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 สูงกวาพนกังานในกระบวนการผลิต ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
พนักงานสนับสนุนกระบวนการผลิตมีระดับการศึกษาสูงกวาพนักงานในกระบวนการผลิต จึงทํา
ใหพนกังานสนับสนุนกระบวนการผลิตจะมีคะแนนระดบัความรูเฉลี่ย และคาเฉลี่ยของเจตคติสูง
กวาพนักงานในกระบวนการผลิต ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยในครั้งนี้ ที่พบวา ตําแหนงงานมีผลตอ
ความรูและเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช 

การไดรับการอบรม เมื่อพิจารณาความรู และเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานทีไ่ดรับการอบรมตางกัน พบวา พนักงานทีไ่ดรับการอบรม
ตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน ซ่ึงสนับสนุนตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจยัไมสอดคลองกับงานวจิัยของ มนตร ี จิตกุล (2546 : 72) ที่พบวา 
พนักงานกลุมที่ไดรับการอบรมคุณภาพเพิ่มเติมนอกเหนือจากการอบรมพนักงานใหม และ
พนักงานกลุมที่ไมไดรับการอบรมคุณภาพเพิ่มเติม มีเจตคติดานการประกันคณุภาพตามมาตรฐาน 
QS-9000 ไมแตกตางกัน 

อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งคือ ผลงานวิจยัของ จารณุีย พงษ
ศักดิ์ชาติ และคณะ (2538 : บทคัดยอ) ที่พบวา ทัศนคติของพนักงานตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ใน
องคกรที่บริหารแบบญี่ปุนไมมีความแตกตางกันตามการอบรม ดังนั้นจึงเปนไปไดที่พนกังานที่
ไดรับการอบรมตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกนั 
ทั้งนี้แมวาการอบรมจะเปนกระบวนการดําเนินงานขององคกร ที่จะพัฒนาพนักงานใหมีความรู 
ความชํานาญ และทักษะในการทํางานในทางที่ดีขึ้นก็ตาม แตก็ขึน้อยูกับประสบการณของพนักงาน
ที่ปฏิบัตงิานเกีย่วของกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ดวย จึงทําใหการไดรับการอบรม
อาจไมมีผลตอความรูและเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 และเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนคิมอุตสาหกรรมบางปู พบวา ความรูเกีย่วกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมมีความสัมพันธกบัเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใช ซ่ึงไมสนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้งไว และผลงานวิจยัไมสอดคลองกับ
งานวิจยัของ เรณู  หอมมณฑา (2545 : 103)  ที่พบวา ความเขาใจของพนักงานที่มตีอการนําระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มตีอการนําระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มาใช  ขวัญตา กีระวิศาสกิจ (2542 : บทคัดยอ) ที่พบวา ความรู
และทัศนคติมคีวามสัมพันธในทางบวกกบัการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 
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อยางไรก็ตามผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งคือ ผลงานวิจัยของ ปทมา ภมูิน้ํา
เงิน (2532 : 70) ที่พบวา ความสัมพันธระหวางความรูกบัทัศนคติของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา
สวนกลาง เปนอิสระตอกันหรือไมมีความสัมพันธกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 อันแสดงให
เห็นวาแมผูบริหารจะมีความรูทางสหกรณดีก็ไมจําเปนตองมีทัศนคติที่ดีตอรานกิจกรรมสหกรณใน
โรงเรียน และงานวิจยัของ พิมพใจ สายวภิ ู  (2541 : บทคัดยอ) ทีพ่บวา ความรูกับการปฏิบัติตอ
ความปลอดภยัในการทํางาน ไมพบวามีความสัมพันธกนั ดังนัน้จึงเปนไปไดที่ความรูเกี่ยวกับระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมมคีวามสัมพันธกับเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใช ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการที่เมื่อพนกังานมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกบัระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ดี จึงอาจทําใหพนกังานทราบถึงประโยชนที่สามารถนํามาใชได
จริงกับงานที่ตนทําอยู และสงผลทําใหงานที่ตนทําอยูมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี ้
1. จากผลการวิจยัที่พบวา โดยภาพรวมพนกังานเห็นวาเมื่อนาํระบบคุณภาพ

มาตรฐาน ISO/TS 16949 มาใช จะทําใหองคกรไดรับประโยชนจากการปฏิบัติตามระบบคุณภาพ
มาตรฐาน ISO/TS 16949 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑของบริษัทนั้น จําเปนที่จะตองมกีารปรับปรุงดานคุณภาพของผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงเปนสิ่งที่พนักงานทุกคนควรคาํนึงถึงตลอดเวลา ทั้งนี้เนื่องจากพนกังานเห็นความสําคญั 
ดังนั้นพนักงานจึงยนิดีที่จะปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO/TS 16949 เพื่อ
ปรับปรุงการทํางานของตน ในการจดัทําระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO/TS 16949 แตอยางไรก็ตาม
การที่จะทําใหพนักงานเขาใจและเห็นความสําคัญได จําเปนอยางยิ่งที่บริษัทตองใหการสนับสนุน
กับพนักงานใหมีความเขาใจ เพื่อใหพนักงานมีเจตคติตอระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO/TS 16949 ใน
ดานตางๆ ใหมีระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นผูบริหารควรใหการสนับสนุนอยางจริงจัง และเปนรูปธรรม 
เชน การอบรมพนักงาน กําหนดชัว่โมงการอบรม หรือสนับสนุนงบประมาณตางๆที่เกี่ยวของ  เพื่อ
สรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกพนกังาน และสรางความมั่นใจวาพนักงานมีความเขาใจ และมี
พัฒนาการที่จะนําเอาระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชกับงานทีต่นทําอยูไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2. จากผลการวิจยัที่พบวา ปจจยั ระดับการศกึษา ตําแหนงงาน และการไดรับการ
อบรม มีผลตอความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ดังนั้นจึงทําใหผูบริหาร
สามารถทราบถึงแนวทางการสงเสริม และวางแผนกระตุนการปฏิบัติงานตามระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ในองคการได โดยตองกําหนดเปนแผนงานประจําป และประกาศให
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พนักงานทกุคนรับทราบ ซ่ึงทําใหพนักงานสามารถเตรียมความพรอมในการรับความรู และควรทํา
การประเมินผลของความรู และการปฏิบตัิงานของพนกังานทุกระดบัอยางตอเนื่อง เพื่อใหทราบการ
เปลี่ยนแปลง และรวบรวมขอมูลเพื่อใหเขาใจ สามารถทํานาย และควบคุมพฤติกรรมพนักงานใน
องคกรได อันเปนประโยชนตอการวางแผน และกาํหนดกลยุทธการบริหารขององคกรใหเกดิ
ประสิทธิภาพตอไป และเพื่อปรับเปลี่ยนเจตคติใหเหมาะสม เกิดการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ
ปราศจากความรูสึกถูกบังคับ และเนื่องจากเจตคติของแตละคนจะเกดิจากการเรียนรู โดยการเลียน
พฤติกรรมของผูอ่ืนได ดังนั้นผูบริหารและพนกังานบังคับบัญชาควรเปนตนแบบ โดยการ
แสดงออกถึงความมุงมั่น ใหพนักงานไดเหน็ และจูงใจใหพนักงานไดเห็นถึงความสําคัญของระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 และความจริงจังในการสรางและรักษาระบบใหเกิดขึน้ใน
องคกร 

3. จากผลการวิจยัที่พบวา ปจจัยดานตางๆ ที่สงผลตอเจตคติของพนกังานใน
องคการ ปจจยัดานตางๆ ทีต่องนํามาพิจารณามีดังนี้ ดานการบริหารจดัการ ตองลดความรูสึกเบื่อ
หนายในการปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 และใหความรูกับพนักงานวา
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมใชการเพิ่มภาระใหกับพนกังาน ดานการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล ตองสนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการจดัทําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ดานงบประมาณ ตองแสดงใหพนักงานทกุคนเห็นวาการทําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 เกิดความคุมคาในการนํามาใช และเอกสารตางๆ ที่นํามาใชไมใชการ
ส้ินเปลือง แตเปนสิ่งที่ทําใหเกิดประโยชนไดในอนาคต ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ ตอง
สนับสนุนใหพนักงานทกุคนมีความคิดที ่ ตองมีการปรับปรุงตลอดเวลา และเพิ่มความนาสนใจใน
งานที่ทําอยู จากรายละเอยีดที่กลาวมาขางตน เพื่อทีจ่ะไดพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสูงสุด และเกิดประโยชนตอองคการในระยะยาว บริษัทตองใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 
เชนการกําหนดนโยบายบรษิัท กําหนดงบประมาณที่ชัดเจน 
 

 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาความรู และเจตคติของกลุมผูใหการรบัรองระบบการบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 ทัง้นี้เพื่อใหทราบถึงสิ่งที่ไดพบประสบมาในระหวางการตรวจประเมนิให
การรับรอง เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงวิธีการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชใน
สถานประกอบการที่ยังประสบปญหา 

2. การศึกษาในครั้งนี้เปนเพยีงการศึกษาความรู และเจตคติของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู การศึกษาในครัง้ตอไปจึงควรมี
การศึกษาในเขตอื่นๆ  
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3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของปจจยัดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของที่อาจสงผลตอ
ความรูและเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช เชน ภาวะผูนํา นโยบาย
ขององคกร พฤติกรรมการมีสวนรวม บรรยากาศขององคกร และความพึงพอใจ เพือ่ใหทราบวา มี
ปจจัยใดบางทีส่งผลตอความรูและเจตคติของพนักงาน และนําไปใชใหเกิดประโยชน โดยการนาํ
ปจจัยเหลานั้นมาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 


