
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเสนอการวิเคราะหขอมูล 
ดังตอไปนี้ 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
4.3 เจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุม

อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
4.4 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุม

อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
4.4.1 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนักงานที่มีเพศตางกัน 
4.4.2 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนักงานที่มีอายุตางกัน 
4.4.3 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนักงานที่มีอายุงานตางกัน 
4.4.4 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
4.4.5 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน  
4.4.6 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนักงานที่ไดรับการอบรมตางกัน 
4.5 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
4.5.1 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มา

ใชของพนักงานที่มีเพศตางกัน 
4.5.2 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มา

ใชของพนักงานที่มีอายุตางกัน 
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4.5.3 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มา
ใชของพนักงานที่มีอายุงานตางกัน 

4.5.4 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มา
ใชของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

4.5.5 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มา
ใชของพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน 

4.5.6 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มา
ใชของ พนักงานที่ไดรับการอบรมตางกัน 

4.6 ความสัมพันธกันระหวางความรูและเจตคติในการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู 

4.7 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะความคิดเห็นทั่วไปที่เกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และการอบรม  ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ซึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามสงไปยังกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น 700 ฉบับ ไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณจํานวน 

388 ฉบับ ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ผูตอบแบบสอบถาม  

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต  ในนคิมอุตสาหกรรมบางป ูขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   
 ชาย 270 69.59 
 หญิง 118 30.41 
 รวม 388 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต  ในนคิมอุตสาหกรรมบางป ูขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ 

2. อายุ   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 8   2.06 
 มากกวา 20 – 25 ป 124 31.96 
 มากกวา 25 – 30 ป 132 34.02 
 มากกวา 30 – 35 ป 72 18.56 
 มากกวา 35 ป ขึ้นไป 52 13.40 

 รวม 388 100.00 
3. อายุงาน (ประสบการณในการทํางานที่เก่ียวกับ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949) 

  

 นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 106 27.32 
 มากกวา 1 - 3 ป 152 39.17 
 มากกวา 3 - 6 ป 68 17.53 
 มากกวา 6 - 10 ป 32   8.25 
 มากกวา 10 ป ขึ้นไป 30   7.73 

รวม 388 100.00 
4. ระดับการศึกษา   
 มัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา 36   9.28 
 มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช. 136 35.05 
 อนุปริญญา / ปวส. 100 25.77 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 116 29.90 

รวม 388 100.00 
5. ตําแหนงงาน   
       พนักงานในกระบวนการผลิต 142 36.60 
 ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 24   6.18 
 เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 72 18.56 
 หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 62 15.98 
 วิศวกร 54 13.92 
 อ่ืนๆ 34   8.76 

รวม 388 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต  ในนคิมอุตสาหกรรมบางป ูขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ 

6. การไดรับการอบรมเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 

  

 เคย 224 57.73 
 ไมเคย 164 42.27 

 รวม 388 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบวาพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ผูตอบแบบสอบถาม มีขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ดังตอไปนี้ 
 เพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 388 ราย สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 270 คน คิด
เปนรอยละ 69.59 และ เพศหญิง มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.41  
 อายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 388 ราย สวนใหญมีอายุ มากกวา 25 – 30 ป ซ่ึงมี
จํานวน 132  คน คิดเปนรอยละ 34.02 รองลงมาคือ กลุมอายุมากกวา 20 – 25 ป มีจํานวน 124 คน 
คิดเปนรอยละ 31.96 กลุมอายุมากกวา 30 – 35 ป มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.56 กลุมอายุ
มากกวา 35 ปขึ้นไป มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.40 และกลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มี
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.06 
 อายุงาน (ประสบการณในการทํางานที่เก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949)  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จํานวน 388 ราย สวนใหญมีอายุงานมากกวา 1 – 3 ป ซ่ึงมีจํานวน 152 คน คิด
เปนรอยละ 39.17 รองลงมาคือ กลุมอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอย
ละ 27.32 กลุมอายุงานมากกวา 3 – 6 ป มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.53 กลุมอายุมากกวา 6 – 
10  ป มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.25 และกลุมอายุมากกวา 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 7.73 
 ระดับการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 388 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ
มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช มากที่สุด  มีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.05 รองลงมาคือ 
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ระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.90 กลุมระดับอนุปริญญา / ปวส มี
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.77 และกลุมระดับมัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา มีจํานวนนอยที่สุด
เทากับ 36 คน คิดเปนรอยละ 9.28  
 ตําแหนงงาน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 388 รายสวนใหญอยูในตําแหนงพนักงานใน
กระบวนการผลิต ซ่ึงมีจํานวน 142  คน  คิดเปนรอยละ 36.60 รองลงมาคือตําแหนงเจาหนาที่
สํานักงาน มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.56 กลุมตําแหนงหัวหนางาน/หัวหนาแผนก มีจํานวน 
62 คน คิดเปนรอยละ 15.98 กลุมตําแหนงวิศวกร มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.92 กลุม
ตําแหนงอื่นๆ มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.76 และกลุมตําแหนงชางเทคนิคในกระบวนการ
ผลิต มีจํานวนนอยที่สุดเทากับ 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.18  
 การไดรับการอบรมเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบาง
ปู จํานวน 388 ราย สวนใหญเคยไดรับการอบรม มีจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 57.73 และไมเคย
ไดรับการอบรม มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 42.27 

 

4.2 ความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

จากการวิเคราะหความรูเกีย่วกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนคิมอุตสาหกรรมบางปู ของพนักงาน จํานวน 388 คน ใน
กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 12 แหง ไดผลวิเคราะห
ดังแสดงใน ตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนรอยละของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน
กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอตุสาหกรรมบางปู ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความรูเก่ียวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 

จํานวน รอยละ 

นอย 0 0.00 

ปานกลาง 46 11.86 

มาก 342 88.14 

รวม 388 100.00 
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จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาสวนใหญพนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูใน
ระดับมาก โดยมีจํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 88.14 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด รองลงมาคือ
พนักงานมีระดับความรูอยูในระดับปานกลาง โดยมีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.86 ของจํานวน
พนักงานทั้งหมด พนกังานมีความรูอยูในระดับนอย มีจาํนวน 0 คน คดิเปนรอยละ 0 ของจํานวน
พนักงานทั้งหมด 

 

4.3 เจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  
 

จากการวิเคราะหขอมูลเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ
พนักงาน จํานวน 388 คน ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จํานวน 12 แหง ไดผลวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ระดับและลําดับที่ของ ของผูตอบ

แบบสอบถาม ในดานตางๆ 
ขอ เจตคติท่ีมีตอระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ดานตางๆ 
X  ..DS  ระดับ 

เจตคต ิ
ลําดับ 
ท่ี 

1 ดานการบริหารจัดการ 3.42 1.461 เห็นดวยมาก 4 
2 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.86 1.323 เห็นดวยมาก 2 
3 ดานงบประมาณ 3.11 1.421 เห็นดวยปานกลาง 5 
4 ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ 3.66 1.278 เห็นดวยมาก 3 
5 ดานปจจัยภายนอกองคการ 4.25 0.960 เห็นดวยมากทีสุ่ด 1 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.66 1.311 เห็นดวยมาก  
 

จากตารางที่ 4.3 เจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในภาพรวม 
พบวาพนกังานมีเจตคติอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.66 พนักงานแตละคนมีเจตคติ
โดยรวมที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกนัมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากบั 1.311 และเมื่อพิจารณาเจตคติในดานตางๆ ที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 เปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ลําดับที่ 1 ดานปจจยัภายนอกองคการพนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.25 พนักงานแต
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ละคนมีเจตคตทิี่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.960 

ลําดับที่ 2 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลพนักงานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากบั 3.86 พนักงาน
แตละคนมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.323 

ลําดับที่ 3 ดานสภาพแวดลอมภายในองคการพนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากบั 3.66 พนักงาน
แตละคนมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.278 

ลําดับที่ 4 ดานการบริหารจัดการพนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.42 พนักงานแตละ
คนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.461 

ลําดับที่ 5 ดานงบประมาณพนกังานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.11 พนกังานแตละคนมี
เจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.421 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน
ดานตางๆ จํานวน 5 ดาน โดยวิเคราะหขอมูลเปนรายขอและรายดานดงัผลตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ระดับและลําดบัที่ของเจตคตทิี่มีตอ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการบรหิาร
จัดการ 

ขอ ดานการบริหารจัดการ X  ..DS  ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 
ท่ี 

1 ทานคิดวาความรูดานการจัดการคุณภาพ มี
ความจําเปนตอการทํางานของทาน 

4.64 0.595 เห็นดวยมากทีสุ่ด 1 

2 ทานรูสึกเบื่อหนายในการปฏิบัติตามระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

1.96 1.044 เห็นดวยนอย 5 

3 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ทําใหปญหาในงานของทาน
นอยลง 

4.01 0.986 เห็นดวยมาก 3 

4 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปน
การเพิ่มภาระงานใหกับทาน 

2.12 1.091 เห็นดวยนอย 4 

5 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ชวย
ใหมีการบริหารจัดการ 4M (Man, Machine, 
Method, Material) ไดดีขึ้น 

4.37 0.723 เห็นดวยมากทีสุ่ด 2 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.42 1.461 เห็นดวยมาก  

 
จากตารางที่ 4.4 ในภาพรวมเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน

ดานการบริหารจัดการ พบวาพนกังานมีเจตคติอยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยมคีาเฉลี่ย 3.42 
พนักงานแตละคนมีเจตคติโดยรวมที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเทากับ 1.461 และเมือ่พิจารณาเจตคติในดานการ
บริหารจัดการ ที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย พบวา 

ลําดับที่ 1 คิดวาความรูดานการจัดการคณุภาพมีความจําเปนตอการทํางานของพนักงานมี
เจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ยมคีาเทากับ 4.64 พนักงานแตละคนมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.595 

ลําดับที่ 2 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ชวยใหมีการบริหารจัดการ 4M 
(Man, Machine, Method, Material) ไดดีขึ้น พนกังานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.37 พนักงานแต
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ละคนมีเจตคตทิี่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.723 

ลําดับที่ 3 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ทําใหปญหาในงาน
ของทานนอยลง พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็น
ดวยมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.01 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.986 

ลําดับที่ 4 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการเพิ่มภาระงานใหกบัทาน 
พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยนอย โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 2.12 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.091 

ลําดับที่ 5 รูสึกเบื่อหนายในการปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยนอย โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 1.96 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.044 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ระดับและลําดบัที่ของเจตคตทิี่มีตอ

ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

ขอ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล X  ..DS  ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 
ท่ี 

6 การสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมใน
การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949  เปนสิ่งจําเปน 

4.55 0.659 เห็นดวยมากทีสุ่ด 2 

7 การอบรมใหพนักงานเขาใจระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949  เปนสิ่งจําเปน 

4.70 0.543 เห็นดวยมากทีสุ่ด 1 

8 พนักงานบางคนเทานั้นทีมีสวนรวมในการ
จัดทํ าระบบการบริหารคุณภาพ  ISO/TS 
16949 

2.05 1.263 เห็นดวยนอย 5 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

ขอ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล X  ..DS  ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 
ท่ี 

9 การนําระบบการบริหารคุณภาพ  ISO/TS 
16949 มาใช เปนการประหยัดทรัพยากร
ไดมากขึ้น 

3.76 1.108 เห็นดวยมาก 4 

10 การนําระบบการบริหารคุณภาพ  ISO/TS 
16949 มาใชทําใหพนักงานมีความรับผิดชอบ
ตอหนาที่มากขึ้น 

4.24 0.764 เห็นดวยมากทีสุ่ด 3 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.86 1.323 เห็นดวยมาก  

 
จากตารางที่ 4.5 ในภาพรวมเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวาพนกังานมีเจตคตอิยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 
พนักงานแตละคนมีเจตคติโดยรวมที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเทากับ 1.323 และเมือ่พิจารณาเจตคติในดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนรายขอโดยเรียงลําดบั
จากมากไปหานอย พบวา 

ลําดับที่ 1 การอบรมใหพนักงานเขาใจระบบการบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปน
ส่ิงจําเปน พนกังานมีเจตคตทิี่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก
ที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.70 พนักงานแตละคนมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากบั 
0.543 

ลําดับที่ 2 การสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดทําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 เปนสิ่งจําเปน พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากบั 4.55 พนักงานแตละคนมี
เจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกนัมาก โดยพจิารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.659 

ลําดับที่ 3 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชทําใหพนักงานมีความ
รับผิดชอบตอหนาที่มากขึน้ พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูใน
ระดับเหน็ดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.24 พนกังานแตละคนมีเจตคติที่มตีอ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.764 
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ลําดับที่ 4 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชเปนการประหยัด
ทรัพยากรไดมากขึ้น พนักงานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับ
เห็นดวยมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.76 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 1.108 

ลําดับที่ 5 พนักงานบางคนเทานั้นทมีีสวนรวมในการจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 พนักงานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็น
ดวยนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 2.05 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 1.263 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ระดับและลําดบัที่ของเจตคตทิี่มีตอ

ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานงบประมาณ 
ขอ ดานงบประมาณ X  ..DS  ระดับ 

เจตคต ิ
ลําดับ 
ท่ี 

11 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 สามารถลดตนทุนในการผลิต
ได 

4.03 0.975 เห็นดวยมาก 2 

12 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ไมคุมคากับสิ่งที่ทานทุมเท 
และงบประมาณที่ใชไป 

1.93 1.182 เห็นดวยนอย 4 

13 การนําระบบการบริหารคุณภาพ  ISO/TS 
16949 มาใชเปนการลดปริมาณการเกิดของ
เสีย 

4.08 1.003 เห็นดวยมาก 1 

14 การนําระบบการบริหารคุณภาพ  ISO/TS 
16949 มาใชทํ าให เกิดการสิ้นเปลืองของ
เอกสาร 

2.40 1.023 เห็นดวยนอย 3 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.11 1.421 เห็นดวยปานกลาง  
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จากตารางที่ 4.6 ในภาพรวมเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน
ดานงบประมาณ พบวาพนักงานมีเจตคติอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.11 พนักงาน
แตละคนมีเจตคติโดยรวมทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเทากับ 1.421 และเมื่อพิจารณาเจตคติในดานงบประมาณ ที่
มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ลําดับที่ 1 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชเปนการลดปริมาณการ
เกิดของเสีย พนกังานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
มาก โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.08 พนักงานแตละคนมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
1.003 

ลําดับที่ 2 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 สามารถลดตนทุนใน
การผลิตได พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
มาก โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.03 พนักงานแตละคนมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากบั 
0.975 

ลําดับที่ 3 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชทําใหเกิดการสิ้นเปลอืง
ของเอกสาร พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
นอย โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 2.40 พนักงานแตละคนมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
1.023 

ลําดับที่ 4 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมคุมคากับสิ่งที่ทาน
ทุมเท และงบประมาณที่ใชไป พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยู
ในระดบัเหน็ดวยนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 1.93 พนกังานแตละคนมีเจตคติที่มตีอ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีคาเทากับ 1.182 
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ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ระดับและลําดบัที่ของเจตคตทิี่มีตอ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถาม ในดาน
สภาพแวดลอมภายในองคการ 

ขอ ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ X  ..DS  ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 
ท่ี 

15 คุณภาพของงานในแผนกของทานอยู ใน
เกณฑดี ไมจําเปนตองมีการปรับปรุงแตอยาง
ใด 

2.13 1.021 เห็นดวยนอย 9 

16 ทานคิดว าการผลิตชิ้นสวนรถยนต ใหมี
คุณภาพดีตรงตามความตองการของลูกคามาก
เทาใด สุดทายผลเหลานั้นก็จะกลับมาถึงตัว
ทาน 

4.34 0.812 เห็นดวยมากทีสุ่ด 3 

17 ทานไดรับผลประโยชนจากการมีระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

4.16 0.777 เห็นดวยมาก 5 

18 การผลิตชิ้นสวนรถยนตไมใหมีขอบกพรอง
เลยนั้นเปนเรื่องยากเกินไป 

2.79 1.077 เห็นดวยปานกลาง 7 

19 การมีกิจกรรม 5 ส.ชวยใหสินคามีคุณภาพดี 4.23 0.959 เห็นดวยมากทีสุ่ด 4 
20 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ทํา

ใหทานมีความรูสึกผูกพันกับองคการ 
3.91 1.023 เห็นดวยมาก 6 

21 ทานยินดีรับฟงความคิดเห็น  คําติชม ของ
พนักงานทุกระดับ เพื่อปรับปรุงการทํางาน
ของทาน 

4.42 0.716 เห็นดวยมากทีสุ่ด 2 

22 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ลด
ความนาสนใจในงานที่ทานทําอยู 

2.32 0.939 เห็นดวยนอย 8 

23 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนสิ่งที่
พนักงานทุกคนควรคํานึงถึง ตลอดเวลา 

4.65 0.592 เห็นดวยมากทีสุ่ด 1 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.66 1.278 เห็นดวยมาก  
 

จากตารางที่ 4.7 ในภาพรวมเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน
ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ พบวาพนักงานมเีจตคติอยูในระดบัเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลีย่ 
3.66 พนักงานแตละคนมีเจตคติโดยรวมทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกนั
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากบั 1.278 และเมื่อพิจารณาเจตคติในดาน
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สภาพแวดลอมภายในองคการ ที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนรายขอโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ลําดับที่ 1 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนสิง่ที่พนักงานทกุคนควรคํานึงถึง 
ตลอดเวลา พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
มากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.65 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.592 

ลําดับที่ 2 ทานยินดีรับฟงความคิดเห็น คาํติชม ของพนกังานทุกระดบั เพื่อปรับปรุงการ
ทํางานของทาน พนกังานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็น
ดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.42 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.716 

ลําดับที่ 3 การผลิตชิ้นสวนรถยนตใหมีคุณภาพดีตรงตามความตองการของลูกคามาก
เทาใด สุดทายผลเหลานั้นกจ็ะกลับมาถึงตวัทาน พนกังานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.34 พนักงานแต
ละคนมีเจตคตทิี่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.812 

ลําดับที่ 4 การมีกิจกรรม 5 ส.ชวยใหสินคามีคุณภาพดี พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 
4.23 พนักงานแตละคนมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.959 

ลําดับที่ 5 ไดรับผลประโยชนจากการมีระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 พนกังาน
มีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.16 พนักงานแตละคนมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
ไมแตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.777 

ลําดับที่ 6 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ทําใหทานมคีวามรูสึกผูกพันกับ
องคการ พนักงานมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.91 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.023 

ลําดับที่ 7 การผลิตชิ้นสวนรถยนตไมใหมีขอบกพรองเลยนั้นเปนเรื่องยากเกินไป 
พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 
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โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 2.79 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.077 

ลําดับที่ 8 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ลดความนาสนใจในงานที่ทานทําอยู 
พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยนอย โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 2.32 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ไมแตกตางกนัมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.939 

ลําดับที่ 9 คุณภาพของงานในแผนกของทานอยูในเกณฑดี ไมจําเปนตองมีการปรับปรุง
แตอยางใด พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
นอย โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 2.13 พนักงานแตละคนมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
1.021 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ระดับและลําดบัที่ของเจตคตทิี่มีตอ

ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานปจจัย
ภายนอกองคการ 

ขอ ดานปจจัยภายนอกองคการ X  ..DS  ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 
ท่ี 

24 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 เปนการสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา 

4.58 0.581 เห็นดวยมากทีสุ่ด 2 

25 ทานรูสึกวาจํานวนขอรองเรียนจากลูกคามี
จํานวนนอยลง หลังจากนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชในองคกร 

3.96 0.942 เห็นดวยมาก 5 

26 ทานรูสึกวาการที่มีขอรองเรียนจากลูกคาเปน
เร่ืองที่ดี เพื่อจะไดปรับปรุงสินคาและบริการ 

3.67 1.161 เห็นดวยมาก 7 

27 ทานคิดวาบริษัทจําเปนตองมีระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 และควรทําตอไป 

4.56 0.754 เห็นดวยมากทีสุ่ด 3 

28 การทําให ลูกค าพึงพอใจในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑคือเปาหมายสูงสุดในการทํางาน
ของทาน 

4.64 0.809 เห็นดวยมากทีสุ่ด 1 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

ขอ ดานปจจัยภายนอกองคการ X  ..DS  ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 
ท่ี 

29 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน 

4.49 0.821 เห็นดวยมากทีสุ่ด 4 

30 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 เปนการขจัดอุปสรรคทางการคา 

3.86 1.004 เห็นดวยมาก 6 

คะแนนรวมเฉลี่ย 4.25 0.960 เห็นดวยมากที่สุด  
 
จากตารางที่ 4.8 ในภาพรวมเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน

ดานปจจยัภายนอกองคการ พบวาพนกังานมีเจตคติอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 
พนักงานแตละคนมีเจตคติโดยรวมที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกนั
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากบั 0.960 และเมื่อพิจารณาเจตคติในดาน
ปจจัยภายนอกองคการ ที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนรายขอโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย พบวา 

ลําดับที่ 1 การทําใหลูกคาพึงพอใจในคณุภาพของผลติภัณฑคือเปาหมายสูงสุดในการ
ทํางานของทาน พนกังานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็น
ดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.64 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.809 

ลําดับที่ 2 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเหน็
ดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.58 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.581 

ลําดับที่ 3 ทานคิดวาบริษัทจําเปนตองมีระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 และ
ควรทําตอไป พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
มากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.56 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.754 
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ลําดับที่ 4 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขนั พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยู
ในระดบัเหน็ดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.49 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ี
ตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.821 

ลําดับที่ 5 ทานรูสึกวาจํานวนขอรองเรียนจากลูกคามีจํานวนนอยลง หลังจากนําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชในองคกร พนกังานมีเจตคตทิี่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.96 พนักงานแตละ
คนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.942 

ลําดับที่ 6 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการขจัดอุปสรรคทาง
การคา พนักงานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.86 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.004 

ลําดับที่ 7 ทานรูสึกวาการทีม่ีขอรองเรียนจากลูกคาเปนเรื่องที่ดี เพื่อจะไดปรับปรุงสินคา
และบริการ พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
มาก โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.67 พนักงานแตละคนมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
1.161 
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4.4 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

 4.4.1 เปรียบเทียบความรูเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน
ท่ีมีเพศตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 เพศชายและเพศหญิง ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.9 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และคา p – value ในการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 โดยจําแนกตามเพศ ดวยวิธี t-test 

เพศ จํานวน X  ..DS  p – value 

ชาย 270 15.81 1.953 

หญิง 118 16.10 1.892 
0.890 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาคา p – value มากกวา 0.05 (p – value = 0.890) แสดงวาพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอตุสาหกรรมบางปู ที่มีเพศตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกัน 
 
 4.4.2 เปรียบเทียบความรูเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน
ท่ีมีอายุตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ที่มีอายุตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.10 มีดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และคา p – value ในการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949โดยจําแนกตามอายุ ดวยวิธี One-way ANOVA 

อายุ จํานวน X  ..DS  p – value 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 8 15.00 2.726 
มากกวา 20 – 25 ป 124 16.18 1.677 
มากกวา 25 – 30 ป 132 15.73 2.012 
มากกวา 30 – 35 ป 72 16.03 2.220 

มากกวา 35 ป ขึ้นไป 52 15.62 1.705 

0.826 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาคา p – value มากกวา 0.05 (p – value = 0.826) แสดงวาพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอตุสาหกรรมบางปู ที่มีอายุตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกัน 
  
 4.4.3 เปรียบเทียบความรูเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน
ท่ีมีอายุงานตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ที่มีชวงอายุงานตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.11 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และคา p – value ในการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949โดยจําแนกตามอายุงาน ดวยวิธี One-way ANOVA 

อายุงาน จํานวน X  ..DS  p – value 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 106 15.70 1.967 
มากกวา 1 - 3 ป 152 15.83 2.042 
มากกวา 3 - 6 ป 68 16.26 1.716 
มากกวา 6 - 10 ป 32 16.44 1.190 
มากกวา 10 ป ขึ้นไป 30 15.53 2.255 

0.064 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวาคา p – value มากกวา 0.05 (p – value = 0.064) แสดงวาพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีอายุงานตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกัน 
 
 4.4.4 เปรียบเทียบความรูเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.12 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และคา p – value ในการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949โดยจําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี One-way ANOVA 

ระดับการศึกษา จํานวน X  ..DS  p – value 

มัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา 36 15.17 1.595 

มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช. 136 15.38 2.051 

อนุปริญญา / ปวส. 100 15.94 1.687 

ปริญญาตรีขึ้นไป 116 16.69 1.829 

0.000** 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.12 พบวาคา p – value นอยกวา 0.01 (p – value = 0.000) แสดงวาพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับการศึกษาตางกนั มี
ความรูเกี่ยวกบัระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

เมื่อเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานใน
กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับการศกึษาตางกนัเปน
รายคู โดยวิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.13 มีดังนี ้
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของความรูเกี่ยวกับระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถามระหวางกลุมระดบั
การศึกษาเปนรายคูดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
ระดับการศึกษา X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 

มัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา 15.17 1 - 0.536 0.033* 0.000** 

มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช. 15.38 2 - - 0.023* 0.000** 

อนุปริญญา / ปวส. 15.94 3 - - - 0.003** 

ปริญญาตรีขึ้นไป 16.69 4 - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.13 พบวา พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมปที ่ 3 หรือต่ํากวา มีความรูเกี่ยวกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางจากพนกังานที่มีระดับการศกึษาระดับอนปุริญญา / ปวส 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับการศึกษาระดับมัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา มีความรู
เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางจากพนกังานที่มีระดบัการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับ
การศึกษาระดบัมัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 แตกตางจากพนกังานที่มีระดับการศกึษาระดับอนปุริญญา / ปวส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และระดับการศกึษาระดับมัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช มีความรูเกีย่วกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางจากพนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับ
การศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส มีความรูเกี่ยวกบัระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
แตกตางจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
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 4.4.5 เปรียบเทียบความรูเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน
ท่ีมีตําแหนงงานตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่การทํางานอยูใน
ตําแหนงงานตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.14 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และคา p – value ในการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949โดยจําแนกตามตําแหนงงาน ดวยวิธี One-way ANOVA 

ตําแหนงงาน  จํานวน X  ..DS  p – value 

พนักงานในกระบวนการผลิต 142 15.63 1.824 

ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 24 16.08 1.742 

เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 72 16.47 1.861 

หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 62 15.29 1.541 

วิศวกร 54 16.56 2.169 

อ่ืนๆ 34 15.71 2.406 

0.000** 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวาคา p – value นอยกวา 0.01 (p – value = 0.000) แสดงวาพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีตําแหนงงานตางกัน มี
ความรูเกี่ยวกบัระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

เมื่อเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานใน
กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีตําแหนงงานตางกันเปนราย
คู โดยวิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.15 มีดังนี้ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของความรูเกี่ยวกับระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถามระหวางกลุมตําแหนง
งานเปนรายคูดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
ตําแหนงงาน  X  

กลุม 
ท่ี 1 2 3 4 5 6 

พนักงานในกระบวนการผลิต 15.63 1 - 0.283 0.002** 0.234 0.002** 0.842 

ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 16.08 2 - - 0.384 0.082 0.310 0.455 

เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 16.47 3 - - - 0.000** 0.807 0.053 

หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 15.29 4 - - - - 0.000** 0.304 

วิศวกร 16.56 5 - - - - - 0.041* 

อ่ืนๆ 15.71 6 - - - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวา พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ที่มีตําแหนงพนักงานในกระบวนการผลิต มีความรูเกีย่วกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางจากพนักงานที่มีตําแหนงเจาหนาที่ในสํานักงาน และตําแหนง
วิศวกร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางป ู ที่มี
ตําแหนงเจาหนาที่ในสํานกังาน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตาง
จากพนกังานที่มีตําแหนงหวัหนางาน/หวัหนาแผนก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางป ู ที่มี
ตําแหนงหวัหนางาน/หวัหนาแผนก มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
แตกตางจากพนักงานที่มีตําแหนงวิศวกร อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางป ู ที่มี
ตําแหนงวิศวกร มีความรูเกีย่วกับระบบการบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางจากพนักงานทีม่ี
ตําแหนงอืน่ๆ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 
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 4.4.6 เปรียบเทียบความรูเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน
ท่ีไดรับการอบรมตางกนั 
 ในการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่ไดรับการอบรม
ตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.16 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และคา p – value ในการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949โดยจําแนกตามการอบรม ดวยวิธี t-test 

การอบรม จํานวน X  ..DS  p – value 

เคย 224 16.11 1.862 

ไมเคย 164 15.61 2.005 
0.014* 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 พบวาคา p – value นอยกวา 0.05 (p – value = 0.014) แสดงวาพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่รับการอบรมตางกัน มี
ความรูเกี่ยวกบัระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยความรูเฉลีย่ของพนักงานที่เคยผานการอบรมเทากับ 16.11 ซ่ึงมากกวาความรูเฉลี่ย
ของพนักงานที่ไมเคยผานการอบรมเทากับ 15.61 
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4.5 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

 4.5.1 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ
พนักงานที่มีเพศตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของเจตคติตอการนาํระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใชของพนกังานที่มีเพศตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.17 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคา p – value ของคาเฉลี่ยของเจตคติตอการนาํระบบการ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานตางๆ โดยจําแนกตามเพศ ดวยวธีิ t-test 
เจตคติท่ีมีตอระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ดานตางๆ 
ชาย X  
n = 270 

หญิง X  
n =118 

p – value 

ดานการบริหารจัดการ 3.42 3.42 0.094 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.84 3.91 0.068 

ดานงบประมาณ 3.11 3.12 0.307 

ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ 3.62 3.75 0.000** 

ดานปจจัยภายนอกองคการ 4.18 4.40 0.793 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.69 3.79 0.075 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตารางที ่ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคตติอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 โดยจาํแนกตามเพศ พบวาดานสภาพแวดลอมภายในองคการ มีคา p – value นอย
กวา 0.01 (p – value = 0.000) แสดงวาพนักงานที่มีเพศตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานสภาพแวดลอมภายในองคการ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกนั 
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 4.5.2 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ
พนักงานที่มีอายุตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 มาใชของพนักงานทีม่ีอายุตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.18 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคา p – value ของคาเฉลี่ยของเจตคติตอการนาํระบบการ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานตางๆ โดยจําแนกตามอายุ ดวยวิธี One-way 
ANOVA 

อายุ 

เจตคติท่ีมีตอระบบการ 
บริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ดานตางๆ 

ต่ํากวา 
หรือ 
เทากับ 
 20 ป 

X  
n = 8 

มากกวา 
20 – 25 

ป 
 

X  
n = 124 

มากกวา 
25 – 30 

ป 
 

X  
n = 132 

มากกวา 
30 – 35 

ป 
 

X  
n = 72 

มากกวา 
35 ป 
ขึ้นไป 

 

X  
n = 52 

p – value 

ดานการบริหารจัดการ 
 

3.50 3.29 3.45 3.28 3.31 0.067 

ดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

4.00 3.81 3.88 3.72 3.88 0.248 

ดานงบประมาณ 
 

3.25 3.11 3.20 3.22 3.27 0.518 

ดานสภาพแวดลอมภายใน 
องคการ 

3.75 3.73 3.68 3.72 3.65 0.868 

ดานปจจัยภายนอกองคการ 
 

4.25 4.35 4.12 4.31 4.42 0.021* 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.77 3.72 3.72 3.71 3.71 0.797 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 โดยจําแนกตามอายุ พบวาดานปจจัยภายนอกองคการ มีคา p – value นอยกวา 0.05 
(p – value = 0.021) แสดงวาพนักงานที่มีอายุตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
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ISO/TS 16949 ในดานปจจัยภายนอกองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีอายุตางกันเปนรายคู โดย
วิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.19 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ

การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานปจจยัภายนอกองคการ ระหวางกลุมอายุ
เปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
อายุ X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 5 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 4.25 1 - 0.664 0.594 0.822 0.492 

มากกวา 20 – 25 ป 4.35 2 - - 0.005** 0.616 0.533 

มากกวา 25 – 30 ป 4.12 3 - - - 0.058 0.006** 

มากกวา 30 – 35 ป 4.31 4 - - - - 0.330 

มากกวา 35 ป ขึ้นไป 4.42 5 - - - - - 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.19 พบวา ดานปจจยัภายนอกองคการ พนักงานที่มีอายมุากกวา 20 – 25 ป 
มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกบั พนักงานทีม่ีอายุมากกวา 25 
– 30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพนักงานที่มีอายุมากกวา 25 – 30 ป มีเจตคติตอ
การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนกังานที่มีอายุมากกวา 35 ป ขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 
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 4.5.3 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ
พนักงานที่มีอายุงานตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 มาใชของพนักงานทีม่ีอายุงานตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.20 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคา p – value ของคาเฉลี่ยของเจตคติตอการนาํระบบการ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานตางๆ โดยจําแนกตามอายุงาน ดวยวิธี One-
way ANOVA 

อายุงาน 

เจตคติท่ีมีตอระบบการ 
บริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ดานตางๆ 

นอยกวา
หรือ
เทากับ 

1 ป 

X  
n = 106 

มากกวา 
1 - 3 ป 

 
 

X  
n = 152 

มากกวา 
3 - 6 ป 

 
 

X  
n = 68 

มากกวา 
6 - 10 ป 

 
 

X  
n = 32 

มากกวา 
10 ป 
ขึ้นไป 

 

X  
n = 30 

p – value 

ดานการบริหารจัดการ 
 

3.34 3.39 3.38 3.38 3.07 0.045* 

ดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

3.74 3.88 3.76 3.94 3.93 0.097 

ดานงบประมาณ 
 

3.09 3.24 3.18 3.06 3.40 0.065 

ดานสภาพแวดลอมภายใน 
องคการ 

3.66 3.70 3.74 3.63 3.87 0.242 

ดานปจจัยภายนอกองคการ 
 

4.26 4.21 4.35 4.06 4.67 0.003** 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.67 3.73 3.74 3.68 3.84 0.394 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 โดยจําแนกตามอายุงาน พบวาดานการบริหารจัดการ มีคา p – value นอยกวา 0.05 
(p – value = 0.045) แสดงวาพนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหาร
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คุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และดานปจจัยภายนอกองคการ มีคา p – value นอยกวา 0.01 (p – value = 0.003) แสดงวาพนักงาน
ที่มีอายุงานตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานปจจัย
ภายนอกองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีอายุงานตางกันเปนรายคู 
โดยวิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.21 และ ในตารางที่ 4.22 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ

การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารจัดการ ระหวางกลุมอายุงาน
เปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
อายุงาน X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 5 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 3.34 1 - 0.416 0.607 0.743 0.014* 

มากกวา 1 - 3 ป 3.39 2 - - 0.874 0.850 0.002** 

มากกวา 3 - 6 ป 3.38 3 - - - 0.949 0.007** 

มากกวา 6 - 10 ป 3.38 4 - - - - 0.024* 

มากกวา 10 ป ขึ้นไป 3.07 5 - - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ดานการบริหารจดัการ พนักงานที่มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 
1 ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 1 - 3 
ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 3 - 6 
ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 - 10 
ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานปจจยัภายนอกองคการ ระหวางกลุมอายุ
งานเปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
อายุงาน X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 5 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 4.26 1 - 0.520 0.386 0.130 0.003** 

มากกวา 1 - 3 ป 4.21 2 - - 0.139 0.248 0.001** 

มากกวา 3 - 6 ป 4.35 3 - - - 0.040* 0.030* 

มากกวา 6 - 10 ป 4.06 4 - - - - 0.000** 

มากกวา 10 ป ขึ้นไป 4.67 5 - - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.22 พบวา ดานปจจยัภายนอกองคการ พนักงานที่มีอายุงานนอยกวาหรือ
เทากับ 1 ป มีเจตคติตอการนาํระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุ
งานมากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีอายงุานมากกวา 1 
- 3 ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 3 - 6 
ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 6 - 10 ป และพนกังานที่มีอายุงานมากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 - 10 ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 แตกตางกับ พนกังานที่มีอายุงานมากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
นอกนั้นไมมีความแตกตางกนั 
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 4.5.4 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
มาใชของพนกังานที่มีระดบัการศึกษาตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.23 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคา p – value ของเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ในดานตางๆ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวธีิ One-way 
ANOVA 

ระดับการศึกษา 

เจตคติท่ีมีตอระบบการ 
บริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ดานตางๆ 

มัธยม 
ปท่ี 3 
หรือ 
ต่ํากวา 

 
 

X  
n = 36 

มัธยม 
ปท่ี 6 
หรือ
เทียบ 
เทา / 
ปวช. 

X  
n = 136 

อนุ 
ปริญญา / 
ปวส. 

 
 
 

X  
n = 100 

ปริญญา
ตรี 

ขึ้นไป 
 
 
 

X  
n = 116 

p – value 

ดานการบริหารจัดการ 
 

3.39 3.34 3.32 3.38 0.825 

ดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

3.72 3.75 3.88 3.91 0.047* 

ดานงบประมาณ 
 

3.17 3.07 3.14 3.36 0.001** 

ดานสภาพแวดลอมภายใน 
องคการ 

3.72 3.71 3.72 3.67 0.885 

ดานปจจัยภายนอกองคการ 
 

4.44 4.32 4.20 4.22 0.175 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.77 3.72 3.69 3.73 0.197 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มีคา p – 
value นอยกวา 0.05 (p – value = 0.047) แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีเจตคติตอ
การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานงบประมาณ มีคา p – value นอยกวา 0.01 (p – value 
= 0.001) แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ในดานงบประมาณแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมี
ความแตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับการศึกษาตางกนั
เปนรายคู โดยวิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.24 และ ในตารางที่ 4.25 มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ

การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม
ระดับการศึกษาเปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
ระดับการศึกษา X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 

มัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา 3.72 1 - 0.784 0.134 0.064 

มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช. 3.75 2 - - 0.069 0.017* 

อนุปริญญา / ปวส. 3.88 3 - - - 0.647 

ปริญญาตรีขึ้นไป 3.91 4 - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.24 พบวา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล พนักงานที่มีระดับการศกึษา 
มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
แตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมมีความแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานงบประมาณระหวางกลุมระดับการศึกษา
เปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
อายุ X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 

มัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา 3.17 1 - 0.399 0.816 0.083 

มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช. 3.07 2 - - 0.392 0.000** 

อนุปริญญา / ปวส. 3.14 3 - - - 0.006** 

ปริญญาตรีขึ้นไป 3.36 4 - - - - 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.25 พบวา ดานงบประมาณ พนักงานที่มรีะดับการศึกษามัธยมปที่ 6 หรือ

เทียบเทา / ปวช มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีระดับ
การอนุปริญญา / ปวส มีเจตคติตอการนาํระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ 
พนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมี
ความแตกตางกัน 
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 4.5.5 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ
พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
มาใชของพนกังานที่มีตําแหนงงานตางกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.26 มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคา p – value ของเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ในดานตางๆ โดยจําแนกตามตําแหนงงาน ดวยวิธี One-way 
ANOVA 

ตําแหนงงาน 

เจตคติท่ีมีตอระบบการ 
บริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ดานตางๆ 

พนัก 
งานใน
กระ 
บวน 

การผลิต 

X  
n = 142 

ชาง
เทคนิค
ในกระ 
บวน

การผลิต 

X  
n = 24 

เจาหนา
ท่ี 
ใน

สํานัก 
งาน 

X  
n = 72 

หัวหนา
งาน/

หัวหนา
แผนก 

 

X  
n = 62 

วิศวกร 
 
 
 
 

X  
n = 54 

อ่ืนๆ 
 
 
 
 

X  
n = 34 

p – value 

ดานการบริหารจัดการ 
 

3.30 3.42 3.31 3.32 3.52 3.41 0.146 

ดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

3.76 3.75 4.03 3.87 3.85 3.65 0.005** 

ดานงบประมาณ 
 

3.06 2.92 3.28 3.32 3.41 3.12 0.000** 

ดานสภาพแวดลอมภายใน 
องคการ 

3.79 3.67 3.78 3.65 3.56 3.53 0.004** 

ดานปจจัยภายนอกองคการ 
 

4.24 4.50 4.22 4.42 4.19 4.24 0.183 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.70 3.71 3.74 3.74 3.73 3.67 0.573 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 โดยจําแนกตามตําแหนงงาน พบวาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มีคา p – value 
นอยกวา 0.01 (p – value = 0.005) แสดงวาพนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน ตางกัน มีเจตคติตอการ
นําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานงบประมาณ มีคา p – value นอยกวา 0.01 (p – value = 
0.000) แสดงวาพนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน ตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ในดานงบประมาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดาน
สภาพแวดลอมภายในองคการ มีคา p – value นอยกวา 0.01 (p – value = 0.004) แสดงวาพนักงานที่
มีระดับตําแหนงงาน ตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดาน
สภาพแวดลอมภายในองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความ
แตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบของเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับการศึกษา
ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.27 ตารางที่ 4.28 และ ในตารางที่ 
4.29 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ

การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม
ตําแหนงงานเปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
ตําแหนงงาน X  

กลุม 
ท่ี 1 2 3 4 5 6 

พนักงานในกระบวนการผลิต 3.76 1 - 0.929 0.001** 0.177 0.288 0.268 
ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 3.75 2 - - 0.029* 0.349 0.439 0.472 
เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 4.03 3 - - - 0.092 0.069 0.001** 
หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 3.87 4 - - - - 0.848 0.051 
วิศวกร 3.85 5 - - - - - 0.082 

อ่ืนๆ 3.65 6 - - - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.27 พบวา ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล พนักงานที่มีตําแหนงงาน
พนักงานในกระบวนการผลิต มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตาง
กับ พนักงานที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่ในสํานักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
พนักงานที่มตีาํแหนงงานชางเทคนิคในกระบวนการผลิต มีเจตคติตอการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มตีาํแหนงงานเจาหนาที่ในสํานกังาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ พนักงานที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่ในสํานกังาน มีเจตคติตอ
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การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีตําแหนงงานอื่นๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ

การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานงบประมาณระหวางกลุมตาํแหนงงานเปน
รายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
ตําแหนงงาน X  

กลุม 
ท่ี 1 2 3 4 5 6 

พนักงานในกระบวนการผลิต 3.06 1 - 0.279 0.009** 0.003** 0.000** 0.582 
ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 2.92 2 - - 0.009** 0.004** 0.001** 0.197 
เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 3.28 3 - - - 0.658 0.218 0.188 
หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 3.32 4 - - - - 0.435 0.100 

วิศวกร 3.41 5 - - - - - 0.024* 

อ่ืนๆ 3.12 6 - - - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที ่ 4.28 พบวา ดานงบประมาณ พนักงานที่มีตําแหนงงานพนกังานใน

กระบวนการผลิต มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนกังาน
ที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่ในสํานักงาน, หวัหนางาน/หัวหนาแผนก และวิศวกร อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ พนกังานที่มีตําแหนงงานชางเทคนิคในกระบวนการผลิต มีเจตคติตอการนํา
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนกังานที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่ใน
สํานักงาน, หวัหนางาน/หวัหนาแผนก และวิศวกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
พนักงานที่มตีาํแหนงงานวิศวกร มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
แตกตางกับ พนักงานที่มตีาํแหนงงานอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมี
ความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานสภาพแวดลอมภายในองคการ ระหวาง
กลุมตําแหนงงานเปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
ตําแหนงงาน X  

กลุม 
ท่ี 1 2 3 4 5 6 

พนักงานในกระบวนการผลิต 3.79 1 - 0.243 0.873 0.047* 0.002** 0.004** 
ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 3.67 2 - - 0.319 0.850 0.339 0.277 
เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 3.78 3 - - - 0.106 0.009** 0.012* 
หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 3.65 4 - - - - 0.309 0.252 

วิศวกร 3.56 5 - - - - - 0.801 

อ่ืนๆ 3.53 6 - - - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.29 พบวา ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ พนักงานที่มีตําแหนงงาน

พนักงานในกระบวนการผลิต มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตาง
กับ พนกังานที่มีตําแหนงงานหัวหนางาน/หัวหนาแผนก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
พนักงานที่มตีาํแหนงงานพนักงานในกระบวนการผลิต มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มตีําแหนงงานวศิวกร และพนักงานที่มีตําแหนงงานอื่นๆ 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ พนกังานทีม่ีตําแหนงงานเจาหนาทีใ่นสาํนักงาน มเีจต
คติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีตําแหนงงานวิศวกร 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ พนกังานทีม่ีตําแหนงงานเจาหนาทีใ่นสาํนักงาน มเีจต
คติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีตําแหนงงานอื่นๆ 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 
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 4.5.6 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ 
พนักงานที่ไดรับการอบรมตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
มาใชของพนกังานที่ไดรับการอบรมตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.30 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคา p – value ของเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ในดานตางๆ โดยจําแนกตามการไดรับการอบรม ดวยวธีิ t-test 
เจตคติท่ีมีตอระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ดานตางๆ 
เคย 

X  
n = 224 

ไมเคย 

X  
n = 164 

p – value 

ดานการบริหารจัดการ 3.29 3.44 0.005** 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.86 3.79 0.250 

ดานงบประมาณ 3.18 3.20 0.788 

ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ 3.71 3.70 0.836 

ดานปจจัยภายนอกองคการ 4.32 4.21 0.097 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.84 3.79 0.270 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
  จากตารางที ่ 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 โดยจําแนกตามการไดรับการอบรม พบวาดานการบริหารจดัการ มีคา p – 
value นอยกวา 0.01 (p – value = 0.005) แสดงวาพนกังานที่มีเพศตางกัน มีเจตคตติอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารจดัการ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 
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4.6 ความสัมพันธกันระหวางความรูและเจตคติในการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู 
 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูและเจตคติในการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู แสดงในตารางที่ 4.31 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p – value ระหวางความรูและเจตคติ

ในการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

(r) 
p-value 

ความรูและเจตคต ิ 0.060 0.239 
 

 
จากตารางที่ 4.31 ผลการการวิเคราะหความสัมพันธ พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = 

0.060 และ p-value = 0.239 แสดงวาความรูเกี่ยวกับการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
มาใช ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ไมมี
ความสัมพันธกันกับเจตคติในการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  
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4.7 สรุปความคิดเห็น และขอเสนอแนะความคิดเห็นทั่วไป ท่ีเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนคิม
อุตสาหกรรมบางปู 
 
 จากแบบสอบถามสวนที่ 4 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะอื่นๆ โดยเปนคําถามปลายเปด ที่
สอบถามเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

- การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนวิธีการทํางาน ที่มีรูปแบบ
มาตรฐาน บอกถึงขั้นตอนการทํางานไดอยางชัดเจน ทําใหรูถึงปญหาตางๆ ได และสามารถนํามา
แกไขไดตรงจุดและรวกเร็ว จึงควรนํามาใช 

- การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช ทําใหการทํางานเปนระบบ
ระเบียบมากขึ้น และมีความชัดเจน เปนรูปแบบในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน 

- มีการทํางานรวมกันอยางมีแบบแผน เขียนไวเปนขั้นตอนมาตรฐาน 
- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนสิ่งที่ตองทํา และตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหงานมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของลูกคา และควรอบรมใหพนักงานทุกระดับไดเขาใจอยาง
แทจริง 

- การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช เปนการเพิ่มศักยภาพ ของ
หนวยงานในองคกร แต ณ ปจจุบันกลับไมไดนํามาใชอยางจริงจังมากนัก ทําใหขาดการพัฒนา และ
การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง สงผลกระทบใหพนักงานขาดการนําไปปฏิบัติ และการเอาใจ
ใสในกรผลิตชิ้นงาน เพื่อใหมีคุณภาพนอยลง สุดทายก็ตองกลับมารื้อฟนระบบกันใหมอีกครั้ง 

- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการบริหารเชิงระบบ ที่สามารถเขาใจได
งาย 

- ชวยในการลดตนทุนในการผลิต และการปองกันการทําของเสียใหนอยลง 
- การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช เปนสิ่งที่ดี ชวยใหพนักงาน

สามารถตรวจสอบการทํางาน เพื่อปรบปรุงพัฒนาคุณภาพ ไดอยางตอเนื่อง แตตองมีการอบรม ทํา
ความเขาใจกับพนักงาน ใหทราบถึงวัตถุประสงคในการทําอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความรวมมือใน
การปฏิบัติใหประสพความสําเร็จ 

- ตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑและคุณภาพควบคูกันไป 
- การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช ตองทํากันอยางจริงจัง และ

รวมมือกันทําของบุคลากรภายในองคกร เพราะถือวาเปนการพัฒนาบุคลากรอีกดานหนึ่ง 



 

 

103 

- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 คืออะไร พนักงานบางคนไมรู การที่จะทําให
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนที่ยอมรับ ตองทําความเขาใจกับพนักงานอยางทองแท
เสียกอน ถาพนักงานไมมีความเขาใจ ทําไปก็ไมมีประโยชน 

- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ควรจะมีการอบรมบอยๆ เพื่อที่จะให
พนักงานไดรูอยางลึกซึ้ง 

- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จะประสพ ความสําเร็จดวยดี ตองไดรับการ
สนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร 

- ความนาเชื่อถือในสินคา และคุณภาพของผลิตภัณฑเปนสิ่งจําเปน สําหรับการทําธุรกิจ
นั่นคือส่ิงที่ ลูกคาพึงพอใจ  ยอมรับในตัวสินคา  สงผลตอยอดสั่งซื้อที่จะตามมาในอนาคต 
เพราะฉะนั้น ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนสิ่งจําเปนมากๆ ในการที่จะควบคุม
คุณภาพ และการประกันคุณภาพของสินคาใหลูกคายอมรับ 

- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ตองไดรับกรสนับสนุนอยางจริงจังจาก
หลายๆ ฝายไมใชฝายใดฝายหนึ่ง โดยเฉพาะระดับบริหาร 

- ควรดําเนินการจัดทําอยางจริงจังและตอเนื่อง 
- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บางครั้งอาจทําใหพนักงานมีความกังวลใน

การทํางานตลอดเวลา และจะไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือไมเปนตามขอกําหนด
ของโรงงาน 

- กรณีที่เราเนนคุณภาพมากเกินไป จะทําใหความมั่นใจในการทํางานลดนอยลงได 
เพราะฉะนั้น ตองสรางความมั่นใจการทํางานใหกับพนักงาน ในจุดนั้นๆ หรือสรางแรงจูงใจตอบ
แทนพนักงาน 

- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จะทําใหเกิดความยุงยากในชวงแรกของการ
นํามาใช แตหลังจากที่ไดนํามาใชอยางจริงจังแลว จะทําใหการทํางานไดสะดวกขึ้น 

- พนักงานทุกคน ทุกระดับควรทราบและเขาใจเกี่ยวกับ ระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 และสามารถปฏิบัติตามขอกําหนด ควรทําออกมาจากใจของพนักงาน ไมใชถูก
บังคับใหทํา 

- การใหพนักงานระดับลาง ไดมีสวนรวมในกิจกรรม มีสวนในการคิดและลงมือปฏิบัติ 
ควรมีการอบรม ทําความเขาใจกับพนักงาน เห็นความสําคัญของพนักงานระดับลาง จะทําใหการ
ดําเนินกิจกรรมเปนไปไดดวยดี 

- หากบริษัทใดสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมสงผลดีตอบริษัทเสมอ 
 
 


