
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเสนอการวิเคราะหขอมูล 
ดังตอไปนี้ 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
4.3 เจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุม

อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
4.4 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุม

อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
4.4.1 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนักงานที่มีเพศตางกัน 
4.4.2 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนักงานที่มีอายุตางกัน 
4.4.3 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนักงานที่มีอายุงานตางกัน 
4.4.4 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
4.4.5 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน  
4.4.6 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ

พนักงานที่ไดรับการอบรมตางกัน 
4.5 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
4.5.1 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มา

ใชของพนักงานที่มีเพศตางกัน 
4.5.2 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มา

ใชของพนักงานที่มีอายุตางกัน 
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4.5.3 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มา
ใชของพนักงานที่มีอายุงานตางกัน 

4.5.4 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มา
ใชของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

4.5.5 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มา
ใชของพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน 

4.5.6 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มา
ใชของ พนักงานที่ไดรับการอบรมตางกัน 

4.6 ความสัมพันธกันระหวางความรูและเจตคติในการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู 

4.7 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะความคิดเห็นทั่วไปที่เกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และการอบรม  ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ซึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามสงไปยังกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น 700 ฉบับ ไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณจํานวน 

388 ฉบับ ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ผูตอบแบบสอบถาม  

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต  ในนคิมอุตสาหกรรมบางป ูขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   
 ชาย 270 69.59 
 หญิง 118 30.41 
 รวม 388 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต  ในนคิมอุตสาหกรรมบางป ูขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ 

2. อายุ   
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 8   2.06 
 มากกวา 20 – 25 ป 124 31.96 
 มากกวา 25 – 30 ป 132 34.02 
 มากกวา 30 – 35 ป 72 18.56 
 มากกวา 35 ป ขึ้นไป 52 13.40 

 รวม 388 100.00 
3. อายุงาน (ประสบการณในการทํางานที่เก่ียวกับ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949) 

  

 นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 106 27.32 
 มากกวา 1 - 3 ป 152 39.17 
 มากกวา 3 - 6 ป 68 17.53 
 มากกวา 6 - 10 ป 32   8.25 
 มากกวา 10 ป ขึ้นไป 30   7.73 

รวม 388 100.00 
4. ระดับการศึกษา   
 มัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา 36   9.28 
 มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช. 136 35.05 
 อนุปริญญา / ปวส. 100 25.77 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 116 29.90 

รวม 388 100.00 
5. ตําแหนงงาน   
       พนักงานในกระบวนการผลิต 142 36.60 
 ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 24   6.18 
 เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 72 18.56 
 หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 62 15.98 
 วิศวกร 54 13.92 
 อ่ืนๆ 34   8.76 

รวม 388 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต  ในนคิมอุตสาหกรรมบางป ูขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ 

6. การไดรับการอบรมเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 

  

 เคย 224 57.73 
 ไมเคย 164 42.27 

 รวม 388 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบวาพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ผูตอบแบบสอบถาม มีขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ดังตอไปนี้ 
 เพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 388 ราย สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 270 คน คิด
เปนรอยละ 69.59 และ เพศหญิง มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.41  
 อายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 388 ราย สวนใหญมีอายุ มากกวา 25 – 30 ป ซ่ึงมี
จํานวน 132  คน คิดเปนรอยละ 34.02 รองลงมาคือ กลุมอายุมากกวา 20 – 25 ป มีจํานวน 124 คน 
คิดเปนรอยละ 31.96 กลุมอายุมากกวา 30 – 35 ป มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.56 กลุมอายุ
มากกวา 35 ปขึ้นไป มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.40 และกลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มี
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.06 
 อายุงาน (ประสบการณในการทํางานที่เก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949)  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จํานวน 388 ราย สวนใหญมีอายุงานมากกวา 1 – 3 ป ซ่ึงมีจํานวน 152 คน คิด
เปนรอยละ 39.17 รองลงมาคือ กลุมอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 1 ป มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอย
ละ 27.32 กลุมอายุงานมากกวา 3 – 6 ป มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.53 กลุมอายุมากกวา 6 – 
10  ป มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.25 และกลุมอายุมากกวา 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 7.73 
 ระดับการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 388 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ
มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช มากที่สุด  มีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.05 รองลงมาคือ 
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ระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.90 กลุมระดับอนุปริญญา / ปวส มี
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.77 และกลุมระดับมัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา มีจํานวนนอยที่สุด
เทากับ 36 คน คิดเปนรอยละ 9.28  
 ตําแหนงงาน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 388 รายสวนใหญอยูในตําแหนงพนักงานใน
กระบวนการผลิต ซ่ึงมีจํานวน 142  คน  คิดเปนรอยละ 36.60 รองลงมาคือตําแหนงเจาหนาที่
สํานักงาน มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.56 กลุมตําแหนงหัวหนางาน/หัวหนาแผนก มีจํานวน 
62 คน คิดเปนรอยละ 15.98 กลุมตําแหนงวิศวกร มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.92 กลุม
ตําแหนงอื่นๆ มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.76 และกลุมตําแหนงชางเทคนิคในกระบวนการ
ผลิต มีจํานวนนอยที่สุดเทากับ 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.18  
 การไดรับการอบรมเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบาง
ปู จํานวน 388 ราย สวนใหญเคยไดรับการอบรม มีจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 57.73 และไมเคย
ไดรับการอบรม มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 42.27 

 

4.2 ความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

จากการวิเคราะหความรูเกีย่วกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนคิมอุตสาหกรรมบางปู ของพนักงาน จํานวน 388 คน ใน
กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 12 แหง ไดผลวิเคราะห
ดังแสดงใน ตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนรอยละของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน
กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอตุสาหกรรมบางปู ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความรูเก่ียวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 

จํานวน รอยละ 

นอย 0 0.00 

ปานกลาง 46 11.86 

มาก 342 88.14 

รวม 388 100.00 
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จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาสวนใหญพนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูใน
ระดับมาก โดยมีจํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 88.14 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด รองลงมาคือ
พนักงานมีระดับความรูอยูในระดับปานกลาง โดยมีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.86 ของจํานวน
พนักงานทั้งหมด พนกังานมีความรูอยูในระดับนอย มีจาํนวน 0 คน คดิเปนรอยละ 0 ของจํานวน
พนักงานทั้งหมด 

 

4.3 เจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  
 

จากการวิเคราะหขอมูลเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ
พนักงาน จํานวน 388 คน ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จํานวน 12 แหง ไดผลวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ระดับและลําดับที่ของ ของผูตอบ

แบบสอบถาม ในดานตางๆ 
ขอ เจตคติท่ีมีตอระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ดานตางๆ 
X  ..DS  ระดับ 

เจตคต ิ
ลําดับ 
ท่ี 

1 ดานการบริหารจัดการ 3.42 1.461 เห็นดวยมาก 4 
2 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.86 1.323 เห็นดวยมาก 2 
3 ดานงบประมาณ 3.11 1.421 เห็นดวยปานกลาง 5 
4 ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ 3.66 1.278 เห็นดวยมาก 3 
5 ดานปจจัยภายนอกองคการ 4.25 0.960 เห็นดวยมากทีสุ่ด 1 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.66 1.311 เห็นดวยมาก  
 

จากตารางที่ 4.3 เจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในภาพรวม 
พบวาพนกังานมีเจตคติอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.66 พนักงานแตละคนมีเจตคติ
โดยรวมที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกนัมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากบั 1.311 และเมื่อพิจารณาเจตคติในดานตางๆ ที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 เปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ลําดับที่ 1 ดานปจจยัภายนอกองคการพนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.25 พนักงานแต
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ละคนมีเจตคตทิี่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.960 

ลําดับที่ 2 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลพนักงานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากบั 3.86 พนักงาน
แตละคนมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.323 

ลําดับที่ 3 ดานสภาพแวดลอมภายในองคการพนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากบั 3.66 พนักงาน
แตละคนมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.278 

ลําดับที่ 4 ดานการบริหารจัดการพนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.42 พนักงานแตละ
คนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.461 

ลําดับที่ 5 ดานงบประมาณพนกังานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.11 พนกังานแตละคนมี
เจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.421 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน
ดานตางๆ จํานวน 5 ดาน โดยวิเคราะหขอมูลเปนรายขอและรายดานดงัผลตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ระดับและลําดบัที่ของเจตคตทิี่มีตอ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการบรหิาร
จัดการ 

ขอ ดานการบริหารจัดการ X  ..DS  ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 
ท่ี 

1 ทานคิดวาความรูดานการจัดการคุณภาพ มี
ความจําเปนตอการทํางานของทาน 

4.64 0.595 เห็นดวยมากทีสุ่ด 1 

2 ทานรูสึกเบื่อหนายในการปฏิบัติตามระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

1.96 1.044 เห็นดวยนอย 5 

3 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ทําใหปญหาในงานของทาน
นอยลง 

4.01 0.986 เห็นดวยมาก 3 

4 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปน
การเพิ่มภาระงานใหกับทาน 

2.12 1.091 เห็นดวยนอย 4 

5 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ชวย
ใหมีการบริหารจัดการ 4M (Man, Machine, 
Method, Material) ไดดีขึ้น 

4.37 0.723 เห็นดวยมากทีสุ่ด 2 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.42 1.461 เห็นดวยมาก  

 
จากตารางที่ 4.4 ในภาพรวมเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน

ดานการบริหารจัดการ พบวาพนกังานมีเจตคติอยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยมคีาเฉลี่ย 3.42 
พนักงานแตละคนมีเจตคติโดยรวมที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเทากับ 1.461 และเมือ่พิจารณาเจตคติในดานการ
บริหารจัดการ ที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย พบวา 

ลําดับที่ 1 คิดวาความรูดานการจัดการคณุภาพมีความจําเปนตอการทํางานของพนักงานมี
เจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ยมคีาเทากับ 4.64 พนักงานแตละคนมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.595 

ลําดับที่ 2 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ชวยใหมีการบริหารจัดการ 4M 
(Man, Machine, Method, Material) ไดดีขึ้น พนกังานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.37 พนักงานแต
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ละคนมีเจตคตทิี่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.723 

ลําดับที่ 3 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ทําใหปญหาในงาน
ของทานนอยลง พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็น
ดวยมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.01 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.986 

ลําดับที่ 4 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการเพิ่มภาระงานใหกบัทาน 
พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยนอย โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 2.12 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.091 

ลําดับที่ 5 รูสึกเบื่อหนายในการปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยนอย โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 1.96 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.044 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ระดับและลําดบัที่ของเจตคตทิี่มีตอ

ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

ขอ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล X  ..DS  ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 
ท่ี 

6 การสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมใน
การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949  เปนสิ่งจําเปน 

4.55 0.659 เห็นดวยมากทีสุ่ด 2 

7 การอบรมใหพนักงานเขาใจระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949  เปนสิ่งจําเปน 

4.70 0.543 เห็นดวยมากทีสุ่ด 1 

8 พนักงานบางคนเทานั้นทีมีสวนรวมในการ
จัดทํ าระบบการบริหารคุณภาพ  ISO/TS 
16949 

2.05 1.263 เห็นดวยนอย 5 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

ขอ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล X  ..DS  ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 
ท่ี 

9 การนําระบบการบริหารคุณภาพ  ISO/TS 
16949 มาใช เปนการประหยัดทรัพยากร
ไดมากขึ้น 

3.76 1.108 เห็นดวยมาก 4 

10 การนําระบบการบริหารคุณภาพ  ISO/TS 
16949 มาใชทําใหพนักงานมีความรับผิดชอบ
ตอหนาที่มากขึ้น 

4.24 0.764 เห็นดวยมากทีสุ่ด 3 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.86 1.323 เห็นดวยมาก  

 
จากตารางที่ 4.5 ในภาพรวมเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวาพนกังานมีเจตคตอิยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 
พนักงานแตละคนมีเจตคติโดยรวมที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเทากับ 1.323 และเมือ่พิจารณาเจตคติในดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนรายขอโดยเรียงลําดบั
จากมากไปหานอย พบวา 

ลําดับที่ 1 การอบรมใหพนักงานเขาใจระบบการบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปน
ส่ิงจําเปน พนกังานมีเจตคตทิี่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก
ที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.70 พนักงานแตละคนมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากบั 
0.543 

ลําดับที่ 2 การสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดทําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 เปนสิ่งจําเปน พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากบั 4.55 พนักงานแตละคนมี
เจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกนัมาก โดยพจิารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.659 

ลําดับที่ 3 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชทําใหพนักงานมีความ
รับผิดชอบตอหนาที่มากขึน้ พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูใน
ระดับเหน็ดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.24 พนกังานแตละคนมีเจตคติที่มตีอ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.764 
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ลําดับที่ 4 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชเปนการประหยัด
ทรัพยากรไดมากขึ้น พนักงานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับ
เห็นดวยมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.76 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 1.108 

ลําดับที่ 5 พนักงานบางคนเทานั้นทมีีสวนรวมในการจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 พนักงานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็น
ดวยนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 2.05 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 1.263 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ระดับและลําดบัที่ของเจตคตทิี่มีตอ

ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานงบประมาณ 
ขอ ดานงบประมาณ X  ..DS  ระดับ 

เจตคต ิ
ลําดับ 
ท่ี 

11 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 สามารถลดตนทุนในการผลิต
ได 

4.03 0.975 เห็นดวยมาก 2 

12 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ไมคุมคากับสิ่งที่ทานทุมเท 
และงบประมาณที่ใชไป 

1.93 1.182 เห็นดวยนอย 4 

13 การนําระบบการบริหารคุณภาพ  ISO/TS 
16949 มาใชเปนการลดปริมาณการเกิดของ
เสีย 

4.08 1.003 เห็นดวยมาก 1 

14 การนําระบบการบริหารคุณภาพ  ISO/TS 
16949 มาใชทํ าให เกิดการสิ้นเปลืองของ
เอกสาร 

2.40 1.023 เห็นดวยนอย 3 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.11 1.421 เห็นดวยปานกลาง  
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จากตารางที่ 4.6 ในภาพรวมเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน
ดานงบประมาณ พบวาพนักงานมีเจตคติอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.11 พนักงาน
แตละคนมีเจตคติโดยรวมทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเทากับ 1.421 และเมื่อพิจารณาเจตคติในดานงบประมาณ ที่
มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ลําดับที่ 1 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชเปนการลดปริมาณการ
เกิดของเสีย พนกังานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
มาก โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.08 พนักงานแตละคนมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
1.003 

ลําดับที่ 2 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 สามารถลดตนทุนใน
การผลิตได พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
มาก โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.03 พนักงานแตละคนมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากบั 
0.975 

ลําดับที่ 3 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชทําใหเกิดการสิ้นเปลอืง
ของเอกสาร พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
นอย โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 2.40 พนักงานแตละคนมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
1.023 

ลําดับที่ 4 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมคุมคากับสิ่งที่ทาน
ทุมเท และงบประมาณที่ใชไป พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยู
ในระดบัเหน็ดวยนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 1.93 พนกังานแตละคนมีเจตคติที่มตีอ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีคาเทากับ 1.182 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

75 

ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ระดับและลําดบัที่ของเจตคตทิี่มีตอ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถาม ในดาน
สภาพแวดลอมภายในองคการ 

ขอ ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ X  ..DS  ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 
ท่ี 

15 คุณภาพของงานในแผนกของทานอยู ใน
เกณฑดี ไมจําเปนตองมีการปรับปรุงแตอยาง
ใด 

2.13 1.021 เห็นดวยนอย 9 

16 ทานคิดว าการผลิตชิ้นสวนรถยนต ใหมี
คุณภาพดีตรงตามความตองการของลูกคามาก
เทาใด สุดทายผลเหลานั้นก็จะกลับมาถึงตัว
ทาน 

4.34 0.812 เห็นดวยมากทีสุ่ด 3 

17 ทานไดรับผลประโยชนจากการมีระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

4.16 0.777 เห็นดวยมาก 5 

18 การผลิตชิ้นสวนรถยนตไมใหมีขอบกพรอง
เลยนั้นเปนเรื่องยากเกินไป 

2.79 1.077 เห็นดวยปานกลาง 7 

19 การมีกิจกรรม 5 ส.ชวยใหสินคามีคุณภาพดี 4.23 0.959 เห็นดวยมากทีสุ่ด 4 
20 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ทํา

ใหทานมีความรูสึกผูกพันกับองคการ 
3.91 1.023 เห็นดวยมาก 6 

21 ทานยินดีรับฟงความคิดเห็น  คําติชม ของ
พนักงานทุกระดับ เพื่อปรับปรุงการทํางาน
ของทาน 

4.42 0.716 เห็นดวยมากทีสุ่ด 2 

22 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ลด
ความนาสนใจในงานที่ทานทําอยู 

2.32 0.939 เห็นดวยนอย 8 

23 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนสิ่งที่
พนักงานทุกคนควรคํานึงถึง ตลอดเวลา 

4.65 0.592 เห็นดวยมากทีสุ่ด 1 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.66 1.278 เห็นดวยมาก  
 

จากตารางที่ 4.7 ในภาพรวมเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน
ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ พบวาพนักงานมเีจตคติอยูในระดบัเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลีย่ 
3.66 พนักงานแตละคนมีเจตคติโดยรวมทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกนั
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากบั 1.278 และเมื่อพิจารณาเจตคติในดาน
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สภาพแวดลอมภายในองคการ ที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนรายขอโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ลําดับที่ 1 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนสิง่ที่พนักงานทกุคนควรคํานึงถึง 
ตลอดเวลา พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
มากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.65 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.592 

ลําดับที่ 2 ทานยินดีรับฟงความคิดเห็น คาํติชม ของพนกังานทุกระดบั เพื่อปรับปรุงการ
ทํางานของทาน พนกังานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็น
ดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.42 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.716 

ลําดับที่ 3 การผลิตชิ้นสวนรถยนตใหมีคุณภาพดีตรงตามความตองการของลูกคามาก
เทาใด สุดทายผลเหลานั้นกจ็ะกลับมาถึงตวัทาน พนกังานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.34 พนักงานแต
ละคนมีเจตคตทิี่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.812 

ลําดับที่ 4 การมีกิจกรรม 5 ส.ชวยใหสินคามีคุณภาพดี พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 
4.23 พนักงานแตละคนมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.959 

ลําดับที่ 5 ไดรับผลประโยชนจากการมีระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 พนกังาน
มีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.16 พนักงานแตละคนมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
ไมแตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.777 

ลําดับที่ 6 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ทําใหทานมคีวามรูสึกผูกพันกับ
องคการ พนักงานมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.91 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.023 

ลําดับที่ 7 การผลิตชิ้นสวนรถยนตไมใหมีขอบกพรองเลยนั้นเปนเรื่องยากเกินไป 
พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 
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โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 2.79 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.077 

ลําดับที่ 8 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ลดความนาสนใจในงานที่ทานทําอยู 
พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยนอย โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 2.32 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ไมแตกตางกนัมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.939 

ลําดับที่ 9 คุณภาพของงานในแผนกของทานอยูในเกณฑดี ไมจําเปนตองมีการปรับปรุง
แตอยางใด พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
นอย โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 2.13 พนักงานแตละคนมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
1.021 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ระดับและลําดบัที่ของเจตคตทิี่มีตอ

ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถาม ในดานปจจัย
ภายนอกองคการ 

ขอ ดานปจจัยภายนอกองคการ X  ..DS  ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 
ท่ี 

24 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 เปนการสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา 

4.58 0.581 เห็นดวยมากทีสุ่ด 2 

25 ทานรูสึกวาจํานวนขอรองเรียนจากลูกคามี
จํานวนนอยลง หลังจากนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชในองคกร 

3.96 0.942 เห็นดวยมาก 5 

26 ทานรูสึกวาการที่มีขอรองเรียนจากลูกคาเปน
เร่ืองที่ดี เพื่อจะไดปรับปรุงสินคาและบริการ 

3.67 1.161 เห็นดวยมาก 7 

27 ทานคิดวาบริษัทจําเปนตองมีระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 และควรทําตอไป 

4.56 0.754 เห็นดวยมากทีสุ่ด 3 

28 การทําให ลูกค าพึงพอใจในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑคือเปาหมายสูงสุดในการทํางาน
ของทาน 

4.64 0.809 เห็นดวยมากทีสุ่ด 1 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

ขอ ดานปจจัยภายนอกองคการ X  ..DS  ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 
ท่ี 

29 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน 

4.49 0.821 เห็นดวยมากทีสุ่ด 4 

30 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 เปนการขจัดอุปสรรคทางการคา 

3.86 1.004 เห็นดวยมาก 6 

คะแนนรวมเฉลี่ย 4.25 0.960 เห็นดวยมากที่สุด  
 
จากตารางที่ 4.8 ในภาพรวมเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ใน

ดานปจจยัภายนอกองคการ พบวาพนกังานมีเจตคติอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 
พนักงานแตละคนมีเจตคติโดยรวมที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกนั
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากบั 0.960 และเมื่อพิจารณาเจตคติในดาน
ปจจัยภายนอกองคการ ที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนรายขอโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย พบวา 

ลําดับที่ 1 การทําใหลูกคาพึงพอใจในคณุภาพของผลติภัณฑคือเปาหมายสูงสุดในการ
ทํางานของทาน พนกังานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็น
ดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.64 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.809 

ลําดับที่ 2 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเหน็
ดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.58 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.581 

ลําดับที่ 3 ทานคิดวาบริษัทจําเปนตองมีระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 และ
ควรทําตอไป พนักงานมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
มากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.56 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ 0.754 
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ลําดับที่ 4 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขนั พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยู
ในระดบัเหน็ดวยมากที่สุด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.49 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ี
ตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.821 

ลําดับที่ 5 ทานรูสึกวาจํานวนขอรองเรียนจากลูกคามีจํานวนนอยลง หลังจากนําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชในองคกร พนกังานมีเจตคตทิี่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.96 พนักงานแตละ
คนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.942 

ลําดับที่ 6 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการขจัดอุปสรรคทาง
การคา พนักงานมีเจตคติที่มตีอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวยมาก 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.86 พนักงานแตละคนมีเจตคติทีม่ีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.004 

ลําดับที่ 7 ทานรูสึกวาการทีม่ีขอรองเรียนจากลูกคาเปนเรื่องที่ดี เพื่อจะไดปรับปรุงสินคา
และบริการ พนักงานมีเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับเห็นดวย
มาก โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.67 พนักงานแตละคนมเีจตคติที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
1.161 
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4.4 เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

 4.4.1 เปรียบเทียบความรูเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน
ท่ีมีเพศตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 เพศชายและเพศหญิง ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.9 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และคา p – value ในการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 โดยจําแนกตามเพศ ดวยวิธี t-test 

เพศ จํานวน X  ..DS  p – value 

ชาย 270 15.81 1.953 

หญิง 118 16.10 1.892 
0.890 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาคา p – value มากกวา 0.05 (p – value = 0.890) แสดงวาพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอตุสาหกรรมบางปู ที่มีเพศตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกัน 
 
 4.4.2 เปรียบเทียบความรูเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน
ท่ีมีอายุตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ที่มีอายุตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.10 มีดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และคา p – value ในการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949โดยจําแนกตามอายุ ดวยวิธี One-way ANOVA 

อายุ จํานวน X  ..DS  p – value 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 8 15.00 2.726 
มากกวา 20 – 25 ป 124 16.18 1.677 
มากกวา 25 – 30 ป 132 15.73 2.012 
มากกวา 30 – 35 ป 72 16.03 2.220 

มากกวา 35 ป ขึ้นไป 52 15.62 1.705 

0.826 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาคา p – value มากกวา 0.05 (p – value = 0.826) แสดงวาพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอตุสาหกรรมบางปู ที่มีอายุตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกัน 
  
 4.4.3 เปรียบเทียบความรูเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน
ท่ีมีอายุงานตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ที่มีชวงอายุงานตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.11 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และคา p – value ในการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949โดยจําแนกตามอายุงาน ดวยวิธี One-way ANOVA 

อายุงาน จํานวน X  ..DS  p – value 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 106 15.70 1.967 
มากกวา 1 - 3 ป 152 15.83 2.042 
มากกวา 3 - 6 ป 68 16.26 1.716 
มากกวา 6 - 10 ป 32 16.44 1.190 
มากกวา 10 ป ขึ้นไป 30 15.53 2.255 

0.064 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวาคา p – value มากกวา 0.05 (p – value = 0.064) แสดงวาพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีอายุงานตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมแตกตางกัน 
 
 4.4.4 เปรียบเทียบความรูเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.12 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และคา p – value ในการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949โดยจําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี One-way ANOVA 

ระดับการศึกษา จํานวน X  ..DS  p – value 

มัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา 36 15.17 1.595 

มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช. 136 15.38 2.051 

อนุปริญญา / ปวส. 100 15.94 1.687 

ปริญญาตรีขึ้นไป 116 16.69 1.829 

0.000** 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.12 พบวาคา p – value นอยกวา 0.01 (p – value = 0.000) แสดงวาพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับการศึกษาตางกนั มี
ความรูเกี่ยวกบัระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

เมื่อเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานใน
กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับการศกึษาตางกนัเปน
รายคู โดยวิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.13 มีดังนี ้
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของความรูเกี่ยวกับระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถามระหวางกลุมระดบั
การศึกษาเปนรายคูดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
ระดับการศึกษา X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 

มัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา 15.17 1 - 0.536 0.033* 0.000** 

มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช. 15.38 2 - - 0.023* 0.000** 

อนุปริญญา / ปวส. 15.94 3 - - - 0.003** 

ปริญญาตรีขึ้นไป 16.69 4 - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.13 พบวา พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมปที ่ 3 หรือต่ํากวา มีความรูเกี่ยวกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางจากพนกังานที่มีระดับการศกึษาระดับอนปุริญญา / ปวส 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับการศึกษาระดับมัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา มีความรู
เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางจากพนกังานที่มีระดบัการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับ
การศึกษาระดบัมัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 แตกตางจากพนกังานที่มีระดับการศกึษาระดับอนปุริญญา / ปวส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และระดับการศกึษาระดับมัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช มีความรูเกีย่วกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางจากพนกังานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับ
การศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส มีความรูเกี่ยวกบัระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
แตกตางจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
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 4.4.5 เปรียบเทียบความรูเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน
ท่ีมีตําแหนงงานตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่การทํางานอยูใน
ตําแหนงงานตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.14 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และคา p – value ในการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949โดยจําแนกตามตําแหนงงาน ดวยวิธี One-way ANOVA 

ตําแหนงงาน  จํานวน X  ..DS  p – value 

พนักงานในกระบวนการผลิต 142 15.63 1.824 

ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 24 16.08 1.742 

เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 72 16.47 1.861 

หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 62 15.29 1.541 

วิศวกร 54 16.56 2.169 

อ่ืนๆ 34 15.71 2.406 

0.000** 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวาคา p – value นอยกวา 0.01 (p – value = 0.000) แสดงวาพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีตําแหนงงานตางกัน มี
ความรูเกี่ยวกบัระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

เมื่อเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานใน
กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีตําแหนงงานตางกันเปนราย
คู โดยวิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.15 มีดังนี้ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของความรูเกี่ยวกับระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของผูตอบแบบสอบถามระหวางกลุมตําแหนง
งานเปนรายคูดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
ตําแหนงงาน  X  

กลุม 
ท่ี 1 2 3 4 5 6 

พนักงานในกระบวนการผลิต 15.63 1 - 0.283 0.002** 0.234 0.002** 0.842 

ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 16.08 2 - - 0.384 0.082 0.310 0.455 

เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 16.47 3 - - - 0.000** 0.807 0.053 

หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 15.29 4 - - - - 0.000** 0.304 

วิศวกร 16.56 5 - - - - - 0.041* 

อ่ืนๆ 15.71 6 - - - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวา พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ที่มีตําแหนงพนักงานในกระบวนการผลิต มีความรูเกีย่วกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางจากพนักงานที่มีตําแหนงเจาหนาที่ในสํานักงาน และตําแหนง
วิศวกร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางป ู ที่มี
ตําแหนงเจาหนาที่ในสํานกังาน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตาง
จากพนกังานที่มีตําแหนงหวัหนางาน/หวัหนาแผนก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางป ู ที่มี
ตําแหนงหวัหนางาน/หวัหนาแผนก มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
แตกตางจากพนักงานที่มีตําแหนงวิศวกร อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางป ู ที่มี
ตําแหนงวิศวกร มีความรูเกีย่วกับระบบการบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางจากพนักงานทีม่ี
ตําแหนงอืน่ๆ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 
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 4.4.6 เปรียบเทียบความรูเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนกังาน
ท่ีไดรับการอบรมตางกนั 
 ในการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่ไดรับการอบรม
ตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.16 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และคา p – value ในการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949โดยจําแนกตามการอบรม ดวยวิธี t-test 

การอบรม จํานวน X  ..DS  p – value 

เคย 224 16.11 1.862 

ไมเคย 164 15.61 2.005 
0.014* 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 พบวาคา p – value นอยกวา 0.05 (p – value = 0.014) แสดงวาพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่รับการอบรมตางกัน มี
ความรูเกี่ยวกบัระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยความรูเฉลีย่ของพนักงานที่เคยผานการอบรมเทากับ 16.11 ซ่ึงมากกวาความรูเฉลี่ย
ของพนักงานที่ไมเคยผานการอบรมเทากับ 15.61 
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4.5 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

 4.5.1 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ
พนักงานที่มีเพศตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของเจตคติตอการนาํระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใชของพนกังานที่มีเพศตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.17 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคา p – value ของคาเฉลี่ยของเจตคติตอการนาํระบบการ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานตางๆ โดยจําแนกตามเพศ ดวยวธีิ t-test 
เจตคติท่ีมีตอระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ดานตางๆ 
ชาย X  
n = 270 

หญิง X  
n =118 

p – value 

ดานการบริหารจัดการ 3.42 3.42 0.094 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.84 3.91 0.068 

ดานงบประมาณ 3.11 3.12 0.307 

ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ 3.62 3.75 0.000** 

ดานปจจัยภายนอกองคการ 4.18 4.40 0.793 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.69 3.79 0.075 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตารางที ่ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคตติอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 โดยจาํแนกตามเพศ พบวาดานสภาพแวดลอมภายในองคการ มีคา p – value นอย
กวา 0.01 (p – value = 0.000) แสดงวาพนักงานที่มีเพศตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานสภาพแวดลอมภายในองคการ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกนั 
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 4.5.2 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ
พนักงานที่มีอายุตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 มาใชของพนักงานทีม่ีอายุตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.18 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคา p – value ของคาเฉลี่ยของเจตคติตอการนาํระบบการ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานตางๆ โดยจําแนกตามอายุ ดวยวิธี One-way 
ANOVA 

อายุ 

เจตคติท่ีมีตอระบบการ 
บริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ดานตางๆ 

ต่ํากวา 
หรือ 
เทากับ 
 20 ป 

X  
n = 8 

มากกวา 
20 – 25 

ป 
 

X  
n = 124 

มากกวา 
25 – 30 

ป 
 

X  
n = 132 

มากกวา 
30 – 35 

ป 
 

X  
n = 72 

มากกวา 
35 ป 
ขึ้นไป 

 

X  
n = 52 

p – value 

ดานการบริหารจัดการ 
 

3.50 3.29 3.45 3.28 3.31 0.067 

ดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

4.00 3.81 3.88 3.72 3.88 0.248 

ดานงบประมาณ 
 

3.25 3.11 3.20 3.22 3.27 0.518 

ดานสภาพแวดลอมภายใน 
องคการ 

3.75 3.73 3.68 3.72 3.65 0.868 

ดานปจจัยภายนอกองคการ 
 

4.25 4.35 4.12 4.31 4.42 0.021* 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.77 3.72 3.72 3.71 3.71 0.797 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 โดยจําแนกตามอายุ พบวาดานปจจัยภายนอกองคการ มีคา p – value นอยกวา 0.05 
(p – value = 0.021) แสดงวาพนักงานที่มีอายุตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
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ISO/TS 16949 ในดานปจจัยภายนอกองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีอายุตางกันเปนรายคู โดย
วิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.19 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ

การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานปจจยัภายนอกองคการ ระหวางกลุมอายุ
เปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
อายุ X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 5 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 4.25 1 - 0.664 0.594 0.822 0.492 

มากกวา 20 – 25 ป 4.35 2 - - 0.005** 0.616 0.533 

มากกวา 25 – 30 ป 4.12 3 - - - 0.058 0.006** 

มากกวา 30 – 35 ป 4.31 4 - - - - 0.330 

มากกวา 35 ป ขึ้นไป 4.42 5 - - - - - 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.19 พบวา ดานปจจยัภายนอกองคการ พนักงานที่มีอายมุากกวา 20 – 25 ป 
มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกบั พนักงานทีม่ีอายุมากกวา 25 
– 30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพนักงานที่มีอายุมากกวา 25 – 30 ป มีเจตคติตอ
การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนกังานที่มีอายุมากกวา 35 ป ขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 
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 4.5.3 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ
พนักงานที่มีอายุงานตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางของเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 มาใชของพนักงานทีม่ีอายุงานตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.20 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคา p – value ของคาเฉลี่ยของเจตคติตอการนาํระบบการ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานตางๆ โดยจําแนกตามอายุงาน ดวยวิธี One-
way ANOVA 

อายุงาน 

เจตคติท่ีมีตอระบบการ 
บริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ดานตางๆ 

นอยกวา
หรือ
เทากับ 

1 ป 

X  
n = 106 

มากกวา 
1 - 3 ป 

 
 

X  
n = 152 

มากกวา 
3 - 6 ป 

 
 

X  
n = 68 

มากกวา 
6 - 10 ป 

 
 

X  
n = 32 

มากกวา 
10 ป 
ขึ้นไป 

 

X  
n = 30 

p – value 

ดานการบริหารจัดการ 
 

3.34 3.39 3.38 3.38 3.07 0.045* 

ดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

3.74 3.88 3.76 3.94 3.93 0.097 

ดานงบประมาณ 
 

3.09 3.24 3.18 3.06 3.40 0.065 

ดานสภาพแวดลอมภายใน 
องคการ 

3.66 3.70 3.74 3.63 3.87 0.242 

ดานปจจัยภายนอกองคการ 
 

4.26 4.21 4.35 4.06 4.67 0.003** 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.67 3.73 3.74 3.68 3.84 0.394 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 โดยจําแนกตามอายุงาน พบวาดานการบริหารจัดการ มีคา p – value นอยกวา 0.05 
(p – value = 0.045) แสดงวาพนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหาร



 

 

91 

คุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และดานปจจัยภายนอกองคการ มีคา p – value นอยกวา 0.01 (p – value = 0.003) แสดงวาพนักงาน
ที่มีอายุงานตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานปจจัย
ภายนอกองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีอายุงานตางกันเปนรายคู 
โดยวิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.21 และ ในตารางที่ 4.22 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ

การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารจัดการ ระหวางกลุมอายุงาน
เปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
อายุงาน X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 5 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 3.34 1 - 0.416 0.607 0.743 0.014* 

มากกวา 1 - 3 ป 3.39 2 - - 0.874 0.850 0.002** 

มากกวา 3 - 6 ป 3.38 3 - - - 0.949 0.007** 

มากกวา 6 - 10 ป 3.38 4 - - - - 0.024* 

มากกวา 10 ป ขึ้นไป 3.07 5 - - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ดานการบริหารจดัการ พนักงานที่มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 
1 ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 1 - 3 
ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 3 - 6 
ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 - 10 
ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานปจจยัภายนอกองคการ ระหวางกลุมอายุ
งานเปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
อายุงาน X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 5 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 4.26 1 - 0.520 0.386 0.130 0.003** 

มากกวา 1 - 3 ป 4.21 2 - - 0.139 0.248 0.001** 

มากกวา 3 - 6 ป 4.35 3 - - - 0.040* 0.030* 

มากกวา 6 - 10 ป 4.06 4 - - - - 0.000** 

มากกวา 10 ป ขึ้นไป 4.67 5 - - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.22 พบวา ดานปจจยัภายนอกองคการ พนักงานที่มีอายุงานนอยกวาหรือ
เทากับ 1 ป มีเจตคติตอการนาํระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุ
งานมากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีอายงุานมากกวา 1 
- 3 ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 3 - 6 
ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุงาน
มากกวา 6 - 10 ป และพนกังานที่มีอายุงานมากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 6 - 10 ป มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 แตกตางกับ พนกังานที่มีอายุงานมากกวา 10 ป ขึ้นไป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
นอกนั้นไมมีความแตกตางกนั 
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 4.5.4 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
มาใชของพนกังานที่มีระดบัการศึกษาตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.23 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคา p – value ของเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ในดานตางๆ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวธีิ One-way 
ANOVA 

ระดับการศึกษา 

เจตคติท่ีมีตอระบบการ 
บริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ดานตางๆ 

มัธยม 
ปท่ี 3 
หรือ 
ต่ํากวา 

 
 

X  
n = 36 

มัธยม 
ปท่ี 6 
หรือ
เทียบ 
เทา / 
ปวช. 

X  
n = 136 

อนุ 
ปริญญา / 
ปวส. 

 
 
 

X  
n = 100 

ปริญญา
ตรี 

ขึ้นไป 
 
 
 

X  
n = 116 

p – value 

ดานการบริหารจัดการ 
 

3.39 3.34 3.32 3.38 0.825 

ดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

3.72 3.75 3.88 3.91 0.047* 

ดานงบประมาณ 
 

3.17 3.07 3.14 3.36 0.001** 

ดานสภาพแวดลอมภายใน 
องคการ 

3.72 3.71 3.72 3.67 0.885 

ดานปจจัยภายนอกองคการ 
 

4.44 4.32 4.20 4.22 0.175 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.77 3.72 3.69 3.73 0.197 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มีคา p – 
value นอยกวา 0.05 (p – value = 0.047) แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีเจตคติตอ
การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานงบประมาณ มีคา p – value นอยกวา 0.01 (p – value 
= 0.001) แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ในดานงบประมาณแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมี
ความแตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับการศึกษาตางกนั
เปนรายคู โดยวิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.24 และ ในตารางที่ 4.25 มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ

การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม
ระดับการศึกษาเปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
ระดับการศึกษา X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 

มัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา 3.72 1 - 0.784 0.134 0.064 

มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช. 3.75 2 - - 0.069 0.017* 

อนุปริญญา / ปวส. 3.88 3 - - - 0.647 

ปริญญาตรีขึ้นไป 3.91 4 - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.24 พบวา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล พนักงานที่มีระดับการศกึษา 
มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
แตกตางกับ พนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมมีความแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานงบประมาณระหวางกลุมระดับการศึกษา
เปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
อายุ X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 

มัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา 3.17 1 - 0.399 0.816 0.083 

มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา / ปวช. 3.07 2 - - 0.392 0.000** 

อนุปริญญา / ปวส. 3.14 3 - - - 0.006** 

ปริญญาตรีขึ้นไป 3.36 4 - - - - 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.25 พบวา ดานงบประมาณ พนักงานที่มรีะดับการศึกษามัธยมปที่ 6 หรือ

เทียบเทา / ปวช มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีระดับ
การอนุปริญญา / ปวส มีเจตคติตอการนาํระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ 
พนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมี
ความแตกตางกัน 
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 4.5.5 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ
พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
มาใชของพนกังานที่มีตําแหนงงานตางกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.26 มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคา p – value ของเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ในดานตางๆ โดยจําแนกตามตําแหนงงาน ดวยวิธี One-way 
ANOVA 

ตําแหนงงาน 

เจตคติท่ีมีตอระบบการ 
บริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ดานตางๆ 

พนัก 
งานใน
กระ 
บวน 

การผลิต 

X  
n = 142 

ชาง
เทคนิค
ในกระ 
บวน

การผลิต 

X  
n = 24 

เจาหนา
ท่ี 
ใน

สํานัก 
งาน 

X  
n = 72 

หัวหนา
งาน/

หัวหนา
แผนก 

 

X  
n = 62 

วิศวกร 
 
 
 
 

X  
n = 54 

อ่ืนๆ 
 
 
 
 

X  
n = 34 

p – value 

ดานการบริหารจัดการ 
 

3.30 3.42 3.31 3.32 3.52 3.41 0.146 

ดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

3.76 3.75 4.03 3.87 3.85 3.65 0.005** 

ดานงบประมาณ 
 

3.06 2.92 3.28 3.32 3.41 3.12 0.000** 

ดานสภาพแวดลอมภายใน 
องคการ 

3.79 3.67 3.78 3.65 3.56 3.53 0.004** 

ดานปจจัยภายนอกองคการ 
 

4.24 4.50 4.22 4.42 4.19 4.24 0.183 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.70 3.71 3.74 3.74 3.73 3.67 0.573 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 โดยจําแนกตามตําแหนงงาน พบวาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มีคา p – value 
นอยกวา 0.01 (p – value = 0.005) แสดงวาพนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน ตางกัน มีเจตคติตอการ
นําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานงบประมาณ มีคา p – value นอยกวา 0.01 (p – value = 
0.000) แสดงวาพนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน ตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ในดานงบประมาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดาน
สภาพแวดลอมภายในองคการ มีคา p – value นอยกวา 0.01 (p – value = 0.004) แสดงวาพนักงานที่
มีระดับตําแหนงงาน ตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดาน
สภาพแวดลอมภายในองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความ
แตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบของเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่มีระดับการศึกษา
ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.27 ตารางที่ 4.28 และ ในตารางที่ 
4.29 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ

การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม
ตําแหนงงานเปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
ตําแหนงงาน X  

กลุม 
ท่ี 1 2 3 4 5 6 

พนักงานในกระบวนการผลิต 3.76 1 - 0.929 0.001** 0.177 0.288 0.268 
ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 3.75 2 - - 0.029* 0.349 0.439 0.472 
เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 4.03 3 - - - 0.092 0.069 0.001** 
หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 3.87 4 - - - - 0.848 0.051 
วิศวกร 3.85 5 - - - - - 0.082 

อ่ืนๆ 3.65 6 - - - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.27 พบวา ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล พนักงานที่มีตําแหนงงาน
พนักงานในกระบวนการผลิต มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตาง
กับ พนักงานที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่ในสํานักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
พนักงานที่มตีาํแหนงงานชางเทคนิคในกระบวนการผลิต มีเจตคติตอการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มตีาํแหนงงานเจาหนาที่ในสํานกังาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ พนักงานที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่ในสํานกังาน มีเจตคติตอ
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การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีตําแหนงงานอื่นๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ

การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานงบประมาณระหวางกลุมตาํแหนงงานเปน
รายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
ตําแหนงงาน X  

กลุม 
ท่ี 1 2 3 4 5 6 

พนักงานในกระบวนการผลิต 3.06 1 - 0.279 0.009** 0.003** 0.000** 0.582 
ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 2.92 2 - - 0.009** 0.004** 0.001** 0.197 
เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 3.28 3 - - - 0.658 0.218 0.188 
หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 3.32 4 - - - - 0.435 0.100 

วิศวกร 3.41 5 - - - - - 0.024* 

อ่ืนๆ 3.12 6 - - - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที ่ 4.28 พบวา ดานงบประมาณ พนักงานที่มีตําแหนงงานพนกังานใน

กระบวนการผลิต มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนกังาน
ที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่ในสํานักงาน, หวัหนางาน/หัวหนาแผนก และวิศวกร อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ พนกังานที่มีตําแหนงงานชางเทคนิคในกระบวนการผลิต มีเจตคติตอการนํา
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนกังานที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่ใน
สํานักงาน, หวัหนางาน/หวัหนาแผนก และวิศวกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
พนักงานที่มตีาํแหนงงานวิศวกร มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
แตกตางกับ พนักงานที่มตีาํแหนงงานอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมี
ความแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( X ) ของเจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานสภาพแวดลอมภายในองคการ ระหวาง
กลุมตําแหนงงานเปนรายคู ดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี 
ตําแหนงงาน X  

กลุม 
ท่ี 1 2 3 4 5 6 

พนักงานในกระบวนการผลิต 3.79 1 - 0.243 0.873 0.047* 0.002** 0.004** 
ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 3.67 2 - - 0.319 0.850 0.339 0.277 
เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 3.78 3 - - - 0.106 0.009** 0.012* 
หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 3.65 4 - - - - 0.309 0.252 

วิศวกร 3.56 5 - - - - - 0.801 

อ่ืนๆ 3.53 6 - - - - - - 

* หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.29 พบวา ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ พนักงานที่มีตําแหนงงาน

พนักงานในกระบวนการผลิต มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตาง
กับ พนกังานที่มีตําแหนงงานหัวหนางาน/หัวหนาแผนก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
พนักงานที่มตีาํแหนงงานพนักงานในกระบวนการผลิต มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มตีําแหนงงานวศิวกร และพนักงานที่มีตําแหนงงานอื่นๆ 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ พนกังานทีม่ีตําแหนงงานเจาหนาทีใ่นสาํนักงาน มเีจต
คติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีตําแหนงงานวิศวกร 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ พนกังานทีม่ีตําแหนงงานเจาหนาทีใ่นสาํนักงาน มเีจต
คติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกับ พนักงานที่มีตําแหนงงานอื่นๆ 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 
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 4.5.6 เปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของ 
พนักงานที่ไดรับการอบรมตางกัน 
 ในการทดสอบความแตกตางเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
มาใชของพนกังานที่ไดรับการอบรมตางกัน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.30 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคา p – value ของเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ในดานตางๆ โดยจําแนกตามการไดรับการอบรม ดวยวธีิ t-test 
เจตคติท่ีมีตอระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ดานตางๆ 
เคย 

X  
n = 224 

ไมเคย 

X  
n = 164 

p – value 

ดานการบริหารจัดการ 3.29 3.44 0.005** 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.86 3.79 0.250 

ดานงบประมาณ 3.18 3.20 0.788 

ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ 3.71 3.70 0.836 

ดานปจจัยภายนอกองคการ 4.32 4.21 0.097 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.84 3.79 0.270 

** หมายถึง คาเฉลี่ยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
  จากตารางที ่ 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 โดยจําแนกตามการไดรับการอบรม พบวาดานการบริหารจดัการ มีคา p – 
value นอยกวา 0.01 (p – value = 0.005) แสดงวาพนกังานที่มีเพศตางกัน มีเจตคตติอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในดานการบริหารจดัการ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน 
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4.6 ความสัมพันธกันระหวางความรูและเจตคติในการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู 
 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูและเจตคติในการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู แสดงในตารางที่ 4.31 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และคา p – value ระหวางความรูและเจตคติ

ในการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

(r) 
p-value 

ความรูและเจตคต ิ 0.060 0.239 
 

 
จากตารางที่ 4.31 ผลการการวิเคราะหความสัมพันธ พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = 

0.060 และ p-value = 0.239 แสดงวาความรูเกี่ยวกับการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
มาใช ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ไมมี
ความสัมพันธกันกับเจตคติในการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชของพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

102 

4.7 สรุปความคิดเห็น และขอเสนอแนะความคิดเห็นทั่วไป ท่ีเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนคิม
อุตสาหกรรมบางปู 
 
 จากแบบสอบถามสวนที่ 4 ซ่ึงเปนขอเสนอแนะอื่นๆ โดยเปนคําถามปลายเปด ที่
สอบถามเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

- การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนวิธีการทํางาน ที่มีรูปแบบ
มาตรฐาน บอกถึงขั้นตอนการทํางานไดอยางชัดเจน ทําใหรูถึงปญหาตางๆ ได และสามารถนํามา
แกไขไดตรงจุดและรวกเร็ว จึงควรนํามาใช 

- การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช ทําใหการทํางานเปนระบบ
ระเบียบมากขึ้น และมีความชัดเจน เปนรูปแบบในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน 

- มีการทํางานรวมกันอยางมีแบบแผน เขียนไวเปนขั้นตอนมาตรฐาน 
- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนสิ่งที่ตองทํา และตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหงานมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของลูกคา และควรอบรมใหพนักงานทุกระดับไดเขาใจอยาง
แทจริง 

- การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช เปนการเพิ่มศักยภาพ ของ
หนวยงานในองคกร แต ณ ปจจุบันกลับไมไดนํามาใชอยางจริงจังมากนัก ทําใหขาดการพัฒนา และ
การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง สงผลกระทบใหพนักงานขาดการนําไปปฏิบัติ และการเอาใจ
ใสในกรผลิตชิ้นงาน เพื่อใหมีคุณภาพนอยลง สุดทายก็ตองกลับมารื้อฟนระบบกันใหมอีกครั้ง 

- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการบริหารเชิงระบบ ที่สามารถเขาใจได
งาย 

- ชวยในการลดตนทุนในการผลิต และการปองกันการทําของเสียใหนอยลง 
- การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช เปนสิ่งที่ดี ชวยใหพนักงาน

สามารถตรวจสอบการทํางาน เพื่อปรบปรุงพัฒนาคุณภาพ ไดอยางตอเนื่อง แตตองมีการอบรม ทํา
ความเขาใจกับพนักงาน ใหทราบถึงวัตถุประสงคในการทําอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความรวมมือใน
การปฏิบัติใหประสพความสําเร็จ 

- ตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑและคุณภาพควบคูกันไป 
- การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช ตองทํากันอยางจริงจัง และ

รวมมือกันทําของบุคลากรภายในองคกร เพราะถือวาเปนการพัฒนาบุคลากรอีกดานหนึ่ง 
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- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 คืออะไร พนักงานบางคนไมรู การที่จะทําให
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนที่ยอมรับ ตองทําความเขาใจกับพนักงานอยางทองแท
เสียกอน ถาพนักงานไมมีความเขาใจ ทําไปก็ไมมีประโยชน 

- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ควรจะมีการอบรมบอยๆ เพื่อที่จะให
พนักงานไดรูอยางลึกซึ้ง 

- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จะประสพ ความสําเร็จดวยดี ตองไดรับการ
สนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร 

- ความนาเชื่อถือในสินคา และคุณภาพของผลิตภัณฑเปนสิ่งจําเปน สําหรับการทําธุรกิจ
นั่นคือส่ิงที่ ลูกคาพึงพอใจ  ยอมรับในตัวสินคา  สงผลตอยอดสั่งซื้อที่จะตามมาในอนาคต 
เพราะฉะนั้น ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนสิ่งจําเปนมากๆ ในการที่จะควบคุม
คุณภาพ และการประกันคุณภาพของสินคาใหลูกคายอมรับ 

- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ตองไดรับกรสนับสนุนอยางจริงจังจาก
หลายๆ ฝายไมใชฝายใดฝายหนึ่ง โดยเฉพาะระดับบริหาร 

- ควรดําเนินการจัดทําอยางจริงจังและตอเนื่อง 
- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 บางครั้งอาจทําใหพนักงานมีความกังวลใน

การทํางานตลอดเวลา และจะไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือไมเปนตามขอกําหนด
ของโรงงาน 

- กรณีที่เราเนนคุณภาพมากเกินไป จะทําใหความมั่นใจในการทํางานลดนอยลงได 
เพราะฉะนั้น ตองสรางความมั่นใจการทํางานใหกับพนักงาน ในจุดนั้นๆ หรือสรางแรงจูงใจตอบ
แทนพนักงาน 

- ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จะทําใหเกิดความยุงยากในชวงแรกของการ
นํามาใช แตหลังจากที่ไดนํามาใชอยางจริงจังแลว จะทําใหการทํางานไดสะดวกขึ้น 

- พนักงานทุกคน ทุกระดับควรทราบและเขาใจเกี่ยวกับ ระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 และสามารถปฏิบัติตามขอกําหนด ควรทําออกมาจากใจของพนักงาน ไมใชถูก
บังคับใหทํา 

- การใหพนักงานระดับลาง ไดมีสวนรวมในกิจกรรม มีสวนในการคิดและลงมือปฏิบัติ 
ควรมีการอบรม ทําความเขาใจกับพนักงาน เห็นความสําคัญของพนักงานระดับลาง จะทําใหการ
ดําเนินกิจกรรมเปนไปไดดวยดี 

- หากบริษัทใดสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมสงผลดีตอบริษัทเสมอ 
 
 


