
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความรูและเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู จํานวน 12 แหง โดยจําแนกตามเพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และการ
ไดรับการอบรม งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มุงเนนสํารวจขอเท็จจริง
ตางๆ ของคน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.3 การตรวจสอบและทดสอบเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
3.6 สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 12 แหง จํานวนทั้งหมด 4,556 คน (ขอมูล ณ 
เดือนเมษายน 2549 จาก www.ieat.go.th )  

 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) จากพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จํานวน 12 แหง จํานวนทั้งหมด 4,556 คน 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดย
ใชสูตรของ Taro Yamane (อุทุมพร จามรมาน. 2537 : 30) 
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เมื่อ  n    คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  คือ  จํานวนประชากรทั้งหมด 
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  e    คือ  คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05 
ขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 368 คน  
 

ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บขอมูลในโรงงานอุตสาหกรรม
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต   จํานวน 12 แหง 

ลําดับท่ี 
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม

อุตสาหกรรมบางป ู
ประชากร 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

 

บริษัท ซันสตาร เอ็นจิเนยีร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 
บริษัท ทีไอเค แมนูแฟคเจอริง่ จํากัด 
บริษัท ไทยนกิโก เมตัล อินดัสตรี่ จํากัด 
บริษัท ไทยอนิเตอรเนชั่นแนลไดเมคกิ้ง จาํกัด 
บริษัท เฟลตัล อุตสาหกรรม จํากัด 
บริษัท มูราคามิ แอมพลาส (ประเทศไทย) จํากัด 
บริษัท วิวเทคเอเซีย จํากัด 
บริษัท อี เอส แมนูแฟคเจอริง่ จํากัด 
บริษัท เอ็นเอชเค แกสเก็ต (ปทท.) จํากัด 
บริษัท เอ็นเอชเค สปริง (ปทท.) จํากัด 
บริษัท แอมพาส ออโต มิลเลอร จํากัด 
บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จํากัด 
 

680 
349 
160 
646 
198 
85 
800 
42 
45 
939 
98 
514 

 

รวมประชากร 4,556 

กลุมตัวอยาง 368 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และการไดรับการอบรม จํานวน 6 ขอ 
สวนที่ 2 เปนแบบทดสอบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ซ่ึง

เปนแบบเลือกตอบ 2 ตัวเลือก ใช และไมใช จํานวน 20 ขอ 
ตอบใช แสดงถึงผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความขอนี้ถูก 
ตอบไมใช แสดงถึงผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความขอนี้ผิด 
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ลักษณะการใหคะแนนจะมีสองแบบคือ หัวขอที่ตอบใชแลวไดคะแนน และหัวขอที่ตอบ
ไมใชแลวไดคะแนน โดยหัวขอทั้งสองแบบจะคละกันไปมาในแบบสอบถาม เพื่อปองกันการ
เบี่ยงเบนในการตอบคําถามและปองกันการเลือกตอบดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว 

ขอความที่ถูกแลวตอบวาใช จะได 1 คะแนน ถาตอบวาไมใช จะได 0 คะแนน 
ขอความที่ผิดแลวตอบวาไมใช จะได 1 คะแนน ถาตอบวาใช จะได 0 คะแนน 
สานที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 โดยลักษณะของแบบสอบถามชุดนี้เปนแบบมาตราสวนประมาณคาของ 
Likert’s rating scale จํานวน 5 คา ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวย
นอย และเห็นดวยนอยที่สุด และกําหนดระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
เห็นดวยมากที่สุด กําหนดใหคาคะแนนเปน   5   คะแนน 
เห็นดวยมาก กําหนดใหคาคะแนนเปน   4   คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง กําหนดใหคาคะแนนเปน   3   คะแนน 
เห็นดวยนอย กําหนดใหคาคะแนนเปน   2   คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุด กําหนดใหคาคะแนนเปน   1   คะแนน 
แบบสอบถามเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับเจตคติในดานตางๆ ดังนี้ 
1.  การบริหารจัดการ 
2.  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  งบประมาณ 
4.  สภาพแวดลอมภายในองคการ 
5.  ปจจัยภายนอกองคการ 
สานที่ 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นทั่วไปที่เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 โดยคําถามจะเปนคําถามปลายเปด คือ ใหผูตอบแบบสอบถามเขียนตอบไดอยาง
อิสระ 

 

3.3 การตรวจสอบและทดสอบเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและตรวจสอบเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้ 
3.3.1 ศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ขอความทางวิชาการ วารสาร 

ส่ือส่ิงพิมพ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3.3.2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาประมวล เพื่อกําหนดนิยามเปนขอบเขตเนื้อหาและ

เปนโครงสรางของเครื่องมือ ใหสอดคลองกับประเด็นปญหาและวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
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3.3.3 สรางแบบทดสอบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 โดย
ผูวิจัยไดนําแนวทางจากความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาจาก
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ)  

3.3.4 สรางแบบสอบถาม วัดเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949  

3.3.5 นําแบบสอบถามและแบบทดสอบที่สรางเสร็จแลว เสนออาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธ และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบและแนะนําเพื่อการแกไขและ
ปรับปรุงแบบสอบถามและแบบทดสอบใหมีความเหมาะสม 

3.3.6 นําแบบสอบถามและแบบทดสอบที่ไดรับการแกไขแลว ไปตรวจสอบความ
เที่ยงตรงและความเหมาะสม โดยขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญทางดาน
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 และผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลประเมินผล เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

3.3.7 นําแบบสอบถามและแบบทดสอบที่ปรับปรุงแกไขเสร็จแลว ปรึกษาอาจารยผู
ควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง เพื่อความสมบูรณของเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย 

 

ตารางที่ 3.2  แสดงรายชื่อ ตําแหนง และสถานที่ปฏิบัติงานของผูทรงคุณวุฒ ิ

รายชื่อ ตําแหนง สถานที่ปฏิบตังิาน 

ดร.ณรงค พิมสาร 
อาจารยประจําคณะครุ
ศาสตรอุตสาหกรรม 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

ดร.ชัยสิทธิ์ ทองบริสุทธิ์ อาจารยประจําคณะครุ
ศาสตรอุตสาหกรรม 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

คุณสมศักดิ์ เอมแจง ผูจัดการทั่วไป บริษัท เฟลตัล อุตสาหกรรม จํากัด 

คุณไฟศาล ขจรบุญรัตนะ ผูจัดการโรงงาน บริษัท เฟลตัล อุตสาหกรรม จํากัด 

คุณปทมาวดี แซล้ิม ที่ปรึกษาบริษทั 
บริษัท ยูนิเวอรแซล สแตนดารด แมนเนจ
เมนท แอนด คอนซัลติ้ง จํากัด 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ใหกับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 
12 แหง โดยมีจํานวนกลุมตัวอยาง รวมทั้งหมด 368 คน จากประชากรทั้งหมด 4,556 คน สําหรับ
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิที่เปนการแจกแบบสอบถาม มีดังนี้ 

3.4.1 ขอหนังสือจากหนวยงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ถึงผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เพื่อขออนุญาตสอบถามขอมูล และสงไปรษณียไปยัง
สถานประกอบการดังกลาว 

3.4.2 จัดสงแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพแลวไปยังกลุมตัวอยางที่จะ
ทําการศึกษา คือ พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จํานวน 700 คน ในแผนกงานตางๆ เชน ฝายผลิต ฝายควบคุมคุณภาพ ฝายประกันคุณภาพ ฝาย
ออกแบบหรือฝายวิจัยและพัฒนา และฝายทรัพยากรมนุษย โดยวิธีการสุมอยางงาย 

3.4.3 ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่
ไดรับทั้งหมดกอนจะนําไปวิเคราะห 

3.4.4 นําผลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลไปวิเคราะหผล 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
(Statistical Package for the Social Sciences for Windows) ตามขั้นตอนดังนี้ 

3.5.1 ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดกลับมา เพื่อตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
และตรวจสอบจํานวนของแบบสอบถาม 

3.5.2 นําแบบสอบถามที่มีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดทั้งหมดมาวิเคราะห และแปรผล
ในโปรแกรมทางสถิติโดย 

แบบสอบถามสวนท่ี 1 นําขอมูลลักษณะทั่ วไปของกลุมตัวอยางที่ รวบรวมจาก
แบบสอบถามมาจัดเปนหมวดหมูโดยแยกตาม เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
การได รับการอบรม  และทําการวิ เคราะหปจจัยสวนบุคคล  โดยนําขอมูลมาหาคารอยละ 
(Percentage) 

แบบสอบถามสวนท่ี 2 นําแบบสอบถามที่วัดความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาตรวจใหคะแนนคําตอบแตละขอโดยขอที่ตอบถูกได 1 คะแนน สวนขอที่ตอบผิด
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ได 0 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 20 คะแนน สําหรับเกณฑที่ใชวัดความรูในครั้งนี้ ผูวิจัยได
กําหนดการประเมินผลแบบอิงเกณฑ โดยกําหนดชวงคะแนนเปน 3 ชวงดังนี้ 

ชวงคะแนน  ความหมาย 
คะแนน 0 ถึง 6 หมายถึง มีระดับความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 นอย 
คะแนน 7 ถึง 13 หมายถึง มีระดับความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ปานกลาง 
คะแนน 14 ถึง 20 หมายถึง มีระดับความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 มาก 
 

แบบสอบถามสวนท่ี 3 นําแบบสอบถามที่วัดเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ผูวิจัยไดกําหนดมาตรวัดตามแบบของ Likert Scale โดยผูวิจัยแบง
ระดับเจตคติเปน 5 ระดับ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2530: 67) 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ระดับเห็นดวยนอย 
2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ระดับเห็นดวยปานกลาง 
3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ระดับเห็นดวยมาก 
4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 
และผูวิจัยแบงระดับคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
ชวงคะแนน  ความหมาย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานนอยกวา หรือเทากับ 1.000 หมายถึง มีระดับเจตคติไมแตกตางกันมาก 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกวา 1.000 หมายถึง มีระดับเจตคติแตกตางกันมาก 
นําขอมูลความรูและเจตคติมาประมวลหาคาความสัมพันธ โดยนําคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของ Pearson ซ่ึงมีคาตั้งแต –1 ถึง +1 ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0 แสดงวา ตัว
แปรอาจไมมีความสัมพันธกัน โดยทิศทางของความสัมพันธพิจารณาจากเครื่องหมายของคา



 53 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได กลาวคือ ถาเปนไปในทางบวก แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในลักษณะที่คลอยตามกัน ถาเปนไปในทางลบ แสดงวาตัวแปรทั้งสองตัวมี
ความสัมพันธกันในทางตรงกันขามหรือผกผันกัน สําหรับระดับความสัมพันธจะพิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได โดยใชเกณฑดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 144) 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
สูงกวา 0.80 มีความสัมพันธกันในระดับสูงหรือสูงมาก 
0.60-0.79 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
0.40-0.59 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
0.20-0.39 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 
ต่ํากวา 0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 
แบบสอบถามสวนท่ี 4 เปนสวนสุดทายเปนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบการพรรณนา

ในสวนของขอมูลปลายเปด (Open ended) ซ่ึงเกี่ยวกับความคิดเห็น ปญหา และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

สถิติที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
 

3.6.1 สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) 
เปนสถิติที่นํามาใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุมประชากรที่

นํามาศึกษา ไดแก  
3.6.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง เชน เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และการไดรับการอบรม และใช
วิเคราะหในสวนของแบบทดสอบระดับความรูสวนที่ 2 ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร   
   

จํานวนขอมูลของแตละขอ x 100 
รอยละ = 

จํานวนรวมทั้งหมด 
 

3.6.1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสําหรับแบบทดสอบระดับ
ความรูสวนที่ 2 และแบบสอบถามระดับเจตคติสวนที่ 3 โดยใชสูตรสําหรับขอมูลที่จัดกลุมเปนชั้น
คะแนน (Group data) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 137) 
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n
xX Σ

=  

 
เมื่อ X  คือ คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 xΣ  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n  คือ จํานวนขอมูลของกลุมตัวอยาง 

 
3.6.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหและแปล

ความหมายของขอมูลตางๆ ซ่ึงใชคูกับคาเฉลี่ย เพื่อแสดงลักษณะการกระจายของคะแนนแตละครั้ง 
(พวงรัตน ทวรัีตน. 2543 : 143) 
 

( )
( )1

..
22

−
Σ−Σ

=
nn

xxnDS  

 
เมื่อ ..DS  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

x  คือ คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
n  คือ จํานวนของขอมูลในกลุมตัวอยาง 

 
3.6.2 สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาณ (Inferential analysis statistics) 
เปนสถิติที่ใชสรุป ถึงลักษณะของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและเจตคติของ

พนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 รวมถึงความสัมพันธระหวางความรูกบัเจต
คติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 โดยใชขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ไดแก 

3.6.2.1 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเลขคณิตดวยสถิติ (Independent t-
test) ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่ไมเกี่ยวของกัน 
(Independent Samples) ซ่ึงในการศึกษานี้ใชสําหรับทดสอบคาเฉลี่ยของตัวแปรตาม ไดแก ความรู
และเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ระหวางตัวแปรตนคือ 
ปจจัยสวนบุคคลที่มี 2 กลุม ไดแก เพศ ตําแหนงงาน และการไดรับการอบรม โดยมีสมมติฐานทาง
สถิติ คือ (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 162) 

1. สมมติฐานสถิติที่ใชทดสอบ 

  H0 :      μ1   =   μ2     หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2  ไมแตกตางกัน 

H1   :     μ1   ≠   μ2   หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2   แตกตางกัน 
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2. สถิติที่ใชทดสอบ 

                        กรณี 1  เมื่อ 2
2

2
1 σσ = , 

 

   
)11(

21

2

21

nn
S

XXt

p +

−
=                 

              เมื่อ 
2

)1()1(

21

2
22

2
112

−+
−+−

=
nn

SnSn
S p    

 

1n   แทนขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ 1 

2n   แทนขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ 2 

1X   แทนคาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 1 

2X   แทนคาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 2 
2

1S   แทนคาความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 1 
2
2S   แทนคาความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 2 

 
                                 กรณี 2 เมื่อ 2
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3. การตัดสินใจเมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ = α  
                    ถาคา  t ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา   t  จากตาราง

ที่ 2. 21 −+= nndf   หรือ ν แลวแตกรณี  หรือ ถาโปรแกรมใหคา p-value ซ่ึงเปนคาความนาจะ

เปนของกลุมตัวอยางที่จะมีคา t มากกวาคา t ที่คํานวณได ถาคา p-value มีคานอยกวา α จะ
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ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H นั่นคือยอมรับวา 21 μμ ≠  หรือ คาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ 

                     ถาคา t ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบกับคา t จาก

ตารางที่ 2. 21 −+= nndf  หรือ ν แลวแตกรณี  หรือ ถามีคา p-value มากกวาหรือเทากับ α จะ
ยอมรับ 0H  นั่นคือยอมรับวา 21 μμ = หรือ คาเฉลี่ยของประชากรที่1 และ 2 ไมแตกตางกัน 

4. การทดสอบ 2
2

2
1 σσ =   

                         การที่จะเลือกใชสูตรในกรณีที่    1 หรือ 2 นั้น      จําเปนตองทดสอบวา 
2
2

2
1 σσ =  หรือไม โดยใช F-test ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

                            สมมติฐานสถิติ 
                            2

2
2
10 : σσ =H  

                             2
2

2
11 : σσ ≠H  

                            สถิติที่ใชทดสอบ 

                       2
2

2
1

S
SF =  เมื่อ 21 SS >   , )1(),1( 21 −−= nndf   

  หรือ  2
1

2
2

S
SF =  เมื่อ 12 SS >   , )1(),1( 12 −−= nndf  

   

                             การตัดสินใจ เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ = α 
                          ถาคา  F  ที่คํ านวณไดมีค ามากกวา เมื่อ เปรียบเทียบกับคา  F จากตารางที่ 

)1(),1( 21 −−= nndf  หรือ )1(),1( 12 −−= nndf แลวแตกรณี จะปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H นั่น
คือยอมรับวา 2

2
2
1 σσ ≠  

                    ถาคา F ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบกับคา F จากตาราง
ที่ )1(),1( 21 −−= nndf  หรือ )1(),1( 12 −−= nndf แลวแตกรณี จะยอมรับ 0H  นั่นคือ
ยอมรับวา 2

2
2
1 σσ =  

 
 3.6.2.2  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชในการ
ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่ไมเกี่ยวของกัน (Independent 
Samples) ซ่ึงในการศึกษานี้ใชสําหรับทดสอบคาเฉลี่ยของตัวแปรตาม ไดแก ความรูและเจตคติของ
พนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ระหวางตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคลที่
มีมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ อายุงาน และระดับการศึกษา โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ (พวงรัตน 
ทวีรัตน. 2543 : 168-170) 
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 สมมติฐาน  
 :0H   คาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน 

 :1H   อยางนอยคาเฉลี่ยของ 2 กลุมตัวอยาง แตกตางกัน 
         หรือ        kH μμμ === ...: 210  

                             jiH μμ ≠:1   ,เมื่อ  ji ≠  โดยที่  i , j  = 1,2,…,k  
  สูตรที่ใชในการคํานวณหาคา F-ratio  

                                          
w

b

MS
MS

F =                                   

  
  สูตรสําหรับการวิเคราะหคาตางๆแสดงในตารางที่ 3.3 
  
ตารางที่ 3.3  แสดงสูตรการวิเคราะหโดยวิธี One-way ANOVA 

Source of 
Variation 

Degree 
of 

freedom 

Sum  Square Mean Square        F 

    Between         
     Groups 

1−k  
n

T
n
T

SS
k

j j

j
b

2

1

2

−= ∑
=

 1−
=

k
SS

MS b
b  

w

b

MS
MS

F =  

Within Group kn −  bTw SSSSSS −=  
kn

SSMS w
w −
=   

Total 1−n  
n

TxSS ij

k

j

n

i
T

j 2
2

1 1

−= ∑∑
= =

   

 
      เมื่อ k   คือ จํานวนกลุม 
   n   คือ ขนาดตัวอยางทั้งหมด 
   jn   คือ ขนาดตัวอยางของกลุมตวัอยางที่ j  
   jT   คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุมตัวอยางที่ j  
   T   คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   ijx  คือ คะแนนแตละตัว 
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 การตัดสินใจ 

  เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ = α  
 ถาคา  F ที่คํ านวณไดมีค ามากกวา เมื่อ เปรียบเทียบกับคา  F จากตารางที่ 

)(),1( knkdf −−=  หรือ ถาโปรแกรมใหคา p-value ซ่ึงเปนคาความนาจะเปนของกลุมตัวอยางที่

จะมีคา F มากกวาคา F ที่คํานวณได ถาคา p-value มีคานอยกวา α จะปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H นั่น
คือยอมรับวา คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 ถาคา F ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบกับคา F จากตาราง

ที่ )(),1( knkdf −−= หรือ ถามีคา p-value มากกวาหรือเทากับ α จะยอมรับ 0H  นั่นคือยอมรับ
วา คาเฉลี่ยระหวางประชากร k กลุมไมแตกตางกัน 

 

 3.6.2.3 การเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Least-Significant Different (LSD) วิธี 
Least-Significant Different (LSD) นิยมใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของสิ่งทดลอง
ทีละคู ซ่ึงเปนวิธีที่งายในการคํานวณ และมีความถูกตองในการทดสอบมาก ผูวิจัยจึงไดเลือกใชใน
กรณีที่การทดสอบคาเฉล่ียโดย One-way ANOVA ใหผลวา มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมตัวอยางที่
แตกตางกัน เนื่องจาก One-way ANOVA จะไมทราบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางใดบางที่ไมเทากัน 
ดังนั้นจึงตองทําการทดสอบตอไปวาคาเฉลี่ยใดบางไมเทากัน โดยหากพบวากลุมตัวอยางแตละกลุม
มีความรูหรือเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน จึงจะ
ดําเนินการทดสอบรายคูโดยวิธี Least-Significant Different (LSD) โดยมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ. 2545 : 180-182) 
  มีขั้นตอนการคํานวณดังนี้ 

 1.  กําหนดระดับนัยสําคัญ  α  
 2.  คํานวณคา LSD จากสูตร 

  สูตร LSD   =       )11(
,

2 ji
wkn nn

MSt +
−

α    

  เมื่อ 
kn

t
−,

2
α   คือ  คาที่ไดจากตาราง t  ที่ df. = kn −  ที่ 

2
α   

   in   คือ  ขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ i   
   jn   คือ  ขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางที่ j  
 3.  คํานวณหาคา ji xx −  เมื่อ  ji ≠   โดยที่ i , j  = 1,2,…,k  

  เมื่อ  iX   คือ  คาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ i   
   jX   คือ  คาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ j  
 4.  การตัดสินใจ  
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  ถาคา ji xx −  ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา LSD 

หมายความวาคาเฉลี่ยของประชากรคูที่นํามาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
  ถาคา ji xx −  ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับคา LSD หมายความ

วา คาเฉลี่ยของประชากรคูที่นํามาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญหรือไมแตกตางกัน 
 
 3.6.2.4 สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation) ใช
หาคาความสัมพันธในรูปคะแนนดิบของตัวแปรสองตัวที่ เปนอิสระตอกันและทิศทางของ
ความสัมพันธ ซ่ึงไดแก การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาคาความสัมพันธและทิศทางความสัมพันธ
ของตัวแปรความรูและเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 โดยมี
การใชสมมติฐานคือ 
 สมมติฐาน  0H  : ρ  = 0 
   ρ:1H  ≠  0 

 เมื่อ ρ  เปนความสัมพันธของตัวแปรความรูและเจตคติของพนักงานที่มตีอระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
 สูตรที่ใชในการคํานวณ ( พวงรัตน ทวีรัตน.2543 : 144 – 145 , 180 – 181 ) 
  

   t   =              
21
2

r
Nr
−

−              

 เมื่อ  t   คือ  คาของการแจกแจงใน t – distribution  
 

  r หรือ  rXY   =
])([])([ 2222 ∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−

YYNXXN

YXXYN
           

 
 เมื่อ r หรือ  rXY   หมายถึง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปร x กับ ตัวแปร y 
  X  หมายถึง คะแนนดิบของตวัแปร X  
  Y  หมายถึง คะแนนดิบของตวัแปร Y  
  N  หมายถึง จํานวนคนหรือจํานวนคูของขอมูลในกลุมตัวอยาง  
  
 เปรียบเทียบคา t ที่คํานวณไดกับคา t   ที่ไดจากตาราง  df = N - 2  เมื่อกําหนดระดับ

นัยสําคัญ α เทากับ 0.05 
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 ถาคา t ที่คํานวณมากกวา t ที่ไดจากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญ α จะปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 

1H  แสดงวาคาสัมประสิทธสหสัมพัทธที่คํานวณไดมีนัยสําคัญทางสถิติ นั้นคือ  ความรูกับเจตคติ
ของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 นั้นมีความสัมพันธกัน 

 ถาคา t ที่คํานวณนอยกวา t ที่ไดจากตาราง ที่ระดับนัยสําคัญ α จะยอมรับ 0H  ปฏิเสธ 

1H  นั้นคือ ความรูกับเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 นั้นไมมี
ความสัมพันธกัน 

 กรณีใชโปรแกรมสําเร็จรูป การแปลผลจะดูที่คา ถา ρ -value นอยกวา  α  แสดงวาตัว

แปรคูนั้นมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ถา ρ -value มากกวาหรือเทากับ  α  แสดงวาไมมี
ความสัมพันธกัน    ( บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธิ์ . 2545 : 440 ) 

 
สําหรับการใชสถิติทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.4 คือ 
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ตารางที่ 3.4 แสดงสมมติฐานการวจิัยและสถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 : 
ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศกึษา ตําแหนง
งาน และการไดรับการอบรม ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู มีความรูเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

 

สมมติฐานที่ 1.1 : 
พนักงานที่มเีพศตางกัน มีความรูเกีย่วกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ตางกัน 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.2 : 
พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ตางกัน 

One-way ANOVA 
ตามดวย LSD 

สมมติฐานที่ 1.3 :  
พนักงานที่มีอายุงานตางกนั มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ตางกัน 

One-way ANOVA 
ตามดวย LSD 

สมมติฐานที่ 1.4 :  
พนักงานที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ตางกัน 

One-way ANOVA 
ตามดวย LSD 

สมมติฐานที่ 1.5 :  
พนักงานที่มีตาํแหนงงานตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ตางกัน 

One-way ANOVA 
ตามดวย LSD 

สมมติฐานที่ 1.6 : 
พนักงานทีไ่ดรับการอบรมตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ตางกัน 

t-test 
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ตารางที่ 3.4   (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2 : 
ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศกึษา ตําแหนง
งาน และการไดรับการอบรม ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู มีเจตคติตอการนํา
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช 

 

สมมติฐานที่ 2.1 : 
พนักงานที่มเีพศตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใชตางกัน 

t-test 

สมมติฐานที่ 2.2 : 
พนักงานที่มีอายุตางกัน มเีจตคติตอการนาํระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 มาใชตางกนั 

One-way ANOVA 
ตามดวย LSD 

สมมติฐานที่ 2.3 :  
พนักงานที่มีอายุงานตางกนั มีเจตคติตอการนําระบบการบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชตางกัน 

One-way ANOVA 
ตามดวย LSD 

สมมติฐานที่ 2.4 :  
พนักงานที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีเจตคติตอการนาํระบบการ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชตางกนั 

One-way ANOVA 
ตามดวย LSD 

สมมติฐานที่ 2.5 :  
พนักงานที่มีตาํแหนงงานตางกัน มีเจตคตติอการนาํระบบการบริหาร

คุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชตางกัน 

One-way ANOVA 
ตามดวย LSD 

สมมติฐานที่ 2.6 : 
พนักงานทีไ่ดรับการอบรมตางกัน มีเจตคตติอการนาํระบบการ

บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชตางกนั 
t-test 

สมมติฐานที่ 3 : 
ความรูเกี่ยวกบัระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มี
ความสัมพันธกันกับเจตคติในการการนําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มาใช 

Pearson product 
Moment correlation 

 
 


