
บทที่ 2 

ทฤษฎีและแนวความคิดที่เก่ียวกับงานวิจัย 
 
        ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมเนื้อหาของทฤษฎีและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยไวหลายแนวคิด โดยศึกษาจากตํารา เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธที่
เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถกําหนดกรอบแนวความคิดที่ใชเปนแนวในการศึกษาไดครอบคลุม
และชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญตามลําดับดังตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเจตคติ 
2.2 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความรู 
2.3 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
2.4 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเจตคติ 
 

        การวัดผลทางการศึกษามีลักษณะที่สําคัญอยู 3 ดาน คือ ดานการรูคิด (Cognitive Domain) 
ดานความรูสึก (Affective Domain) และดานการปฏิบัติ (Psychomotor Domain)     ทั้งสามดาน
ดังกลาวเปนสิ่งสําคัญสําหรับการศึกษาคุณลักษณะของคน โดยเฉพาะดานความรูสึกเปนดานที่วัด
ไดยากที่สุด เนื่องจากตองเกี่ยวของกับพฤติกรรม ความคิด ความรูสึกของคน เปนสิ่งยากที่จะทําการ
วัดพฤติกรรม ความคิด ความรูสึกของคนไดอยางถูกตองครบถวน สวนหนึ่งของการวัดความรูสึก
คือ เจตคติ หรือ ทัศนคติ (Attitude) นักการศึกษาและนักจิตวิทยาสวนใหญเชื่อวา  
เจตคติ เปนปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของอยางใกลชิดกับพฤติกรรม อาจเปนสาเหตุของพฤติกรรมที่
แสดงออก  หรือพฤติกรรมที่แสดงออกเปนสวนหนึ่งของเจตคติ เจตคติเปนพฤติกรรมการ
เตรียมพรอมทางสมองในการกระทําที่บงชี้ถึงสภาพทางจิตใจ หรืออารมณอันซับซอนกอนที่บุคคล
จะตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง 
 

 2.1.1  ความหมายของเจตคติ 
  คําวา เจตคติ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Attitude มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา 
Aptus แปลวา โนมเอียง เหมาะสม มีผูใชคําอื่นในความหมายเดียวกัน เชน ทัศนคติ หรือ เจตนคติ 
ซ่ึงมีนักการศึกษาและนักจิตวิทยาใหนิยามหรือคําจํากัดความ พอสรุปไดดังนี้ 
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         Allport (1935 : 810) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง สภาพความพรอมของ
สมองและประสาทอันไดจากประสบการณและการตอบสนองทั้งทางตรง     และโดยอิทธิพลของ
แตละบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ และสถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวโยงกัน 

  Mcdonald (1959 : 564) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง ความโนมเอียงหรือ
ความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมทางหนึ่งทางใด 

  Sherif et. al. (1965 : 4) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง หลักการที่บุคคล
สนับสนุนและยึดมั่นเกี่ยวกับสิ่งใดๆ หรือประเด็นใดๆ หรือบุคคลใดๆ หรือกลุมบุคคลใดๆ หรือ
สถาบันใดๆ 

  Rokeach (1968 : 112) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง เปนแนวโนมที่เกิดจาก
การเรียนรูที่จะตอบสนอง หรือทัศนคติ คือการเรียนรู และการประมวลของความเชื่อที่คอนขาง
มั่นคงเกี่ยวกับสิ่งใดๆ หรือสถานการณที่กําหนดบุคคลที่มีตอการปฏิบัติตอบในลักษณะที่พอใจ 

  Good (1973 : 48) ใหคําจํากัดความของ เจตคติ คือ ความพรอมที่จะแสดงออกใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่จะสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยางของบุคคล หรือส่ิงใดๆ เชน 
รัก เกลียด หรือกลัว หรือไมพอใจมากนอยเพียงใดตอส่ิงนั้น 

  Fishbein and Ajzen (1967 : 6) ใหความหมายของ เจตคติ คือ แนวโนมของการ
รับรูและการกระทําที่เกิดจากการเรียนรูที่ตรงกับลักษณะของความชอบ หรือความไมชอบของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดๆ ที่เกิดขึ้น หรือความคิดเชน ผลิตภัณฑ บริการ ตราสินคา บริษัท หางรานหรือผู
เปนโฆษก 

  Anastasi (1982 : 552) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่จะ
แสดงในทางที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง เปนตนวากลุมชน ประเพณีหรือสถาบัน
ตางๆ  

  Loudon and Bitta (1988 : 504) ใหแนวความคิดเกี่ยวกับ เจตคติ วาเปนการ
พิจารณาทัศนคติในแงบวกกับแงลบ หรือความชอบ หรือความไมชอบ หรือการมองในแงขอดีกับ
ขอเสียของความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดๆ 

  ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2523 : 3) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง ความรูสึกที่
แสดงออกอยางมั่นคงตอบุคคล หรือสถานการณใดๆ ที่อาจเปนไปในทางที่ดี (Positive) ขัดแยง 
(Negative) หรือเปนกลาง (Neutral) ก็ได ซ่ึงเปนผลของการรับรูเกี่ยวกับลักษณะที่ดีหรือเลวของ
บุคคล หรือสถานการณนั้นๆ  

  ไพศาล หวังพานิช (2523 : 146) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง ความรูสึก
ภายในของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งอันเปนผลจากประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น และ
ความรูสึกดังกลาวเปนตัวกําหนดใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม หรือแนวโนมของการตอบสนองตอ
ส่ิงนั้นในทางใดทางหนึ่ง อาจเปนทางสนับสนุน หรือโตแยงคัดคาน 
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  สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ และคณะ (2532 : 101) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง 
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงแสดงออกใหเห็นไดจากคําพูดหรือพฤติกรรม
และคนแตละคนมีเจตคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งมากนอยแตกตางกัน 

  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2537 : 112) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง กริยา
ทาทีรวม ของบุคคลที่เกิดจากความพรอม หรือความโนมเอียงของจิตใจซึ่งแสดงออกตอ     ส่ิงเรา
หนึ่งๆ โดยแสดงออกในทางสนับสนุน ซ่ึงมีความรูสึกเห็นดีเห็นชอบตอส่ิงเรานั้น หรือในทาง
ตอตานซึ่งมีความรูสึกไมเห็นดีเห็นชอบตอส่ิงเรานั้น 

  ชาญชัย อานิณสมาจาร (2535 : 78) อธิบายวา เจตคติ หมายถึง ความรูสึกของเอกัต
บุคคลที่มีตอวัตถุอยางหนึ่งอยางใด คําวา วัตถุ ในที่นี้ใชในรูปของความหมายทั่วๆ ไป อาจจะเปน
วัตถุทางกาย หรือวัตถุชนิดหนึ่ง เชน คุณมีความรูสึกอยางไรตอรถยนตที่ผลิตจากตางประเทศ 

  พวงรัตน ทวีรัตน (2543 : 106) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอส่ิงตาง ๆ ไปในทิศทางหนึ่ง หรืออาจเปนไปในทางสนับสนุน หรือทางตอตานก็ได 

  จากความหมายของเจตคติดังกลาว สรุปไดวา เจตคติ คือ พฤติกรรมหรือความรูสึก
ทางดานจิตใจที่มีตอส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่งในทางสังคม และเปนสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางการ
ตอบสนองของพฤติกรรมที่มีตอส่ิงนั้นๆ โดยอาจมีทั้งทางบวกหรือทางลบ เชน ชอบ หรือไมชอบ 
เห็นดวย หรือไมเห็นดวย ดังนั้นเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
ในองคการ หมายถึง พฤติกรรมหรือความรูสึกทางดานจิตใจที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 และเปนสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางการตอบสนองของพฤติกรรม การมีสวน
รวมในการขอการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 โดยอาจมีทั้งทางบวกหรือทาง
ลบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

 

 2.1.2  การเกิดขึ้นของเจตคติ 
    การกอตัวหรือการเกิดขึ้นของเจตคติ (Formation of Attitude) เปนผลมาจาก 

1. ประสบการณของบุคคล (Personal Experience) เจตคติจะกอตัวขึ้น อัน
เนื่องมาจากผลของการเรียนรูของบุคคลที่มีพื้นฐานมาจากประสบการณ ประสบการณของบุคคลจะ
ไดรับผลกระทบที่มีมาจากบุคคลอื่นและวัฒนธรรม องคประกอบหลายประการของประสบการณ
บุคคลที่มีผลกระทบตอการเกิดเจตคติคือ 

1.1 ความตองการและแรงจูงใจของบุคคล 
1.2 จํานวนและประเภทของขอมูลที่สะสมมา มีอิทธิพลตอการเกิดเจตคติ     

การเกิดเจตคติบางอยางขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับ ยิ่งไดรับขอมูลมากเทาใด ก็ยอมเกิดความคิดเห็นได
งายขึ้นเทานั้น 
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1.3 การเลือกรับรูซ่ึงมีพื้นฐานมาจากประสบการณ ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการ
เกิดเจตคติ เชน ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะไมใสใจรานขายของชําที่มีการตั้งราคาสูง และไมเขาไปใช
บริการอีกเนื่องจากเกิดการประเมินรานคานั้นๆ วามีการตั้งราคาสูงเกินไป 

1.4 บุคลิกภาพมีผลกระทบตอเจตคติ บุคคลบางคนมีลักษณะเปนคนที่มี
เจตคติที่มั่นคง แตบางคนมีเจตคติที่เปลี่ยนแปลงไดงายเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น 

1.5 เจตคติที่สอดคลองกับความใฝฝนที่เกิดขึ้นภายในตัวเอง เชน ผูบริโภค
ที่ปรารถนาจะยกระดับฐานะชั้นทางสังคมที่สูงขึ้น มักจะมีผลตอการบริโภคสินคาของตนให
สอดคลองกับชั้นสังคมที่ตนใฝฝนอยากจะเปน 

2. อิทธิพลจากภายนอกที่มีผลตอการเกิดเจตคติ (External Authorities Affect 
Attitude Formation) การเกิดเจตคติของแตละคนยังไดรับผลกระทบมาจากอิทธิพลภายนอกของ
บุคคล เชน เพื่อน นักเรียน ครู พอแม พระสงฆ ผูรวมงาน และบุคคลอื่นๆ อีกมาก ซ่ึงบุคคลเหลานี้
ตางใหขาวสาร หรือความคิดที่ทําใหผูบริโภคเกิดเจตคติไปในทิศทางใดที่เขามีอยูได โดยคนสวน
ใหญมักจะยอมรับความคิดเห็นจากคนที่เขาชื่นชอบหรือยอมรับ 

3. วัฒนธรรมมีผลกระทบตอการเกิดเจตคติ (Cultural Effect on Attitude 
Formation) วัฒนธรรมสิ่งแวดลอมในอดีตและปจจุบันมีผลกระทบตอการเกิดเจตคติ โดยอิทธิพลที่
ไดรับจะเกิดจากขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือ และการแสดงออกทางสังคมจะเปนเงื่อนไขของ
เจตคติที่จะมีตอสถานการณใหมๆ ที่ประสบ คนที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบโบราณก็มักจะมีแนวโนมที่
จะปฏิเสธถึงสิ่งที่ลํ้าสมัย เจตคติในปจจุบันจะไดรับการพัฒนามาจากเจตคติที่มีอยูในอดีต    และก็
งายที่จะยอมรับเจตคติที่สอดคลองกับคานิยมที่มีมากอนหนานั้นดวย 
 

 2.1.3  องคประกอบของเจตคติ 
        องคประกอบของเจตคติเปนสิ่งเชื่อมโยงไปยังแงมุมอื่นๆ อีก 2 ดานคือ ดานแรก

เชื่อมโยงไปยังนิยามของเจตคติ อีกดานหนึ่งเชื่อมโยงไปยังประเด็นความสัมพันธระหวาง
องคประกอบ หรือความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆ นักจิตวิทยาไดเสนอองคประกอบของเจตคติไว 3 
องคประกอบดังนี้ 

1. เจตคติมีองคประกอบเดียว คือ อารมณ ความรูสึกในทางชอบ หรือไมชอบที่
บุคคลมีตอที่หมายของเจตคติ นักจิตวิทยาที่สนับสนุนแนวคิดนี้ไดแก Bem, Fishbein & Ajzen, 
Insko และ Thurstone 

2. เจตคติมีสององคประกอบ แนวคิดนี้ระบุวา เจตคติมี 2 องคประกอบ คือ
องคประกอบดานปญญา และองคประกอบดานอารมณความรูสึก นักจิตวิทยาที่สนับสนุน
แนวความคิดนี้ไดแก Katz และ Rosenberg 
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 องคประกอบดานปญญา หมายถึง กลุมของความเชื่อ ที่บุคคลมีตอที่หมายของเจต
คติ จะเปนตัวสงเสริมหรือขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมตางๆ ของบุคคล  

สวนองคประกอบดานอารมณ ความรูสึก หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีเมื่อถูก
กระตุนโดยที่หมายของเจตคติ อารมณ ความรูสึกทางบวกที่บุคคลมีตอที่หมายของเจตคติจะมี
ความสัมพันธกับความเชื่อที่วาที่หมายของเจตคตินั้นสัมพันธกับการบรรลุถึงคานิยมทางบวก และ
ขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมทางลบของบุคคล ในทางกลับกัน อารมณ ความรูสึกทางลบที่บุคคล  มี
ตอที่หมายของเจตคติจะมีความสัมพันธกับความเชื่อที่วา ที่หมายของเจตคตินั้นสัมพันธกับการ
บรรลุถึงคานิยมทางลบและขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมทางบวกของบุคคล สวนเจตคติทางบวก
เล็กนอย หรือทางลบเล็กนอยที่บุคคลมีตอที่หมายของเจตคติจะมีความสัมพันธกับความเชื่อที่วาที่
หมายของเจตคตินั้น มีความสัมพันธกับคานิยมที่มีความสัมพันธนอยสําหรับบุคคล หรือหาก
สัมพันธกับคานิยมที่สําคัญ บุคคลจะมีความมั่นใจนอยถึงความสัมพันธระหวางที่หมายของเจตคติ
กับคานิยมนั้นๆ  

3.  เจตคติมีสามองคประกอบ เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2520 : 40-41)  ธีระพร อุวรรณ
โณ (2528 : 36-37) ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 3-4) และลวน สายยศ (2528 : 2-3) ไดรวบรวม
องคประกอบของเจตคติไว 3 ประการ ซ่ึงประกอบดวย 

3.1 องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component) มีสวนประกอบ
ยอย คือ ดานความเชื่อ ความรู ความคิด และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอที่หมายของเจตคติ (Attitude 
Object) 

3.2 องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component) 
หมายถึง ความรูสึกชอบ ไมชอบ หรือทาทีดี ไมดี ที่บุคคลมีตอที่หมายของเจตคติ 

3.3 องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง 
แนวโนม หรือความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติตอที่หมายของเจตคติ 

นักจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบงเจตคติเปน 3 องคประกอบและมีอิทธิพลตอ
การศึกษาดานนี้มีไมนอย คือ Triandis (1971 : 259) ซ่ึงไดใหคํานิยามของเจตคติโดยครอบคลุม
องคประกอบทั้ง 3 อยางครบถวน และเห็นวาองคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธตอกันและกัน
พอสมควร กลาวคือไดศึกษาพบวา องคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธกัน  ในระดับ    ปานกลาง 
ถาหากองคประกอบทั้งสามไมสัมพันธกันหรือสัมพันธกันในระดับต่ําแตละองคประกอบจะเปน
อิสระจากกัน หรือหากองคประกอบทั้งสามมีความสัมพันธกันในระดับสูง องคประกอบทั้งสามอาจ
เปนสิ่งเดียวกัน 

ในบรรดาแนวการจัดองคประกอบของเจตคติ 3 แนวดังกลาวขางตน แนวที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดในปจจุบันคือแนวที่เห็นวา เจตคติมีองคประกอบดานอารมณความรูสึกเพียง
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องคประกอบเดียว สวนองคประกอบดานปญญา และองคประกอบดานพฤติกรรม นักจิตวิทยาบาง
คน เชน Fishbein & Ajzen เห็นวาเปนตัวแปร หรือมโนทัศนที่แยกออกจากเจตคติได 

 
นักจิตวิทยาไดบรรยายองคประกอบของเจตคติออกมาในรูปที่ 2.1 ดังนี้ 
 

 

รูปท่ี 2.1 แสดงองคประกอบของเจตคติ 
ที่มา : Rosenberg et. al. (1960 : 3) 
 

 2.1.4  การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
         นักจิตวิทยาหลายทานไดกลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติของ

บุคคล ซ่ึงประกอบดวยปจจัยที่มีองคประกอบรวมกันหลายอยาง และปจจัยบางอยางมีลักษณะ
แตกตางกันไปโดยสิ้นเชิง ดังนี้ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) วิธีการหนึ่งที่เราเรียนรูจาก
เจตคติ  คือจากการมีประสบการณเฉพาะอยางกับสิ่งที่ เกี่ยวของกับเจตคตินั้น  เชน  การมี
ประสบการณที่ดี การไดรับการยกโทษทางรางกายและจิตใจ การเกิดภาวะคับของใจ เปนตน 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication From Others) เจตคติหลาย
อยางของบุคคลเกิดขึ้นจากผลของการไดติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการ
เรียนรูอยางไมเปนทางการที่เด็กไดรับในครอบครัวและสังคม เชน การไดรับคําบอกเลาจาก
ผูปกครอง และครู เปนตน 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) เจตคติบางอยางของบุคคลถูกสรางขึ้นจากการ
เลียนแบบจากคนอื่น กระบวนการเลียนแบบเริ่มขึ้นตั้งแต การสังเกตพฤติกรรมของคนอื่น ขั้น

 
 

สิ่งเรา (บุคคล) 
 
 
 

สถานการณ 
ประเด็นสังคม 
กลุมสังคม 

 

เจตคติ 

ความรูสึก 

ความคิดความเขาใจ 

พฤติกรรม 

การตอบสนองของ
ประสาทสัมผัสใชคําพูด

การตอบสนองการรับรู
ใชคําพูดแสดงความเชื่อ 

การแสดงออก ใชคําพูด
เกี่ยวของกับการกระทํา 
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ตอไปเปนการแปลความหมายการปฏิบัติใหอยูในรูปของความเชื่อ ยิ่งบุคคลที่เปนแบบอยางเปนที่
เคารพหรือไดรับการยกยองอยูแลวจะมีผลตอความเชื่อมากยิ่งขึ้น 

4. องคประกอบที่เกี่ยวของกับสถาบัน (Institute Factors) เจตคติของบุคคลหลาย
อยางเกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากสถาบัน เชน โรงเรียน สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา หนวยงานตางๆ 
เปนตน สถาบันเหลานี้จะเปนทั้งแหลงที่มา และชวยสนับสนุนใหเกิดเจตคติบางอยางได 
 ทองกุล ขันขาว (2528 : 20 -23) ไดเสนอวิธีการที่จะใชในการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 4 
วิธีดังนี้ 

1. เปลี่ยนแปลงความเชื่อและคานิยม 
2. สรางความหวังใหม 
3. ใชอิทธิพลกลุม 
4. ใชองคประกอบแทรกซอน 

 Kolesnik (1970 : 844-846)  ไดกลาวถึงพัฒนาการของเจตคติวา จะดําเนินไป
โดยอาศัยแนวทาง 3 ประการ ดังนี้ 

1. บุคคลไดมีโอกาสติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น (Association) 
2. บุคคลถายทอดแบบอยางการกระทํา หรือความคิดของคนอื่นมาเปนของตน 

(Transfer) 
3. บุคคลพยายามที่จะตอบสนองความตองการของตน (Need Satisfaction) 

 Triandis (1971 : 142-159) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติวา สามารถทําได
หลายวิธีดวยกัน เชน 

1. โดยการรับขอมูลใหมจากบุคคลอื่น หรือผานทางสื่อมวลชน ซ่ึงจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคประกอบดานความคิดความเขาใจ  และมีผลถึงการเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบดานความรูสึก และการประพฤติปฏิบัติ 

2. โดยการไดรับประสบการณโดยตรง เชน คนมีอคติตอนิโกร แตถาบุคคลนั้นได
พบปะนิโกรที่มีลักษณะในทางบวก ซ่ึงตรงขามกับสิ่งที่เขาเคยรูสึก ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจต
คติได 

3. โดยการบังคับใหปฏิบัติในแนวทางที่แตกตางจากเจตคติเดิม เชน การออก
กฎหมาย การเปลี่ยนแปลงสถานะของสังคม เปนตน 
 McGuire (1969 : 175-177) ไดกลาวถึงวิธีการที่ใชในการเปลี่ยนแปลงเจตคติของ
บุคคลอาจทําได ดังนี้ 

1. การใหคําแนะนํา (Suggestion Situation) โดยการใหบุคคลอื่น เชน จากผูที่มี
อํานาจเหนือคนจากกลุมเพื่อน เปนตน มาแนะนําสิ่งตางๆ จะทําใหบุคคลเปลี่ยนเจตคติได 
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2. การใหทําตาม (Conformity Situation) โดยอาจจะเลียนแบบบุคคลที่มีอิทธิพล
ตอตน เชน คนที่มีอํานาจ บุคคลที่นาเชื่อถือ เปนตน 

3. การอภิปรายกลุม (Group Discussion Situation) โดยการใหสมาชิกในกลุมได
เสนอแนะความคิดเห็นในเรื่องตางๆ แลวหาขอสรุปที่ถูกตองเหมาะสมจะทําใหสมาชิกในกลุม
รับรูและคลอยตามได 

4. การใชสารชักจูง (Persuasive Messages) โดยการสงสารสื่อประเภทตางๆ เชน 
บทความ คําพูดโดยผานสื่อประเภทตางๆ ไปยังผูรับ จําทําใหบุคคลเปลี่ยนเจตคติใหคลอยตาม 
 

 2.1.5  วิธีการวัดเจตคติ 
        เนื่องจากเจตคติเปนมโนภาพที่วัดไดยากเมื่อเทียบกับการวัดดานอื่น นักจิตวิทยา

และนักวัดผลไดพยายามหาวิธีการวัด และสรางเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพที่จะกระตุนใหไดมาซึ่ง
ความรูสึกที่แทจริงของผูถูกวัด ซ่ึง ลวน สายยศ (2528 : 3-4) ถวิล ธาราโภชน (2522 : 85-88) เสริม
ศักดิ์ วิศาลาภรณ และเอนกกุล กรีแสง (2518 : 6-8) และ Edwards (1957 : 3-16) ไดเสนอวิธีการวัด
เจตคติ สรุปไดดังนี้ 

1. การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีที่งาย และตรงไปตรงมามากที่สุด          การ
สัมภาษณผูสัมภาษณจะตองเตรียมขอรายการที่จะซักถามไวอยางดี ขอรายการนั้นตองเขียนเนน
ความรูสึกที่สามารถวัดเจตคติใหตรงเปาหมาย ผูสัมภาษณจะไดทราบความรูสึก หรือความคิดเห็น
ของผูตอบที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แตมีขอเสียวา ผูถามอาจจะไมไดรับคําตอบที่จริงใจจากผูตอบเพราะ
ผูตอบอาจบิดเบือนคําตอบ เนื่องจากอาจเกิดความเกรงกลัวตอการแสดงความคิดเห็น วิธีแกไขคือผู
สัมภาษณตองสรางบรรยากาศในการสัมภาษณใหเปนกันเอง ใหผูตอบรูสึกสบายใจ ไมเครงเครียด
เปนอิสระ และแนใจวาคําตอบของเขาจะเปนความลับ 

2. การสังเกต (Observation) เปนวิธีการที่ใชตรวจสอบบุคคลอื่นโดยการเฝามอง
และจดบันทึกพฤติกรรมของบุคคลอยางมีแบบแผน เพื่อที่จะไดทราบวาบุคคลที่เราสังเกตมีเจตคติ 
ความเชื่อ อุปนิสัยเปนอยางไร ขอมูลที่ไดจากการสังเกตจะตองใกลเคียงกับความจริง หรือเปนที่
เชื่อถือไดเพียงใดนั้น มีขอควรคํานึงหลายประการ กลาวคือควรมีการศึกษาหลายๆ คร้ัง ทั้งนี้เพราะ
เจตคติของบุคคลมาจากหลายๆ สาเหตุ นอกจากนี้ตัวผูสังเกตเองจะตองทําตัวเปนกลาง ไมมีความ
ลําเอียง และการสังเกต ควรสังเกตหลายๆ ชวงเวลา ไมใชสังเกตเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

3. การรายงานตนเอง (Self-Report) วิธีนี้ตองการใหผูถูกสอบวัดแสดงความรูสึก
ของตนเองตามสิ่งเราที่เขาไดสัมผัส นั่นคือ ส่ิงเราที่เปนขอคําถามใหผูตอบแสดงความรูสึกออกมา
อยางตรงไปตรงมา แบบทดสอบหรือมาตรวัดที่เปนของแนว เทอรสโตน (Thurstone) กัททแมน 
(Guttman) ลิเคอรท (Likert) และออสกูด (Osgood) นอกจากที่กลาวมายังมีแบบใหผูสอบรายงาน
ตนเอง และอื่นๆ อีกมากแลวแตจุดมุงหมายของการสรางและการวัด 
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4. เทคนิคจินตนาการ (Projective Techniques) วิธีนี้อาศัยสถานการณหลายอยาง
ไปเราผูสอบ เชน ประโยคไมสมบูรณ ภาพแปลกๆ เร่ืองราวแปลกๆ เมื่อผูสอบเห็นสิ่งเหลานี้จะ
จินตนาการออกมาแลวนํามาตีความหมายจากการตอบนั้นๆ พอจะรูไดวามีเจตคติตอเปาเจตคติ
อยางไร 

5. การวัดทางสรีระภาพ (Physiological Measurement) การวัดดานนี้อาศัย
เครื่องมือไฟฟา แตสรางเฉพาะเพื่อจะวัดความรูสึกอันจะทําใหพลังไฟฟาในรางกายเปลี่ยนแปลง เชน 
ถาดีใจเข็มจะชี้อยางหนึ่ง เสียใจเข็มจะชี้อีกอยางหนึ่ง ใชหลักการเดียวกันกับเครื่องจับเท็จ เครื่องมือ
แบบนี้ยังพัฒนาไมดีพอจึงไมนิยมใชเทาใดนัก 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ และคณะ (2529 : 108) ไดกลาวถึง การวัดเจตคติวาทําได
หลายวิธี คือ บางวิธีเนนความเปนมิติเดียวกันมากกวาวิธีอ่ืน บางวิธีเนนทางดานการกําหนดชวง
คะแนนเทากัน บางวิธีเนนความสามารถในการสรางทฤษฎีใหมได ซ่ึงแตละวิธีจะมีทั้งขอดีและ
ขอเสีย ผูวิจัยสามารถที่จะเลือกตัดสินใจใชวิธีวัดแบบใดแบบหนึ่งหรือหลายแบบก็ได แตที่นิยมกัน
ไดแกการวัดของลิเคิรท (Likert) เทอรสโตน (Thurstone) และกัทแมน (Guthman) ตามลําดับ 

 มาตรการวัดเจตคติแบบลิเคิรท วัดโดยใชขอความเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
สอบถามความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอเร่ืองนั้นๆ แลวทําใหบุคคลนั้นแสดงความรูสึกตอขอความ
ดังกลาว การตอบสนองขอความนั้นอาจเปนไดทั้งเห็นดวย หรือพอใจ (Favorable) หรือไมเห็นดวย
กับขอความนั้น (Unfavorable) หรือแสดงความไมแนใจ (Uncertain) กับขอความนั้น มีวิธีการสราง
ขอความโดยเขียนขอความเกี่ยวกับคุณลักษณะของเรื่องที่จะสอบถามใหครอบคลุมลักษณะที่สําคัญ
ใหครบถวนทุกแงทุกมุม โดยใหมีขอความที่แสดงคุณคาทั้งทางดานบวก และดานลบ กําหนดระดับ 
(Scale) ของการตอบสนองในแตละขอความที่เห็นดวย และไมเห็นดวยโดยแบงออกเปน 5 ระดับ 
คือ 

1. เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Agree) 
2. เห็นดวย (Agree) 
3. ไมแนใจ (Uncertain) 
4. ไมเห็นดวย (Disagree) 
5. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disagree) 

ใหผูอานขอความที่กําหนดขึ้นในแตละขอ แลวแสดงความรูสึกวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับ
ขอความนั้น มากหรือนอยเพียงใด และในระดับใด ในระดับการใหคะแนนของเจตคติตามวิธีการ
ของลิเคิรท สามารถใหได 3 วิธี คือ 

1. วิธีใชหลักของคะแนนมาตรฐาน 
2. วิธีกําหนดคาน้ําหนัก 
3. วิธีหาผลรวมน้ําหนักความเบี่ยงเบน 
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ทั้งสามวิธีจะไดน้ําหนักความเห็นของบุคคลไดสอดคลองสัมพันธกัน ในเชิงปฏิบัตินิยมกําหนดเปน
คาประจําระดับของแตละความคิดเห็น คือ กําหนด 5 - 4 - 3 - 2 - 1 หรือแบบ 4 - 3 - 2 - 1 - 0 แตถา
ขอความใดกลาวในลักษณะลบ การใหน้ําหนักความเห็นของขอความนั้นจะใหกลับกันเปน 1 - 2 - 3 
- 4 - 5 หรือ 0 - 1 - 2 - 3 - 4 เมื่อแตละระดับความเห็นแตละขอความวัดเจตคติคาประจําตายตัว การที่
จะหาวาบุคคลใดมีเจตคติเปนอยางไรก็ใชวิธีรวมน้ําหนัก หรือคะแนนจากการตอบทุกขอความของ
แตละคน ถาน้ําหนักรวมจากการตอบขอความทั้งหมด มีคาสูง  แสดงวาระดับ  เจตคติของบุคคลนั้น
ตอส่ิงนั้นๆ มีลักษณะพอใจหรือคลอยตาม แตถาใหคะแนนหรือน้ําหนักรวมต่ํา แสดงวาบุคคลนั้นๆ 
มีเจตคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น หรือมีความรูสึกไมพอใจหรือคัดคานในสิ่งนั้น 

 สรุปจากรายละเอียดขางตน นักวิชาการหลายๆ ทานไดกลาววา การวัดเจตคติไม
สามารถวัดโดยตรงได เพราะเจตคติเปนการวัดความคิดเห็นตอส่ิงนั้นๆ ของบุคคลที่มี จึงเปนการวัด
ทางออมจากแนวโนมพฤติกรรมที่บุคคลนั้นๆ แสดงออก 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกใชมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) 
ในการวัดเจตคติตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เนื่องจากมาตรวัดแบบลิเคอรทสเกล เปนมาตรวัด
ที่ใหคาความเชื่อมั่นสูงมาก เพียงใชขอคําถามไมกี่ขอก็จะไดคาความเชื่อมั่นสูงพอๆ กับเทคนิคอื่นที่
ใชขอคําถามจํานวนมากกวา นอกจากนี้มาตรวัดแบบ ลิเคิรทสเกลยังงายตอการสราง สะดวกในการ
นําไปใช และประหยัดเวลา (พวงรัตน ทวีรัตน   2543 : 107-108) 

 

 2.1.6  ประโยชนของเจตคติ 
       วัฒนา ศรีสัตยวาจา (2534 : 186-189) ไดกลาววา Katz ไดแบงหนาที่ของเจตคติที่

จะทําใหเกิดประโยชนแกบุคคล ออกเปน 4 หนาที่ดังนี้ 
1. หนาที่ในการปรับตัว และคํานึงถึงผลประโยชน (The Instrumental Adjustive, 

or Utilitarian Function) เจตคติเปนแนวทางที่จะนําบุคคลไปสูเปาหมายที่ตองการ หรือหลีกเลี่ยง
เปาหมายที่ไมตองการ หรือพูดอีกนัยหนึ่งก็คือ ถาการมีเจตคติในทํานองใด (ชอบหรือไมชอบ) ตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลว จะทําใหบุคคลนั้นไดรับผลประโยชนตอบแทน บุคคลก็จะมีเจตคติในทํานองนั้น 

2. หนาที่ในการปองกันตัว (The Ego-Defensive Function) เปนหนาที่อันเกิดจาก
ความตองการที่จะปกปองคุมครองตนเองจากความรูเกี่ยวกับตัวของเขา ซ่ึงทําใหเขาเกิดความไม
สบายใจ หรือปกปองเขาจากความเปนจริงในสิ่งแวดลอมภายนอก ซ่ึงเปนความจริงที่ทําใหเขาเกิด
ความไมสบายใจ 

3. หนาที่ในการแสดงออกถึงคานิยมของตน (The Value-Expressive Function) 
บุคคลอาจจะไดมาซึ่งความพอใจจากการแสดงออกถึงเจตคติของตน ซ่ึงเจตคตินั้นจะเหมาะสม
สอดคลองกับคานิยมสวนตัวของเขาและเหมาะสมกับความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตวัเขาเองดวย 
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4. หนาที่ใหความรู (The Knowledge Function) เจตคติทําใหเกิดบรรทัดฐาน
สําหรับใชอางอิงในการตัดสินเหตุการณหรือวัตถุ ฯลฯ เจตคติจึงอยูในฐานะตัวจัดหามาตรฐานนั้น 
เจตคติดังกลาวนี้อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามความจําเปน เชน เมื่อความรูที่มีอยูเดิมนั้นไมเพียง
พอที่จะจัดการกับสถานการณบางอยาง หรือความรูที่ไดมานั้นไมสอดคลองกับความคิดของเขา 
บุคคลก็จะมีการดัดแปลงหรือเปลี่ยนแปลงเสียใหม เพื่อใหเกิดความมั่นคงยิ่งขึ้น  
 

2.2 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความรู 
 

2.2.1  ความหมายของความรู 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge) เปนแนวคิดเพื่อสนับสนุนวา ความรูมีผลทําใหเจต

คติของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได มีผูเชี่ยวชาญหลายทานไดใหความหมายไวดังตอไปนี้ 
Bloom, S et. al. (1971 : 271) กลาววา ความรู หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงสิ่ง

เฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วไป ระลึกถึงวิธีการ กระบวนการ หรือสถานที่ตางๆ โดยเนนความจํา 
Good (1973 : 325) กลาววา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) 

กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับละรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตางๆ 
Webster's New Universal (1977 : 531) ไดใหความหมายของความรูวา ความรูเปนสิ่งที่

เกี่ยวของกับขอเท็จจริง กฎเกณฑและโครงสรางที่เกิดขึ้นจากการศึกษา หรือการคนควา หรือเปน
ความรูที่เกี่ยวกับสถานที่ ส่ิงของหรือบุคคลซึ่งไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือจากการรายงาน
การรับรูขอเท็จจริงเหลานี้ตองชัดเจน และตองอาศัยเวลา 

Mark (1980 : 45) กลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมนั้นๆ โดยแบงออกเปนความรูตอสถานการณหนึ่งๆ หรือความรูตอเร่ืองในระดับกวาง 

ไพศาล หวังพานิช (2526 : 96) กลาววา ความรู หมายถึง บรรดาขอเท็จจริง หรือ
รายละเอียดของเรื่องราว การกระทําอันเปนประสบการณของบุคคล ซ่ึงสะสมและถายทอดสืบตอ
กันไป สวนความเขาใจนั้น หมายถึง ความสามารถในการนําความรูความจําไปดัดแปลง ปรับปรุง
เพื่อใหสามารถจับใจความ อธิบายหรือเปรียบเทียบยอเร่ืองราว ความคิด ขอเท็จจริงตางๆ ได 

ชวาล แพรัตกุล (2526 : 11) กลาววา ความรู หมายถึง บรรดาขอเท็จจริงและรายละเอียด
ของเรื่องราว และการกระทําใดๆ ที่มนุษยไดสะสมและถายทอดกันตอๆ มาแตในอดีต และเรา
สามารถรับทราบสิ่งเหลานั้นได 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533 : 1-3) กลาววา ความรู หมายถึง การรับรูจากประสบการณ
โครงสราง หนาที่ ส่ิงของ บุคคล ที่เกิดจากการสังเกต ประสบการณ การศึกษา และคนควา 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธุ (2535 : 7) กลาววา ความรู หมายถึง การระลึกถึงเรื่องราวตางๆ 
ที่เคยมีประสบการณมาแลว และรวมถึงการจําเนื้อเร่ืองตางๆ ทั้งที่ปรากฎอยูในแตละเนื้อหาวิชา 
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และที่เกี่ยวพันกับเนื้อหาวิชานั้นดวย เชน ระลึกหรือจําไดถึงวัตถุประสงค วิธีการ แบบแผน และเคา
โครงของเรื่องนั้นๆ 

Wikstrom and Normann (1994 : 9) ไดกลาวถึง The Modern American Dictionary วา ได
ใหคําจํากัดความของ ความรู (Knowledge) ที่แตกตางกัน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความรู คือ ความคุนเคยกับขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truths) หรือ หลักการ
โดยทั่วไป (Principles) 

2. ความรู คือ รู (Known) หรือ อาจจะรู (May be known) 
3. ความรู คือ จิตสึกนึก ความสนใจ (Awareness)  
สุนันท คัลโกสุม (อางใน อธิคม อ่ิมสมุทร.  2538 : 17) กลาววา ความรู หมายถึง 

ความสามารถในการคงไว รักษาไวซ่ึงขอเท็จจริง เร่ืองราวรายละเอียดตางๆ ตลอดจนประสบการณ
ทั้งมวลของผูเรียนและในดานของความเขาใจนั้น หมายถึงความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู 
และขยายความรู ความจํานั้นใหไกลออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล 

จันทรทิพย ชูสมภพ (2539 : 1) สรุปวา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และ
โครงสรางที่มนุษยไดรับจากการศึกษาคนควา ประสบการณ การสังเกต และเก็บสะสมไวในระดับ
ของความจําได สามารถเขาใจเปรียบเทียบ ตีความ และนําไปประยุกตใช 

สายสุนีย ปวุตินันท (2541 : 28) สรุปวา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง ขอมูล รายละเอียด
ของเรื่องราวและการกระทําใดๆ ที่มนุษยไดรับ หรือมีประสบการณเก็บสะสมไว และเราสามารถ
รับทราบสิ่งเหลานั้นได 

 

2.2.2  แนวความคิดเกี่ยวกับความรู 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 10-11) กลาววา ความรูเปนพฤติกรรมขั้นตนซึ่งผูเรียน

เพียงแตจําได อาจจะโดยนึกไดหรือโดยการมองเห็นหรือไดยิน จําได ความรูขั้นนี้ ไดแก ความรู
เกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหาเหลานี้ 

Bloom (อางใน ชม ภูมิภาค.  2523 : 284-285) กลาวถึงความรูไววา ความรู เปนเรื่องที่
เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วๆ ไป ระลึกไดถึงวิธีการ กระบวนการหรือ
สถานการณตางๆ โดยเนนความจํา ความรูทําใหทราบถึงความสามารถจําและระลึกถึงเหตุการณ
หรือเหตุการณที่ผานมา ไดแก ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา ความรูเกี่ยวกับกลวิธีและการดําเนินการ
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533 : 1-3) กลาววา ความรูเปนผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของ
มนุษยและผลกระทบตอผูรับสารในเชิงความรูในแนวความคิดทางการสื่อสารนั้น อาจปรากฏได
จากสาเหตุ 5 ประการ ดังนี้ 
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1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) ผูรับสารมักแสวงหาขาวสารอยูเสมอ จึง
ตองอาศัยส่ือตางๆ เพื่อตอบขอสงสัยและความสับสนของคน 

2. การสรางเจตคติ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงเจตคตินั้น
สวนมากใชกับการเผยแพรนวัตกรรมเพื่อใหเกิดการยอมรับ 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือ (Media) กระจาย
ออกไปเพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดขึ้น หากตรงกับคานิยม
ของสังคมแลวผูรับสารก็จะเลือกสรรขาวสารนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of the Belief System) การสื่อสารในสังคม
มักกระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตางๆ ไปสูประชาชน 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณ
เปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอมูลขาวสารขอเท็จจริง ยอมทําใหประชาชนผูรับ
ขาวสารเขาใจถึงคานิยมไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

ดังนั้นการเกิดความรูระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด ซ่ึงมีผลมา
จากการสั่งสมประสบการณ เกิดความคิด ความรูสึกหรืออาจกลาวไดวา ความรูเปนบอเกิดเจตคติ 

Meredith (อางใน โสภิตสุดา มงคลเกษม. 2539 : 42) กลาววา ความรู (Knowledge) 
จําเปนตองมีองคประกอบ 2 อยาง คือ ความเขาใจ (Understand) และการคงอยู (Retaining) เนือ่งจาก
ความรูเปนการที่เราสามารถจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจแลว 

เธียร วิวิธศิริ (อางใน โสภิตสุดา มงคลเกษม. 2539 : 43) กลาววา การเรียนรูในผูใหญนั้น
เกิดจากประสบการณ 3 ประการ คือ 

1. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณทางธรรมชาติ (Natural Setting) คือ การเรียนรูจาก
สภาพธรรมชาติที่อยูใกลตัว 

2. การเรียนรูจากสภาพการณทางสังคม (Society Setting) มีอยูทั่วไปในชีวิตประจําวัน 
เชน การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน 

3. การเรียนรูจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน (Formal Institutional Setting) 
คือ มีผูแทนจากสถาบัน จัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดมุงหมายและตอเนื่อง 

Drucker (อางใน จิตรกร ตั้งเกษมสุข. 2543 : 228) กลาววา แรงงานและผูบริหารที่มี
ความรูจะเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญ ดังนั้นการที่บุคลากรที่มีโอกาสพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
จะเปนการเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันอยางยั่งยืน 
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 2.2.3  วิธีการวัดความรู 
สุมาลี จันทรชลอ (2542 : 54-69) ไดกลาวถึงการสรางแบบทดสอบเพื่อวัดความสามารถ

ในแตละขั้น ตามแนวความคิดโครงสรางของความรู 6 ขั้น จากขั้นตอนที่งายที่สุดไปยังขั้นที่ยาก
และซับซอนมากขึ้นของอนันต ศรีโสภา (2525 : 14-15) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

1. วิธีการวัดระดับของความรูความจํา เปนการวัดความสามารถขั้นต่ําสุด การถามเพื่อวัด
ส่ิงเกี่ยวของกับการใหระลึกถึง (Recall) ทั้งในสิ่งที่เฉพาะเจาะจงและทั่วไป คําถามที่ใชวัดในระดับ
นี้ ไดแก ขอคําถามวัดความจําเนื้อเร่ือง ขอคําถามวัดความจําวิธีดําเนินการ และขอคําถามวัดความจํา
ความรูรวบยอด 

2. วิธีการวัดระดับความเขาใจ เปนการวัดความสามารถที่สูงกวาความรูความจํา แตผูตอบ
ยังคงมีความรูความจํา เปนพื้นฐานมากอนจึงจะมีความเขาใจ คําถามจะไมถามตรงจากตําราหรือส่ิง
ที่สอนไว แตโยงความรูที่เรียนมาสัมพันธกับคําถามแลวเปลี่ยนเปนคําตอบใหม ภาษาหรือสํานวน
ใหม รูปแบบใหมๆ คําถามที่ใชวัดในระดับนี้ ไดแก ขอคําถามวัดความสามารถในการแปลความ ขอ
คําถามวัดความสามารถในการตีความ และขอคําถามวัดความสามารถในการขยายความ 

3. วิธีการวัดระดับการนําไปใช เปนการวัดความสามารถในการนําเอาความรู ความเขาใจ
มาประยุกตใชหรือแกปญหาในเหตุการณหรือสถานการณใหมไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชวัดใน
ระดับนี้ ไดแก ขอคําถามวัดการนําไปใช 

4. วิธีการวัดระดับวิเคราะห เปนการวัดความสามารถในการแยกแยะ หรือแจกแจง
รายละเอียดของเรื่องราว ความคิด การปฏิบัติออกเปนระดับยอยๆ โดยอาศัยหลักการหรือกฎเกณฑ
ตางๆ เพื่อคนพบขอเท็จจริง และคุณสมบัติบางประการ คําถามที่ใชวัดในระดับนี้ ไดแก ขอคําถาม
วัดการวิเคราะหความสําคัญ ขอคําถามวัดการวิเคราะหความสัมพันธ และขอคําถามวัดการวิเคราะห
หลักการ 

5. วิธีการวัดระดับสังเคราะห เปนการวัดความสามารถในการรวบรวมและผสมผสาน
รายละเอียดปลีกยอยของขอมูล สรางเปนสิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม ความสามารถดังกลาวเปน
พื้นฐานของความคิดริเร่ิมสรางสรรค คําถามที่ใชวัดระดับนี้ ไดแก ขอคําถามวัดการสังเคราะห
ขอความ ขอคําถามวัดการสังเคราะหแผนงาน และขอคําถามวัดการสังเคราะหความสัมพันธ 

6. วิธีการวัดระดับประเมินคา เปนการวัดความสามารถในการสรุปคุณคาหรือตีราคา
เกี่ยวกับเรื่องราว ความคิด พฤติกรรม วาดี- เลว เหมาะ-ไมเหมาะ เพื่อจุดประสงคบางประการ 
คําถามที่ใชวัดระดับนี้ ไดแก ขอคําถามวัดการประเมินโดยเกณฑภายใน และขอคําถามวัดการ
ประเมินโดยเกณฑภายนอก 
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การวัดความรูทั้ง 6 ขั้นนี้ สามารถเขียนขั้นตอนการวัดจากระดับความรูระดับต่ําขึ้นมาหา
ระดับสูงจะไดดังรูปตอไปนี้ 

 

การประเมินผล 
(Evaluation) 

6.   ประเมินผลโดยอาศัยขอเท็จจริงภายนอก 

      ประเมินผลโดยอาศัยขอเท็จจริงภายใน 

การสังเคราะห 
(Synthesis) 

5.   สังเคราะหความสัมพันธ 
 สังเคราะหแผนงาน 

 สังเคราะหขอความ 

การวิเคราะห 
(Analysis) 

4.   วิเคราะหหลักการ 

      วิเคราะหความสัมพันธ 
      วิเคราะหความสําคัญ 

การนําไปใช 
(Application) 

3.   การนําไปใช 

ความเขาใจ 
(Comprehension) 

2.   ขยายความ 

      ตีความ 

      แปลความ 

ความรูความจํา 
(Knowledge) 

1. จําความรูรวบยอด 

จําวิธีการดําเนินการ 

จําเนื้อเรื่อง 
 

รูปท่ี 2.2  แสดงการวัดระดับการเรียนรูดานความรู ความคดิ ตามแนวคิดของบลูมและคณะ 
ที่มา : ไสว เล่ียมแกว (2528 : 119) 
 

2.2.4  ระดับความรู 
อนันต ศรีโสภา (2525 : 14) กลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถในทางพุทธิปญญา 

ประกอบดวยความรู ความสามารถและทักษะตางๆ ทางสมอง แบงเปน 6 ขั้น ซ่ึงเรียงจากพฤติกรรม
ที่งายไปหาพฤติกรรมที่ยากดังตอไปนี้ 

1. ความรู (Knowledge) : ความจําในสิ่งที่เคยมีประสบการณมากอน 
 1.1 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ 

 ก. ความรูเกี่ยวกับความหมายตางๆ 
ข. ความรูเกี่ยวกับความจริงตางๆ ซ่ึงไดแก เวลา เหตุการณ บุคคล สถานที่ 

แหลงกําเนิด ฯลฯ 
 1.2 ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 
 ก. ความรูเกี่ยวกับลักษณะแบบแผนตางๆ 
 ข. ความรูเกี่ยวกับแนวโนมและการจัดลําดับ 
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 ค. ความรูเกี่ยวกับการจําแนกและแบงประเภทของสิ่งตางๆ 
 ง. ความรูเกี่ยวกับระเบียบ วิธีการดําเนินงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 1.3 ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสรางของสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

ก. ความรูเกี่ยวกับกฎ และการใชกฎนี้ในการบรรยายคุณคา หรือพยากรณ
หรือตีความหมายของสิ่งที่เราสังเกตเห็น 

ข.  ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง 
2. ความเขาใจ (Comprehension) : การเขาใจความหมายของสิ่งนั้น 

 2.1 การแปล (แปลจากแบบหนึ่งไปสูแบบหนึ่งโดยรักษาความหมายไว) 
 2.2 การตีความหมาย (การอธิบาย หรือเรียบเรียงเนื้อหานั้นเสียใหมใหเขาใจงาย) 
 2.3 การขยายความ (การขยายความหมายของขอมูลที่มีอยูใหไกลออกไปกวาเดิม) 

3. การนําไปใช (Application) : ความสามารถในการนําความรูไปใช ซ่ึงจะตองอาศัย
ความสามารถหรือทักษะทางดานความเขาใจดังกลาวมาแลว การนําความรูไปใชนี้ กลาวอีกนัยหนึ่ง
ก็คือ การแกปญหานั้นเอง  

4. การวิเคราะห (Analysis) : การแยกเรื่องราวออกเปนสวนยอยๆ  
4.1 การวิเคราะหสวนประกอบตางๆ 
4.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประกอบนั้น 
4.3 การวิเคราะหหลักหรือวิธีการรวบรวมสวนประกอบตางๆ เขาดวยกัน 

5. การสังเคราะห (Synthesis) : การรวบรวมสวนประกอบตางๆ เขาดวยกัน  
5.1 การกระทําที่เปนสื่อใหผูอ่ืนเขาใจความหมาย 
5.2 การกระทําที่เกี่ยวกับแผนงาน หรือขอเสนอตามวิธีการตางๆ 
5.3 การพัฒนาความสัมพันธระหวางสวนประกอบตางๆ  อาทิ เชน  การที่

สวนประกอบเหลานั้นรวมกันได โดยอาศัยความสัมพันธอะไรที่สําคัญ 
6. การประเมินผล (Evaluation) : การตัดสินคุณคาในสิ่งที่กําหนดความมุงหมายไดโดย

การใชเกณฑแนนอน 
6.1 การตัดสินใจโดยอาศัยเหตุการณภายในสิ่งนั้นเปนเกณฑ 
6.2 การตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑภายนอกมาพิจารณา 

จากแนวความคิดเรื่องความรู ความเขาใจ ดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความรูความเขาใจ 
เปนสิ่งที่เกี่ยวของกันโดยตรง และรวมถึงการนําความรูความเขาใจนั้นไปใชในสถานการณจริงๆ 
ไดตามขั้นตอนทักษะตางๆ ทางสมอง 6 ขั้น ดังกลาว คือ ความรูความเขาใจ การนําไปใช การ
วิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินผล ทั้งนี้ขึ้นกับประสบการณของแตละบุคคลเปนสําคัญ 
เนื่องจากความรู ความเขาใจสามารถสงผลตอการนําไปใชหรือการปฏิบัติงาน ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้
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จึงไดศึกษาถึงความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

 

2.2.5  ประเภทของความรู 
ชิตหทัย ภัทรธิยานนท (2542 : 12-14) ไดกลาวถึง บลูมและคณะ วาไดจําแนกความรู

ออกเปน 3 ขั้นตอน โดยเรียงลําดับจากที่ซับซอนนอยที่สุดไปหาที่ซับซอนมากที่สุด ดังนี้ 
1. ความรูเฉพาะสิ่ง (Knowledge of Specifics) คือ การระลึกถึงสิ่งเฉพาะและชิ้นสวนของ

สารที่อยูโดดเดี่ยว การเนนอยูที่สัญลักษณที่มีความหมายเชิงรูปธรรม เร่ืองนี้จัดอยูในระดับต่ําสุด
ของความเปนนามธรรม เร่ืองนี้อาจไดรับการคิดวาเปนหนวยของสิ่งที่ซับซอน และเปนนามธรรม
ของความรูที่สรางขึ้น ไดแก 
 1.1 ความรูศัพทเฉพาะ (Knowledge of Terminology) เปนความรูในเรื่อง
สัญลักษณจําเพาะบางอยาง (ทั้งภาษาและมิใชภาษา) รวมทั้งความรูทางสัญลักษณที่ยอมรับกันแลว 
ความรูเกี่ยวกับสัญลักษณประเภทตางๆ ซ่ึงอาจเคยใชเพียงครั้งเดียว หรือความรูในเรื่องที่เหมาะสม
กับการใชประโยชนของสัญลักษณนั้นๆ 
 1.2 ความรูเท็จจริงเฉพาะสิ่ง (Knowledge of Specific facts) เปนความรูในเรื่อง
วันที่ เหตุการณ บุคคล สถานที่ ฯลฯ ซ่ึงอาจรวมสาระที่ถูกตองและเฉพาะเจาะจง เชนวันที่แนนอน
หรือปรากฏการณที่มากหรือนอยอยางชัดเจน อาจรวมสาระเชิงประมาณ เชน ชวงเวลาโดยประมาณ 
หรือลําดับ ความมากนอยโดยทั่วไปของปรากฏการณ 

2. ความรูเร่ืองวิถีและวิธีการจัดกระทํากับสิ่งเฉพาะ (Knowledge of Way and means of 
Dealing With Specifics) คือ ความรูในเรื่องวิถีทางในการจัดระเบียบในการศึกษา ในการตัดสินและ
ในการวิพากษวิจารณ รวมทั้งวิธีการคนควาลําดับผลที่ไดตามเวลาในปฏิทิน และมาตรฐานของการ
ตัดสินใจในแตละสาขา และรูปแบบของการจัดระเบียบตามที่สาขากําหนดและดําเนินการ ความรูนี้
จัดอยูในระดับกลางของความเปนนามธรรมอยูระหวางความรูเฉพาะสิ่งกับความรูส่ิงทั่วๆ ไป ไม
ตองการใหนักเรียนทํากิจกรรมที่ตองอาศัยเนื้อหา แตตองการใหนักเรียนเกิดความสํานึกอยางเงียบๆ 
ตามธรรมชาติไดแก 

2.1. ความรูแบบแผนนิยม (Knowledge of Conventions) เปนความรูในเรื่อง
ลักษณะของวิถีทางในการจัดกระทํา และการนําเสนอความคิดและประกฎการณเพื่อการสื่อ
ความหมายและสอดคลอง ผูทํางานสาขาวิชานี้ใชประโยชนแบบฉบับทางการปฏิบัติ และรูปแบบ
ซ่ึงเหมาะสมที่สุดกับวัตถุประสงค ซ่ึงมองดูเหมาะสมที่สุดกับปรากฏการณที่เกี่ยวของ ความสังเกต
วาแมรูปแบบและประเพณีนิยมจะเปนสิ่งที่สมมติขึ้น หรือเกิดขึ้นอยางไมไดตั้งใจ หรือมีฐานมาจาก
อํานาจทั้งหลายก็ตาม รูปแบบและประเพณีนิยมก็ยังคงมีอยูเพราะเปนผลงานของการตกลงของคน
กลุมใหญ หรือเกิดจากการที่แตละคนเขาไปเกี่ยวของกับเรื่องราวปรากฏการณหรือปญหา 
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2.2. ความรูเร่ืองแนวโนมและลําดับเหตุการณ (Knowledge of Trends and 
Sequence) เปนความรูเร่ืองกระบวนการ ทิศทาง และการเคลื่อนที่ของปรากฏการณที่เกี่ยวของกับ
เวลา 

2.3. ความรูเร่ืองการจัดจําพวกและประเภท (Knowledge of Classification and 
Categories) เปนความรูเร่ืองชั้นตางๆ ชุด สวน และการจัดเรียบเรียง ซ่ึงถือวาเปนพื้นฐานของ
สาขาวิชาที่กําหนดจุดมุงหมายของการโตแยง หรือของปญหาที่ใหมา 

2.4. ความรูเร่ืองเกณฑ (Knowledge of Criteria) เปนความรูเร่ืองเกณฑตาม
ขอเท็จจริง หลักการ ความคิดเห็น และการปฏิบัติที่ไดรับการทดสอบหรือไดรับการตัดสิน 

2.5. ความรูเร่ืองระเบียบวิธี (Knowledge of Methodology) เปนความรูเร่ืองวิธี
สืบสวนเทคนิค และกระบวนการที่ใชในบางสาขา และที่ซ่ึงใชสืบสวนปญหาและปรากฏการณ
บางอยางการเนนความรูของแตละบุคคลในเรื่องวิธีการมากกวาความสามารถในการใชวิธีการ 

3. ความรูเร่ืองสากลและเรื่องนามธรรมในสาขาตางๆ (Knowledge of the Universals and 
Abstractions in field) คือ ความรูเร่ืองแผนและรูปแบบที่สําคัญๆ ที่ปรากฏการณและความคิดไดรับ
การจัดรวบรวมไว โครงสราง ทฤษฎี และขอสรุปจํานวนมาก ซ่ึงมีอิทธิพลตอสาขาวิชาหรือซ่ึง
นํามาใชศึกษาปรากฏการณ หรือแกปญหา ระดับนี้จัดเปนระดับที่สูงสุดของความเปนนามธรรม
และความซับซอน ไดแก 

3.1. ความรูเร่ืองหลักและขอสรุปทั่วไป (Knowledge of Principle and 
Generalization) เปนเรื่องความเปนนามธรรมบางอยาง ซ่ึงสรุปขอสังเกตปรากฏการณที่เปน
นามธรรมและมีคุณคาในการอธิบาย บรรยาย ทํานาย หรือกําหนดการกระทํา หรือทิศทางที่
เหมาะสมและสอดคลองที่สุดเทาที่จะทําได 

3.2. ความรูเร่ืองทฤษฎีและโครงสราง (Knowledge of Theories and Structures) 
เปนความรูเร่ืองตัวหลักการและขอสรุปทั่วไป รวมทั้งความสัมพันธของมัน ซ่ึงแสดงใหเห็น
ภาพพจนของเหตุการณ ปญหา หรือสาขาที่ซับซอนไดอยางชัดเจนครอบคลุม และเปนระบบที่เปน
เรื่องที่เปนนามธรรมมากที่สุด และไดรับการนํามาใชแสดงความสัมพันธและการจัดระเบียบของสิ่ง
จําเพาะตางๆ จํานวนมาก 
 

2.2.6  เคร่ืองมือท่ีใชวัดความรู 
ชวาล แพรัตกุล (2526 : 201-205) ไดอธิบายวา การวัดความรูเปนการวัดสมรรถภาพสมอง

ดานการระลึกออกของความจํานั่นเอง เปนการวัดเกี่ยวกับเรื่องราวที่เคยมีประสบการณหรือเคยรู
เห็นและทํามากอนทั้งสิ้น การวัดความรูความจํา สามารถสรางคําถามวัดสมรรถภาพดานนี้ไดหลาย
ลักษณะดวยกัน ลักษณะของคําถามก็แตกตางกันออกไปตามชนิดของความรูความจํา แตก็จะมี
ลักษณะรวมกันอยูอยางหนึ่งคือ เปนคําถามใหระลึกถึงประสบการณที่ผานมาที่จําไดไวกอนแลว ไม
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วาจะอยูในรูปของคําศัพท นิยาม ระเบียบ แบบแผน หรือหลักการทฤษฎีตางๆ เครื่องมือที่ใชวัด
ความรูมีหลายชนิด แตละชนิดก็เหมาะสมกับการวัดความรูตามคุณลักษณะซึ่งแตกตางกันออกไป 
ในที่นี้จะกลาวถึงเครื่องมือที่ใชวัดความรูที่นิยมกันมากคือ แบบทดสอบ (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์.  2531 : 21-25) 

พวงรัตน ทวีรัตน (2543 : 96-97) กลาวถึง แบบทดสอบ วา แบบทดสอบ (Test) คือ ชุด
ของสิ่งเราที่นําไปใชกระตุนใหบุคคลตอบสนองออกมาของสิ่งเรานี้มักจะอยูในรูปของขอความ ซ่ึง
อาจใหเขียนคําตอบใหแสดงพฤติกรรมใหพูดออกมาทางวาจาก็ได ทําใหสามารถวัดได สังเกตได 
และนําไปสูการแปลความหมายได แบบทดสอบนี้สามารถใชไดกับขอมูลทั้งดานพุทธิปญญา ดาน
จิตอารมณ และดานทักษะ แตนิยมใชวัดทางพุทธิปญญาเปนสวนใหญ โดยชนิดของแบบทดสอบ 
แบงเปน 3 ชนิด ดังนี้ 

1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธทางการเรียน (Achievement Test) เปนแบบทดสอบที่ใช
วัดความรู ทักษะ และสมรรถภาพสมองดานตางๆ ที่ผูเรียนไดจากประสบการณทั้งปวง ทั้งจากทาง
บาน และสถาบันการศึกษา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนี้ยังแบงออกเปน 2 ประเภท 
คือ 

- แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง (Teacher-made Test) เปนแบบทดสอบที่สรางกัน
โดยทั่วไป เมื่อตองใชก็สรางขึ้น ใชแลวก็เลิกกันไป ถาจะนํามาใชอีกก็ตองดัดแปลง ปรับปรุง แกไข 
เพราะเปนแบบทดสอบที่ขาดคุณภาพ 

- แบบทดสอบที่เปนมาตรฐาน (Standardized Test) เปนแบบทดสอบที่ไดมีการ
พัฒนาดวยการวิเคราะหทางสถิติมาแลวหลายครั้งหลายหน จนมีคุณภาพสมบูรณทั้งดานความ
เที่ยงตรง ความเชื่อมั่น ความยากงาย อํานาจจําแนก ความเปนปรนัย และมีเกณฑปกติ (Norm) ให
เปรียบเทียบดวย รวมความแลวตองมีมาตรฐาน ทั้งดานการดําเนินการสอบและการแปลผลคะแนน
ที่ได 

แบบทดสอบทั้ง 2 ประเภทนี้ จะถามเนื้อหาเหมือนกันคือ ถามสิ่งที่ผูเรียนไดรับจากการ
เรียนการสอน ซ่ึงจัดกลุมการปฏิบัติเกี่ยวกับแบบทดสอบได 6 ประเภท คือ ความรูความจํา ความ
เขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา 

รูปแบบของการแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่นิยมใชอยู 3 รูปแบบ คือ 
1) แบบปากเปลา (Oral Test) เปนการทดสอบที่อาศัยการซักถามเปนรายบุคคล ใช

ไดผลดีถามีผูเขาสอบจํานวนนอย เพราะตองใชเวลามาก ถามไดละเอียดเพราะสามารถตอบโตกัน
ได 

2) แบบเขียนตอบ (Paper-pencil Test) เปนการสอบที่เปลี่ยนแปลงมาจากการสอบ
ปากเปลา เนื่องจากจํานวนผูเขาสอบมากและมีเวลาจํากัด ซ่ึงสามารถแบงแบบเขียนตอบได 2 แบบ 
คือ 
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- แบบความเรียง (Essay Type) เปนการสอบที่ใหผูตอบไดรวบรวมเรียบ
เรียงคําพูดของตนเองแสดงเจตคติและความรูสึก ความคิดไดอยางอิสระ ภายใตหัวขอเร่ืองที่
กําหนดให เปนขอสอบที่สามรถวัดพฤติกรรมเกี่ยวกับดานการสังเคราะหไดอยางดี แตมีขอเสีย
เพราะการใหคะแนน ทําใหมีความเปนปรนัยไดยาก 

- แบบจํากัดคําตอบ (Fixed-response type) เปนขอสอบที่มีคําตอบถูกภายใต
เงื่อนไขที่กําหนดใหอยางจํากัด ขอสอบแบบนี้แบงออกเปน 4 แบบ คือ แบบถูกผิด (True-False) 
แบบเติมคํา (Completion) แบบจับคู (Matching) และแบบเลือกตอบ (Multiple choice) 

3) แบบปฏิบัติ (Performance Test) เปนการทดสอบที่ใหผูสอบไดแสดงการปฏิบัติ
ออกมา โดยการกระทําหรือลงมือปฏิบัติจริงๆ เชน การทดสอบทางดนตรี ชางกล พลศึกษา เปนตน 

2. แบบทดสอบวัดความถนัดหรือตัวปญญา (Aptitude Test) เปนแบบทดสอบที่ใชวัด
ศักยภาพระดับสูงของบุคคลวามีสมรรถภาพในการเรียนรูมากนอยเพียงใด และควรเรียนดานใด 
หรือทํางานดานใดจึงจะประสบความสําเร็จอยางดี แบบทดสอบประเภทนี้อาจแบงยอยไดเปน 2 
ประเภท คอื  

- แบบทดสอบความถนัดในการเรียน (Scholastic Aptitude Test) เปนแบบทดสอบ
ความถนัดที่ใชวัดความสามารถทางวิชาการวา มีความถนัดในวิชาอะไร ซ่ึงแสดงถึงความสามารถ
ในการเรียนตอทางแขนงวิชานั้น และจะสามารถเรียนไปไดมากนอยเพียงใด 

- แบบทดสอบความถนัดจําเพาะ (Specific Aptitude Test) เปนแบบทดสอบที่ใช
วัดความสามารถพิเศษของบุคคล เชน ความถนัดทางดานดนตรี ทางการแพทย เปนตน ใชสําหรับ
การแนะแนว การเลือกอาชีพ ซ่ึงนักวัดผลแบงกลุมความถนัดเปน 7 ดาน คือ ความถนัดดานภาษา 
(Verbal Factor) ความถนัดในการใชคํา (Word Fluency Factor) ความถนัดดานตัวเลข (Number 
Factor) ความถนัดดานมิติสัมพันธ (Space Factor) ความถนัดดานความจํา (Memory Factor) ความ
ถนัดดานสังเกตรับรู (Perception Factor) ความถนัดดานการใชเหตุผล (Reasoning Factor) 

3. แบบทดสอบวัดความสัมพันธของบุคคลตอสังคม แบบทดสอบประเภทนี้จะวัด
เกี่ยวกับบุคลิกภาพ หรือการปรับตนเองของบุคคลในสังคม วัดความสนใจตอส่ิงตางๆ แบบทดสอบ
ประเภทนี้มักอยูในรูปแบบทดสอบถามวัดลักษณะของบุคคล เชน แบบทดสอบความเกรงใจ 
แบบทดสอบความคิดสรางสรรค แบบสํารวจความสนใจตางๆ เปนตน 

สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยวัดระดับความรูในขั้นที่ 1 คือข้ันความรูความจําเปนการวัด
ความสามารถขั้นต่ําสุด ถามเพื่อวัดสิ่งเกี่ยวของกับการใหระลึกถึง (Recall) เกี่ยวกับหลักเกณฑ
วิธีการที่ดี โดยผูวิจัยเลือกใชแบบทดสอบวัดความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 แบบเลือกตอบ 3 ตัวเลือก ใช ไมใช และไมแนใจ ซ่ึงมีความเหมาะสมกับการวัดความรูของ
กลุมตัวอยาง เพราะไมมีความซับซอน งายตอการนําไปใช ประหยัดเวลา และผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมาก นอกจากนี้ในขั้นความรูความจํานี้เปนความรูพื้นฐานของการกาวไปสูลําดับขั้นตอไป 
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(ไสว เล่ียมแกว. 2528: 119) ถาพนักงานไมเกิดความรูความจําเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ก็ไมสามารถกาวสูขั้นความเขาใจได 
 

2.3 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนมาตรฐานระบบการ
บริหารคุณภาพที่พัฒนาขึ้นมาใหม ที่นํามาทดแทนระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน QS-9000 
เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีเปาหมายในการจัดทําเอกสารฉบับเดียวและการขอใบรับรอง
เดียว เนื่องจาก QS-9000 เปนมาตรฐานของ 3 บริษัทผูผลิตรถยนตของสหรัฐอเมริกาใชกันเทานั้น 
รวมทั้งในอดีตโรงงานผูผลิตรถยนต (Original Equipment Manufacturing; OEM) ตางก็มีมาตรฐาน
ระบบคุณภาพที่บังคับใชกับผูสงมอบ (Supplier) ที่แตกตางกัน สงผลใหผูสงมอบชิ้นสวนรถยนต
ใหกับ OEM หลายๆ ราย เกิดความยากลําบากในการดําเนินการ นอกจากนี้แลวการจัดทําระบบและ
การตรวจประเมินที่ซํ้าซอนยังเปนการเพิ่มตนทุนในการผลิตอีก ดวยเหตุดังกลาวนี้เปนสาเหตุให
ทางองคการมาตรฐานโลกจึงไดพัฒนาระบบคุณภาพใหมนี้ขึ้นมา เรียกวา ISO/TS16949 ดูแลและ
พัฒนาโดย International Automotive Task Force (IATF)  

ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 คือ ขอกําหนดเฉพาะทางเทคนิค (Technical 
Specification : TS) ซ่ึงอยูในแนวทางขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมชิ้นสวน
รถยนตทั่วโลก ที่พัฒนามาจากมาตรฐานบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตทั่วโลก QS-9000 
ของอเมริกา VDA 6.1 ของเยอรมนี AVSQ ของอิตาลี EAQF ของ ฝร่ังเศส เปนตน โดยมาตาฐานนี้
วางโครงสรางพื้นฐานตามขอกําหนด ISO 9001 ดังนั้น ขอกําหนดของ ISO/TS 16949  จะอยูบน
หลักการของ Plan-Do-Check-Action (PDCA) เชนเดียวกัน รายละเอียดในขอกําหนดจะเกี่ยวของ
กับการวางแผน-ปฏิบัติการ-ตรวจสอบ-และดําเนินการแกไข ในทุกกิจกรรม ที่มีผลกระทบตอ
คุณภาพของผลิตภัณฑ เพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ประโยชนในการนํามาตรฐาน ISO/TS 16949 มาใชกับองคกรนั้นพอสรุปไดดังนี้ 
1. เพิ่มคุณภาพของสินคา 
2. เพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการ 
3. ชวยเพิ่มสัดสวนทางการตลาด และเพิ่มภาพลักษณของบริษัทใหดียิ่งขึ้น 
4. เพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา 
5. เพิ่มประสิทธิภาพดานตนทุน ขนสง และกระบวนการใหดียิ่งขึ้น 
6. เพิ่มประสิทธิผลดานการสื่อสารกันทั้งภายใน และภายนอกองคกร 

 
 



 31 

2.4 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 

2.4.1 โครงสรางอุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนตของไทย 
ยุทธศาสตรอุตสาหกรรมหลัก 5 ประเภทที่จะใชเปนหัวหอกในการสรางรายไดเขา

ประเทศ ไดแก อุตสาหกรรมเกษตรอุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมแฟชั่น อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมยานยนตไดตั้งความคาดหวังที่จะใหประเทศ
ไทยเปนศูนยกลางผลิตรถยนตของเอเชีย  โดยมอบหมายทางสถาบันยานยนตไดจัดทําแผนแมบท 
อุตสาหกรรมยานยนตขึ้นเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในระยะ 
10 ปขางหนา ซ่ึงภาพรวมวาการแขงขันในอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตขณะนี้ทวีความ
รุนแรงขึ้นอยางรวดเร็ว  มีการแขงขันทั้งดานคุณภาพและตนทุน รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางของผูถือหุนจากบริษัทไทยและบริษัทรวมทุนเปนบริษัทขามชาติเกือบทั้งหมด ซ่ึง
โครงสรางผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตตามลักษณะของกลุมอุตสาหกรรม
หรือ Cluster ไดแก 

1. ผูประกอบรถยนต ซ่ึงเปนบริษัทขามชาติคายญี่ปุน ยุโรป และอเมริกา 
2. ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ไดแก 

- OEM Supplier ไดแก ผูผลิตชิ้นสวนที่สงใหผูประกอบการยานยนต 
- กลุมอุตสาหกรรมที่ใหการสนับสนุน และจัดหาวัตถุดิบใหแกผูผลิตชิ้นสวน

ในกลุมที่ 1 และผูประกอบรถยนตบางสวน 
 เนื่องจากโครงสรางของกลุมผูผลิตชิ้นสวนเปลี่ยนจากเดิมที่แบงตามลําดับ Tier 1 – 3 
กลาวคือ ผูผลิต Tier 1 ผลิตชิ้นสวนสงใหผูประกอบรถยนต และ Tier 2 ผลิตชิ้นสวนสงให Tier 1 
แตปจจุบันผูผลิตชิ้นสวนสวนใหญจะผลิตชิ้นสวนสงใหกับทั้งผูประกอบรถยนต ในขณะเดียวกันก็
สงใหผูผลิตชิ้นสวน และยังเปนผูจัดหาวัตถุดิบสงใหผูประกอบรถยนตโดยตรงก็มี ดังนั้นปจจุบัน
ผูผลิตชิ้นสวนจะเปนการผลิตสงทั้งทางตรงและทางออมในรายเดียวกัน 
 ปจจุบันผูผลิตชิ้นสวนรถยนตของไทยยังมีปญหาในเรื่องความสามารถในการวิจัย และ
พัฒนา ความสามารถทางการผลิต พบวาผูผลิตชิ้นสวนที่มีผูถือหุนเปนคนไทยรอยเปอรเซ็นตจะ
ประสบปญหาดานวิศวกรรมมาก ทําใหผูผลิตชิ้นสวนคนไทยที่เปน Tier 1 ปจจุบันนี้ตองอยูใน
ภาวะจํายอมที่ตองลดตัวเองลงมรจาก Tier 1 มาเปน Tier 2 หรือ Tier 3 ทั้งนี้เปนผลมาจากเงื่อนไข
และความตองการของลูกคาที่เพิ่มสูงขึ้น และเขมงวดมากขึ้น จนถึงกําหนดเวลาสงมอบที่ส้ันลงจาก 
60 วัน เหลือ 30 วัน เปนเงื่อนไขที่ทําใหผูผลิตชิ้นสวนตองมีเทคโนโลยีครบถวน อาทิ เทคโนโลยี
การออกแบบผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตที่ใช วิธีการทดสอบ ตลอดจนเครื่องจักรและอุปกรณที่
เกี่ยวของ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในขั้นตอนการจัดซื้อ การสื่อสารและการสงมอบสินคา 
นอกจากนี้ในดานตนทุนทางผูประกอบการยานยนตมีการตั้งนโยบายใหผูผลิตชิ้นสวนโดยเฉพาะ
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กลุม OEM ตองมีการลดราคาขายชิ้นสวนโดยเฉลี่ย 3 – 25% ปจจัยสําคัญที่ผูประกอบรถยนตยัง
กังวลเกี่ยวกับความสามารถของผูผลิตชิ้นสวน ไดแก 

1. ความสามารถในการผลิตชิ้นสวนสําหรับรถรุนใหม ๆ และรุนที่มีการออกแบบและมี
การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีขั้นสูง 

2. ความสามารถในเรื่อง คุณภาพ ตนทุน และการสงมอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งเนนเรื่อง
ราคาเปนปจจัยสําคัญในการแขงขัน และการตัดสินใจคัดเลือกผูผลิตชิ้นสวนหากมีคุณภาพที่
ใกลเคียงกัน 

3. ความสามารถในเรื่องกําลังการผลิตใหไดปริมาณตามตองการ หากมีการเพิ่มปริมาณ
การผลิต 

4. ความสามารถในเรื่องคุณภาพใหไดตามมาตรฐานสากล และถาผูผลิตชิ้นสวนรถยนต
ไทยยังไมสามารถผลิตไดตรงความตองการ ผูประกอบรถยนตอาจนําผูผลิตชิ้นสวนของตนเองเขา
มาลงทุนผลิตชิ้นสวนปอนใหโรงงานประกอบเอง หรืออาจจะเปนลักษณะรวมลงทุน ซ่ึงในลักษณะ
นี้มีคายยุโรปและอเมริกาไดนําผูผลิตชิ้นสวนของตนเองเขามา เชน Delphi และ Visteon เปนตน 
และนโยบายการคาเสรีทําให ณ ปจจุบันผูประกอบรถยนตใชกลยุทธ Global Sourcing โดยแสวงหา
ช้ินสวนจากทั่วโลกที่มีคุณภาพสูง และราคาถูกเพื่อลดตนทุนและเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
 

2.4.2 ความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ 
 อุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนตนับเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต โดยอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตของไทยประกอบไปดวย 4 ผลิตภัณฑหลัก 
คือ รถยนตนั่ง รถยนตเพื่อการพาณิชย (รวมถึงรถกระบะ) รถจักรยานยนต และชิ้นสวนรถยนต ซ่ึงมี
ความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวของและอุตสาหกรรมตอเนื่องมากมาย     โดยโครงสราง
อุตสาหกรรมยานยนตของไทยแบงได 2 กลุมใหญ ๆ คือ ผูผลิตรถยนตและผูผลิตชิ้นสวน แต
ผูประกอบการทั้งสองกลุมไดมีความสัมพันธกับอุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวของ และเปนธุรกิจ
ตอเนื่องกันตั้งแตกอนเริ่มกระบวนการผลิตจนถึงกระทั่งหลังสงมอบรถยนตใหผูบริโภค ตัวอยาง
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมยานยนตของไทยไดแก กลุมธุรกิจที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ผลิตโดยตรง เชน อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมยาง และอุตสาหกรรม
กระจก  เปนตน  และกลุมธุรกิจที่ เกี่ ยวของกับกระบวนการผลิตทางออม  เชน  ธนาคาร 
สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย และสมาคมตาง ๆ เปนตน รายละเอียดตามรูปที่ 2.3 
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รูปท่ี 2.3 ผังโครงสรางกระบวนการผลิตรถยนตของไทย 

ที่มา : สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2546) 
 
 นอกจากนี้ ตลาดชิ้นสวนรถยนตประเภทอะไหลและสินคาประดับยนตยังมีขนาดใหญ
มากและมีความตองการอยูทั่วโลก ซ่ึงมีคูแขงที่สําคัญของประเทศไทยในการสงออกชิ้นสวน
รถยนต ไดแก สินคาที่ผลิตจากประเทศไตหวัน อินเดีย  และจีน  ดังนั้นหากมองถึงดานศักยภาพของ
ประเทศผูผลิตเหลานี้แลว ยอมเปนโอกาสที่ผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไทยมีโอกาสแขงขันและสามารถ
เขาไปมีสวนแบงทางการตลาดได หากไดรับการสงเสริมอยางถูกตองและเหมาะสม 
 

2.4.3 วิวัฒนาการของอุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนตไทย 
 วาที่อุตสาหกรรมรถยนตของไทยจะพัฒนามาไดจนถึงปจจุบัน ไดมีวิวัฒนาการเปนชวง

ระยะเวลานาน ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปนสามชวงใหญ ๆ คือ 
 ชวงแรก (ป 1961 – 1968) เปนชวงเริ่มตนของการประกอบรถยนตในประเทศไทย ซ่ึงการ

ประกอบรถยนตเปนการนําเขาชิ้นสวนสําเร็จรูป (Completely Knocked Down : CKD) มาประกอบ
รถยนต 

ผูบริโภค 

ผูประกอบรถ 

กลุมธุรกิจหลังการขาย 
อูและบริการซอมรถยนต 
ธุรกิจขายรถมือสอง 

อุตสาหกรรมสนับสนุนดานวัตถุดิบ 

• อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 

• อุตสาหกรรมพลาสติก 

• อุตสาหกรรมยาง 

• อุตสาหกรรมเหล็ก 
ฯลฯ 

ผูผลิตชิ้นสวน 

อุตสาหกรรมสนับสนุนดานการผลิต 
(Equipment Supplier) 

• Mould & Die 

• Jig & Fixture 

• Casting 
ฯลฯ 

กลุมสถาบันการศึกษา, สถาบันวิจัย 

กลุมสมาคมและสถาบันเฉพาะการ : สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต,  
สมาคมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 

กลุมธุรกิจการเงินการธนาคาร 
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 ชวงที่สอง (ป 1969 – 1990) เปนชวงที่อุตสาหกรรมเริ่มมีการเจริญเติบโต แตการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตไทย ไดสงผลใหประเทศไทยขาดดุลการคาเนื่องจากตอง
นําเขาชิ้นสวนสําเร็จรูป เพื่อใชสําหรับประกอบรถยนตรัฐบาลไทยจึงมีนโยบายหันมาสงเสริม
อุตสาหกรรม ผลิตช้ินสวนสําเร็จรูปเพื่อทดแทนการนําเขา โดยเริ่มบังคับใหบริษัทประกอบรถยนต
ตองใชช้ินสวนภายในประเทศ 

 ชวงที่สาม (ป 1991 – ปจจุบัน) เปนชวงที่ประเทศไทยเริ่มเปดเสรีอุตสาหกรรมรถยนต 
เพื่อสงเสริมการสงออก ซ่ึงรัฐบาลไดยกเลิกมาตรการการควบคุมการนําเขารถยนตในป 1991 
ยกเลิกการหามตั้งโรงงานประกอบรถยนตใหมในป 1994 และทายที่สุดไดมีการประกาศยกเลิกการ
บังคับใชช้ินสวนที่ผลิตในประเทศเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2000 
 

2.4.4 โครงสรางการผลิต 
 นับจากป 1961 ที่ประเทศไทยเริ่มประกอบรถยนตโดยการนําเขาชิ้นสวนสําเร็จรูปจาก

ตางประเทศเขามาประกอบรถยนต จนถึงปจจุบัน อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตของไทยมีการ
เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม แมวาประเทศไทยจะเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมรถยนต
ของภูมิภาคที่ผลิตและสงออกไปตลาดโลกคอนขางมาก แตเมื่อเปรียบเทียบกับผูผลิตรายใหญของ
โลก เชน เยอรมัน ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา ฯลฯ แลว ยังถือวาปริมาณการผลิตและสงออกของไทยยังมี
ขนาดคอนขางเล็ก การหาตลาดใหม ๆ นาจะมีสวนชวยสงเสริมใหมีการใชกําลังการผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สําหรับโครงสรางของผูผลิตชิ้นสวนรถยนตของไทยแบงไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 
กลุมที่ 1 Direct Supplier หรือ OEM Supplier ไดแก ผูผลิตชิ้นสวนรถยนตสงใหผู

ประกอบรถยนตโดยตรง (OEM : Original Equipment Manufacturing) 
กลุมที่ 2 Indirect Supplier หรือกลุม Raw Materials และกลุม 2nd/3rd Tier Supplier ไดแก 

กลุมผูทําหนาที่จัดหาวัตถุดิบใหแกผูผลิตชิ้นสวนในกลุมที่ 1 และกลุมผลิตชิ้นสวนรายยอยที่รับจาง
กลุม 1st Tier ผลิตชิ้นสวนให ซ่ึงในกลุมนี้บางสวนก็อยูในกลุม 1st Tier ดวยเชนกัน คือ เปนทั้ง 
Direct และ Indirect Supplier ไดแก 

1. กลุมอุตสาหกรรมสนับสนุนด านวัต ถุดิบและชิ้นสวนประกอบยอย  ไดแก 
อุตสาหกรรมเครื่องหนัง อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรม
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมกระจก อุตสาหกรรมสีและชุบผิว อุตสาหกรรมปโตรเคมี 

2. กลุมอุตสาหกรรมสนับสนุนดานการผลิต (Equipment Supplier) ไดแก Mould & Die, 
Jig & Fixture, Forging, Casting, Tooling, Cutting, Surface Treatment, Precision, Electronic 
Connector, Engineering Plastic 
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ซ่ึงโดยทั่วไปแลวหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมรถยนตจะจัดอยูในระบบของ Tier โดย
ผูประกอบรถยนตเปนผูออกแบบและประกอบรถยนต  ผูผลิตชิ้นสวน  Tier 1  จะเปนผูผลิต และสง
ช้ินสวนโดยตรงใหแกผูประกอบรถยนต (เชน Fuel Pulp) สวนผูผลิตชิ้นสวน Tier 2 จะเปนผูผลิต
ช้ินสวนเดี่ยวที่งายตอการผลิต  ซ่ึงเปนสวนที่ประกอบหนึ่งของชิ้นสวนที่ผูผลิตชิ้นสวน Tier 1 เปน
ผูผลิต (เชน Housing of Fuel Pump) สวนผูผลิตชิ้นสวน Tier 3 และ 4 นั้นจะเปนผูสงวัตถุดิบใหอีก
ทอดหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนชิ้นสวนที่สามารถใชกับอุตสาหกรรมอื่นไดดวย เชน นอต ตะปู ซ่ึงเปน
วัตถุดิบของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร (Veloso, Francisco, 2000) สําหรับความรวมมือระหวาง
อุตสาหกรรมรถยนตและผูผลิตชิ้นสวนรถยนตนั้น ในอดีตผูประกอบรถยนตจะมีบทบาทอยางมาก
ในการใหความชวยเหลือพัฒนากลุมผูผลิตชิ้นสวนใหสามารถผลิตชิ้นสวนใหไดคุณภาพตามความ
ตองการของผูประกอบ ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายการบังคับใชช้ินสวนรถยนต ซ่ึงมีการกําหนดชิ้นสวน
บังคับใช และเลือกใช โดยรถยนตที่ผลิตภายในประเทศจะตองใชช้ินสวนที่ผลิตภายในประเทศ 
สําหรับรถยนตนั่งรอยละ 54 รถกระบะรอยละ 70 รถบรรทุกใหญรอยละ 40 ทําใหผูประกอบ
รถยนตจําเปนตองใหความชวยเหลือแกผูผลิตชิ้นสวนใหสามารถผลิตชิ้นสวนตามความตองการให
ได เพื่อใหสามารถใชช้ินสวนภายในประเทศไดครบตามรอยละที่กําหนด แตนโยบายบังคับใช
ช้ินสวนภายในประเทศจําเปนตองยกเลิกตามขอตกลงการคาโลก เพื่อสนับสนุนการคาเสรี โดยได
ประกาศยกเลิกตั้งแต 1 มกราคม 2000 ดังนั้นปจจุบันผูประกอบรถยนตไมจําเปนตองใชช้ินสวน
ภายในประเทศในการประกอบรถยนตอีกตอไป และสามารถจัดหาชิ้นสวนไดจากทั่วโลกโดยใช
นโยบาย Global Sourcing คือ จัดหาชิ้นสวนที่ไดคุณภาพและราคาถูกที่สุด เพื่อลดตนทุนและ
ไดเปรียบคูแขงในดานราคา 

ดังนั้น ความสัมพันธของผูประกอบรถยนตและผูผลิตชิ้นสวนในปจจุบัน อาจกลาวไดวา
เปนความสัมพันธแบบกําหนดใหผูผลิตชิ้นสวนทําตามความตองการ (Captive Relationship) โดย
การกําหนดคุณลักษณะของสินคาใหผูผลิตชิ้นสวนทําหนาที่ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเอง ซ่ึง
แนนอนวาผูผลิตชิ้นสวนจะตองแบกภาระตนทุนในสวนนี้เองเชนเดียวกัน ตัวอยางเชน ผูประกอบ
รถยนตตองการใหผูผลิตชิ้นสวนปรับปรุงคุณภาพ และลดตนทุนใหเปนไปตามที่ผูประกอบรถยนต
กําหนดไวซ่ึงผูผลิตชิ้นสวนจําเปนตองปฏิบัติตาม อยางไรก็ตามผูประกอบรถยนตยังมีความพยายาม
ใหความชวยเหลือภายในเครือขายของตนเองในรูปการใหคําแนะนํา สงผูเชี่ยวชาญเขาไปให
คําแนะนําและชวยแกปญหาทางดานวิศวกรรม การตรวจสอบมาตรฐาน 

ซ่ึงความรวมมือของผูประกอบรถยนตและผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในปจจุบันมีระดับการ
ใหความชวยเหลือที่ลดลง เนื่องจากผูประกอบรถยนตมีทางเลือกมากขึ้นในการเลือกผูผลิตชิ้นสวน
ที่มีความสามารถในการผลิตชิ้นสวนที่มีคุณภาพและราคาถูก รวมทั้งจํานวนที่ตองการ การสงมอบ
ที่ตรงเวลาใหแกตน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตชิ้นสวนที่มีความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ 
และพัฒนาผลิตภัณฑสามารถเลือกใชวัตถุดิบในการผลิตอยางเหมาะสม และสามารถผลิตชิ้นสวน
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ใหไดคุณภาพตามที่ผูประกอบการรถยนตตองการหรือมากกวาที่ตองการ จะมีความไดเปรียบกวา 
ซ่ึงความสามารถดังกลาวจําเปนตองลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนา และมีผูที่เชี่ยวชาญทาง
วิศวกรรมอยางมาก จากเหตุผลดังกลาวทําใหแนวทางความรวมมือและการชวยเหลือเพื่อพัฒนาให
ผูผลิตชิ้นสวนในอนาคตกําลังเริ่มพัฒนาไปตามแนวหวงโซอุปทานมากขึ้น 

ส่ิงที่เปนทั้งขอไดเปรียบ และขอเสียเปรียบของอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนตในไทย ก็คือ 
กําลังการผลิตชิ้นสวนรถยนตสวนใหญเปนรถกระบะ ในขณะที่ตลาดรถยนตทั่วโลกนั้น รถยนตนั่ง
ครองสวนแบงตลาดสูงสุด ดังนั้นจึงมีขอจํากัดในการหาตลาดเพื่อการสงออก แตส่ิงที่เปนขอ
ไดเปรียบก็คือการที่ทําใหไทยสามารถเปนฐานการผลิตชิ้นสวนรถกระบะใหญในภูมิภาคนี้  และ
เปนจุดแข็งที่ทําใหผูประกอบการรถยนตทุกคายใหความสนใจที่จะยายฐานการผลิตมายังประเทศ
ไทย ดังนั้นจึงควรพิจารณาถึงความสามารถในการผลิตชิ้นสวนรถยนตประเภทอื่นนอกจากชิ้นสวน
ของรถกระบะ เพื่อสรางโอกาสและทางเลือกของอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนตไทยมิใหถูกจํากัดอยู
เฉพาะความสามารถในการผลิตชิ้นสวนของรถกระบะเทานั้น 

สําหรับการจัดสงสินคาในอุตสาหกรรมรถยนตและสวนประกอบนั้น ผูผลิตชิ้นสวนกลุม 
OEM ประสบปญหาการจัดสงที่ผูประกอบการยานยนตสวนใหญมีแนวโนมที่จะนํานโยบายการ
จัดสงในลักษณะของระบบ JIT (Just in Time) มาใชมากขึ้น เพื่อลดภาระในการเก็บชิ้นสวนเพื่อใช
ในการผลิต และเพื่อปองกันความเสี่ยง ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการวางแผนการผลิต ทําใหผูผลิต
ช้ินสวนหลาย ๆ ราย จําเปนตองมีการเก็บสินคาคงคลังไว เกิดเปนภาระตนทุนที่สูงขึ้น 

บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตสวนใหญตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงกับโรงงานประกอบ
รถยนตที่ตนจัดสงชิ้นสวนให ผูผลิตชิ้นสวนหลายรายเขาไปตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
เดียวกับโรงงานประกอบ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารหวงโซอุปทาน (Supply Chain 
Management) ทั้งระบบใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงเปนผลดีตอผูผลิตชิ้นสวน และโรงงานประกอบ ชวยลด
ตนทุนดานการขนสง ดานบรรจุภัณฑ และที่สําคัญ ชวยเพิ่มศักยภาพในการบริหารการผลิตดวย
ระบบ Just in Time (JIT) ตลอดหวงโซอุปทาน ทําใหผูผลิตสามารถวางแผนการผลิตไดพอดีความ
ตองการของผูซ้ือสงมอบสินคาไดตรงเวลาโดยไมตองผลิตเผื่อไวในคลังมาก 

 
2.4.5 การลงทุน 
 การลงทุนในอุตสาหกรรมรถยนตของไทยในชวงแรกเกิดจากการยายฐานการผลิตจาก

ประเทศญี่ปุน เพื่อพยายามลดตนทุนการผลิต และตามดวยบริษัทรถยนตจากยุโรปและอเมริกาใน
เวลาตอมาการเขามาลงทุนของบริษัทผูประกอบรถยนตและมูลคาเงินลงทุน แสดงอยูในตารางที่ 2.1 
และจะเห็นไดวากลุมบริษัทรถยนตรายใหญของโลกทุกกลุม ไดเขามาลงทุนตั้งฐานการผลิตใน
ประเทศไทย ซ่ึงการเขามาลงทุนของบริษัทรถยนตขนาดใหญ ไดกระตุนและดึงดูดการลงทุนใน
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กิจการการผลิตชิ้นสวนรถยนตในไทยจากทั้งใน และตางประเทศ เพื่อปอนชิ้นสวนใหแกบริษัทผู
ประกอบรถยนตเหลานี้  

 
ตารางที่ 2.1 การเขามาลงทุนของบริษัทผูประกอบรถยนตตางชาติ 

ป บริษัท เงินลงทุน (ลานเหรียญสหรัฐ) 

1994   MMC Sittipol 238.65 

1995   Honda Automobile 101.44 
   Siam V.M.C. Automobile 28.12 
   Toyota Motor 327.27 

1996   Auto Alliance 352.19 
   General Motors 639.84 

1999   Auto Alliance 26.41 
   BMW Manufacturing 34.27 
   Hino Motors 21.33 

2001   Fiat Auto 11.78 
   Siam Nissan Automobile 185.93 

 

 ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (2545) 
 

การลงทุนขนาดใหญสวนมากเปนการลงทุนจากบริษัทผลิตชิ้นสวนขามชาติที่อยูในคาย
ของผูประกอบรถยนตแตละราย ที่เรียกกันวา Tier 1 การลงทุนของผูประกอบการไทยสวนใหญอยู
ในกลุมผูผลิต Tier 2 และ Tier 3 ซ่ึงทําหนาที่ปอนชิ้นสวนใหกับผูผลิตชิ้นสวน Tier 1 อีกทอดหนึ่ง 
การลงทุนในกิจการผลิตชิ้นสวนมีแนวโนมที่จะขยายตัวที่คอนขางสดใส เนื่องจากตลาดรถยนตใน
ภูมิภาคมีแนวโนมที่จะขยายตัวอยางตอเนื่อง 
 

2.4.6 ยุทธศาสตรและวิสัยทัศนของอุตสาหกรรมรถยนตไทย 
 รัฐบาลไดกําหนดใหอุตสาหกรรมรถยนตเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของไทย 

โดยตั้งเปาไววาจะพัฒนาใหเปน “Detroit of Asia” และกระทรวงอุตสาหกรรมไดมีการพัฒนาแผน
แมบทสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตของไทยเพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาว โดยเห็นวาประเทศไทยมี
คุณสมบัติที่ดีของการเปนฐานการผลิตรถยนตของภูมิภาค 

เหตุผลที่อุตสาหกรรมรถยนตไทยสามารถพัฒนาใหเปน “Detroit of Asia” ไดนั้น 
เนื่องจากประเทศไทยมีปจจัยสนับสนุนอุตสาหกรรมรถยนตคลายกับเมืองดีทรอยต คือ 
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1. ศูนยกลางในเชิงภูมิประเทศ ประเทศไทยมีภูมิประเทศที่เอื้อใหเปนศูนยกลางการคา 
และการลงทุนเนื่องจากมีระยะทางเฉลี่ยระหวางตลาดหลักนอกอาเซียนที่ส้ัน และในขณะเดียวกัน
ประเทศไทยยังมีระยะทางเฉลี่ยระหวางสมาชิกอาเซียนดวยกันที่ส้ันที่สุด 

2. ศูนยกลางในดานการตลาดและผูบริโภค นอกจากมีภูมิประเทศที่เปนศูนยกลางของทั้ง
ในและนอกภูมิภาคอาเซียนแลว ประเทศไทยยังมีชายแดนติดตอกับหลายประเทศ เชน กัมพูชา 
เมียนมาร และลาว ซ่ึงประเทศเหลานี้ยังมีศักยภาพในการซื้อที่สูง และนอกจากประเทศรอบดานที่มี
ศักยภาพในการซื้อสูงแลว ประเทศไทยยังเปนตลาดสําคัญของผูประกอบการ เนื่องจากเปนประเทศ
ที่มีระบบขนสงทางบกที่ดี และดวยจํานวนประชากรที่มีมากกวา 60 ลานคน จึงทําใหประเทศไทย
เปนตลาดขนาดใหญสําหรับนักลงทุนเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่เปนคูแขงอยาง สิงคโปรหรือ
มาเลเซีย 

3. ศูนยกลางดานวัตถุดิบ  ประเทศไทยมีความเปนศูนยกลางทางดานวัตถุดิบที่
ผูประกอบการสามารถหาไดงาย เชน 

- เหล็ก ประเทศไทยมีโรงงานผลิตเหล็กสําหรับอุตสาหกรรมรถยนตที่เพียงพอ 
อีกทั้งคุณภาพและระดับราคาอยูระดับปานกลางที่นาพอใจ 

- ยางรถยนต ประเทศไทยมีโรงงานผลิตยางรถยนตที่เพียงพอตอความตองการ 
เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงน้ํายางดิบที่สําคัญของภูมิภาค เปนตน 

4. ศูนยกลางดานแรงงานคนไทยมีระดับอัตราการรูหนังสือในระดับสูง ทําใหพัฒนาฝมือ
แรงงานไดงาย ประกอบกับประเทศไทยไมคอยมีความรุนแรงดานปญหาแรงงาน 

จากรายงานของโครงการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของไทย โดย
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สิงหาคม 2003) 

หากจะมีการเปรียบเทียบประเทศไทยกับเมืองดีทรอยตแหงรัฐมิชิแกนแลว      ส่ิงสําคัญที่
อุตสาหกรรมยานยนตไทยจะตองพัฒนาเปนอยางมาก ก็คือ ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา 
เพื่อจะไดเปนศูนยรวมองคความรูในดานยานยนตในภูมิภาคนี้ในอนาคตตอไป 
 

2.5 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

จารุณีย พงษศักดิ์ชาติ และคณะ  (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลกระทบของระบบคุณภาพ 
ISO 9000 ในองคการ ศึกษาเปรียบเทียบองคการที่บริหารแบบไทยและญี่ปุนในอุตสากรรม
อิเล็คทรอนิคสที่ผานการรับรอง มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงการปรับบทบาทขององคการตอกลุม
ตางๆ  ทัศนคติ  การปรับความรู  ทักษะ  และกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งการใช
ระบบคุณภาพ  ISO 9000 ในฐานะที่เปนเครื่องมือในการเรียนรูงาน เพื่อเปรียบเทียบความเหมือน 
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และความแตกตางระหวางองคการที่มีรูปแบบการบริหารองคการแบบไทยและญี่ปุน ตลอดจน
ศึกษาถึงวิธีการปรับความรู  ทักษะ  และกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานใน  3 ระดับคือ 
ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน  และพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการ
วางแผนที่จะนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 ไปประยุกตใชในองคการที่สนใจตอไป ผลการศึกษาสรุป
ไดวา พนักงานในองคการทั้ง 2 แบบ มีทัศนคติตอการนําระบบ ISO 9000  มาใชในองคการอยูใน
ระดับกลาง แตอยางไรก็ตามรูปแบบการบริหารองคการที่แตกตางกันมีอิทธิพลที่ทําใหทัศนคติของ
พนักงานแตกตางกัน โดยจากการศึกษาพบวาพนักงานขององคการแบบญี่ปุนมีทัศนคติตอระบบ
คุณภาพ ISO 9000 ในระดับที่สูงกวาทัศนคติของพนักงานองคการแบบไทย นอกจากนี้ยังพบวา 
ทัศนคติของพนักงานตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ในองคกรที่บริหารแบบญี่ปุนมีความแตกตางกัน
ตามเพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา สายงาน และตําแหนงงาน และอายุงานมีสวนสําคัญตอ
ทัศนคติของพนักงานตอระบบคุณภาพ ISO 9000 มากกวาสายงานหรือตําแหนงที่รับผิดชอบ 

วิศิษฐ ศศิปริมานนท  (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประยุกตหลักการ  ISO 9001 ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสหลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 9002 วัตถุประสงค  ของการ
วิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาถึงระบบบริหารงานคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน  ISO 9001 โดย
ทําการศึกษาขอกําหนดที่เกี่ยวของทั้งหมดในโรงงานกรณีศึกษา ภายหลังจากที่ไดรับรองมาตรฐาน 
ISO 9002 แลว จากการศึกษาพบวา  ระบบการบริหารงานคุณภาพที่สําคัญสวนหนึ่งยังไมไดมีการ
จัดทําขึ้นซึ่งก็คือการควบคุมการออกแบบ ดังนั้นการวิจัยนี้ไดเสนอและจัดทําแนวทางของระบบการ
บริหารงานในสวนของการควบคุมการออกแบบ โดยอางอิงมาตรฐาน ISO 9001 และการปฏิบัติงาน
จริงในโรงงานกรณีศึกษา โดยไดดําเนินการดังนี้  1.กําหนดนโยบายการควบคุมการออกแบบใน
คูมือคุณภาพ 2.จัดทําวิธีปฏิบัติงานคุณภาพในสวนของการควบคุมการออกแบบซึ่ง  ไดแก  การ
ออกแบบและพัฒนาโครงการ  การควบคุมการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ  การทบทวนการออกแบบ 
3.จัดทําคูมือการทํางานที่เกี่ยวของกับการออกแบบ  4.จัดทําบันทึกคุณภาพสําหรับกิจกรรมการ
ออกแบบ  5.เสนอแนวทางการประเมินระบบคุณภาพที่กําหนดเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่องจากการ
จัดทํา และกําหนดระบบการบริหารงานคุณภาพดังกลาว  ยังผลใหเกิดมาตรฐานในการทํางาน 
สามารถตรวจสอบทวนกลับได  กอใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจน และลดความผิดพลาดในการ
ทํางาน เพราะวิธีการถูกกําหนดใหเปนเอกสารที่แนนอน เมื่อมีการดําเนินการตามระบบควบคุมการ
ออกแบบตามที่ไดจัดทํา พรอมทั้งมีการตรวจสอบคุณภาพภายในอยางสม่ําเสมอตามโปรแกรมการ
ตรวจสอบที่ไดจัดทํา จะทําใหเกิดการพัฒนาและแกไขขอผิดพลาดอยางตอเนื่อง  ผูวิจัยมีความเชื่อวา 
การพัฒนาดังกลาวจะนําไปสูการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ไดในที่สุด 

มาศสวรรค จําปาสุต และคณะ  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาองคกรมาตรฐานสากล (ISO) 
ในประเทศไทย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูเกี่ยวกับความเปนมาของระบบ ISO 
และเขาใจระบบ  ISO Series ตางๆ  ที่สําคัญๆ  และทราบแนวความคิดของ  ISO ที่แทจริง  นอกจากนี้
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เพื่อทราบความเปนมาและความเปนไปของระบบ  ISO ในประเทศไทย ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันและ
แนวโนมในอนาคตและใหทราบถึงขั้นตอนการเตรียมการ และระบบการตรวจสอบเพื่อใหไดมาซึ่ง 
ISO 9000 และ  ISO 14000 ของบริษัทกลุมตัวอยางในประเทศไทย  โดยศึกษากรณีตัวอยางบริษัท 
รีท-ไรท (ประเทศไทย   ) จํากัด  ซ่ึงไดรับ  ISO 9000 และ  ISO 14000 แลว สรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
1) ผูเกี่ยวของกับระบบคุณภาพ ISO 9000 ยังไมพอใจกับการพัฒนาระบบคุณภาพ ISO ของประเทศ
ไทย โดยเห็นวาประเทศไทยควรจะมีการพัฒนาไดดีกวานี้ในดานความรู ความเขาใจและความ
รวมมือของผูเกี่ยวของ 2) ปญหาสําคัญในการพัฒนาระบบคุณภาพ ISO ของประเทศไทย คือ 
บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในปรัชญาและสาระสําคัญของระบบคุณภาพ ISO นอกจากนั้นยัง
ขาดการประสานงานกันอยางเปนเอกภาพทั้งในภาครัฐและเอกชน 3) เหตุผลที่องคกรตางๆ ของ
รับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 และ ISO 14000 ก็คือ (3.1) เปนความตองการของบริษัทเอง คิดเปน 
46.48% (3.2) เปนความตองการของลูกคา คิดเปน 23.94%  (3.3) เปนความตองการของสํานักงาน
ใหญ คิดเปน 11.27% 4) ผลที่ไดจากการไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 และ ISO 14000 
คือ (4.1) ความพอใจในตัวสินคาและบริการเพิ่มขึ้นคิดเปน 77% (4.2) คุณภาพของสินคาและบริการ
เพิ่มขึ้น คิดเปน 69% (4.3) การยอมรับของสังคมเพิ่มขึ้น คิดเปน 63%  5) แนวโนมขององคกรตางๆ 
ในการขอรับรองคุณภาพ ISO 9000 และ ISO 14000 จะเพิ่มแบบกาวกระโดด เนื่องจาก
ผูประกอบการเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของระบบคุณภาพ ISO มากขึ้น 

สุธี สมุทระประภูต (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับมาตรฐาน 
ISO 9000 ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม   :  ศึกษาเฉพาะกรณี  โรงงานผลิตชิ้นสวนตัวถัง
รถยนต  บริษัท สยามกลการและนิสสัน  จํากัด เนื่องจากมาตรฐาน  ISO 9000 เปนมาตรฐานที่มี
ความสําคัญมากตออุตสาหกรรมในปจจุบันนี้  การวิจัยจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยศึกษา  เฉพาะ
กรณีโรงงานผลิตชิ้นสวนตัวถังรถยนต บริษัท  สยามกลการและนิสสัน  จํากัด  เพื่อนําผลท่ีได
นําไปใชประโยชนแกสังคมโดยสวนรวม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานใน
ขอบเขตของระบบคุณภาพ  ISO 9000 โรงงานผลิตชิ้นสวนตัวถังรถยนต  บริษัท สยามกลการและ
นิสสัน  จํากัด  จํานวน  184 คน การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามลักษณะทั่วไป  แบบวัด
ความรู  แบบวัดทัศนคติ และแบบวัดการยอมรับ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
SPSS สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว  และคาสหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการศึกษาวิจัยพบวา ลักษณะทั่วไปของพนักงานดาน
รายไดที่มีความแตกตางกัน พบวา  มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอายุ ระดับการศึกษา  และระยะเวลาการทํางานกับบริษัท  ไมพบวามี
การยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ยังพบวาความรูมี
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ความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ทัศนคติมีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ที่ระดับ 0.01 

ขวัญตา กีระวิศาสกิจ  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 ของ
พนักงานโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ : ศึกษาเฉพาะกรณี  บริษัท  ทีพีไอ  คอนกรีต  จํากัด การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 ของพนักงานใน
โรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ โดยการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล  พฤติกรรม  การ
ติดตอส่ือสาร กับการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 และศึกษาความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ 
กับการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือ ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนพนักงานในสวนงานที่เขาระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000 
บริษัท  ทีพีไอ  คอนกรีต จํากัด  จํานวน  241 คน  ประกอบดวย  แบบสอบถามลักษณะทั่วไป  แบบวัด
ความรู แบบสอบถามพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร  แบบวัดทัศนคติ  และแบบวัดการยอมรับ  และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  SPSS สถิติที่ใช  ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ทดสอบความแตกตางของตัวแปรโดยใชอัตราสวนวิกฤติ (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวน (F-test) ทดสอบความสัมพันธโดยใชคาสหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการวิจัยสรุปไดวา 
พนักงานสวนใหญมีการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 ในระดับดี มีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารใน
ระดับปานกลาง  มีความรูในระดับสูง และมีทัศนคติอยูในระดับดี  นอกจากนี้ยังพบวา  ความรูและ
ทัศนคติมีความสัมพันธในทางบวกกับการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 และพบวาพนักงานที่มีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารตางกัน  มีการยอมรับมาตรฐาน  ISO 
9000 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 สวนพนักงานที่มีลักษณะทั่วไป เชน  อายุ 
ระดับการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน ไมพบวามีการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ไพรสนต กันตีมูล  ( 2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความรูและทัศนคติที่มีตอระบบคุณภาพ 
ISO 9000 ของพนักงานผลิต กรณีศึกษา : บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด (CPAC) มี
วัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยมุงเนนใน 2 ประเด็นหลัก ไดแก 
การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานผลิตที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 5 ดาน ไดแก ดาน
ประโยชนที่ไดรับจากระบบคุณภาพ ISO 9000 ดานการปฏิบัติงาน ดานเอกสารและขอมูล ดานการ
ตรวจสอบติดตามคุณภาพภายใน และดานภาพพจนของบริษัทและทําการเปรียบเทียบระหวาง
พนักงานผลิต  2 กลุม ไดแก กลุมพนักงานผลิตที่อยูในโรงงานที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ 
ISO 9000 กับกลุมพนักงานผลิตที่อยูในโรงงานที่ยังไมไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยทําการสงแบบสอบถามไปยัง
พนักงานผลิตที่ปฏิบัติงานในโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ ทั้งหมดจํานวน 179 ชุด เปนกลุมพนักงาน
ที่อยูในโรงงานที่ไดรับและยังไมไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 จํานวน 53 ชุด และ 126 
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ชุด ตามลําดับ ผลการศึกษา พบวา  พนักงานผลิตมีความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 อยูใน
ระดับผานเกณฑการประเมิน และพบวา พนักงานผลิตกลุมที่สังกัดโรงงานที่ไดรับและยังไมไดรับ
การรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความรูแตกตางกัน โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความรู
เปน 7.98 และ 7.36 ตามลําดับ ในดานทัศนคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 พบวา พนักงานผลิตมี
ทัศนคติในทุกดานอยูในระดับดี ยกเวนดานเอกสารและขอมูลที่อยูในระดับปานกลาง และพบวา 
พนักงานผลิตที่สังกัดในโรงงานที่ไดรับและยังไมไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 มี
ทัศนคติในทุกดานไมแตกตางกัน 

เอกสิทธ์ิ โฉมประดิษฐ (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝา
จีบ จํากัด (มหาชน) ตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใชในองคการ การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) ตอการนํา
ระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใชในองคการ  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝาจีบ 
จํากัด (มหาชน) ตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใช ในองคการ  และปจจัยที่มีผลตอความ
คิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) ตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใชใน
องคการ  กลุมตัวอยางในการวิจัย  คือ พนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนพนักงานที่มี
ความรับผิดชอบปฏิบัติงานอยูในขอบเขต (scope) ของระบบคุณภาพ ISO 9000 จํานวน  273 คน 
การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  คา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน คา t-test คา F-test และคา  Pearson Correlation Coefficient 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย  พบวา  พนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) 
สวนใหญมีความคิดเห็นตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใชในองคการในระดับสูง  การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) ในดานอายุ  ระยะเวลาการ
ทํางานกับบริษัท  และ  ตําแหนง  พบวา  พนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุ ระยะเวลา
ทํางานกับบริษัท  และตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใช
ในองคการ  ไมแตกตางกัน สําหรับปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด 
(มหาชน) ตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใชในองคการ  คือ  ความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
ISO 9000 และการสื่อสารภายในองคการเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 

สุเมธ  แววนิลานนท    (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอ
ระบบ  ISO 9000 และความพึงพอใจในงานของพนักงานในโรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร 
เขตภาคกลาง การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติที่มีตอระบบ ISO 9000 ของ
พนักงานในโรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร (2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของ
พนักงานในโรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มี
ตอระบบ  ISO 9000 และความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานใน  โรงงานผลิตอุปกรณเซมิ
คอนดักเตอร (4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอระบบ  ISO 9000 และความพึงพอใจ
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ในงานแตละดานของพนักงานในโรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร (5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติที่มีตอระบบ  ISO 9000 และความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานใน
โรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร  จําแนกตามภูมิหลังของพนักงาน (6) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติที่มีตอระบบ  ISO 9000 และความพึงพอใจในงานแตละดานของพนักงานใน
โรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร จําแนกตามภูมิหลังของพนักงาน  โดยศึกษาจําแนกตามภูมิ
หลังกลุมตัวอยาง คือ พนักงานปฏิบัติการ  162 คน  สวนใหญเปน  หญิง (75.3%) อายุมากวา  25 ปขึ้น
ไป (48.8%) เปนโสด (69.1%) มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย (39.5%) และทํางานในบริษัทนี้เปน 
เวลา  3-5 ป (38.9%) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ใชสถิติในการ
วิจัยคือ  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธแบบเพียรสัน  และทดสอบ
สมมติฐานแตละขอ โดยการทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดย
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS For Windows ผลการวิจัยพบวา 1.ทัศนคติที่มตีอ
ระบบ  ISO 900 อยูในระดับคอนขางดี  2.ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง  3.ทัศนคติที่มี
ตอระบบ  ISO 9000 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม  และความพึงพอใจในงานใน
ดานตางๆ  ทุกดาน อยูในระดับที่สูงดวย  4.ทัศนคติที่มีตอระบบ  ISO 9000 มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในงานโดยรวมในเกือบทุกๆ ภูมิหลังที่ตางกัน  ยกเวน พนักงานที่มีอายุ  ต่ํากวา  20 และ
พนักงานที่หยา /หมาย  ที่ทัศนคติที่มีตอระบบ  ISO 9000 ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน
โดยรวม 5.ความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอระบบ ISO 9000 กับความพึงพอใจในงานรายดานที่
ศึกษาในทุกๆ ภูมิหลังมีลักษณะตางๆ กัน  

เรณู  หอมมณฑา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของพนักงานที่มีตอการนําระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มาใชในองคกร  (กรณีศึกษา: บริษัท ฮานา เซมิ คอนดัคเตอร 
กรุงเทพ จํากัด หนวยงานการผลิตผลิตภัณฑ Piranha) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางดาน
กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา  และระดับความรูที่มีผลตอทัศนคติของพนักงานในหนวยงาน
การผลิต ผลิตภัณฑ Piranha ของบริษัท ฮานา เซมิคอนคัคเตอร กรุงเทพ จํากัด ที่มีตอการนําระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มาใชในองคกร โดยคาดวา ผลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถ
วัดประสิทธิภาพของการนํามาตรฐานดังกลาวมาใช และอาจนําไปประยุกตใชกับการบริหาร
คุณภาพภายในองคกรของ ฮานาฯ ในสาขาอื่นๆ ได ผลการศึกษาพบวา ปญหาดานคุณภาพและ
มาตรฐานที่เกิดขึ้น สวนใหญมาจากการทํางานที่ไมชัดเจนมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน ปญหาความซ้ําซอนของระบบงาน ตนทุนในการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานสูงขึ้น 
พนักงานขาดความรูและการอบรมที่เหมาะสมเพียงพอ เกิดความลาชาในการติดตามและแกปญหา
ตางๆ ในบริษัท และโครงสรางการดําเนินงานของบริษัทปจจุบัน สําหรับประโยชนที่จะไดรับจาก
การนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มาใช พบวา ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหมากขึ้นกวาเดิม ชวยสรางภาพพจนและโอกาสใหกับบริษัทมากยิ่งขึ้น เพิ่มขีดความสามารถใน
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การแขงขันในตลาดมากยิ่งขึ้น เพิ่มโอกาสในการขยายตลาด และชวยใหการบริหารงานเปนระบบ
มากขึ้น ในสวนการศึกษาความรูของพนักงานพบวา พนักงานสวนใหญ มีความเขาใจปานกลางใน
เร่ืองของ คูมือการทํางาน การควบคุมเครื่องจักร การใชอุปกรณการผลิตและการปองกัน หนาที่ 
อํานาจ และความรับผิดชอบในการทํางาน ในสวนของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอทัศนคติของพนักงาน
พบวายอมรับสมมติฐานทั้งหมด อาจเปนเพราะระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 เปน
ระบบใหมที่เพิ่งนํามาใชในประเทศไทย ดังนั้นกอนที่จะเริ่มนํามาใชพนักงานทุกระดับไดรับการ
อบรมใหทราบถึงประโยชนและความสําคัญ และในของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความเขาใจ
พนักงาน สวนใหญยอมรับ ยกเวนปจจัยสวนบุคคลในเรื่องของอายุที่ปฏิเสธสมมติฐาน อาจเปน
เพราะพนักงานในฝายผลิตมีชวงอายุที่แตกตางกันมาก ตั้งแต 18–46 ปขึ้นไป ดังนั้น ชวงอายุที่
แตกตางกันก็จะมีการรับรูและความเขาใจที่แตกตางกัน 

อุไรวรรณ  กองเกียรติวิชัย (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเจตคติของพนักงานที่มีตอการเพิ่ม
ความไดเปรียบในการแขงขันในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต หลังจากที่มีการปรับ
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 สูระบบคุณภาพ QS 9000 กรณีศึกษา บริษัท มัทสุชิตะ คอมมิวนิเคชั่น 
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานของบริษัทมัทสุชิตะ 
คอมมิวนิเคชั่น อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทผูผลิตวิทยุ ติดรถยนตแหงหนึ่งใน
ประเทศไทย จํานวน 300 คน โดยทําการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 142 
คน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS สถิติที่ใช
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test และ One – Way ANOVA การ
ทดสอบสมมติฐานไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นวา บริษัท มัทสุชิตะ คอมมิวนิเคชั่น 
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด มีความไดเปรียบในการแขงขันอยูในระดับเห็นดวย โดยเห็นวา
หลังจากที่มีการปรับระบบมาตรฐาน ISO 9000 สูระบบคุณภาพ QS 9000 แลวสามารถเพิ่มความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ในดานการรับรูการตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคาสูงเปนอันดบัที ่1 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานสูงเปนอันดับที่ 2 และดานการเพิ่มผลผลิตสูงเปนอันดับสุดทาย 
สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบ QS 9000 เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันของ
บริษัทมัทสุชิตะ คอมมิวนิเคชั่น อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด โดยจําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล พบวาพนักงานทุกระดับการศึกษา ทุกตําแหนงงาน ทุกชวงอายุการทํางาน และทุกแผนกงาน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบ QS 9000 เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันอยูในระดับเห็น
ดวย และจากการศึกษาคาความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของขอมูลเจตคติที่มีตอระบบคุณภาพ QS 
9000 เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันในแตละดาน โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน และมีตําแหนงงานที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ QS 
9000 เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันที่แตกตางกัน แตอายุงานและแผนกงานที่ตางกันมีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบ QS 9000 เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันที่ไมแตกตางกัน ผล
การสัมภาษณตัวแทนฝายบริหารถึงสาระสําคัญและกระบวนการวางระบบคุณภาพ QS 9000 ที่จะ
นําไปสูการไดรับรองระบบคุณภาพ QS 9000 นั้นพบวา วัตถุประสงคหลักของการคาเปนงานเพื่อ 
1) ใหองคกรมีระบบการจัดการที่ดีขึ้น 2) เพื่อขจัดอุปสรรคและขอกีดกันทางการคา สวนการ
วางโครงการจัดทําระบบนั้นมีขั้นตอนหลักๆ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก การเลือกบริษัทที่ปรึกษา 
เนื่องมาจากวาบริษัทฯ ยังขาดบุคลากรที่มีความรูและมีประสบการณเพียงพอในเรื่องของระบบ
คุณภาพ และขั้นตอนที่ 2 คือ ขั้นตอนของการวางแผนโครงการ ซ่ึงตามแผนดําเนินการนั้นใชเวลา
ทั้งสิ้นรวม 10 เดือนจนกระทั่งไดรับการรับรองในที่สุด 

นิภา  ลีลาเอกเลิศ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับ
ความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 และระดับเจตคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ของ
พนักงานตอนรับภาคพื้น ในภาพรวม 2) เพื่อศึกษาระดับความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 
และระดับเจตคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงานตอนรับภาคพื้น โดยจําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาระดับเจตคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงานตอนรับ
ภาคพื้น โดยจําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพ ISO 9000 4) เพื่อเปรียบเทียบเจตคติที่มีตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงานตอนรับภาคพื้น โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 5) เพื่อ
เปรียบเทียบเจตคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงานตอนรับภาคพื้น โดยจําแนกตาม
ระดับความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก พนักงานตอนรับ
ภาคพื้นในสวนงานที่เกี่ยวของกับระบบคุณภาพ ISO 9000 ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
เฉพาะทาอากาศยานกรุงเทพ จํานวน 405 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงายจากกลุมตัวอยางจํานวน 205 
คน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS  

สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบแตละ
สมมติฐานโดยการทดสอบคา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการวิจัยพบวา 1) ในภาพรวม พนักงานมีความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 อยูใน
ระดับสูง และมีเจตคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 อยูในระดับปานกลางถึงดีโดยมีเจตคติดานการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในอยูในระดับดีเปนลําดับที่ 1 ดานการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง
เปนลําดับที่ 2 ดานภาพพจนของบริษัท ฯ อยูในระดับปานกลางเปนลําดับที่ 3 ดานประโยชนที่
ไดรับอยูในระดับปานกลางเปนลําดับที่ 4 และดานเอกสารและขอมูลอยูในระดับปานกลางเปน
ลําดับสุดทาย 2) ในทุกลักษณะสวนบุคคล พนักงานมีความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 อยูใน
ระดับสูงและมีเจตคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 อยูในระดับปานกลาง 3) ในทุกระดับความรู
เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 พนักงานมีเจตคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 อยูในระดับปาน
กลาง 4) พนักงานที่มีเพศตางกัน อายุตางกัน อายุการทํางานตางกัน และแผนกงานตางกันมีเจตคติ
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ตอระบบคุณภาพ ISO 9000 แตกตางกัน แตสถานภาพสมรสที่ตางกันมี เจตคติตอระบบคุณภาพ 
ISO 9000 ไมแตกตางกัน 5) พนักงานที่มีระดับความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 ตางกัน มี
เจตคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 แตกตางกัน 

อิสระ รามางกูร (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดทําระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001:2000 และผลที่ไดรับ กรณีศึกษา บริษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9001:2000 และผลที่ไดรับจากการจัดทํา การศึกษาครั้งนี้แบงเปน 2  
สวนดังนี้ คือ สวนแรก เปนการศึกษาถึงขั้นตอน ระเบียบและวีธีปฏิบัติตางๆ ในการจัดทําระบบ
มาตรฐาน สวนที่สอง เปนศึกษาถึงความเขาใจในระบบของพนักงานและผลที่ไดรับจากการนํา
ระบบดังกลาวมาใช โดยใชกลุมตัวอยางในการศึกษามีจํานวน 80 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ซ่ึงครอบคลุมขอมูลทั่วไป ความรูและทัศนะคติ การวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติในเรื่องความถี่ 
รอยละ และใชสถิติทดสอบ T-Test One-way Anova OLS จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเขาใจใน
ระบบมาตรฐานโดยรวม จัดอยูในระดับปานกลาง สวนผลที่บริษัทไดรับดานการทํางานเปนระบบ 
การควบคุมและบันทึกคุณภาพ สภาพแวดลอมในการทํางาน จัดอยูในระดับปานกลาง สวนการลด
ตนทุนของบริษัทจัดอยูในระดับพอใช ในการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางดานเพศ อายุ และ
ตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน ใหประโยชนที่บริษัทไดรับไมแตกตางกัน สวนปจจัยทางดานการศึกษา
และอายุงานที่แตกตางกัน ใหประโยชนที่บริษัทไดรับ แตกตางกัน 

 
 


