
บทที่ 2 

ทฤษฎีและแนวความคิดที่เก่ียวกับงานวิจัย 
 
        ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมเนื้อหาของทฤษฎีและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยไวหลายแนวคิด โดยศึกษาจากตํารา เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธที่
เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถกําหนดกรอบแนวความคิดที่ใชเปนแนวในการศึกษาไดครอบคลุม
และชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญตามลําดับดังตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเจตคติ 
2.2 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความรู 
2.3 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
2.4 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับเจตคติ 
 

        การวัดผลทางการศึกษามีลักษณะที่สําคัญอยู 3 ดาน คือ ดานการรูคิด (Cognitive Domain) 
ดานความรูสึก (Affective Domain) และดานการปฏิบัติ (Psychomotor Domain)     ทั้งสามดาน
ดังกลาวเปนสิ่งสําคัญสําหรับการศึกษาคุณลักษณะของคน โดยเฉพาะดานความรูสึกเปนดานที่วัด
ไดยากที่สุด เนื่องจากตองเกี่ยวของกับพฤติกรรม ความคิด ความรูสึกของคน เปนสิ่งยากที่จะทําการ
วัดพฤติกรรม ความคิด ความรูสึกของคนไดอยางถูกตองครบถวน สวนหนึ่งของการวัดความรูสึก
คือ เจตคติ หรือ ทัศนคติ (Attitude) นักการศึกษาและนักจิตวิทยาสวนใหญเชื่อวา  
เจตคติ เปนปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของอยางใกลชิดกับพฤติกรรม อาจเปนสาเหตุของพฤติกรรมที่
แสดงออก  หรือพฤติกรรมที่แสดงออกเปนสวนหนึ่งของเจตคติ เจตคติเปนพฤติกรรมการ
เตรียมพรอมทางสมองในการกระทําที่บงชี้ถึงสภาพทางจิตใจ หรืออารมณอันซับซอนกอนที่บุคคล
จะตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง 
 

 2.1.1  ความหมายของเจตคติ 
  คําวา เจตคติ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Attitude มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา 
Aptus แปลวา โนมเอียง เหมาะสม มีผูใชคําอื่นในความหมายเดียวกัน เชน ทัศนคติ หรือ เจตนคติ 
ซ่ึงมีนักการศึกษาและนักจิตวิทยาใหนิยามหรือคําจํากัดความ พอสรุปไดดังนี้ 



 11 

         Allport (1935 : 810) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง สภาพความพรอมของ
สมองและประสาทอันไดจากประสบการณและการตอบสนองทั้งทางตรง     และโดยอิทธิพลของ
แตละบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ และสถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวโยงกัน 

  Mcdonald (1959 : 564) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง ความโนมเอียงหรือ
ความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมทางหนึ่งทางใด 

  Sherif et. al. (1965 : 4) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง หลักการที่บุคคล
สนับสนุนและยึดมั่นเกี่ยวกับสิ่งใดๆ หรือประเด็นใดๆ หรือบุคคลใดๆ หรือกลุมบุคคลใดๆ หรือ
สถาบันใดๆ 

  Rokeach (1968 : 112) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง เปนแนวโนมที่เกิดจาก
การเรียนรูที่จะตอบสนอง หรือทัศนคติ คือการเรียนรู และการประมวลของความเชื่อที่คอนขาง
มั่นคงเกี่ยวกับสิ่งใดๆ หรือสถานการณที่กําหนดบุคคลที่มีตอการปฏิบัติตอบในลักษณะที่พอใจ 

  Good (1973 : 48) ใหคําจํากัดความของ เจตคติ คือ ความพรอมที่จะแสดงออกใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่จะสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยางของบุคคล หรือส่ิงใดๆ เชน 
รัก เกลียด หรือกลัว หรือไมพอใจมากนอยเพียงใดตอส่ิงนั้น 

  Fishbein and Ajzen (1967 : 6) ใหความหมายของ เจตคติ คือ แนวโนมของการ
รับรูและการกระทําที่เกิดจากการเรียนรูที่ตรงกับลักษณะของความชอบ หรือความไมชอบของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดๆ ที่เกิดขึ้น หรือความคิดเชน ผลิตภัณฑ บริการ ตราสินคา บริษัท หางรานหรือผู
เปนโฆษก 

  Anastasi (1982 : 552) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่จะ
แสดงในทางที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง เปนตนวากลุมชน ประเพณีหรือสถาบัน
ตางๆ  

  Loudon and Bitta (1988 : 504) ใหแนวความคิดเกี่ยวกับ เจตคติ วาเปนการ
พิจารณาทัศนคติในแงบวกกับแงลบ หรือความชอบ หรือความไมชอบ หรือการมองในแงขอดีกับ
ขอเสียของความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดๆ 

  ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2523 : 3) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง ความรูสึกที่
แสดงออกอยางมั่นคงตอบุคคล หรือสถานการณใดๆ ที่อาจเปนไปในทางที่ดี (Positive) ขัดแยง 
(Negative) หรือเปนกลาง (Neutral) ก็ได ซ่ึงเปนผลของการรับรูเกี่ยวกับลักษณะที่ดีหรือเลวของ
บุคคล หรือสถานการณนั้นๆ  

  ไพศาล หวังพานิช (2523 : 146) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง ความรูสึก
ภายในของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งอันเปนผลจากประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น และ
ความรูสึกดังกลาวเปนตัวกําหนดใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม หรือแนวโนมของการตอบสนองตอ
ส่ิงนั้นในทางใดทางหนึ่ง อาจเปนทางสนับสนุน หรือโตแยงคัดคาน 
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  สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ และคณะ (2532 : 101) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง 
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงแสดงออกใหเห็นไดจากคําพูดหรือพฤติกรรม
และคนแตละคนมีเจตคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งมากนอยแตกตางกัน 

  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2537 : 112) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง กริยา
ทาทีรวม ของบุคคลที่เกิดจากความพรอม หรือความโนมเอียงของจิตใจซึ่งแสดงออกตอ     ส่ิงเรา
หนึ่งๆ โดยแสดงออกในทางสนับสนุน ซ่ึงมีความรูสึกเห็นดีเห็นชอบตอส่ิงเรานั้น หรือในทาง
ตอตานซึ่งมีความรูสึกไมเห็นดีเห็นชอบตอส่ิงเรานั้น 

  ชาญชัย อานิณสมาจาร (2535 : 78) อธิบายวา เจตคติ หมายถึง ความรูสึกของเอกัต
บุคคลที่มีตอวัตถุอยางหนึ่งอยางใด คําวา วัตถุ ในที่นี้ใชในรูปของความหมายทั่วๆ ไป อาจจะเปน
วัตถุทางกาย หรือวัตถุชนิดหนึ่ง เชน คุณมีความรูสึกอยางไรตอรถยนตที่ผลิตจากตางประเทศ 

  พวงรัตน ทวีรัตน (2543 : 106) ใหความหมายของ เจตคติ หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอส่ิงตาง ๆ ไปในทิศทางหนึ่ง หรืออาจเปนไปในทางสนับสนุน หรือทางตอตานก็ได 

  จากความหมายของเจตคติดังกลาว สรุปไดวา เจตคติ คือ พฤติกรรมหรือความรูสึก
ทางดานจิตใจที่มีตอส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่งในทางสังคม และเปนสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางการ
ตอบสนองของพฤติกรรมที่มีตอส่ิงนั้นๆ โดยอาจมีทั้งทางบวกหรือทางลบ เชน ชอบ หรือไมชอบ 
เห็นดวย หรือไมเห็นดวย ดังนั้นเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
ในองคการ หมายถึง พฤติกรรมหรือความรูสึกทางดานจิตใจที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 และเปนสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางการตอบสนองของพฤติกรรม การมีสวน
รวมในการขอการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 โดยอาจมีทั้งทางบวกหรือทาง
ลบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

 

 2.1.2  การเกิดขึ้นของเจตคติ 
    การกอตัวหรือการเกิดขึ้นของเจตคติ (Formation of Attitude) เปนผลมาจาก 

1. ประสบการณของบุคคล (Personal Experience) เจตคติจะกอตัวขึ้น อัน
เนื่องมาจากผลของการเรียนรูของบุคคลที่มีพื้นฐานมาจากประสบการณ ประสบการณของบุคคลจะ
ไดรับผลกระทบที่มีมาจากบุคคลอื่นและวัฒนธรรม องคประกอบหลายประการของประสบการณ
บุคคลที่มีผลกระทบตอการเกิดเจตคติคือ 

1.1 ความตองการและแรงจูงใจของบุคคล 
1.2 จํานวนและประเภทของขอมูลที่สะสมมา มีอิทธิพลตอการเกิดเจตคติ     

การเกิดเจตคติบางอยางขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับ ยิ่งไดรับขอมูลมากเทาใด ก็ยอมเกิดความคิดเห็นได
งายขึ้นเทานั้น 
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1.3 การเลือกรับรูซ่ึงมีพื้นฐานมาจากประสบการณ ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการ
เกิดเจตคติ เชน ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะไมใสใจรานขายของชําที่มีการตั้งราคาสูง และไมเขาไปใช
บริการอีกเนื่องจากเกิดการประเมินรานคานั้นๆ วามีการตั้งราคาสูงเกินไป 

1.4 บุคลิกภาพมีผลกระทบตอเจตคติ บุคคลบางคนมีลักษณะเปนคนที่มี
เจตคติที่มั่นคง แตบางคนมีเจตคติที่เปลี่ยนแปลงไดงายเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น 

1.5 เจตคติที่สอดคลองกับความใฝฝนที่เกิดขึ้นภายในตัวเอง เชน ผูบริโภค
ที่ปรารถนาจะยกระดับฐานะชั้นทางสังคมที่สูงขึ้น มักจะมีผลตอการบริโภคสินคาของตนให
สอดคลองกับชั้นสังคมที่ตนใฝฝนอยากจะเปน 

2. อิทธิพลจากภายนอกที่มีผลตอการเกิดเจตคติ (External Authorities Affect 
Attitude Formation) การเกิดเจตคติของแตละคนยังไดรับผลกระทบมาจากอิทธิพลภายนอกของ
บุคคล เชน เพื่อน นักเรียน ครู พอแม พระสงฆ ผูรวมงาน และบุคคลอื่นๆ อีกมาก ซ่ึงบุคคลเหลานี้
ตางใหขาวสาร หรือความคิดที่ทําใหผูบริโภคเกิดเจตคติไปในทิศทางใดที่เขามีอยูได โดยคนสวน
ใหญมักจะยอมรับความคิดเห็นจากคนที่เขาชื่นชอบหรือยอมรับ 

3. วัฒนธรรมมีผลกระทบตอการเกิดเจตคติ (Cultural Effect on Attitude 
Formation) วัฒนธรรมสิ่งแวดลอมในอดีตและปจจุบันมีผลกระทบตอการเกิดเจตคติ โดยอิทธิพลที่
ไดรับจะเกิดจากขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือ และการแสดงออกทางสังคมจะเปนเงื่อนไขของ
เจตคติที่จะมีตอสถานการณใหมๆ ที่ประสบ คนที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบโบราณก็มักจะมีแนวโนมที่
จะปฏิเสธถึงสิ่งที่ลํ้าสมัย เจตคติในปจจุบันจะไดรับการพัฒนามาจากเจตคติที่มีอยูในอดีต    และก็
งายที่จะยอมรับเจตคติที่สอดคลองกับคานิยมที่มีมากอนหนานั้นดวย 
 

 2.1.3  องคประกอบของเจตคติ 
        องคประกอบของเจตคติเปนสิ่งเชื่อมโยงไปยังแงมุมอื่นๆ อีก 2 ดานคือ ดานแรก

เชื่อมโยงไปยังนิยามของเจตคติ อีกดานหนึ่งเชื่อมโยงไปยังประเด็นความสัมพันธระหวาง
องคประกอบ หรือความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆ นักจิตวิทยาไดเสนอองคประกอบของเจตคติไว 3 
องคประกอบดังนี้ 

1. เจตคติมีองคประกอบเดียว คือ อารมณ ความรูสึกในทางชอบ หรือไมชอบที่
บุคคลมีตอที่หมายของเจตคติ นักจิตวิทยาที่สนับสนุนแนวคิดนี้ไดแก Bem, Fishbein & Ajzen, 
Insko และ Thurstone 

2. เจตคติมีสององคประกอบ แนวคิดนี้ระบุวา เจตคติมี 2 องคประกอบ คือ
องคประกอบดานปญญา และองคประกอบดานอารมณความรูสึก นักจิตวิทยาที่สนับสนุน
แนวความคิดนี้ไดแก Katz และ Rosenberg 
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 องคประกอบดานปญญา หมายถึง กลุมของความเชื่อ ที่บุคคลมีตอที่หมายของเจต
คติ จะเปนตัวสงเสริมหรือขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมตางๆ ของบุคคล  

สวนองคประกอบดานอารมณ ความรูสึก หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีเมื่อถูก
กระตุนโดยที่หมายของเจตคติ อารมณ ความรูสึกทางบวกที่บุคคลมีตอที่หมายของเจตคติจะมี
ความสัมพันธกับความเชื่อที่วาที่หมายของเจตคตินั้นสัมพันธกับการบรรลุถึงคานิยมทางบวก และ
ขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมทางลบของบุคคล ในทางกลับกัน อารมณ ความรูสึกทางลบที่บุคคล  มี
ตอที่หมายของเจตคติจะมีความสัมพันธกับความเชื่อที่วา ที่หมายของเจตคตินั้นสัมพันธกับการ
บรรลุถึงคานิยมทางลบและขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมทางบวกของบุคคล สวนเจตคติทางบวก
เล็กนอย หรือทางลบเล็กนอยที่บุคคลมีตอที่หมายของเจตคติจะมีความสัมพันธกับความเชื่อที่วาที่
หมายของเจตคตินั้น มีความสัมพันธกับคานิยมที่มีความสัมพันธนอยสําหรับบุคคล หรือหาก
สัมพันธกับคานิยมที่สําคัญ บุคคลจะมีความมั่นใจนอยถึงความสัมพันธระหวางที่หมายของเจตคติ
กับคานิยมนั้นๆ  

3.  เจตคติมีสามองคประกอบ เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2520 : 40-41)  ธีระพร อุวรรณ
โณ (2528 : 36-37) ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 3-4) และลวน สายยศ (2528 : 2-3) ไดรวบรวม
องคประกอบของเจตคติไว 3 ประการ ซ่ึงประกอบดวย 

3.1 องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component) มีสวนประกอบ
ยอย คือ ดานความเชื่อ ความรู ความคิด และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอที่หมายของเจตคติ (Attitude 
Object) 

3.2 องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component) 
หมายถึง ความรูสึกชอบ ไมชอบ หรือทาทีดี ไมดี ที่บุคคลมีตอที่หมายของเจตคติ 

3.3 องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง 
แนวโนม หรือความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติตอที่หมายของเจตคติ 

นักจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบงเจตคติเปน 3 องคประกอบและมีอิทธิพลตอ
การศึกษาดานนี้มีไมนอย คือ Triandis (1971 : 259) ซ่ึงไดใหคํานิยามของเจตคติโดยครอบคลุม
องคประกอบทั้ง 3 อยางครบถวน และเห็นวาองคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธตอกันและกัน
พอสมควร กลาวคือไดศึกษาพบวา องคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธกัน  ในระดับ    ปานกลาง 
ถาหากองคประกอบทั้งสามไมสัมพันธกันหรือสัมพันธกันในระดับต่ําแตละองคประกอบจะเปน
อิสระจากกัน หรือหากองคประกอบทั้งสามมีความสัมพันธกันในระดับสูง องคประกอบทั้งสามอาจ
เปนสิ่งเดียวกัน 

ในบรรดาแนวการจัดองคประกอบของเจตคติ 3 แนวดังกลาวขางตน แนวที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดในปจจุบันคือแนวที่เห็นวา เจตคติมีองคประกอบดานอารมณความรูสึกเพียง
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องคประกอบเดียว สวนองคประกอบดานปญญา และองคประกอบดานพฤติกรรม นักจิตวิทยาบาง
คน เชน Fishbein & Ajzen เห็นวาเปนตัวแปร หรือมโนทัศนที่แยกออกจากเจตคติได 

 
นักจิตวิทยาไดบรรยายองคประกอบของเจตคติออกมาในรูปที่ 2.1 ดังนี้ 
 

 

รูปท่ี 2.1 แสดงองคประกอบของเจตคติ 
ที่มา : Rosenberg et. al. (1960 : 3) 
 

 2.1.4  การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
         นักจิตวิทยาหลายทานไดกลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติของ

บุคคล ซ่ึงประกอบดวยปจจัยที่มีองคประกอบรวมกันหลายอยาง และปจจัยบางอยางมีลักษณะ
แตกตางกันไปโดยสิ้นเชิง ดังนี้ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) วิธีการหนึ่งที่เราเรียนรูจาก
เจตคติ  คือจากการมีประสบการณเฉพาะอยางกับสิ่งที่ เกี่ยวของกับเจตคตินั้น  เชน  การมี
ประสบการณที่ดี การไดรับการยกโทษทางรางกายและจิตใจ การเกิดภาวะคับของใจ เปนตน 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication From Others) เจตคติหลาย
อยางของบุคคลเกิดขึ้นจากผลของการไดติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการ
เรียนรูอยางไมเปนทางการที่เด็กไดรับในครอบครัวและสังคม เชน การไดรับคําบอกเลาจาก
ผูปกครอง และครู เปนตน 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) เจตคติบางอยางของบุคคลถูกสรางขึ้นจากการ
เลียนแบบจากคนอื่น กระบวนการเลียนแบบเริ่มขึ้นตั้งแต การสังเกตพฤติกรรมของคนอื่น ขั้น

 
 

สิ่งเรา (บุคคล) 
 
 
 

สถานการณ 
ประเด็นสังคม 
กลุมสังคม 

 

เจตคติ 

ความรูสึก 

ความคิดความเขาใจ 

พฤติกรรม 

การตอบสนองของ
ประสาทสัมผัสใชคําพูด

การตอบสนองการรับรู
ใชคําพูดแสดงความเชื่อ 

การแสดงออก ใชคําพูด
เกี่ยวของกับการกระทํา 
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ตอไปเปนการแปลความหมายการปฏิบัติใหอยูในรูปของความเชื่อ ยิ่งบุคคลที่เปนแบบอยางเปนที่
เคารพหรือไดรับการยกยองอยูแลวจะมีผลตอความเชื่อมากยิ่งขึ้น 

4. องคประกอบที่เกี่ยวของกับสถาบัน (Institute Factors) เจตคติของบุคคลหลาย
อยางเกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากสถาบัน เชน โรงเรียน สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา หนวยงานตางๆ 
เปนตน สถาบันเหลานี้จะเปนทั้งแหลงที่มา และชวยสนับสนุนใหเกิดเจตคติบางอยางได 
 ทองกุล ขันขาว (2528 : 20 -23) ไดเสนอวิธีการที่จะใชในการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 4 
วิธีดังนี้ 

1. เปลี่ยนแปลงความเชื่อและคานิยม 
2. สรางความหวังใหม 
3. ใชอิทธิพลกลุม 
4. ใชองคประกอบแทรกซอน 

 Kolesnik (1970 : 844-846)  ไดกลาวถึงพัฒนาการของเจตคติวา จะดําเนินไป
โดยอาศัยแนวทาง 3 ประการ ดังนี้ 

1. บุคคลไดมีโอกาสติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น (Association) 
2. บุคคลถายทอดแบบอยางการกระทํา หรือความคิดของคนอื่นมาเปนของตน 

(Transfer) 
3. บุคคลพยายามที่จะตอบสนองความตองการของตน (Need Satisfaction) 

 Triandis (1971 : 142-159) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติวา สามารถทําได
หลายวิธีดวยกัน เชน 

1. โดยการรับขอมูลใหมจากบุคคลอื่น หรือผานทางสื่อมวลชน ซ่ึงจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคประกอบดานความคิดความเขาใจ  และมีผลถึงการเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบดานความรูสึก และการประพฤติปฏิบัติ 

2. โดยการไดรับประสบการณโดยตรง เชน คนมีอคติตอนิโกร แตถาบุคคลนั้นได
พบปะนิโกรที่มีลักษณะในทางบวก ซ่ึงตรงขามกับสิ่งที่เขาเคยรูสึก ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจต
คติได 

3. โดยการบังคับใหปฏิบัติในแนวทางที่แตกตางจากเจตคติเดิม เชน การออก
กฎหมาย การเปลี่ยนแปลงสถานะของสังคม เปนตน 
 McGuire (1969 : 175-177) ไดกลาวถึงวิธีการที่ใชในการเปลี่ยนแปลงเจตคติของ
บุคคลอาจทําได ดังนี้ 

1. การใหคําแนะนํา (Suggestion Situation) โดยการใหบุคคลอื่น เชน จากผูที่มี
อํานาจเหนือคนจากกลุมเพื่อน เปนตน มาแนะนําสิ่งตางๆ จะทําใหบุคคลเปลี่ยนเจตคติได 
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2. การใหทําตาม (Conformity Situation) โดยอาจจะเลียนแบบบุคคลที่มีอิทธิพล
ตอตน เชน คนที่มีอํานาจ บุคคลที่นาเชื่อถือ เปนตน 

3. การอภิปรายกลุม (Group Discussion Situation) โดยการใหสมาชิกในกลุมได
เสนอแนะความคิดเห็นในเรื่องตางๆ แลวหาขอสรุปที่ถูกตองเหมาะสมจะทําใหสมาชิกในกลุม
รับรูและคลอยตามได 

4. การใชสารชักจูง (Persuasive Messages) โดยการสงสารสื่อประเภทตางๆ เชน 
บทความ คําพูดโดยผานสื่อประเภทตางๆ ไปยังผูรับ จําทําใหบุคคลเปลี่ยนเจตคติใหคลอยตาม 
 

 2.1.5  วิธีการวัดเจตคติ 
        เนื่องจากเจตคติเปนมโนภาพที่วัดไดยากเมื่อเทียบกับการวัดดานอื่น นักจิตวิทยา

และนักวัดผลไดพยายามหาวิธีการวัด และสรางเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพที่จะกระตุนใหไดมาซึ่ง
ความรูสึกที่แทจริงของผูถูกวัด ซ่ึง ลวน สายยศ (2528 : 3-4) ถวิล ธาราโภชน (2522 : 85-88) เสริม
ศักดิ์ วิศาลาภรณ และเอนกกุล กรีแสง (2518 : 6-8) และ Edwards (1957 : 3-16) ไดเสนอวิธีการวัด
เจตคติ สรุปไดดังนี้ 

1. การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีที่งาย และตรงไปตรงมามากที่สุด          การ
สัมภาษณผูสัมภาษณจะตองเตรียมขอรายการที่จะซักถามไวอยางดี ขอรายการนั้นตองเขียนเนน
ความรูสึกที่สามารถวัดเจตคติใหตรงเปาหมาย ผูสัมภาษณจะไดทราบความรูสึก หรือความคิดเห็น
ของผูตอบที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แตมีขอเสียวา ผูถามอาจจะไมไดรับคําตอบที่จริงใจจากผูตอบเพราะ
ผูตอบอาจบิดเบือนคําตอบ เนื่องจากอาจเกิดความเกรงกลัวตอการแสดงความคิดเห็น วิธีแกไขคือผู
สัมภาษณตองสรางบรรยากาศในการสัมภาษณใหเปนกันเอง ใหผูตอบรูสึกสบายใจ ไมเครงเครียด
เปนอิสระ และแนใจวาคําตอบของเขาจะเปนความลับ 

2. การสังเกต (Observation) เปนวิธีการที่ใชตรวจสอบบุคคลอื่นโดยการเฝามอง
และจดบันทึกพฤติกรรมของบุคคลอยางมีแบบแผน เพื่อที่จะไดทราบวาบุคคลที่เราสังเกตมีเจตคติ 
ความเชื่อ อุปนิสัยเปนอยางไร ขอมูลที่ไดจากการสังเกตจะตองใกลเคียงกับความจริง หรือเปนที่
เชื่อถือไดเพียงใดนั้น มีขอควรคํานึงหลายประการ กลาวคือควรมีการศึกษาหลายๆ คร้ัง ทั้งนี้เพราะ
เจตคติของบุคคลมาจากหลายๆ สาเหตุ นอกจากนี้ตัวผูสังเกตเองจะตองทําตัวเปนกลาง ไมมีความ
ลําเอียง และการสังเกต ควรสังเกตหลายๆ ชวงเวลา ไมใชสังเกตเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

3. การรายงานตนเอง (Self-Report) วิธีนี้ตองการใหผูถูกสอบวัดแสดงความรูสึก
ของตนเองตามสิ่งเราที่เขาไดสัมผัส นั่นคือ ส่ิงเราที่เปนขอคําถามใหผูตอบแสดงความรูสึกออกมา
อยางตรงไปตรงมา แบบทดสอบหรือมาตรวัดที่เปนของแนว เทอรสโตน (Thurstone) กัททแมน 
(Guttman) ลิเคอรท (Likert) และออสกูด (Osgood) นอกจากที่กลาวมายังมีแบบใหผูสอบรายงาน
ตนเอง และอื่นๆ อีกมากแลวแตจุดมุงหมายของการสรางและการวัด 
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4. เทคนิคจินตนาการ (Projective Techniques) วิธีนี้อาศัยสถานการณหลายอยาง
ไปเราผูสอบ เชน ประโยคไมสมบูรณ ภาพแปลกๆ เร่ืองราวแปลกๆ เมื่อผูสอบเห็นสิ่งเหลานี้จะ
จินตนาการออกมาแลวนํามาตีความหมายจากการตอบนั้นๆ พอจะรูไดวามีเจตคติตอเปาเจตคติ
อยางไร 

5. การวัดทางสรีระภาพ (Physiological Measurement) การวัดดานนี้อาศัย
เครื่องมือไฟฟา แตสรางเฉพาะเพื่อจะวัดความรูสึกอันจะทําใหพลังไฟฟาในรางกายเปลี่ยนแปลง เชน 
ถาดีใจเข็มจะชี้อยางหนึ่ง เสียใจเข็มจะชี้อีกอยางหนึ่ง ใชหลักการเดียวกันกับเครื่องจับเท็จ เครื่องมือ
แบบนี้ยังพัฒนาไมดีพอจึงไมนิยมใชเทาใดนัก 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ และคณะ (2529 : 108) ไดกลาวถึง การวัดเจตคติวาทําได
หลายวิธี คือ บางวิธีเนนความเปนมิติเดียวกันมากกวาวิธีอ่ืน บางวิธีเนนทางดานการกําหนดชวง
คะแนนเทากัน บางวิธีเนนความสามารถในการสรางทฤษฎีใหมได ซ่ึงแตละวิธีจะมีทั้งขอดีและ
ขอเสีย ผูวิจัยสามารถที่จะเลือกตัดสินใจใชวิธีวัดแบบใดแบบหนึ่งหรือหลายแบบก็ได แตที่นิยมกัน
ไดแกการวัดของลิเคิรท (Likert) เทอรสโตน (Thurstone) และกัทแมน (Guthman) ตามลําดับ 

 มาตรการวัดเจตคติแบบลิเคิรท วัดโดยใชขอความเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
สอบถามความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอเร่ืองนั้นๆ แลวทําใหบุคคลนั้นแสดงความรูสึกตอขอความ
ดังกลาว การตอบสนองขอความนั้นอาจเปนไดทั้งเห็นดวย หรือพอใจ (Favorable) หรือไมเห็นดวย
กับขอความนั้น (Unfavorable) หรือแสดงความไมแนใจ (Uncertain) กับขอความนั้น มีวิธีการสราง
ขอความโดยเขียนขอความเกี่ยวกับคุณลักษณะของเรื่องที่จะสอบถามใหครอบคลุมลักษณะที่สําคัญ
ใหครบถวนทุกแงทุกมุม โดยใหมีขอความที่แสดงคุณคาทั้งทางดานบวก และดานลบ กําหนดระดับ 
(Scale) ของการตอบสนองในแตละขอความที่เห็นดวย และไมเห็นดวยโดยแบงออกเปน 5 ระดับ 
คือ 

1. เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Agree) 
2. เห็นดวย (Agree) 
3. ไมแนใจ (Uncertain) 
4. ไมเห็นดวย (Disagree) 
5. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disagree) 

ใหผูอานขอความที่กําหนดขึ้นในแตละขอ แลวแสดงความรูสึกวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับ
ขอความนั้น มากหรือนอยเพียงใด และในระดับใด ในระดับการใหคะแนนของเจตคติตามวิธีการ
ของลิเคิรท สามารถใหได 3 วิธี คือ 

1. วิธีใชหลักของคะแนนมาตรฐาน 
2. วิธีกําหนดคาน้ําหนัก 
3. วิธีหาผลรวมน้ําหนักความเบี่ยงเบน 
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ทั้งสามวิธีจะไดน้ําหนักความเห็นของบุคคลไดสอดคลองสัมพันธกัน ในเชิงปฏิบัตินิยมกําหนดเปน
คาประจําระดับของแตละความคิดเห็น คือ กําหนด 5 - 4 - 3 - 2 - 1 หรือแบบ 4 - 3 - 2 - 1 - 0 แตถา
ขอความใดกลาวในลักษณะลบ การใหน้ําหนักความเห็นของขอความนั้นจะใหกลับกันเปน 1 - 2 - 3 
- 4 - 5 หรือ 0 - 1 - 2 - 3 - 4 เมื่อแตละระดับความเห็นแตละขอความวัดเจตคติคาประจําตายตัว การที่
จะหาวาบุคคลใดมีเจตคติเปนอยางไรก็ใชวิธีรวมน้ําหนัก หรือคะแนนจากการตอบทุกขอความของ
แตละคน ถาน้ําหนักรวมจากการตอบขอความทั้งหมด มีคาสูง  แสดงวาระดับ  เจตคติของบุคคลนั้น
ตอส่ิงนั้นๆ มีลักษณะพอใจหรือคลอยตาม แตถาใหคะแนนหรือน้ําหนักรวมต่ํา แสดงวาบุคคลนั้นๆ 
มีเจตคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น หรือมีความรูสึกไมพอใจหรือคัดคานในสิ่งนั้น 

 สรุปจากรายละเอียดขางตน นักวิชาการหลายๆ ทานไดกลาววา การวัดเจตคติไม
สามารถวัดโดยตรงได เพราะเจตคติเปนการวัดความคิดเห็นตอส่ิงนั้นๆ ของบุคคลที่มี จึงเปนการวัด
ทางออมจากแนวโนมพฤติกรรมที่บุคคลนั้นๆ แสดงออก 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกใชมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) 
ในการวัดเจตคติตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เนื่องจากมาตรวัดแบบลิเคอรทสเกล เปนมาตรวัด
ที่ใหคาความเชื่อมั่นสูงมาก เพียงใชขอคําถามไมกี่ขอก็จะไดคาความเชื่อมั่นสูงพอๆ กับเทคนิคอื่นที่
ใชขอคําถามจํานวนมากกวา นอกจากนี้มาตรวัดแบบ ลิเคิรทสเกลยังงายตอการสราง สะดวกในการ
นําไปใช และประหยัดเวลา (พวงรัตน ทวีรัตน   2543 : 107-108) 

 

 2.1.6  ประโยชนของเจตคติ 
       วัฒนา ศรีสัตยวาจา (2534 : 186-189) ไดกลาววา Katz ไดแบงหนาที่ของเจตคติที่

จะทําใหเกิดประโยชนแกบุคคล ออกเปน 4 หนาที่ดังนี้ 
1. หนาที่ในการปรับตัว และคํานึงถึงผลประโยชน (The Instrumental Adjustive, 

or Utilitarian Function) เจตคติเปนแนวทางที่จะนําบุคคลไปสูเปาหมายที่ตองการ หรือหลีกเลี่ยง
เปาหมายที่ไมตองการ หรือพูดอีกนัยหนึ่งก็คือ ถาการมีเจตคติในทํานองใด (ชอบหรือไมชอบ) ตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลว จะทําใหบุคคลนั้นไดรับผลประโยชนตอบแทน บุคคลก็จะมีเจตคติในทํานองนั้น 

2. หนาที่ในการปองกันตัว (The Ego-Defensive Function) เปนหนาที่อันเกิดจาก
ความตองการที่จะปกปองคุมครองตนเองจากความรูเกี่ยวกับตัวของเขา ซ่ึงทําใหเขาเกิดความไม
สบายใจ หรือปกปองเขาจากความเปนจริงในสิ่งแวดลอมภายนอก ซ่ึงเปนความจริงที่ทําใหเขาเกิด
ความไมสบายใจ 

3. หนาที่ในการแสดงออกถึงคานิยมของตน (The Value-Expressive Function) 
บุคคลอาจจะไดมาซึ่งความพอใจจากการแสดงออกถึงเจตคติของตน ซ่ึงเจตคตินั้นจะเหมาะสม
สอดคลองกับคานิยมสวนตัวของเขาและเหมาะสมกับความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตวัเขาเองดวย 
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4. หนาที่ใหความรู (The Knowledge Function) เจตคติทําใหเกิดบรรทัดฐาน
สําหรับใชอางอิงในการตัดสินเหตุการณหรือวัตถุ ฯลฯ เจตคติจึงอยูในฐานะตัวจัดหามาตรฐานนั้น 
เจตคติดังกลาวนี้อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามความจําเปน เชน เมื่อความรูที่มีอยูเดิมนั้นไมเพียง
พอที่จะจัดการกับสถานการณบางอยาง หรือความรูที่ไดมานั้นไมสอดคลองกับความคิดของเขา 
บุคคลก็จะมีการดัดแปลงหรือเปลี่ยนแปลงเสียใหม เพื่อใหเกิดความมั่นคงยิ่งขึ้น  
 

2.2 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความรู 
 

2.2.1  ความหมายของความรู 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge) เปนแนวคิดเพื่อสนับสนุนวา ความรูมีผลทําใหเจต

คติของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได มีผูเชี่ยวชาญหลายทานไดใหความหมายไวดังตอไปนี้ 
Bloom, S et. al. (1971 : 271) กลาววา ความรู หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงสิ่ง

เฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วไป ระลึกถึงวิธีการ กระบวนการ หรือสถานที่ตางๆ โดยเนนความจํา 
Good (1973 : 325) กลาววา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) 

กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับละรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตางๆ 
Webster's New Universal (1977 : 531) ไดใหความหมายของความรูวา ความรูเปนสิ่งที่

เกี่ยวของกับขอเท็จจริง กฎเกณฑและโครงสรางที่เกิดขึ้นจากการศึกษา หรือการคนควา หรือเปน
ความรูที่เกี่ยวกับสถานที่ ส่ิงของหรือบุคคลซึ่งไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือจากการรายงาน
การรับรูขอเท็จจริงเหลานี้ตองชัดเจน และตองอาศัยเวลา 

Mark (1980 : 45) กลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมนั้นๆ โดยแบงออกเปนความรูตอสถานการณหนึ่งๆ หรือความรูตอเร่ืองในระดับกวาง 

ไพศาล หวังพานิช (2526 : 96) กลาววา ความรู หมายถึง บรรดาขอเท็จจริง หรือ
รายละเอียดของเรื่องราว การกระทําอันเปนประสบการณของบุคคล ซ่ึงสะสมและถายทอดสืบตอ
กันไป สวนความเขาใจนั้น หมายถึง ความสามารถในการนําความรูความจําไปดัดแปลง ปรับปรุง
เพื่อใหสามารถจับใจความ อธิบายหรือเปรียบเทียบยอเร่ืองราว ความคิด ขอเท็จจริงตางๆ ได 

ชวาล แพรัตกุล (2526 : 11) กลาววา ความรู หมายถึง บรรดาขอเท็จจริงและรายละเอียด
ของเรื่องราว และการกระทําใดๆ ที่มนุษยไดสะสมและถายทอดกันตอๆ มาแตในอดีต และเรา
สามารถรับทราบสิ่งเหลานั้นได 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533 : 1-3) กลาววา ความรู หมายถึง การรับรูจากประสบการณ
โครงสราง หนาที่ ส่ิงของ บุคคล ที่เกิดจากการสังเกต ประสบการณ การศึกษา และคนควา 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธุ (2535 : 7) กลาววา ความรู หมายถึง การระลึกถึงเรื่องราวตางๆ 
ที่เคยมีประสบการณมาแลว และรวมถึงการจําเนื้อเร่ืองตางๆ ทั้งที่ปรากฎอยูในแตละเนื้อหาวิชา 



 21 

และที่เกี่ยวพันกับเนื้อหาวิชานั้นดวย เชน ระลึกหรือจําไดถึงวัตถุประสงค วิธีการ แบบแผน และเคา
โครงของเรื่องนั้นๆ 

Wikstrom and Normann (1994 : 9) ไดกลาวถึง The Modern American Dictionary วา ได
ใหคําจํากัดความของ ความรู (Knowledge) ที่แตกตางกัน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความรู คือ ความคุนเคยกับขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truths) หรือ หลักการ
โดยทั่วไป (Principles) 

2. ความรู คือ รู (Known) หรือ อาจจะรู (May be known) 
3. ความรู คือ จิตสึกนึก ความสนใจ (Awareness)  
สุนันท คัลโกสุม (อางใน อธิคม อ่ิมสมุทร.  2538 : 17) กลาววา ความรู หมายถึง 

ความสามารถในการคงไว รักษาไวซ่ึงขอเท็จจริง เร่ืองราวรายละเอียดตางๆ ตลอดจนประสบการณ
ทั้งมวลของผูเรียนและในดานของความเขาใจนั้น หมายถึงความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู 
และขยายความรู ความจํานั้นใหไกลออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล 

จันทรทิพย ชูสมภพ (2539 : 1) สรุปวา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และ
โครงสรางที่มนุษยไดรับจากการศึกษาคนควา ประสบการณ การสังเกต และเก็บสะสมไวในระดับ
ของความจําได สามารถเขาใจเปรียบเทียบ ตีความ และนําไปประยุกตใช 

สายสุนีย ปวุตินันท (2541 : 28) สรุปวา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง ขอมูล รายละเอียด
ของเรื่องราวและการกระทําใดๆ ที่มนุษยไดรับ หรือมีประสบการณเก็บสะสมไว และเราสามารถ
รับทราบสิ่งเหลานั้นได 

 

2.2.2  แนวความคิดเกี่ยวกับความรู 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 10-11) กลาววา ความรูเปนพฤติกรรมขั้นตนซึ่งผูเรียน

เพียงแตจําได อาจจะโดยนึกไดหรือโดยการมองเห็นหรือไดยิน จําได ความรูขั้นนี้ ไดแก ความรู
เกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหาเหลานี้ 

Bloom (อางใน ชม ภูมิภาค.  2523 : 284-285) กลาวถึงความรูไววา ความรู เปนเรื่องที่
เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วๆ ไป ระลึกไดถึงวิธีการ กระบวนการหรือ
สถานการณตางๆ โดยเนนความจํา ความรูทําใหทราบถึงความสามารถจําและระลึกถึงเหตุการณ
หรือเหตุการณที่ผานมา ไดแก ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา ความรูเกี่ยวกับกลวิธีและการดําเนินการ
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533 : 1-3) กลาววา ความรูเปนผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของ
มนุษยและผลกระทบตอผูรับสารในเชิงความรูในแนวความคิดทางการสื่อสารนั้น อาจปรากฏได
จากสาเหตุ 5 ประการ ดังนี้ 
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1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) ผูรับสารมักแสวงหาขาวสารอยูเสมอ จึง
ตองอาศัยส่ือตางๆ เพื่อตอบขอสงสัยและความสับสนของคน 

2. การสรางเจตคติ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงเจตคตินั้น
สวนมากใชกับการเผยแพรนวัตกรรมเพื่อใหเกิดการยอมรับ 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือ (Media) กระจาย
ออกไปเพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดขึ้น หากตรงกับคานิยม
ของสังคมแลวผูรับสารก็จะเลือกสรรขาวสารนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of the Belief System) การสื่อสารในสังคม
มักกระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตางๆ ไปสูประชาชน 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณ
เปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอมูลขาวสารขอเท็จจริง ยอมทําใหประชาชนผูรับ
ขาวสารเขาใจถึงคานิยมไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

ดังนั้นการเกิดความรูระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด ซ่ึงมีผลมา
จากการสั่งสมประสบการณ เกิดความคิด ความรูสึกหรืออาจกลาวไดวา ความรูเปนบอเกิดเจตคติ 

Meredith (อางใน โสภิตสุดา มงคลเกษม. 2539 : 42) กลาววา ความรู (Knowledge) 
จําเปนตองมีองคประกอบ 2 อยาง คือ ความเขาใจ (Understand) และการคงอยู (Retaining) เนือ่งจาก
ความรูเปนการที่เราสามารถจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจแลว 

เธียร วิวิธศิริ (อางใน โสภิตสุดา มงคลเกษม. 2539 : 43) กลาววา การเรียนรูในผูใหญนั้น
เกิดจากประสบการณ 3 ประการ คือ 

1. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณทางธรรมชาติ (Natural Setting) คือ การเรียนรูจาก
สภาพธรรมชาติที่อยูใกลตัว 

2. การเรียนรูจากสภาพการณทางสังคม (Society Setting) มีอยูทั่วไปในชีวิตประจําวัน 
เชน การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน 

3. การเรียนรูจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน (Formal Institutional Setting) 
คือ มีผูแทนจากสถาบัน จัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดมุงหมายและตอเนื่อง 

Drucker (อางใน จิตรกร ตั้งเกษมสุข. 2543 : 228) กลาววา แรงงานและผูบริหารที่มี
ความรูจะเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญ ดังนั้นการที่บุคลากรที่มีโอกาสพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
จะเปนการเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันอยางยั่งยืน 
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 2.2.3  วิธีการวัดความรู 
สุมาลี จันทรชลอ (2542 : 54-69) ไดกลาวถึงการสรางแบบทดสอบเพื่อวัดความสามารถ

ในแตละขั้น ตามแนวความคิดโครงสรางของความรู 6 ขั้น จากขั้นตอนที่งายที่สุดไปยังขั้นที่ยาก
และซับซอนมากขึ้นของอนันต ศรีโสภา (2525 : 14-15) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

1. วิธีการวัดระดับของความรูความจํา เปนการวัดความสามารถขั้นต่ําสุด การถามเพื่อวัด
ส่ิงเกี่ยวของกับการใหระลึกถึง (Recall) ทั้งในสิ่งที่เฉพาะเจาะจงและทั่วไป คําถามที่ใชวัดในระดับ
นี้ ไดแก ขอคําถามวัดความจําเนื้อเร่ือง ขอคําถามวัดความจําวิธีดําเนินการ และขอคําถามวัดความจํา
ความรูรวบยอด 

2. วิธีการวัดระดับความเขาใจ เปนการวัดความสามารถที่สูงกวาความรูความจํา แตผูตอบ
ยังคงมีความรูความจํา เปนพื้นฐานมากอนจึงจะมีความเขาใจ คําถามจะไมถามตรงจากตําราหรือส่ิง
ที่สอนไว แตโยงความรูที่เรียนมาสัมพันธกับคําถามแลวเปลี่ยนเปนคําตอบใหม ภาษาหรือสํานวน
ใหม รูปแบบใหมๆ คําถามที่ใชวัดในระดับนี้ ไดแก ขอคําถามวัดความสามารถในการแปลความ ขอ
คําถามวัดความสามารถในการตีความ และขอคําถามวัดความสามารถในการขยายความ 

3. วิธีการวัดระดับการนําไปใช เปนการวัดความสามารถในการนําเอาความรู ความเขาใจ
มาประยุกตใชหรือแกปญหาในเหตุการณหรือสถานการณใหมไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชวัดใน
ระดับนี้ ไดแก ขอคําถามวัดการนําไปใช 

4. วิธีการวัดระดับวิเคราะห เปนการวัดความสามารถในการแยกแยะ หรือแจกแจง
รายละเอียดของเรื่องราว ความคิด การปฏิบัติออกเปนระดับยอยๆ โดยอาศัยหลักการหรือกฎเกณฑ
ตางๆ เพื่อคนพบขอเท็จจริง และคุณสมบัติบางประการ คําถามที่ใชวัดในระดับนี้ ไดแก ขอคําถาม
วัดการวิเคราะหความสําคัญ ขอคําถามวัดการวิเคราะหความสัมพันธ และขอคําถามวัดการวิเคราะห
หลักการ 

5. วิธีการวัดระดับสังเคราะห เปนการวัดความสามารถในการรวบรวมและผสมผสาน
รายละเอียดปลีกยอยของขอมูล สรางเปนสิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม ความสามารถดังกลาวเปน
พื้นฐานของความคิดริเร่ิมสรางสรรค คําถามที่ใชวัดระดับนี้ ไดแก ขอคําถามวัดการสังเคราะห
ขอความ ขอคําถามวัดการสังเคราะหแผนงาน และขอคําถามวัดการสังเคราะหความสัมพันธ 

6. วิธีการวัดระดับประเมินคา เปนการวัดความสามารถในการสรุปคุณคาหรือตีราคา
เกี่ยวกับเรื่องราว ความคิด พฤติกรรม วาดี- เลว เหมาะ-ไมเหมาะ เพื่อจุดประสงคบางประการ 
คําถามที่ใชวัดระดับนี้ ไดแก ขอคําถามวัดการประเมินโดยเกณฑภายใน และขอคําถามวัดการ
ประเมินโดยเกณฑภายนอก 
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การวัดความรูทั้ง 6 ขั้นนี้ สามารถเขียนขั้นตอนการวัดจากระดับความรูระดับต่ําขึ้นมาหา
ระดับสูงจะไดดังรูปตอไปนี้ 

 

การประเมินผล 
(Evaluation) 

6.   ประเมินผลโดยอาศัยขอเท็จจริงภายนอก 

      ประเมินผลโดยอาศัยขอเท็จจริงภายใน 

การสังเคราะห 
(Synthesis) 

5.   สังเคราะหความสัมพันธ 
 สังเคราะหแผนงาน 

 สังเคราะหขอความ 

การวิเคราะห 
(Analysis) 

4.   วิเคราะหหลักการ 

      วิเคราะหความสัมพันธ 
      วิเคราะหความสําคัญ 

การนําไปใช 
(Application) 

3.   การนําไปใช 

ความเขาใจ 
(Comprehension) 

2.   ขยายความ 

      ตีความ 

      แปลความ 

ความรูความจํา 
(Knowledge) 

1. จําความรูรวบยอด 

จําวิธีการดําเนินการ 

จําเนื้อเรื่อง 
 

รูปท่ี 2.2  แสดงการวัดระดับการเรียนรูดานความรู ความคดิ ตามแนวคิดของบลูมและคณะ 
ที่มา : ไสว เล่ียมแกว (2528 : 119) 
 

2.2.4  ระดับความรู 
อนันต ศรีโสภา (2525 : 14) กลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถในทางพุทธิปญญา 

ประกอบดวยความรู ความสามารถและทักษะตางๆ ทางสมอง แบงเปน 6 ขั้น ซ่ึงเรียงจากพฤติกรรม
ที่งายไปหาพฤติกรรมที่ยากดังตอไปนี้ 

1. ความรู (Knowledge) : ความจําในสิ่งที่เคยมีประสบการณมากอน 
 1.1 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ 

 ก. ความรูเกี่ยวกับความหมายตางๆ 
ข. ความรูเกี่ยวกับความจริงตางๆ ซ่ึงไดแก เวลา เหตุการณ บุคคล สถานที่ 

แหลงกําเนิด ฯลฯ 
 1.2 ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 
 ก. ความรูเกี่ยวกับลักษณะแบบแผนตางๆ 
 ข. ความรูเกี่ยวกับแนวโนมและการจัดลําดับ 
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 ค. ความรูเกี่ยวกับการจําแนกและแบงประเภทของสิ่งตางๆ 
 ง. ความรูเกี่ยวกับระเบียบ วิธีการดําเนินงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 1.3 ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสรางของสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

ก. ความรูเกี่ยวกับกฎ และการใชกฎนี้ในการบรรยายคุณคา หรือพยากรณ
หรือตีความหมายของสิ่งที่เราสังเกตเห็น 

ข.  ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง 
2. ความเขาใจ (Comprehension) : การเขาใจความหมายของสิ่งนั้น 

 2.1 การแปล (แปลจากแบบหนึ่งไปสูแบบหนึ่งโดยรักษาความหมายไว) 
 2.2 การตีความหมาย (การอธิบาย หรือเรียบเรียงเนื้อหานั้นเสียใหมใหเขาใจงาย) 
 2.3 การขยายความ (การขยายความหมายของขอมูลที่มีอยูใหไกลออกไปกวาเดิม) 

3. การนําไปใช (Application) : ความสามารถในการนําความรูไปใช ซ่ึงจะตองอาศัย
ความสามารถหรือทักษะทางดานความเขาใจดังกลาวมาแลว การนําความรูไปใชนี้ กลาวอีกนัยหนึ่ง
ก็คือ การแกปญหานั้นเอง  

4. การวิเคราะห (Analysis) : การแยกเรื่องราวออกเปนสวนยอยๆ  
4.1 การวิเคราะหสวนประกอบตางๆ 
4.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประกอบนั้น 
4.3 การวิเคราะหหลักหรือวิธีการรวบรวมสวนประกอบตางๆ เขาดวยกัน 

5. การสังเคราะห (Synthesis) : การรวบรวมสวนประกอบตางๆ เขาดวยกัน  
5.1 การกระทําที่เปนสื่อใหผูอ่ืนเขาใจความหมาย 
5.2 การกระทําที่เกี่ยวกับแผนงาน หรือขอเสนอตามวิธีการตางๆ 
5.3 การพัฒนาความสัมพันธระหวางสวนประกอบตางๆ  อาทิ เชน  การที่

สวนประกอบเหลานั้นรวมกันได โดยอาศัยความสัมพันธอะไรที่สําคัญ 
6. การประเมินผล (Evaluation) : การตัดสินคุณคาในสิ่งที่กําหนดความมุงหมายไดโดย

การใชเกณฑแนนอน 
6.1 การตัดสินใจโดยอาศัยเหตุการณภายในสิ่งนั้นเปนเกณฑ 
6.2 การตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑภายนอกมาพิจารณา 

จากแนวความคิดเรื่องความรู ความเขาใจ ดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความรูความเขาใจ 
เปนสิ่งที่เกี่ยวของกันโดยตรง และรวมถึงการนําความรูความเขาใจนั้นไปใชในสถานการณจริงๆ 
ไดตามขั้นตอนทักษะตางๆ ทางสมอง 6 ขั้น ดังกลาว คือ ความรูความเขาใจ การนําไปใช การ
วิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินผล ทั้งนี้ขึ้นกับประสบการณของแตละบุคคลเปนสําคัญ 
เนื่องจากความรู ความเขาใจสามารถสงผลตอการนําไปใชหรือการปฏิบัติงาน ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้
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จึงไดศึกษาถึงความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

 

2.2.5  ประเภทของความรู 
ชิตหทัย ภัทรธิยานนท (2542 : 12-14) ไดกลาวถึง บลูมและคณะ วาไดจําแนกความรู

ออกเปน 3 ขั้นตอน โดยเรียงลําดับจากที่ซับซอนนอยที่สุดไปหาที่ซับซอนมากที่สุด ดังนี้ 
1. ความรูเฉพาะสิ่ง (Knowledge of Specifics) คือ การระลึกถึงสิ่งเฉพาะและชิ้นสวนของ

สารที่อยูโดดเดี่ยว การเนนอยูที่สัญลักษณที่มีความหมายเชิงรูปธรรม เร่ืองนี้จัดอยูในระดับต่ําสุด
ของความเปนนามธรรม เร่ืองนี้อาจไดรับการคิดวาเปนหนวยของสิ่งที่ซับซอน และเปนนามธรรม
ของความรูที่สรางขึ้น ไดแก 
 1.1 ความรูศัพทเฉพาะ (Knowledge of Terminology) เปนความรูในเรื่อง
สัญลักษณจําเพาะบางอยาง (ทั้งภาษาและมิใชภาษา) รวมทั้งความรูทางสัญลักษณที่ยอมรับกันแลว 
ความรูเกี่ยวกับสัญลักษณประเภทตางๆ ซ่ึงอาจเคยใชเพียงครั้งเดียว หรือความรูในเรื่องที่เหมาะสม
กับการใชประโยชนของสัญลักษณนั้นๆ 
 1.2 ความรูเท็จจริงเฉพาะสิ่ง (Knowledge of Specific facts) เปนความรูในเรื่อง
วันที่ เหตุการณ บุคคล สถานที่ ฯลฯ ซ่ึงอาจรวมสาระที่ถูกตองและเฉพาะเจาะจง เชนวันที่แนนอน
หรือปรากฏการณที่มากหรือนอยอยางชัดเจน อาจรวมสาระเชิงประมาณ เชน ชวงเวลาโดยประมาณ 
หรือลําดับ ความมากนอยโดยทั่วไปของปรากฏการณ 

2. ความรูเร่ืองวิถีและวิธีการจัดกระทํากับสิ่งเฉพาะ (Knowledge of Way and means of 
Dealing With Specifics) คือ ความรูในเรื่องวิถีทางในการจัดระเบียบในการศึกษา ในการตัดสินและ
ในการวิพากษวิจารณ รวมทั้งวิธีการคนควาลําดับผลที่ไดตามเวลาในปฏิทิน และมาตรฐานของการ
ตัดสินใจในแตละสาขา และรูปแบบของการจัดระเบียบตามที่สาขากําหนดและดําเนินการ ความรูนี้
จัดอยูในระดับกลางของความเปนนามธรรมอยูระหวางความรูเฉพาะสิ่งกับความรูส่ิงทั่วๆ ไป ไม
ตองการใหนักเรียนทํากิจกรรมที่ตองอาศัยเนื้อหา แตตองการใหนักเรียนเกิดความสํานึกอยางเงียบๆ 
ตามธรรมชาติไดแก 

2.1. ความรูแบบแผนนิยม (Knowledge of Conventions) เปนความรูในเรื่อง
ลักษณะของวิถีทางในการจัดกระทํา และการนําเสนอความคิดและประกฎการณเพื่อการสื่อ
ความหมายและสอดคลอง ผูทํางานสาขาวิชานี้ใชประโยชนแบบฉบับทางการปฏิบัติ และรูปแบบ
ซ่ึงเหมาะสมที่สุดกับวัตถุประสงค ซ่ึงมองดูเหมาะสมที่สุดกับปรากฏการณที่เกี่ยวของ ความสังเกต
วาแมรูปแบบและประเพณีนิยมจะเปนสิ่งที่สมมติขึ้น หรือเกิดขึ้นอยางไมไดตั้งใจ หรือมีฐานมาจาก
อํานาจทั้งหลายก็ตาม รูปแบบและประเพณีนิยมก็ยังคงมีอยูเพราะเปนผลงานของการตกลงของคน
กลุมใหญ หรือเกิดจากการที่แตละคนเขาไปเกี่ยวของกับเรื่องราวปรากฏการณหรือปญหา 
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2.2. ความรูเร่ืองแนวโนมและลําดับเหตุการณ (Knowledge of Trends and 
Sequence) เปนความรูเร่ืองกระบวนการ ทิศทาง และการเคลื่อนที่ของปรากฏการณที่เกี่ยวของกับ
เวลา 

2.3. ความรูเร่ืองการจัดจําพวกและประเภท (Knowledge of Classification and 
Categories) เปนความรูเร่ืองชั้นตางๆ ชุด สวน และการจัดเรียบเรียง ซ่ึงถือวาเปนพื้นฐานของ
สาขาวิชาที่กําหนดจุดมุงหมายของการโตแยง หรือของปญหาที่ใหมา 

2.4. ความรูเร่ืองเกณฑ (Knowledge of Criteria) เปนความรูเร่ืองเกณฑตาม
ขอเท็จจริง หลักการ ความคิดเห็น และการปฏิบัติที่ไดรับการทดสอบหรือไดรับการตัดสิน 

2.5. ความรูเร่ืองระเบียบวิธี (Knowledge of Methodology) เปนความรูเร่ืองวิธี
สืบสวนเทคนิค และกระบวนการที่ใชในบางสาขา และที่ซ่ึงใชสืบสวนปญหาและปรากฏการณ
บางอยางการเนนความรูของแตละบุคคลในเรื่องวิธีการมากกวาความสามารถในการใชวิธีการ 

3. ความรูเร่ืองสากลและเรื่องนามธรรมในสาขาตางๆ (Knowledge of the Universals and 
Abstractions in field) คือ ความรูเร่ืองแผนและรูปแบบที่สําคัญๆ ที่ปรากฏการณและความคิดไดรับ
การจัดรวบรวมไว โครงสราง ทฤษฎี และขอสรุปจํานวนมาก ซ่ึงมีอิทธิพลตอสาขาวิชาหรือซ่ึง
นํามาใชศึกษาปรากฏการณ หรือแกปญหา ระดับนี้จัดเปนระดับที่สูงสุดของความเปนนามธรรม
และความซับซอน ไดแก 

3.1. ความรูเร่ืองหลักและขอสรุปทั่วไป (Knowledge of Principle and 
Generalization) เปนเรื่องความเปนนามธรรมบางอยาง ซ่ึงสรุปขอสังเกตปรากฏการณที่เปน
นามธรรมและมีคุณคาในการอธิบาย บรรยาย ทํานาย หรือกําหนดการกระทํา หรือทิศทางที่
เหมาะสมและสอดคลองที่สุดเทาที่จะทําได 

3.2. ความรูเร่ืองทฤษฎีและโครงสราง (Knowledge of Theories and Structures) 
เปนความรูเร่ืองตัวหลักการและขอสรุปทั่วไป รวมทั้งความสัมพันธของมัน ซ่ึงแสดงใหเห็น
ภาพพจนของเหตุการณ ปญหา หรือสาขาที่ซับซอนไดอยางชัดเจนครอบคลุม และเปนระบบที่เปน
เรื่องที่เปนนามธรรมมากที่สุด และไดรับการนํามาใชแสดงความสัมพันธและการจัดระเบียบของสิ่ง
จําเพาะตางๆ จํานวนมาก 
 

2.2.6  เคร่ืองมือท่ีใชวัดความรู 
ชวาล แพรัตกุล (2526 : 201-205) ไดอธิบายวา การวัดความรูเปนการวัดสมรรถภาพสมอง

ดานการระลึกออกของความจํานั่นเอง เปนการวัดเกี่ยวกับเรื่องราวที่เคยมีประสบการณหรือเคยรู
เห็นและทํามากอนทั้งสิ้น การวัดความรูความจํา สามารถสรางคําถามวัดสมรรถภาพดานนี้ไดหลาย
ลักษณะดวยกัน ลักษณะของคําถามก็แตกตางกันออกไปตามชนิดของความรูความจํา แตก็จะมี
ลักษณะรวมกันอยูอยางหนึ่งคือ เปนคําถามใหระลึกถึงประสบการณที่ผานมาที่จําไดไวกอนแลว ไม
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วาจะอยูในรูปของคําศัพท นิยาม ระเบียบ แบบแผน หรือหลักการทฤษฎีตางๆ เครื่องมือที่ใชวัด
ความรูมีหลายชนิด แตละชนิดก็เหมาะสมกับการวัดความรูตามคุณลักษณะซึ่งแตกตางกันออกไป 
ในที่นี้จะกลาวถึงเครื่องมือที่ใชวัดความรูที่นิยมกันมากคือ แบบทดสอบ (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์.  2531 : 21-25) 

พวงรัตน ทวีรัตน (2543 : 96-97) กลาวถึง แบบทดสอบ วา แบบทดสอบ (Test) คือ ชุด
ของสิ่งเราที่นําไปใชกระตุนใหบุคคลตอบสนองออกมาของสิ่งเรานี้มักจะอยูในรูปของขอความ ซ่ึง
อาจใหเขียนคําตอบใหแสดงพฤติกรรมใหพูดออกมาทางวาจาก็ได ทําใหสามารถวัดได สังเกตได 
และนําไปสูการแปลความหมายได แบบทดสอบนี้สามารถใชไดกับขอมูลทั้งดานพุทธิปญญา ดาน
จิตอารมณ และดานทักษะ แตนิยมใชวัดทางพุทธิปญญาเปนสวนใหญ โดยชนิดของแบบทดสอบ 
แบงเปน 3 ชนิด ดังนี้ 

1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธทางการเรียน (Achievement Test) เปนแบบทดสอบที่ใช
วัดความรู ทักษะ และสมรรถภาพสมองดานตางๆ ที่ผูเรียนไดจากประสบการณทั้งปวง ทั้งจากทาง
บาน และสถาบันการศึกษา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนี้ยังแบงออกเปน 2 ประเภท 
คือ 

- แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง (Teacher-made Test) เปนแบบทดสอบที่สรางกัน
โดยทั่วไป เมื่อตองใชก็สรางขึ้น ใชแลวก็เลิกกันไป ถาจะนํามาใชอีกก็ตองดัดแปลง ปรับปรุง แกไข 
เพราะเปนแบบทดสอบที่ขาดคุณภาพ 

- แบบทดสอบที่เปนมาตรฐาน (Standardized Test) เปนแบบทดสอบที่ไดมีการ
พัฒนาดวยการวิเคราะหทางสถิติมาแลวหลายครั้งหลายหน จนมีคุณภาพสมบูรณทั้งดานความ
เที่ยงตรง ความเชื่อมั่น ความยากงาย อํานาจจําแนก ความเปนปรนัย และมีเกณฑปกติ (Norm) ให
เปรียบเทียบดวย รวมความแลวตองมีมาตรฐาน ทั้งดานการดําเนินการสอบและการแปลผลคะแนน
ที่ได 

แบบทดสอบทั้ง 2 ประเภทนี้ จะถามเนื้อหาเหมือนกันคือ ถามสิ่งที่ผูเรียนไดรับจากการ
เรียนการสอน ซ่ึงจัดกลุมการปฏิบัติเกี่ยวกับแบบทดสอบได 6 ประเภท คือ ความรูความจํา ความ
เขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา 

รูปแบบของการแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่นิยมใชอยู 3 รูปแบบ คือ 
1) แบบปากเปลา (Oral Test) เปนการทดสอบที่อาศัยการซักถามเปนรายบุคคล ใช

ไดผลดีถามีผูเขาสอบจํานวนนอย เพราะตองใชเวลามาก ถามไดละเอียดเพราะสามารถตอบโตกัน
ได 

2) แบบเขียนตอบ (Paper-pencil Test) เปนการสอบที่เปลี่ยนแปลงมาจากการสอบ
ปากเปลา เนื่องจากจํานวนผูเขาสอบมากและมีเวลาจํากัด ซ่ึงสามารถแบงแบบเขียนตอบได 2 แบบ 
คือ 
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- แบบความเรียง (Essay Type) เปนการสอบที่ใหผูตอบไดรวบรวมเรียบ
เรียงคําพูดของตนเองแสดงเจตคติและความรูสึก ความคิดไดอยางอิสระ ภายใตหัวขอเร่ืองที่
กําหนดให เปนขอสอบที่สามรถวัดพฤติกรรมเกี่ยวกับดานการสังเคราะหไดอยางดี แตมีขอเสีย
เพราะการใหคะแนน ทําใหมีความเปนปรนัยไดยาก 

- แบบจํากัดคําตอบ (Fixed-response type) เปนขอสอบที่มีคําตอบถูกภายใต
เงื่อนไขที่กําหนดใหอยางจํากัด ขอสอบแบบนี้แบงออกเปน 4 แบบ คือ แบบถูกผิด (True-False) 
แบบเติมคํา (Completion) แบบจับคู (Matching) และแบบเลือกตอบ (Multiple choice) 

3) แบบปฏิบัติ (Performance Test) เปนการทดสอบที่ใหผูสอบไดแสดงการปฏิบัติ
ออกมา โดยการกระทําหรือลงมือปฏิบัติจริงๆ เชน การทดสอบทางดนตรี ชางกล พลศึกษา เปนตน 

2. แบบทดสอบวัดความถนัดหรือตัวปญญา (Aptitude Test) เปนแบบทดสอบที่ใชวัด
ศักยภาพระดับสูงของบุคคลวามีสมรรถภาพในการเรียนรูมากนอยเพียงใด และควรเรียนดานใด 
หรือทํางานดานใดจึงจะประสบความสําเร็จอยางดี แบบทดสอบประเภทนี้อาจแบงยอยไดเปน 2 
ประเภท คอื  

- แบบทดสอบความถนัดในการเรียน (Scholastic Aptitude Test) เปนแบบทดสอบ
ความถนัดที่ใชวัดความสามารถทางวิชาการวา มีความถนัดในวิชาอะไร ซ่ึงแสดงถึงความสามารถ
ในการเรียนตอทางแขนงวิชานั้น และจะสามารถเรียนไปไดมากนอยเพียงใด 

- แบบทดสอบความถนัดจําเพาะ (Specific Aptitude Test) เปนแบบทดสอบที่ใช
วัดความสามารถพิเศษของบุคคล เชน ความถนัดทางดานดนตรี ทางการแพทย เปนตน ใชสําหรับ
การแนะแนว การเลือกอาชีพ ซ่ึงนักวัดผลแบงกลุมความถนัดเปน 7 ดาน คือ ความถนัดดานภาษา 
(Verbal Factor) ความถนัดในการใชคํา (Word Fluency Factor) ความถนัดดานตัวเลข (Number 
Factor) ความถนัดดานมิติสัมพันธ (Space Factor) ความถนัดดานความจํา (Memory Factor) ความ
ถนัดดานสังเกตรับรู (Perception Factor) ความถนัดดานการใชเหตุผล (Reasoning Factor) 

3. แบบทดสอบวัดความสัมพันธของบุคคลตอสังคม แบบทดสอบประเภทนี้จะวัด
เกี่ยวกับบุคลิกภาพ หรือการปรับตนเองของบุคคลในสังคม วัดความสนใจตอส่ิงตางๆ แบบทดสอบ
ประเภทนี้มักอยูในรูปแบบทดสอบถามวัดลักษณะของบุคคล เชน แบบทดสอบความเกรงใจ 
แบบทดสอบความคิดสรางสรรค แบบสํารวจความสนใจตางๆ เปนตน 

สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยวัดระดับความรูในขั้นที่ 1 คือข้ันความรูความจําเปนการวัด
ความสามารถขั้นต่ําสุด ถามเพื่อวัดสิ่งเกี่ยวของกับการใหระลึกถึง (Recall) เกี่ยวกับหลักเกณฑ
วิธีการที่ดี โดยผูวิจัยเลือกใชแบบทดสอบวัดความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 แบบเลือกตอบ 3 ตัวเลือก ใช ไมใช และไมแนใจ ซ่ึงมีความเหมาะสมกับการวัดความรูของ
กลุมตัวอยาง เพราะไมมีความซับซอน งายตอการนําไปใช ประหยัดเวลา และผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมาก นอกจากนี้ในขั้นความรูความจํานี้เปนความรูพื้นฐานของการกาวไปสูลําดับขั้นตอไป 
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(ไสว เล่ียมแกว. 2528: 119) ถาพนักงานไมเกิดความรูความจําเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ก็ไมสามารถกาวสูขั้นความเขาใจได 
 

2.3 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนมาตรฐานระบบการ
บริหารคุณภาพที่พัฒนาขึ้นมาใหม ที่นํามาทดแทนระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน QS-9000 
เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีเปาหมายในการจัดทําเอกสารฉบับเดียวและการขอใบรับรอง
เดียว เนื่องจาก QS-9000 เปนมาตรฐานของ 3 บริษัทผูผลิตรถยนตของสหรัฐอเมริกาใชกันเทานั้น 
รวมทั้งในอดีตโรงงานผูผลิตรถยนต (Original Equipment Manufacturing; OEM) ตางก็มีมาตรฐาน
ระบบคุณภาพที่บังคับใชกับผูสงมอบ (Supplier) ที่แตกตางกัน สงผลใหผูสงมอบชิ้นสวนรถยนต
ใหกับ OEM หลายๆ ราย เกิดความยากลําบากในการดําเนินการ นอกจากนี้แลวการจัดทําระบบและ
การตรวจประเมินที่ซํ้าซอนยังเปนการเพิ่มตนทุนในการผลิตอีก ดวยเหตุดังกลาวนี้เปนสาเหตุให
ทางองคการมาตรฐานโลกจึงไดพัฒนาระบบคุณภาพใหมนี้ขึ้นมา เรียกวา ISO/TS16949 ดูแลและ
พัฒนาโดย International Automotive Task Force (IATF)  

ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 คือ ขอกําหนดเฉพาะทางเทคนิค (Technical 
Specification : TS) ซ่ึงอยูในแนวทางขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมชิ้นสวน
รถยนตทั่วโลก ที่พัฒนามาจากมาตรฐานบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตทั่วโลก QS-9000 
ของอเมริกา VDA 6.1 ของเยอรมนี AVSQ ของอิตาลี EAQF ของ ฝร่ังเศส เปนตน โดยมาตาฐานนี้
วางโครงสรางพื้นฐานตามขอกําหนด ISO 9001 ดังนั้น ขอกําหนดของ ISO/TS 16949  จะอยูบน
หลักการของ Plan-Do-Check-Action (PDCA) เชนเดียวกัน รายละเอียดในขอกําหนดจะเกี่ยวของ
กับการวางแผน-ปฏิบัติการ-ตรวจสอบ-และดําเนินการแกไข ในทุกกิจกรรม ที่มีผลกระทบตอ
คุณภาพของผลิตภัณฑ เพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ประโยชนในการนํามาตรฐาน ISO/TS 16949 มาใชกับองคกรนั้นพอสรุปไดดังนี้ 
1. เพิ่มคุณภาพของสินคา 
2. เพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการ 
3. ชวยเพิ่มสัดสวนทางการตลาด และเพิ่มภาพลักษณของบริษัทใหดียิ่งขึ้น 
4. เพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา 
5. เพิ่มประสิทธิภาพดานตนทุน ขนสง และกระบวนการใหดียิ่งขึ้น 
6. เพิ่มประสิทธิผลดานการสื่อสารกันทั้งภายใน และภายนอกองคกร 
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2.4 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 

2.4.1 โครงสรางอุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนตของไทย 
ยุทธศาสตรอุตสาหกรรมหลัก 5 ประเภทที่จะใชเปนหัวหอกในการสรางรายไดเขา

ประเทศ ไดแก อุตสาหกรรมเกษตรอุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมแฟชั่น อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมยานยนตไดตั้งความคาดหวังที่จะใหประเทศ
ไทยเปนศูนยกลางผลิตรถยนตของเอเชีย  โดยมอบหมายทางสถาบันยานยนตไดจัดทําแผนแมบท 
อุตสาหกรรมยานยนตขึ้นเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในระยะ 
10 ปขางหนา ซ่ึงภาพรวมวาการแขงขันในอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตขณะนี้ทวีความ
รุนแรงขึ้นอยางรวดเร็ว  มีการแขงขันทั้งดานคุณภาพและตนทุน รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางของผูถือหุนจากบริษัทไทยและบริษัทรวมทุนเปนบริษัทขามชาติเกือบทั้งหมด ซ่ึง
โครงสรางผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตตามลักษณะของกลุมอุตสาหกรรม
หรือ Cluster ไดแก 

1. ผูประกอบรถยนต ซ่ึงเปนบริษัทขามชาติคายญี่ปุน ยุโรป และอเมริกา 
2. ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ไดแก 

- OEM Supplier ไดแก ผูผลิตชิ้นสวนที่สงใหผูประกอบการยานยนต 
- กลุมอุตสาหกรรมที่ใหการสนับสนุน และจัดหาวัตถุดิบใหแกผูผลิตชิ้นสวน

ในกลุมที่ 1 และผูประกอบรถยนตบางสวน 
 เนื่องจากโครงสรางของกลุมผูผลิตชิ้นสวนเปลี่ยนจากเดิมที่แบงตามลําดับ Tier 1 – 3 
กลาวคือ ผูผลิต Tier 1 ผลิตชิ้นสวนสงใหผูประกอบรถยนต และ Tier 2 ผลิตชิ้นสวนสงให Tier 1 
แตปจจุบันผูผลิตชิ้นสวนสวนใหญจะผลิตชิ้นสวนสงใหกับทั้งผูประกอบรถยนต ในขณะเดียวกันก็
สงใหผูผลิตชิ้นสวน และยังเปนผูจัดหาวัตถุดิบสงใหผูประกอบรถยนตโดยตรงก็มี ดังนั้นปจจุบัน
ผูผลิตชิ้นสวนจะเปนการผลิตสงทั้งทางตรงและทางออมในรายเดียวกัน 
 ปจจุบันผูผลิตชิ้นสวนรถยนตของไทยยังมีปญหาในเรื่องความสามารถในการวิจัย และ
พัฒนา ความสามารถทางการผลิต พบวาผูผลิตชิ้นสวนที่มีผูถือหุนเปนคนไทยรอยเปอรเซ็นตจะ
ประสบปญหาดานวิศวกรรมมาก ทําใหผูผลิตชิ้นสวนคนไทยที่เปน Tier 1 ปจจุบันนี้ตองอยูใน
ภาวะจํายอมที่ตองลดตัวเองลงมรจาก Tier 1 มาเปน Tier 2 หรือ Tier 3 ทั้งนี้เปนผลมาจากเงื่อนไข
และความตองการของลูกคาที่เพิ่มสูงขึ้น และเขมงวดมากขึ้น จนถึงกําหนดเวลาสงมอบที่ส้ันลงจาก 
60 วัน เหลือ 30 วัน เปนเงื่อนไขที่ทําใหผูผลิตชิ้นสวนตองมีเทคโนโลยีครบถวน อาทิ เทคโนโลยี
การออกแบบผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตที่ใช วิธีการทดสอบ ตลอดจนเครื่องจักรและอุปกรณที่
เกี่ยวของ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในขั้นตอนการจัดซื้อ การสื่อสารและการสงมอบสินคา 
นอกจากนี้ในดานตนทุนทางผูประกอบการยานยนตมีการตั้งนโยบายใหผูผลิตชิ้นสวนโดยเฉพาะ
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กลุม OEM ตองมีการลดราคาขายชิ้นสวนโดยเฉลี่ย 3 – 25% ปจจัยสําคัญที่ผูประกอบรถยนตยัง
กังวลเกี่ยวกับความสามารถของผูผลิตชิ้นสวน ไดแก 

1. ความสามารถในการผลิตชิ้นสวนสําหรับรถรุนใหม ๆ และรุนที่มีการออกแบบและมี
การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีขั้นสูง 

2. ความสามารถในเรื่อง คุณภาพ ตนทุน และการสงมอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งเนนเรื่อง
ราคาเปนปจจัยสําคัญในการแขงขัน และการตัดสินใจคัดเลือกผูผลิตชิ้นสวนหากมีคุณภาพที่
ใกลเคียงกัน 

3. ความสามารถในเรื่องกําลังการผลิตใหไดปริมาณตามตองการ หากมีการเพิ่มปริมาณ
การผลิต 

4. ความสามารถในเรื่องคุณภาพใหไดตามมาตรฐานสากล และถาผูผลิตชิ้นสวนรถยนต
ไทยยังไมสามารถผลิตไดตรงความตองการ ผูประกอบรถยนตอาจนําผูผลิตชิ้นสวนของตนเองเขา
มาลงทุนผลิตชิ้นสวนปอนใหโรงงานประกอบเอง หรืออาจจะเปนลักษณะรวมลงทุน ซ่ึงในลักษณะ
นี้มีคายยุโรปและอเมริกาไดนําผูผลิตชิ้นสวนของตนเองเขามา เชน Delphi และ Visteon เปนตน 
และนโยบายการคาเสรีทําให ณ ปจจุบันผูประกอบรถยนตใชกลยุทธ Global Sourcing โดยแสวงหา
ช้ินสวนจากทั่วโลกที่มีคุณภาพสูง และราคาถูกเพื่อลดตนทุนและเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
 

2.4.2 ความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ 
 อุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนตนับเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมผูผลิต

ช้ินสวนรถยนต โดยอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตของไทยประกอบไปดวย 4 ผลิตภัณฑหลัก 
คือ รถยนตนั่ง รถยนตเพื่อการพาณิชย (รวมถึงรถกระบะ) รถจักรยานยนต และชิ้นสวนรถยนต ซ่ึงมี
ความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวของและอุตสาหกรรมตอเนื่องมากมาย     โดยโครงสราง
อุตสาหกรรมยานยนตของไทยแบงได 2 กลุมใหญ ๆ คือ ผูผลิตรถยนตและผูผลิตชิ้นสวน แต
ผูประกอบการทั้งสองกลุมไดมีความสัมพันธกับอุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวของ และเปนธุรกิจ
ตอเนื่องกันตั้งแตกอนเริ่มกระบวนการผลิตจนถึงกระทั่งหลังสงมอบรถยนตใหผูบริโภค ตัวอยาง
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมยานยนตของไทยไดแก กลุมธุรกิจที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ผลิตโดยตรง เชน อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมยาง และอุตสาหกรรม
กระจก  เปนตน  และกลุมธุรกิจที่ เกี่ ยวของกับกระบวนการผลิตทางออม  เชน  ธนาคาร 
สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย และสมาคมตาง ๆ เปนตน รายละเอียดตามรูปที่ 2.3 
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รูปท่ี 2.3 ผังโครงสรางกระบวนการผลิตรถยนตของไทย 

ที่มา : สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2546) 
 
 นอกจากนี้ ตลาดชิ้นสวนรถยนตประเภทอะไหลและสินคาประดับยนตยังมีขนาดใหญ
มากและมีความตองการอยูทั่วโลก ซ่ึงมีคูแขงที่สําคัญของประเทศไทยในการสงออกชิ้นสวน
รถยนต ไดแก สินคาที่ผลิตจากประเทศไตหวัน อินเดีย  และจีน  ดังนั้นหากมองถึงดานศักยภาพของ
ประเทศผูผลิตเหลานี้แลว ยอมเปนโอกาสที่ผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไทยมีโอกาสแขงขันและสามารถ
เขาไปมีสวนแบงทางการตลาดได หากไดรับการสงเสริมอยางถูกตองและเหมาะสม 
 

2.4.3 วิวัฒนาการของอุตสาหกรรมรถยนตและชิ้นสวนรถยนตไทย 
 วาที่อุตสาหกรรมรถยนตของไทยจะพัฒนามาไดจนถึงปจจุบัน ไดมีวิวัฒนาการเปนชวง

ระยะเวลานาน ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปนสามชวงใหญ ๆ คือ 
 ชวงแรก (ป 1961 – 1968) เปนชวงเริ่มตนของการประกอบรถยนตในประเทศไทย ซ่ึงการ

ประกอบรถยนตเปนการนําเขาชิ้นสวนสําเร็จรูป (Completely Knocked Down : CKD) มาประกอบ
รถยนต 

ผูบริโภค 

ผูประกอบรถ 

กลุมธุรกิจหลังการขาย 
อูและบริการซอมรถยนต 
ธุรกิจขายรถมือสอง 

อุตสาหกรรมสนับสนุนดานวัตถุดิบ 

• อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 

• อุตสาหกรรมพลาสติก 

• อุตสาหกรรมยาง 

• อุตสาหกรรมเหล็ก 
ฯลฯ 

ผูผลิตชิ้นสวน 

อุตสาหกรรมสนับสนุนดานการผลิต 
(Equipment Supplier) 

• Mould & Die 

• Jig & Fixture 

• Casting 
ฯลฯ 

กลุมสถาบันการศึกษา, สถาบันวิจัย 

กลุมสมาคมและสถาบันเฉพาะการ : สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต,  
สมาคมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 

กลุมธุรกิจการเงินการธนาคาร 
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 ชวงที่สอง (ป 1969 – 1990) เปนชวงที่อุตสาหกรรมเริ่มมีการเจริญเติบโต แตการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตไทย ไดสงผลใหประเทศไทยขาดดุลการคาเนื่องจากตอง
นําเขาชิ้นสวนสําเร็จรูป เพื่อใชสําหรับประกอบรถยนตรัฐบาลไทยจึงมีนโยบายหันมาสงเสริม
อุตสาหกรรม ผลิตช้ินสวนสําเร็จรูปเพื่อทดแทนการนําเขา โดยเริ่มบังคับใหบริษัทประกอบรถยนต
ตองใชช้ินสวนภายในประเทศ 

 ชวงที่สาม (ป 1991 – ปจจุบัน) เปนชวงที่ประเทศไทยเริ่มเปดเสรีอุตสาหกรรมรถยนต 
เพื่อสงเสริมการสงออก ซ่ึงรัฐบาลไดยกเลิกมาตรการการควบคุมการนําเขารถยนตในป 1991 
ยกเลิกการหามตั้งโรงงานประกอบรถยนตใหมในป 1994 และทายที่สุดไดมีการประกาศยกเลิกการ
บังคับใชช้ินสวนที่ผลิตในประเทศเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2000 
 

2.4.4 โครงสรางการผลิต 
 นับจากป 1961 ที่ประเทศไทยเริ่มประกอบรถยนตโดยการนําเขาชิ้นสวนสําเร็จรูปจาก

ตางประเทศเขามาประกอบรถยนต จนถึงปจจุบัน อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตของไทยมีการ
เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม แมวาประเทศไทยจะเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมรถยนต
ของภูมิภาคที่ผลิตและสงออกไปตลาดโลกคอนขางมาก แตเมื่อเปรียบเทียบกับผูผลิตรายใหญของ
โลก เชน เยอรมัน ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา ฯลฯ แลว ยังถือวาปริมาณการผลิตและสงออกของไทยยังมี
ขนาดคอนขางเล็ก การหาตลาดใหม ๆ นาจะมีสวนชวยสงเสริมใหมีการใชกําลังการผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สําหรับโครงสรางของผูผลิตชิ้นสวนรถยนตของไทยแบงไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 
กลุมที่ 1 Direct Supplier หรือ OEM Supplier ไดแก ผูผลิตชิ้นสวนรถยนตสงใหผู

ประกอบรถยนตโดยตรง (OEM : Original Equipment Manufacturing) 
กลุมที่ 2 Indirect Supplier หรือกลุม Raw Materials และกลุม 2nd/3rd Tier Supplier ไดแก 

กลุมผูทําหนาที่จัดหาวัตถุดิบใหแกผูผลิตชิ้นสวนในกลุมที่ 1 และกลุมผลิตชิ้นสวนรายยอยที่รับจาง
กลุม 1st Tier ผลิตชิ้นสวนให ซ่ึงในกลุมนี้บางสวนก็อยูในกลุม 1st Tier ดวยเชนกัน คือ เปนทั้ง 
Direct และ Indirect Supplier ไดแก 

1. กลุมอุตสาหกรรมสนับสนุนด านวัต ถุดิบและชิ้นสวนประกอบยอย  ไดแก 
อุตสาหกรรมเครื่องหนัง อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรม
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมกระจก อุตสาหกรรมสีและชุบผิว อุตสาหกรรมปโตรเคมี 

2. กลุมอุตสาหกรรมสนับสนุนดานการผลิต (Equipment Supplier) ไดแก Mould & Die, 
Jig & Fixture, Forging, Casting, Tooling, Cutting, Surface Treatment, Precision, Electronic 
Connector, Engineering Plastic 
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ซ่ึงโดยทั่วไปแลวหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมรถยนตจะจัดอยูในระบบของ Tier โดย
ผูประกอบรถยนตเปนผูออกแบบและประกอบรถยนต  ผูผลิตชิ้นสวน  Tier 1  จะเปนผูผลิต และสง
ช้ินสวนโดยตรงใหแกผูประกอบรถยนต (เชน Fuel Pulp) สวนผูผลิตชิ้นสวน Tier 2 จะเปนผูผลิต
ช้ินสวนเดี่ยวที่งายตอการผลิต  ซ่ึงเปนสวนที่ประกอบหนึ่งของชิ้นสวนที่ผูผลิตชิ้นสวน Tier 1 เปน
ผูผลิต (เชน Housing of Fuel Pump) สวนผูผลิตชิ้นสวน Tier 3 และ 4 นั้นจะเปนผูสงวัตถุดิบใหอีก
ทอดหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนชิ้นสวนที่สามารถใชกับอุตสาหกรรมอื่นไดดวย เชน นอต ตะปู ซ่ึงเปน
วัตถุดิบของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร (Veloso, Francisco, 2000) สําหรับความรวมมือระหวาง
อุตสาหกรรมรถยนตและผูผลิตชิ้นสวนรถยนตนั้น ในอดีตผูประกอบรถยนตจะมีบทบาทอยางมาก
ในการใหความชวยเหลือพัฒนากลุมผูผลิตชิ้นสวนใหสามารถผลิตชิ้นสวนใหไดคุณภาพตามความ
ตองการของผูประกอบ ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายการบังคับใชช้ินสวนรถยนต ซ่ึงมีการกําหนดชิ้นสวน
บังคับใช และเลือกใช โดยรถยนตที่ผลิตภายในประเทศจะตองใชช้ินสวนที่ผลิตภายในประเทศ 
สําหรับรถยนตนั่งรอยละ 54 รถกระบะรอยละ 70 รถบรรทุกใหญรอยละ 40 ทําใหผูประกอบ
รถยนตจําเปนตองใหความชวยเหลือแกผูผลิตชิ้นสวนใหสามารถผลิตชิ้นสวนตามความตองการให
ได เพื่อใหสามารถใชช้ินสวนภายในประเทศไดครบตามรอยละที่กําหนด แตนโยบายบังคับใช
ช้ินสวนภายในประเทศจําเปนตองยกเลิกตามขอตกลงการคาโลก เพื่อสนับสนุนการคาเสรี โดยได
ประกาศยกเลิกตั้งแต 1 มกราคม 2000 ดังนั้นปจจุบันผูประกอบรถยนตไมจําเปนตองใชช้ินสวน
ภายในประเทศในการประกอบรถยนตอีกตอไป และสามารถจัดหาชิ้นสวนไดจากทั่วโลกโดยใช
นโยบาย Global Sourcing คือ จัดหาชิ้นสวนที่ไดคุณภาพและราคาถูกที่สุด เพื่อลดตนทุนและ
ไดเปรียบคูแขงในดานราคา 

ดังนั้น ความสัมพันธของผูประกอบรถยนตและผูผลิตชิ้นสวนในปจจุบัน อาจกลาวไดวา
เปนความสัมพันธแบบกําหนดใหผูผลิตชิ้นสวนทําตามความตองการ (Captive Relationship) โดย
การกําหนดคุณลักษณะของสินคาใหผูผลิตชิ้นสวนทําหนาที่ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเอง ซ่ึง
แนนอนวาผูผลิตชิ้นสวนจะตองแบกภาระตนทุนในสวนนี้เองเชนเดียวกัน ตัวอยางเชน ผูประกอบ
รถยนตตองการใหผูผลิตชิ้นสวนปรับปรุงคุณภาพ และลดตนทุนใหเปนไปตามที่ผูประกอบรถยนต
กําหนดไวซ่ึงผูผลิตชิ้นสวนจําเปนตองปฏิบัติตาม อยางไรก็ตามผูประกอบรถยนตยังมีความพยายาม
ใหความชวยเหลือภายในเครือขายของตนเองในรูปการใหคําแนะนํา สงผูเชี่ยวชาญเขาไปให
คําแนะนําและชวยแกปญหาทางดานวิศวกรรม การตรวจสอบมาตรฐาน 

ซ่ึงความรวมมือของผูประกอบรถยนตและผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในปจจุบันมีระดับการ
ใหความชวยเหลือที่ลดลง เนื่องจากผูประกอบรถยนตมีทางเลือกมากขึ้นในการเลือกผูผลิตชิ้นสวน
ที่มีความสามารถในการผลิตชิ้นสวนที่มีคุณภาพและราคาถูก รวมทั้งจํานวนที่ตองการ การสงมอบ
ที่ตรงเวลาใหแกตน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตชิ้นสวนที่มีความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ 
และพัฒนาผลิตภัณฑสามารถเลือกใชวัตถุดิบในการผลิตอยางเหมาะสม และสามารถผลิตชิ้นสวน
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ใหไดคุณภาพตามที่ผูประกอบการรถยนตตองการหรือมากกวาที่ตองการ จะมีความไดเปรียบกวา 
ซ่ึงความสามารถดังกลาวจําเปนตองลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนา และมีผูที่เชี่ยวชาญทาง
วิศวกรรมอยางมาก จากเหตุผลดังกลาวทําใหแนวทางความรวมมือและการชวยเหลือเพื่อพัฒนาให
ผูผลิตชิ้นสวนในอนาคตกําลังเริ่มพัฒนาไปตามแนวหวงโซอุปทานมากขึ้น 

ส่ิงที่เปนทั้งขอไดเปรียบ และขอเสียเปรียบของอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนตในไทย ก็คือ 
กําลังการผลิตชิ้นสวนรถยนตสวนใหญเปนรถกระบะ ในขณะที่ตลาดรถยนตทั่วโลกนั้น รถยนตนั่ง
ครองสวนแบงตลาดสูงสุด ดังนั้นจึงมีขอจํากัดในการหาตลาดเพื่อการสงออก แตส่ิงที่เปนขอ
ไดเปรียบก็คือการที่ทําใหไทยสามารถเปนฐานการผลิตชิ้นสวนรถกระบะใหญในภูมิภาคนี้  และ
เปนจุดแข็งที่ทําใหผูประกอบการรถยนตทุกคายใหความสนใจที่จะยายฐานการผลิตมายังประเทศ
ไทย ดังนั้นจึงควรพิจารณาถึงความสามารถในการผลิตชิ้นสวนรถยนตประเภทอื่นนอกจากชิ้นสวน
ของรถกระบะ เพื่อสรางโอกาสและทางเลือกของอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนตไทยมิใหถูกจํากัดอยู
เฉพาะความสามารถในการผลิตชิ้นสวนของรถกระบะเทานั้น 

สําหรับการจัดสงสินคาในอุตสาหกรรมรถยนตและสวนประกอบนั้น ผูผลิตชิ้นสวนกลุม 
OEM ประสบปญหาการจัดสงที่ผูประกอบการยานยนตสวนใหญมีแนวโนมที่จะนํานโยบายการ
จัดสงในลักษณะของระบบ JIT (Just in Time) มาใชมากขึ้น เพื่อลดภาระในการเก็บชิ้นสวนเพื่อใช
ในการผลิต และเพื่อปองกันความเสี่ยง ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการวางแผนการผลิต ทําใหผูผลิต
ช้ินสวนหลาย ๆ ราย จําเปนตองมีการเก็บสินคาคงคลังไว เกิดเปนภาระตนทุนที่สูงขึ้น 

บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตสวนใหญตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงกับโรงงานประกอบ
รถยนตที่ตนจัดสงชิ้นสวนให ผูผลิตชิ้นสวนหลายรายเขาไปตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
เดียวกับโรงงานประกอบ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารหวงโซอุปทาน (Supply Chain 
Management) ทั้งระบบใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงเปนผลดีตอผูผลิตชิ้นสวน และโรงงานประกอบ ชวยลด
ตนทุนดานการขนสง ดานบรรจุภัณฑ และที่สําคัญ ชวยเพิ่มศักยภาพในการบริหารการผลิตดวย
ระบบ Just in Time (JIT) ตลอดหวงโซอุปทาน ทําใหผูผลิตสามารถวางแผนการผลิตไดพอดีความ
ตองการของผูซ้ือสงมอบสินคาไดตรงเวลาโดยไมตองผลิตเผื่อไวในคลังมาก 

 
2.4.5 การลงทุน 
 การลงทุนในอุตสาหกรรมรถยนตของไทยในชวงแรกเกิดจากการยายฐานการผลิตจาก

ประเทศญี่ปุน เพื่อพยายามลดตนทุนการผลิต และตามดวยบริษัทรถยนตจากยุโรปและอเมริกาใน
เวลาตอมาการเขามาลงทุนของบริษัทผูประกอบรถยนตและมูลคาเงินลงทุน แสดงอยูในตารางที่ 2.1 
และจะเห็นไดวากลุมบริษัทรถยนตรายใหญของโลกทุกกลุม ไดเขามาลงทุนตั้งฐานการผลิตใน
ประเทศไทย ซ่ึงการเขามาลงทุนของบริษัทรถยนตขนาดใหญ ไดกระตุนและดึงดูดการลงทุนใน
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กิจการการผลิตชิ้นสวนรถยนตในไทยจากทั้งใน และตางประเทศ เพื่อปอนชิ้นสวนใหแกบริษัทผู
ประกอบรถยนตเหลานี้  

 
ตารางที่ 2.1 การเขามาลงทุนของบริษัทผูประกอบรถยนตตางชาติ 

ป บริษัท เงินลงทุน (ลานเหรียญสหรัฐ) 

1994   MMC Sittipol 238.65 

1995   Honda Automobile 101.44 
   Siam V.M.C. Automobile 28.12 
   Toyota Motor 327.27 

1996   Auto Alliance 352.19 
   General Motors 639.84 

1999   Auto Alliance 26.41 
   BMW Manufacturing 34.27 
   Hino Motors 21.33 

2001   Fiat Auto 11.78 
   Siam Nissan Automobile 185.93 

 

 ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (2545) 
 

การลงทุนขนาดใหญสวนมากเปนการลงทุนจากบริษัทผลิตชิ้นสวนขามชาติที่อยูในคาย
ของผูประกอบรถยนตแตละราย ที่เรียกกันวา Tier 1 การลงทุนของผูประกอบการไทยสวนใหญอยู
ในกลุมผูผลิต Tier 2 และ Tier 3 ซ่ึงทําหนาที่ปอนชิ้นสวนใหกับผูผลิตชิ้นสวน Tier 1 อีกทอดหนึ่ง 
การลงทุนในกิจการผลิตชิ้นสวนมีแนวโนมที่จะขยายตัวที่คอนขางสดใส เนื่องจากตลาดรถยนตใน
ภูมิภาคมีแนวโนมที่จะขยายตัวอยางตอเนื่อง 
 

2.4.6 ยุทธศาสตรและวิสัยทัศนของอุตสาหกรรมรถยนตไทย 
 รัฐบาลไดกําหนดใหอุตสาหกรรมรถยนตเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของไทย 

โดยตั้งเปาไววาจะพัฒนาใหเปน “Detroit of Asia” และกระทรวงอุตสาหกรรมไดมีการพัฒนาแผน
แมบทสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตของไทยเพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาว โดยเห็นวาประเทศไทยมี
คุณสมบัติที่ดีของการเปนฐานการผลิตรถยนตของภูมิภาค 

เหตุผลที่อุตสาหกรรมรถยนตไทยสามารถพัฒนาใหเปน “Detroit of Asia” ไดนั้น 
เนื่องจากประเทศไทยมีปจจัยสนับสนุนอุตสาหกรรมรถยนตคลายกับเมืองดีทรอยต คือ 
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1. ศูนยกลางในเชิงภูมิประเทศ ประเทศไทยมีภูมิประเทศที่เอื้อใหเปนศูนยกลางการคา 
และการลงทุนเนื่องจากมีระยะทางเฉลี่ยระหวางตลาดหลักนอกอาเซียนที่ส้ัน และในขณะเดียวกัน
ประเทศไทยยังมีระยะทางเฉลี่ยระหวางสมาชิกอาเซียนดวยกันที่ส้ันที่สุด 

2. ศูนยกลางในดานการตลาดและผูบริโภค นอกจากมีภูมิประเทศที่เปนศูนยกลางของทั้ง
ในและนอกภูมิภาคอาเซียนแลว ประเทศไทยยังมีชายแดนติดตอกับหลายประเทศ เชน กัมพูชา 
เมียนมาร และลาว ซ่ึงประเทศเหลานี้ยังมีศักยภาพในการซื้อที่สูง และนอกจากประเทศรอบดานที่มี
ศักยภาพในการซื้อสูงแลว ประเทศไทยยังเปนตลาดสําคัญของผูประกอบการ เนื่องจากเปนประเทศ
ที่มีระบบขนสงทางบกที่ดี และดวยจํานวนประชากรที่มีมากกวา 60 ลานคน จึงทําใหประเทศไทย
เปนตลาดขนาดใหญสําหรับนักลงทุนเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่เปนคูแขงอยาง สิงคโปรหรือ
มาเลเซีย 

3. ศูนยกลางดานวัตถุดิบ  ประเทศไทยมีความเปนศูนยกลางทางดานวัตถุดิบที่
ผูประกอบการสามารถหาไดงาย เชน 

- เหล็ก ประเทศไทยมีโรงงานผลิตเหล็กสําหรับอุตสาหกรรมรถยนตที่เพียงพอ 
อีกทั้งคุณภาพและระดับราคาอยูระดับปานกลางที่นาพอใจ 

- ยางรถยนต ประเทศไทยมีโรงงานผลิตยางรถยนตที่เพียงพอตอความตองการ 
เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงน้ํายางดิบที่สําคัญของภูมิภาค เปนตน 

4. ศูนยกลางดานแรงงานคนไทยมีระดับอัตราการรูหนังสือในระดับสูง ทําใหพัฒนาฝมือ
แรงงานไดงาย ประกอบกับประเทศไทยไมคอยมีความรุนแรงดานปญหาแรงงาน 

จากรายงานของโครงการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของไทย โดย
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สิงหาคม 2003) 

หากจะมีการเปรียบเทียบประเทศไทยกับเมืองดีทรอยตแหงรัฐมิชิแกนแลว      ส่ิงสําคัญที่
อุตสาหกรรมยานยนตไทยจะตองพัฒนาเปนอยางมาก ก็คือ ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา 
เพื่อจะไดเปนศูนยรวมองคความรูในดานยานยนตในภูมิภาคนี้ในอนาคตตอไป 
 

2.5 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

จารุณีย พงษศักดิ์ชาติ และคณะ  (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลกระทบของระบบคุณภาพ 
ISO 9000 ในองคการ ศึกษาเปรียบเทียบองคการที่บริหารแบบไทยและญี่ปุนในอุตสากรรม
อิเล็คทรอนิคสที่ผานการรับรอง มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงการปรับบทบาทขององคการตอกลุม
ตางๆ  ทัศนคติ  การปรับความรู  ทักษะ  และกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งการใช
ระบบคุณภาพ  ISO 9000 ในฐานะที่เปนเครื่องมือในการเรียนรูงาน เพื่อเปรียบเทียบความเหมือน 
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และความแตกตางระหวางองคการที่มีรูปแบบการบริหารองคการแบบไทยและญี่ปุน ตลอดจน
ศึกษาถึงวิธีการปรับความรู  ทักษะ  และกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานใน  3 ระดับคือ 
ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน  และพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการ
วางแผนที่จะนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 ไปประยุกตใชในองคการที่สนใจตอไป ผลการศึกษาสรุป
ไดวา พนักงานในองคการทั้ง 2 แบบ มีทัศนคติตอการนําระบบ ISO 9000  มาใชในองคการอยูใน
ระดับกลาง แตอยางไรก็ตามรูปแบบการบริหารองคการที่แตกตางกันมีอิทธิพลที่ทําใหทัศนคติของ
พนักงานแตกตางกัน โดยจากการศึกษาพบวาพนักงานขององคการแบบญี่ปุนมีทัศนคติตอระบบ
คุณภาพ ISO 9000 ในระดับที่สูงกวาทัศนคติของพนักงานองคการแบบไทย นอกจากนี้ยังพบวา 
ทัศนคติของพนักงานตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ในองคกรที่บริหารแบบญี่ปุนมีความแตกตางกัน
ตามเพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา สายงาน และตําแหนงงาน และอายุงานมีสวนสําคัญตอ
ทัศนคติของพนักงานตอระบบคุณภาพ ISO 9000 มากกวาสายงานหรือตําแหนงที่รับผิดชอบ 

วิศิษฐ ศศิปริมานนท  (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประยุกตหลักการ  ISO 9001 ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสหลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 9002 วัตถุประสงค  ของการ
วิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาถึงระบบบริหารงานคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน  ISO 9001 โดย
ทําการศึกษาขอกําหนดที่เกี่ยวของทั้งหมดในโรงงานกรณีศึกษา ภายหลังจากที่ไดรับรองมาตรฐาน 
ISO 9002 แลว จากการศึกษาพบวา  ระบบการบริหารงานคุณภาพที่สําคัญสวนหนึ่งยังไมไดมีการ
จัดทําขึ้นซึ่งก็คือการควบคุมการออกแบบ ดังนั้นการวิจัยนี้ไดเสนอและจัดทําแนวทางของระบบการ
บริหารงานในสวนของการควบคุมการออกแบบ โดยอางอิงมาตรฐาน ISO 9001 และการปฏิบัติงาน
จริงในโรงงานกรณีศึกษา โดยไดดําเนินการดังนี้  1.กําหนดนโยบายการควบคุมการออกแบบใน
คูมือคุณภาพ 2.จัดทําวิธีปฏิบัติงานคุณภาพในสวนของการควบคุมการออกแบบซึ่ง  ไดแก  การ
ออกแบบและพัฒนาโครงการ  การควบคุมการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ  การทบทวนการออกแบบ 
3.จัดทําคูมือการทํางานที่เกี่ยวของกับการออกแบบ  4.จัดทําบันทึกคุณภาพสําหรับกิจกรรมการ
ออกแบบ  5.เสนอแนวทางการประเมินระบบคุณภาพที่กําหนดเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่องจากการ
จัดทํา และกําหนดระบบการบริหารงานคุณภาพดังกลาว  ยังผลใหเกิดมาตรฐานในการทํางาน 
สามารถตรวจสอบทวนกลับได  กอใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจน และลดความผิดพลาดในการ
ทํางาน เพราะวิธีการถูกกําหนดใหเปนเอกสารที่แนนอน เมื่อมีการดําเนินการตามระบบควบคุมการ
ออกแบบตามที่ไดจัดทํา พรอมทั้งมีการตรวจสอบคุณภาพภายในอยางสม่ําเสมอตามโปรแกรมการ
ตรวจสอบที่ไดจัดทํา จะทําใหเกิดการพัฒนาและแกไขขอผิดพลาดอยางตอเนื่อง  ผูวิจัยมีความเชื่อวา 
การพัฒนาดังกลาวจะนําไปสูการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ไดในที่สุด 

มาศสวรรค จําปาสุต และคณะ  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาองคกรมาตรฐานสากล (ISO) 
ในประเทศไทย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูเกี่ยวกับความเปนมาของระบบ ISO 
และเขาใจระบบ  ISO Series ตางๆ  ที่สําคัญๆ  และทราบแนวความคิดของ  ISO ที่แทจริง  นอกจากนี้
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เพื่อทราบความเปนมาและความเปนไปของระบบ  ISO ในประเทศไทย ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันและ
แนวโนมในอนาคตและใหทราบถึงขั้นตอนการเตรียมการ และระบบการตรวจสอบเพื่อใหไดมาซึ่ง 
ISO 9000 และ  ISO 14000 ของบริษัทกลุมตัวอยางในประเทศไทย  โดยศึกษากรณีตัวอยางบริษัท 
รีท-ไรท (ประเทศไทย   ) จํากัด  ซ่ึงไดรับ  ISO 9000 และ  ISO 14000 แลว สรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
1) ผูเกี่ยวของกับระบบคุณภาพ ISO 9000 ยังไมพอใจกับการพัฒนาระบบคุณภาพ ISO ของประเทศ
ไทย โดยเห็นวาประเทศไทยควรจะมีการพัฒนาไดดีกวานี้ในดานความรู ความเขาใจและความ
รวมมือของผูเกี่ยวของ 2) ปญหาสําคัญในการพัฒนาระบบคุณภาพ ISO ของประเทศไทย คือ 
บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในปรัชญาและสาระสําคัญของระบบคุณภาพ ISO นอกจากนั้นยัง
ขาดการประสานงานกันอยางเปนเอกภาพทั้งในภาครัฐและเอกชน 3) เหตุผลที่องคกรตางๆ ของ
รับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 และ ISO 14000 ก็คือ (3.1) เปนความตองการของบริษัทเอง คิดเปน 
46.48% (3.2) เปนความตองการของลูกคา คิดเปน 23.94%  (3.3) เปนความตองการของสํานักงาน
ใหญ คิดเปน 11.27% 4) ผลที่ไดจากการไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 และ ISO 14000 
คือ (4.1) ความพอใจในตัวสินคาและบริการเพิ่มขึ้นคิดเปน 77% (4.2) คุณภาพของสินคาและบริการ
เพิ่มขึ้น คิดเปน 69% (4.3) การยอมรับของสังคมเพิ่มขึ้น คิดเปน 63%  5) แนวโนมขององคกรตางๆ 
ในการขอรับรองคุณภาพ ISO 9000 และ ISO 14000 จะเพิ่มแบบกาวกระโดด เนื่องจาก
ผูประกอบการเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของระบบคุณภาพ ISO มากขึ้น 

สุธี สมุทระประภูต (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับมาตรฐาน 
ISO 9000 ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม   :  ศึกษาเฉพาะกรณี  โรงงานผลิตชิ้นสวนตัวถัง
รถยนต  บริษัท สยามกลการและนิสสัน  จํากัด เนื่องจากมาตรฐาน  ISO 9000 เปนมาตรฐานที่มี
ความสําคัญมากตออุตสาหกรรมในปจจุบันนี้  การวิจัยจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยศึกษา  เฉพาะ
กรณีโรงงานผลิตชิ้นสวนตัวถังรถยนต บริษัท  สยามกลการและนิสสัน  จํากัด  เพื่อนําผลท่ีได
นําไปใชประโยชนแกสังคมโดยสวนรวม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานใน
ขอบเขตของระบบคุณภาพ  ISO 9000 โรงงานผลิตชิ้นสวนตัวถังรถยนต  บริษัท สยามกลการและ
นิสสัน  จํากัด  จํานวน  184 คน การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามลักษณะทั่วไป  แบบวัด
ความรู  แบบวัดทัศนคติ และแบบวัดการยอมรับ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
SPSS สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว  และคาสหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการศึกษาวิจัยพบวา ลักษณะทั่วไปของพนักงานดาน
รายไดที่มีความแตกตางกัน พบวา  มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอายุ ระดับการศึกษา  และระยะเวลาการทํางานกับบริษัท  ไมพบวามี
การยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ยังพบวาความรูมี
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ความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ทัศนคติมีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ที่ระดับ 0.01 

ขวัญตา กีระวิศาสกิจ  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 ของ
พนักงานโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ : ศึกษาเฉพาะกรณี  บริษัท  ทีพีไอ  คอนกรีต  จํากัด การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 ของพนักงานใน
โรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ โดยการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล  พฤติกรรม  การ
ติดตอส่ือสาร กับการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 และศึกษาความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ 
กับการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือ ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนพนักงานในสวนงานที่เขาระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000 
บริษัท  ทีพีไอ  คอนกรีต จํากัด  จํานวน  241 คน  ประกอบดวย  แบบสอบถามลักษณะทั่วไป  แบบวัด
ความรู แบบสอบถามพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร  แบบวัดทัศนคติ  และแบบวัดการยอมรับ  และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  SPSS สถิติที่ใช  ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ทดสอบความแตกตางของตัวแปรโดยใชอัตราสวนวิกฤติ (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวน (F-test) ทดสอบความสัมพันธโดยใชคาสหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการวิจัยสรุปไดวา 
พนักงานสวนใหญมีการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 ในระดับดี มีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารใน
ระดับปานกลาง  มีความรูในระดับสูง และมีทัศนคติอยูในระดับดี  นอกจากนี้ยังพบวา  ความรูและ
ทัศนคติมีความสัมพันธในทางบวกกับการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 และพบวาพนักงานที่มีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารตางกัน  มีการยอมรับมาตรฐาน  ISO 
9000 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 สวนพนักงานที่มีลักษณะทั่วไป เชน  อายุ 
ระดับการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน ไมพบวามีการยอมรับมาตรฐาน  ISO 9000 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ไพรสนต กันตีมูล  ( 2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความรูและทัศนคติที่มีตอระบบคุณภาพ 
ISO 9000 ของพนักงานผลิต กรณีศึกษา : บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด (CPAC) มี
วัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยมุงเนนใน 2 ประเด็นหลัก ไดแก 
การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานผลิตที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 5 ดาน ไดแก ดาน
ประโยชนที่ไดรับจากระบบคุณภาพ ISO 9000 ดานการปฏิบัติงาน ดานเอกสารและขอมูล ดานการ
ตรวจสอบติดตามคุณภาพภายใน และดานภาพพจนของบริษัทและทําการเปรียบเทียบระหวาง
พนักงานผลิต  2 กลุม ไดแก กลุมพนักงานผลิตที่อยูในโรงงานที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ 
ISO 9000 กับกลุมพนักงานผลิตที่อยูในโรงงานที่ยังไมไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยทําการสงแบบสอบถามไปยัง
พนักงานผลิตที่ปฏิบัติงานในโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ ทั้งหมดจํานวน 179 ชุด เปนกลุมพนักงาน
ที่อยูในโรงงานที่ไดรับและยังไมไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 จํานวน 53 ชุด และ 126 



 42 

ชุด ตามลําดับ ผลการศึกษา พบวา  พนักงานผลิตมีความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 อยูใน
ระดับผานเกณฑการประเมิน และพบวา พนักงานผลิตกลุมที่สังกัดโรงงานที่ไดรับและยังไมไดรับ
การรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความรูแตกตางกัน โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความรู
เปน 7.98 และ 7.36 ตามลําดับ ในดานทัศนคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 พบวา พนักงานผลิตมี
ทัศนคติในทุกดานอยูในระดับดี ยกเวนดานเอกสารและขอมูลที่อยูในระดับปานกลาง และพบวา 
พนักงานผลิตที่สังกัดในโรงงานที่ไดรับและยังไมไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 มี
ทัศนคติในทุกดานไมแตกตางกัน 

เอกสิทธ์ิ โฉมประดิษฐ (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝา
จีบ จํากัด (มหาชน) ตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใชในองคการ การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) ตอการนํา
ระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใชในองคการ  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝาจีบ 
จํากัด (มหาชน) ตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใช ในองคการ  และปจจัยที่มีผลตอความ
คิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) ตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใชใน
องคการ  กลุมตัวอยางในการวิจัย  คือ พนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนพนักงานที่มี
ความรับผิดชอบปฏิบัติงานอยูในขอบเขต (scope) ของระบบคุณภาพ ISO 9000 จํานวน  273 คน 
การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  คา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน คา t-test คา F-test และคา  Pearson Correlation Coefficient 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย  พบวา  พนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) 
สวนใหญมีความคิดเห็นตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใชในองคการในระดับสูง  การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) ในดานอายุ  ระยะเวลาการ
ทํางานกับบริษัท  และ  ตําแหนง  พบวา  พนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุ ระยะเวลา
ทํางานกับบริษัท  และตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใช
ในองคการ  ไมแตกตางกัน สําหรับปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ฝาจีบ จํากัด 
(มหาชน) ตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9000 มาใชในองคการ  คือ  ความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
ISO 9000 และการสื่อสารภายในองคการเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 

สุเมธ  แววนิลานนท    (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอ
ระบบ  ISO 9000 และความพึงพอใจในงานของพนักงานในโรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร 
เขตภาคกลาง การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติที่มีตอระบบ ISO 9000 ของ
พนักงานในโรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร (2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของ
พนักงานในโรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มี
ตอระบบ  ISO 9000 และความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานใน  โรงงานผลิตอุปกรณเซมิ
คอนดักเตอร (4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอระบบ  ISO 9000 และความพึงพอใจ
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ในงานแตละดานของพนักงานในโรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร (5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติที่มีตอระบบ  ISO 9000 และความพึงพอใจในงานโดยรวมของพนักงานใน
โรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร  จําแนกตามภูมิหลังของพนักงาน (6) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติที่มีตอระบบ  ISO 9000 และความพึงพอใจในงานแตละดานของพนักงานใน
โรงงานผลิตอุปกรณเซมิคอนดักเตอร จําแนกตามภูมิหลังของพนักงาน  โดยศึกษาจําแนกตามภูมิ
หลังกลุมตัวอยาง คือ พนักงานปฏิบัติการ  162 คน  สวนใหญเปน  หญิง (75.3%) อายุมากวา  25 ปขึ้น
ไป (48.8%) เปนโสด (69.1%) มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย (39.5%) และทํางานในบริษัทนี้เปน 
เวลา  3-5 ป (38.9%) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ใชสถิติในการ
วิจัยคือ  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธแบบเพียรสัน  และทดสอบ
สมมติฐานแตละขอ โดยการทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดย
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS For Windows ผลการวิจัยพบวา 1.ทัศนคติที่มตีอ
ระบบ  ISO 900 อยูในระดับคอนขางดี  2.ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง  3.ทัศนคติที่มี
ตอระบบ  ISO 9000 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม  และความพึงพอใจในงานใน
ดานตางๆ  ทุกดาน อยูในระดับที่สูงดวย  4.ทัศนคติที่มีตอระบบ  ISO 9000 มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในงานโดยรวมในเกือบทุกๆ ภูมิหลังที่ตางกัน  ยกเวน พนักงานที่มีอายุ  ต่ํากวา  20 และ
พนักงานที่หยา /หมาย  ที่ทัศนคติที่มีตอระบบ  ISO 9000 ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน
โดยรวม 5.ความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอระบบ ISO 9000 กับความพึงพอใจในงานรายดานที่
ศึกษาในทุกๆ ภูมิหลังมีลักษณะตางๆ กัน  

เรณู  หอมมณฑา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของพนักงานที่มีตอการนําระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มาใชในองคกร  (กรณีศึกษา: บริษัท ฮานา เซมิ คอนดัคเตอร 
กรุงเทพ จํากัด หนวยงานการผลิตผลิตภัณฑ Piranha) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางดาน
กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา  และระดับความรูที่มีผลตอทัศนคติของพนักงานในหนวยงาน
การผลิต ผลิตภัณฑ Piranha ของบริษัท ฮานา เซมิคอนคัคเตอร กรุงเทพ จํากัด ที่มีตอการนําระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มาใชในองคกร โดยคาดวา ผลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถ
วัดประสิทธิภาพของการนํามาตรฐานดังกลาวมาใช และอาจนําไปประยุกตใชกับการบริหาร
คุณภาพภายในองคกรของ ฮานาฯ ในสาขาอื่นๆ ได ผลการศึกษาพบวา ปญหาดานคุณภาพและ
มาตรฐานที่เกิดขึ้น สวนใหญมาจากการทํางานที่ไมชัดเจนมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน ปญหาความซ้ําซอนของระบบงาน ตนทุนในการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานสูงขึ้น 
พนักงานขาดความรูและการอบรมที่เหมาะสมเพียงพอ เกิดความลาชาในการติดตามและแกปญหา
ตางๆ ในบริษัท และโครงสรางการดําเนินงานของบริษัทปจจุบัน สําหรับประโยชนที่จะไดรับจาก
การนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 มาใช พบวา ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหมากขึ้นกวาเดิม ชวยสรางภาพพจนและโอกาสใหกับบริษัทมากยิ่งขึ้น เพิ่มขีดความสามารถใน
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การแขงขันในตลาดมากยิ่งขึ้น เพิ่มโอกาสในการขยายตลาด และชวยใหการบริหารงานเปนระบบ
มากขึ้น ในสวนการศึกษาความรูของพนักงานพบวา พนักงานสวนใหญ มีความเขาใจปานกลางใน
เร่ืองของ คูมือการทํางาน การควบคุมเครื่องจักร การใชอุปกรณการผลิตและการปองกัน หนาที่ 
อํานาจ และความรับผิดชอบในการทํางาน ในสวนของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอทัศนคติของพนักงาน
พบวายอมรับสมมติฐานทั้งหมด อาจเปนเพราะระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 เปน
ระบบใหมที่เพิ่งนํามาใชในประเทศไทย ดังนั้นกอนที่จะเริ่มนํามาใชพนักงานทุกระดับไดรับการ
อบรมใหทราบถึงประโยชนและความสําคัญ และในของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความเขาใจ
พนักงาน สวนใหญยอมรับ ยกเวนปจจัยสวนบุคคลในเรื่องของอายุที่ปฏิเสธสมมติฐาน อาจเปน
เพราะพนักงานในฝายผลิตมีชวงอายุที่แตกตางกันมาก ตั้งแต 18–46 ปขึ้นไป ดังนั้น ชวงอายุที่
แตกตางกันก็จะมีการรับรูและความเขาใจที่แตกตางกัน 

อุไรวรรณ  กองเกียรติวิชัย (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเจตคติของพนักงานที่มีตอการเพิ่ม
ความไดเปรียบในการแขงขันในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต หลังจากที่มีการปรับ
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 สูระบบคุณภาพ QS 9000 กรณีศึกษา บริษัท มัทสุชิตะ คอมมิวนิเคชั่น 
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานของบริษัทมัทสุชิตะ 
คอมมิวนิเคชั่น อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทผูผลิตวิทยุ ติดรถยนตแหงหนึ่งใน
ประเทศไทย จํานวน 300 คน โดยทําการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 142 
คน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS สถิติที่ใช
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test และ One – Way ANOVA การ
ทดสอบสมมติฐานไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นวา บริษัท มัทสุชิตะ คอมมิวนิเคชั่น 
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด มีความไดเปรียบในการแขงขันอยูในระดับเห็นดวย โดยเห็นวา
หลังจากที่มีการปรับระบบมาตรฐาน ISO 9000 สูระบบคุณภาพ QS 9000 แลวสามารถเพิ่มความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ในดานการรับรูการตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคาสูงเปนอันดบัที ่1 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานสูงเปนอันดับที่ 2 และดานการเพิ่มผลผลิตสูงเปนอันดับสุดทาย 
สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบ QS 9000 เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันของ
บริษัทมัทสุชิตะ คอมมิวนิเคชั่น อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด โดยจําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล พบวาพนักงานทุกระดับการศึกษา ทุกตําแหนงงาน ทุกชวงอายุการทํางาน และทุกแผนกงาน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบ QS 9000 เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันอยูในระดับเห็น
ดวย และจากการศึกษาคาความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของขอมูลเจตคติที่มีตอระบบคุณภาพ QS 
9000 เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันในแตละดาน โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน และมีตําแหนงงานที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ QS 
9000 เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันที่แตกตางกัน แตอายุงานและแผนกงานที่ตางกันมีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบ QS 9000 เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันที่ไมแตกตางกัน ผล
การสัมภาษณตัวแทนฝายบริหารถึงสาระสําคัญและกระบวนการวางระบบคุณภาพ QS 9000 ที่จะ
นําไปสูการไดรับรองระบบคุณภาพ QS 9000 นั้นพบวา วัตถุประสงคหลักของการคาเปนงานเพื่อ 
1) ใหองคกรมีระบบการจัดการที่ดีขึ้น 2) เพื่อขจัดอุปสรรคและขอกีดกันทางการคา สวนการ
วางโครงการจัดทําระบบนั้นมีขั้นตอนหลักๆ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก การเลือกบริษัทที่ปรึกษา 
เนื่องมาจากวาบริษัทฯ ยังขาดบุคลากรที่มีความรูและมีประสบการณเพียงพอในเรื่องของระบบ
คุณภาพ และขั้นตอนที่ 2 คือ ขั้นตอนของการวางแผนโครงการ ซ่ึงตามแผนดําเนินการนั้นใชเวลา
ทั้งสิ้นรวม 10 เดือนจนกระทั่งไดรับการรับรองในที่สุด 

นิภา  ลีลาเอกเลิศ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับ
ความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 และระดับเจตคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ของ
พนักงานตอนรับภาคพื้น ในภาพรวม 2) เพื่อศึกษาระดับความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 
และระดับเจตคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงานตอนรับภาคพื้น โดยจําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาระดับเจตคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงานตอนรับ
ภาคพื้น โดยจําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพ ISO 9000 4) เพื่อเปรียบเทียบเจตคติที่มีตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงานตอนรับภาคพื้น โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 5) เพื่อ
เปรียบเทียบเจตคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงานตอนรับภาคพื้น โดยจําแนกตาม
ระดับความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก พนักงานตอนรับ
ภาคพื้นในสวนงานที่เกี่ยวของกับระบบคุณภาพ ISO 9000 ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
เฉพาะทาอากาศยานกรุงเทพ จํานวน 405 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงายจากกลุมตัวอยางจํานวน 205 
คน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS  

สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบแตละ
สมมติฐานโดยการทดสอบคา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการวิจัยพบวา 1) ในภาพรวม พนักงานมีความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 อยูใน
ระดับสูง และมีเจตคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 อยูในระดับปานกลางถึงดีโดยมีเจตคติดานการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในอยูในระดับดีเปนลําดับที่ 1 ดานการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง
เปนลําดับที่ 2 ดานภาพพจนของบริษัท ฯ อยูในระดับปานกลางเปนลําดับที่ 3 ดานประโยชนที่
ไดรับอยูในระดับปานกลางเปนลําดับที่ 4 และดานเอกสารและขอมูลอยูในระดับปานกลางเปน
ลําดับสุดทาย 2) ในทุกลักษณะสวนบุคคล พนักงานมีความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 อยูใน
ระดับสูงและมีเจตคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 อยูในระดับปานกลาง 3) ในทุกระดับความรู
เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 พนักงานมีเจตคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 อยูในระดับปาน
กลาง 4) พนักงานที่มีเพศตางกัน อายุตางกัน อายุการทํางานตางกัน และแผนกงานตางกันมีเจตคติ
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ตอระบบคุณภาพ ISO 9000 แตกตางกัน แตสถานภาพสมรสที่ตางกันมี เจตคติตอระบบคุณภาพ 
ISO 9000 ไมแตกตางกัน 5) พนักงานที่มีระดับความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 ตางกัน มี
เจตคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 แตกตางกัน 

อิสระ รามางกูร (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดทําระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001:2000 และผลที่ไดรับ กรณีศึกษา บริษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9001:2000 และผลที่ไดรับจากการจัดทํา การศึกษาครั้งนี้แบงเปน 2  
สวนดังนี้ คือ สวนแรก เปนการศึกษาถึงขั้นตอน ระเบียบและวีธีปฏิบัติตางๆ ในการจัดทําระบบ
มาตรฐาน สวนที่สอง เปนศึกษาถึงความเขาใจในระบบของพนักงานและผลที่ไดรับจากการนํา
ระบบดังกลาวมาใช โดยใชกลุมตัวอยางในการศึกษามีจํานวน 80 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ซ่ึงครอบคลุมขอมูลทั่วไป ความรูและทัศนะคติ การวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติในเรื่องความถี่ 
รอยละ และใชสถิติทดสอบ T-Test One-way Anova OLS จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเขาใจใน
ระบบมาตรฐานโดยรวม จัดอยูในระดับปานกลาง สวนผลที่บริษัทไดรับดานการทํางานเปนระบบ 
การควบคุมและบันทึกคุณภาพ สภาพแวดลอมในการทํางาน จัดอยูในระดับปานกลาง สวนการลด
ตนทุนของบริษัทจัดอยูในระดับพอใช ในการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางดานเพศ อายุ และ
ตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน ใหประโยชนที่บริษัทไดรับไมแตกตางกัน สวนปจจัยทางดานการศึกษา
และอายุงานที่แตกตางกัน ใหประโยชนที่บริษัทไดรับ แตกตางกัน 

 
 


