
บทที่ 1 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ชวงระยะ 10 ปที่ผานมา สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
มีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในสวนตาง  ๆ ของโลกเพื่อสงเสริมการคาและปกปองคุมครอง
ผลประโยชนของกลุม และสามารถใชเปนขอกีดกันทางการคากับประเทศที่อยูนอกกลุมได เพื่อมิ
ใหกลุมเศรษฐกิจนํามาตรการทางการคาของตน ไมวาจะเปนในรูปของการออกกฎระเบียบทาง
วิชาการหรือมาตรฐานไปใชในทางที่กอใหเกิดอุปสรรคทางการคาโดยไมจําเปน องคการการคา
โลก (World Trade Organization, WTO) จึงเขามามีบทบาทและพยายามแกไขปญหา โดยให
ความสําคัญกับมาตรฐานระหวางประเทศและระบบการรับรองดานการมาตรฐานวาสามารถอํานวย
ประโยชนตอการคาระหวางประเทศได ดวยเหตุนี้ องคการการคาโลกจึงไดระบุไวในความตกลง 
WTO/TBT สนับสนุนใหสมาชิกใชแนวทางในการดําเนินการดังนี้ 

- การปรับมาตรฐานใหสอดคลองกัน (Standards Harmonization) โดยยึดมาตรฐานสากล
เปนหลัก 

- การยอมรับรวม (Mutual Recognition) ในผลการตรวจสอบและการรับรอง โดยใช
มาตรฐานการรับรองระบบงาน (Accreditation) ของหนวยรับรองที่ใหบริการดานตางๆ  

จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน ประเทศไทยตองปรับปรุงระบบมาตรฐานใหทันตอ
การพัฒนาดานการมาตรฐานของสากล และกระตุนใหภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมเพื่อการสงออกและจําหนายในประเทศใหมีการพัฒนารวมกันในทิศทางเดียวกันอยาง
เปนระบบและมีคุณภาพ เพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกอยางตอเนื่อง 
คณะรัฐมนตรีจึงมีมติแตงตั้ง "คณะกรรมการแหงชาติวาดวยการรับรองระบบงาน (National 
Accreditation Council : NAC)" ขึ้น เพื่อประโยชนในการดําเนินงานดานการรับรองระบบงานของ
ประเทศไทย 

การรับรองระบบงานของประเทศไทย (Thai Accreditation System : TAS) เปน
กระบวนการซึ่งคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการรับรองระบบงาน (NAC) ใหการยอมรับอยางเปน
ทางการวาหนวยตรวจสอบรับรอง (Conformity Assessment Body) ในประเทศไทยมีความสามารถ
ในการใหบริการรับรองกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งตามหลักเกณฑสากล 

คณะกรรมการแหงชาติวาดวยการรับรองระบบงาน (NAC) ไดเขารวมลงนามในการ
ยอมรับรวมดังตอไปนี้  
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- องคกรภูมิภาคแปซิฟกวาดวยการรับรองระบบงาน (Pacific Accreditation Cooperation 
- PAC/MLA) สาขาการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพแลวเมื่อวันที่  24 สิงหาคม  2543 ที่
บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย  

- องคกรระหวางประเทศวาดวยการรับรองระบบงาน (International Accreditation 
Forum - IAF/MLA) สาขาการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ  เมื่อวันที่  10 พฤศจิกายน 2543 
ณ กรุงวอชิงตัน ดี ซี ประเทศสหรัฐอเมริกา 

- องคกรภูมิภาคแปซิฟกวาดวยการรับรองระบบงาน (Pacific Accreditation Cooperation 
- PAC/MLA) สาขาการจัดการสิ่งแวดลอมแลวเมื่อวันที่  27 พฤศจิกายน  2546 ที่นิวเดลฮี  ประเทศ
อินเดีย 

องคประกอบและอํานาจหนาที่ของ  NAC และคณะอนุกรรมการ ไดรับอนุมัติแตงตั้งตาม
มติคณะรัฐมนตรี โดยคํานึงถึงความสมดุลขององคประกอบ และการครองเสียงขางมากของ
หนวยงานซึ่งมีสวนไดสวนเสียหรือมีสวนเกี่ยวของกับการรับรองระบบงาน ไดแก  หนวยงาน
ผูชํานาญการ หนวยรับรองหรือหนวยตรวจ  ผูผลิตและผูบริโภค โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวง
อุตสาหกรรมเปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมเปนรองประธานกรรมการ และ
ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการรับรองระบบงานทําหนาที่ฝายเลขานุการของ
คณะกรรมการ NAC มีอํานาจหนาที่หลักในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลใหการดําเนินการ
ดานการรับรองระบบงานดานการมาตรฐานของประเทศใหสอดคลองกับระบบสากล และพิจารณา
การรับรองระบบงานแกหนวยรับรองและหนวยตรวจ คณะอนุกรรมการสาขาไดรับการแตงตั้งจาก 
NAC เพื่อชวยเหลือการปฏิบัติงานตามที่มอบหมาย องคประกอบของคณะอนุกรรมการจะคํานึงถึง
ความสมดุล และการครองเสียงขางมาก ของหนวยงานซึ่งมีสวนไดสวนเสียหรือมีสวนเกี่ยวของกับ
การรับรองระบบงาน ไดแก  หนวยงานผูชํานาญการ หนวยรับรองหรือหนวยตรวจ  ผูผลิตและ
ผูบริโภค เชนเดียวกับองคประกอบของ  NAC คณะอนุกรรมการสาขามีอํานาจหนาที่หลักในการ
เสนอแนะ กลั่นกรอง และใหคําปรึกษาทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการรับรองระบบงาน 

การรับรองระบบงานมีความสําคัญ ถาทานเปนหนวยรับรอง การรับรองระบบงานจะเปน
การพิสูจนใหลูกคาของทานเห็นวาหนวยงานของทานไดจัดองคกร ขั้นตอนการดําเนินงานและมี
บุคลากรเปนไปตามเกณฑสากล และผานการตรวจประเมินโดยผูตรวจประเมินอิสระที่มี
ความสามารถทางวิชาการ ไดรับการอบรมและมีประสบการณมาแลว และถาทานเปน
ผูประกอบการ การไดรับการรับรองจากหนวยงานที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติ เปนวิถีทางที่งาย
ที่สุดในการใหความมั่นใจแกประชาชนที่ใชสินคาหรือบริการจากทาน เปนการสรางความนาเชื่อถือ
ในวงการคาวา ผูประกอบการที่ไดรับการรับรองจากหนวยรับรองที่ไดรับการรับรองระบบงานแลว
จะมีขีดความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการใหตรงตามความตองการที่ตกลงกันไวอยางมี
ระบบ ภายในขอบขายที่ระบุในใบรับรอง และจะเกิดประโยชนตอการเจรจากับประเทศคูคาในการ
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ยอมรับรวมในผลการตรวจสอบและการรับรอง เพิ่มขีดความสามารถทางดานการคาของประเทศ
และเกิดความโปรงใสทางการคา เกิดเอกภาพของระบบการรับรองหนวยงานที่ดําเนินกิจกรรมดาน
การมาตรฐานในประเทศ และเปนหลักในการสงเสริมสนับสนุนงานบริหารการจัดการดานอื่นๆ ซ่ึง
จะเกิดขึ้นใน ระบบการมาตรฐานตอไป (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 2549) 

การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชกันอยางแพรหลายและขยายใน
ภาคอุตสาหกรรม บางก็ทํากันตามแฟชั่น บางก็กลัวเปนรองคูแขง บางก็ตองการนําไปใชในการ
โฆษณาเพื่อหวังผลทางการคาใหขยายบริการได บางก็ถูกกดดันจากผูซ้ือใหทํา แตหารูไมวาระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนหัวใจในการปูพื้นฐานสําหรับการบริการจัดการอยางมี
ระบบระเบียบภายในองคการ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเร่ิมจากระบบหรือกระบวนการทํางาน
เปนอันดับแรก ดวยความเชื่อที่พิสูจนไดวา เมื่อมีระบบงานดี ผลลัพธก็ยอมดีตามมาเสมอ 

ในภาคอุตสาหกรรมจะทําอยางไรและมีทัศนคติอยางไรกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 เพื่อที่จะบริหารระบบใหกาวทันอานาอารยประเทศ จากการใหการสนับสนุนของ
รัฐบาลในการพัฒนาอุตสาหกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มในประเทศ โดยมีอุตสาหกรรมที่มีความ
แข็งแกรงเติบโตและมีการพัฒนาไปพรอมๆ กัน จะพัฒนาทั้งคุณภาพ มาตรฐานของการผลิตการ
จัดการ รวมถึงมาตรฐานของบุคลากร ซ่ึงระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ก็เปนอีก
เครื่องมือหนึ่งที่ไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนา และยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมใน
ประเทศใหเปนที่ยอมรับและสามารถตอสูไดกับนานาประเทศ อุตสาหกรรมในประเทศไทยมี
มากมายหลายชนิด ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมเหล็ก และอุตสาหกรรมอื่นๆ 
อีกมากมาย ซ่ึงไมวาจะเปนอุตสาหกรรมใดก็ตาม ไดมีการขอการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนระบบที่ใชกันอยาง
แพรหลาย และใชไดกับทุกอุตสาหกรรม จากขอมูลที่ทราบมา ในอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตนั้น เปนอุตสาหกรรมที่รวมในทุกอุตสาหกรรม ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมใดก็ตาม ซ่ึงก็จะ
สัมพันธกับอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตทั้งสิ้น เชน ยางรถยนต ทอน้ํา ทอน้ํามัน ลูกยางรอง
ตางๆ ซ่ึงมาจากอุตสาหกรรมยาง พรมพื้นรถ เบาะรถยนต ก็มาจากอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
อุตสาหกรรมเครื่องหนัง ช้ินสวนพลาสติกตางๆ มาจากอุตสาหกรรมฉีดพลาสติก ตัวถังรถ 
เครื่องยนต ชวงลางรถยนตทั้งหมด  มาจากอุตสาหกรรมเหล็ก  สีรถยนต น้ํามัน  ไดมาจาก
อุตสาหกรรมปโตรเคมี อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เครื่องเสียง สายไฟตางๆ มาจากอุตสาหกรรม
เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส แสดงใหเห็นวาในรถยนต 1 คัน จะตองมีอุตสาหกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแทบทั้งสิ้น 
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จากปญหาดังกลาวขางตนและอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมเกือบทุกอุตสาหกรรม รวมไป
ถึงระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 นั้น ในอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตนั้น ถือวา
เปนอุตสาหกรรมที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของทุกๆ อุตสาหกรรม  

ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้  ผูศึกษาจึงเลือกศึกษาภายใตหัวขอความรูและเจตคติของ
พนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เนื่องจากในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เปนนิคมอุตสาหกรรมที่กอตั้งมา
นาน ตั้งแตป พ.ศ. 2520 และบริษัทที่อยูในนิคมดังกลาว เปนบริษัทที่กอตั้งมานานไมต่ํากวา 10 ป 
โดยที่ทําการผลิตตั้งแตยังไมมีระบบ จนปจจุบันไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 แลวแทบทั้งสิ้น ซ่ึงทําการศึกษาวาบริษัทอยูในระดับอะไรและมีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางใด และยังทําใหทราบวามีปจจัยสวนบุคคลใดบาง ที่มีผลตอความรูและเจตคติของพนักงาน
ที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เพื่อเปนแนวทางใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดใช
เปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป และเพื่อประโยชนใน
การพัฒนาปรับปรุงการทํางานของบุคลากร ใหมีระดับความรูความสามารถในการปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตามหลกัเกณฑ และเปนที่นาเชื่อถือของผูใชบริการในการขอการรับรอง 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษา ระดับความรูและระดับเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

1.2.2 เพื่อศึกษา อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน และการไดรับการอบรม ที่มีผลตอความรูและเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู 

1.2.3 เพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวางความรูและเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู 
 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 

 สมมติฐานที่ 1 : ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน และการไดรับการอบรม ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตใน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน โดย
มีสมมติฐานยอย ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1.1 : พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2 : พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 : พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5 : พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.6 : พนักงานที่ไดรับการอบรมตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 : ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน และการไดรับการอบรม ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ใน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู มีผลตอเจตคติตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช
แตกตางกัน โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้   

สมมติฐานที่ 2.1 : พนักงานที่มีเพศตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.2 : พนักงานที่มีอายุตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3 : พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.4 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.5 : พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.6 : พนักงานที่ไดรับการอบรมตางกัน มีเจตคติตอการนําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3 : ความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มี
ความสัมพันธกันกับเจตคติตอการการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช 
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1.4 ทฤษฎีกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยถึงความรูและเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จํานวน 12 แหง ความรูและเจตคติมีความเกี่ยวของกันและมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ
บุคคล ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 75) สรุปวา ความรูอยางเดียวไมไดเปนขอยืนยันวาบุคคลจะ
ปฏิบัติตามสิ่งที่ตนรูเสมอไป เจตคติเปนตัวเชื่อมระหวางความรูที่ผูเรียนไดรับการกระทําและปฏิบัติ 
ซ่ึงสอดคลองกับ สมชาย ดนตรี (2541:27) ที่กลาววาความรู เจตคติ และการปฏิบัติมีความสัมพันธ
กันและเปนที่เชื่อวาเจตคติมีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล ขณะเดียวกันการปฏิบัติ
ของบุคคลก็มีผลตอเจตคติตอบุคคลดวย โดยมีความรูเปนพื้นฐานในการสนับสนุน ดังนั้นผูวิจัยจึง
ไดเลือกทําการศึกษาความรูและเจตคติ เนื่องจากเปนสิ่งที่สามารถวัดไดและยังสะทอนถึงผลของ
การปฏิบัติงานไดดวย ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ไดเลือกศึกษากับกลุมพนักงานในระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้
เนื่องจาก อํานวย แสงสวาง (2540 : 2) ไดกลาวถึง William and Keith วาไดอธิบาย การทํางานให
สําเร็จผูจัดการทุกระดับตองมีสวนรวมในการบริหารงาน และผูจัดการจะทํางานไดสําเร็จยอม
จะตองอาศัยความรวมมือในการทํางาน จากพนักงานปฏิบัติการทุกคนเปนปจจัยสําคัญ และ
พนักงานกลุมนี้มีความเกี่ยวของตอคุณภาพในกระบวนการผลิต 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลของพนักงาน โดยแบงขอมูลตามลักษณะของ
ตัวแปรออกเปน 3 สวน (รูปที่ 1.1) ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ตําแหนง
งาน และการไดรับการอบรม ซ่ึงทั้งหมดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ 

สวนที่ 2 ขอมูลดานความรูของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
กําหนดใหเปนตัวแปรตาม โดยจะทําการวัดคาเฉลี่ยความรูออกเปน 2 ระดับ ไดแก ใช และไมใช 

สวนที่ 3 ขอมูลดานเจตคติของพนักงานที่มีตอผูใหการรับรองระบบมาตรฐาน  ISO 
กําหนดใหเปนตัวแปรตาม โดยจะทําการวัดคาออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวย
มาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 
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รูปท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจยั 
 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.5.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ของกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 12 แหง ซ่ึงมีพนักงานทั้งสิ้น 4,556 คน  
 

1.5.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน

รถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ที่ทําการศึกษาถึงอิทธิพลที่มีตอตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก   ความรู
และเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มีดังนี้ 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) อายุงาน 
4) ระดับการศึกษา  
5) ตําแหนงงาน 
6) การไดรับการอบรม  

ลักษณะสวนบุคคล  
- เพศ 
- อายุ 
- อายุงาน 
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนงงาน 
- การไดรับการอบรม 

ความรูเกี่ยวกบัระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 

เจตคตขิองพนักงานตอการนําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใช 

-  การบริหารจดัการ 
-  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
-  งบประมาณ 
-  สภาพแวดลอมภายในองคการ 
-  ปจจยัภายนอกองคการ 
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  ตัวแปรตาม ไดแก 
1) ความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
2) เจตคติของพนักงานตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

-  การบริหารจัดการ 
-  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
-  งบประมาณ 
-  สภาพแวดลอมภายในองคการ 
-  ปจจัยภายนอกองคการ 
 

1.5.3 ระยะเวลาในการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2549 ถึงเดือน

มกราคม พ.ศ.2550 รวมเปนเวลา 4 เดือน 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
1.6.1 ทําใหทราบถึง ความรูและเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ในองคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทย 
รวมถึงความสัมพันธระหวางความรูและเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 เพื่อเปนขอมูลสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ และกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ไดนําไปใชเปนแนวทางในการางแผนแกไขปญหาและพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานถูกตอง 

1.6.2 ทําใหทราบถึงอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และการไดรับการอบรม ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต วามีปจจัยใดบางที่มีผลตอความรูและเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 เพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ และกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ไดใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาระบบการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

1.6.3 เพื่อเปนแนวทางสําหรับบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตอ่ืน ที่ยังไมไดรับการรับรอง
ระบบมาตรฐาน ISO ไดนําไปประยุกตใชเปนแนวทางกับการบริหารงานภายในองคกรเพื่อขอ
รับรองระบบมาตรฐาน ISO ดังกลาวตอไป 

1.6.4 เปนแนวทางในการจัดการอบรมและพัฒนาบุคลากร ใหมีความรูความเขาใจถึง
การขอการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 
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1.7 คําศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 

ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนระบบการบริหารคุณภาพในอุตสาหกรรม
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  

ISO (International Standard Organization) หมายถึง มาตรฐานระดับนานาชาติ 
การรับรองระบบ ISO/TS 16949 หมายถึง กระบวนการพิสูจนและออกใบรับรองหรือให

การรับการรับรองแกองคกรที่ยื่นความจํานงขอรับรองโดยองคกรผูออกใบรับรอง เพื่อแสดงวา 
ผลิตภัณฑ กระบวนการ บุคคลหรือองคกรนั้นมีคุณสมบัติสอดคลองกับขอกําหนดที่ระบุถึง 

ความรู หมายถึง การที่พนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949  

เจตคติ หมายถึง ความเชื่อ ความรูสึก และความพรอมที่จะกระทําหรือปฏิบัติของ
พนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

พนักงาน หมายถึง พนักงานในสถานประกอบการผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู 

ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะโดยทั่วไปของพนักงาน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้
แบงเปน เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และการไดรับการอบรม 

เพศ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของพนักงาน ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม คือ เพศชาย และ
เพศหญิง 

อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตวันที่พนักงานเกิดมาตามบัตรประจําตัวประชาชนจนถึง
วันที่ตอบแบบสอบถาม 

อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาของการทํางานที่เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ในสถานประกอบการแหงแรกจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของพนักงาน ณ วันที่ตอบแบบสอบถาม 
ตําแหนงงาน หมายถึง ตําแหนงการทํางานที่พนักงานไดรับการแตงตั้งจากผูบริหารสูงสุด 
การไดรับการอบรม หมายถึง การไดรับการอบรมเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ของพนักงาน นับตั้งแตเร่ิมการศึกษาจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม 


