
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อประกอบงานวิจัย 
เร่ือง 

ระดับความรูและระดับเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนคิมอุตสาหกรรมบางป ู

 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้เพื่อประกอบวิทยานิพนธ ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิทยาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับระดับความรูและระดับเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตช้ินสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

ดังนั้นจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความจริงทุกประการ 
ขอมูลที่ไดจะนําไปใชในการวิจัยทางการศึกษา และการดําเนินงานดานระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 

แบบสอบถามชุดนี้มี  4   สวน คือ 
สวนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2 แบบทดสอบระดับความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
สวนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
 ISO/TS 16949 
สวนที่  4 แบบสอบถามความคิดเห็นทั่วไปที่เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
 ISO/TS 16949 
 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อการศึกษา ไมสงผลกระทบตอบุคคลที่ใหขอมูลใดๆ ทั้งสิ้น
ผูวิจัยจึงขอความรวมมือใหทานตอบคําถามทุกขอ ตามความเปนจริงดวยตัวทานเอง ขอมูลใน
แบบสอบถามทุกหนาจะถูกเก็บเปนความลับ 

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือ 
นายกองเกียรติ  ผลพิบูลสุนทร 

นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาวิทยาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง:  โปรดเติมเครื่องหมาย √  ลงหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
1. เพศ 

�  ชาย   �  หญิง 
2. อายุ 

�  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  �  มากกวา 30 - 35 ป 

�  มากกวา 20 - 25 ป  �  มากกวา 35 ป ขึ้นไป 

�  มากกวา 25 - 30 ป 
3. อายุงาน (ประสบการณในการทํางานที่เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949) 

�  นอยกวาหรือเทากับ 1 ป  �  มากกวา 6 - 10 ป 

�  มากกวา 1 - 3 ป   �  มากกวา 10 ป ขึ้นไป 

�  มากกวา 3 - 6 ป 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

�  มัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา   �  อนุปริญญา /  ปวส. 

�  มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา /  ปวช.  �  ปริญญาตรีขึ้นไป 
5. ขณะนี้ทานทํางานอยูในตําแหนงใดของบริษัท 

� พนักงานในกระบวนการผลิต  

� ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต  

� เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 

� หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 

� วิศวกร  

� อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………… 
6. ทานเคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 หรือไม 

�  เคย   �  ไมเคย 
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สวนท่ี 2     ระดับความรูเกีย่วกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

คําชี้แจง:   โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวกรุณาทําเครื่องหมาย √  ในชองที่ทานเห็นวา “ใช” 
หรือ “ไมใช”  เพียงคําตอบเดยีวในแตละขอ 

 

ขอ ขอความ ใช ไมใช 

1 ISO/TS 16949 คือ ขอกําหนดเฉพาะทางเทคนิค ซ่ึงเปนแนวทางขอกําหนด
ระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตทั่วโลก 

  

2 จุดมุงหมายของ ISO/TS 16949 เพื่อพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ที่ทําให
เกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และลูกคาพึงพอใจ 

  

3 ISO/TS 16949 เขียนขึ้นมาโดยยึดขอกําหนดจาก QS 9000 เปนพื้นฐาน 
และมีขอกําหนดตามหลักการของ Plan-Do-Check-Action 

  

4 คุณภาพ คือ ระดับของคุณลักษณะที่อยูในผลิตภัณฑซ่ึงสามารถตอบสนอง
ความตองการ และความคาดหวังของ ลูกคาไดอยางสมบูรณ 

  

5 การประกันคุณภาพ คือ การทําใหไดรับรองระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 

  

6 การบริหารคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ เพราะมีผลกระทบกับราคาสินคา กําไร 
และสวนแบงตลาด 

  

7 สินคาที่มีราคาแพงที่สุด จะตองเปนสินคาที่มีคุณภาพดีที่สุดเสมอ   

8 “การประกันคุณภาพ” และ “การควบคุมคุณภาพ” คือคําๆ เดียวกัน มี
ความหมายเหมือนกันทุกประการ 

  

9 การรักษาคุณภาพเปนหนาที่ของผูบริหาร ผูจัดการและหัวหนางาน เทานั้น   

10 ตามหลักการประกันคุณภาพ ลูกคาภายในคือผูรับงานตอจากเรายกตัวอยาง
เชน ลูกคาของแผนกประกอบ คือแผนกตรวจสอบ 

  

11 นโยบายคุณภาพ คือ ขอความที่บอกถึงความมุงมั่นโดยรวมและทิศทางดาน
คุณภาพของบริษัท 

  

12 เอกสารที่สําคัญนอยที่สุดในระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 คือ 
คูมือคุณภาพ (Quality manual) 

  

13 คูมือคุณภาพ (Quality manual) และขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) คือ เอกสารชุดเดียวกันที่ระบุวิธีการปฏิบัติงานวาเราตอง
ปฏิบัติงานอยางไร 
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ขอ ขอความ (ตอ) ใช ไมใช 

14 พนักงานทุกคน จะตองไดรับการอบรมวิธีการทํางาน  จึงจะสามารถ
ปฏิบัติงานได 

  

15 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ เอกสารแนะนําการทํางาน จะทําตามหรือไมก็
ได 

  

16 การวิเคราะหระบบการวัด (MSA) ใชสําหรับทวนสอบระบบการวัด กอนที่
นําเอาระบบการวัดไปวัดเพื่อเก็บขอมูล เมื่อมีผลิตภัณฑใหมเทานั้น 

  

17 การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (SPC) ใชในการศึกษาความเสถียรภาพ
ของกระบวนการสําหรับผลิตภัณฑใหม และใชในการรักษาความสามารถ
ของกระบวนการสําหรับผลิตภัณฑเกา 

  

18 การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา (APQP) คือ วิธีการในการกําหนด 
และจัดทําขั้นตอนที่จําเปน สําหรับกระบวนการทํางานใหเกิดผลิตภัณฑ 
เพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑจะตรง กับความพึงพอใจของลูกคา 

  

19 กระบวนการอนุมัติช้ินสวนกอนการผลิต (PPAP) มีวัตถุประสงคเพื่อให
มั่นใจวา ขอกําหนดเกี่ยวกับบันทึกดานวิศวกรรมตางๆ ของผูสงมอบ เขาใจ
ถูกตองและสามารถผลิตสินคาได ตรงตามขอกําหนด 

  

20 FMEA เปนการวิเคราะหลักษณะความลมเหลว และผลกระทบอันเนื่องจาก
ความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต และการออกแบบผลิตภัณฑ 
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สวนท่ี 3   ระดับเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดยีว

ในแตละขอ 
 

ตอนที่ 1  ดานการบริหารจัดการ ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ขอ ขอความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1 ทานคิดวาความรูดานการจัดการคุณภาพ มีความจําเปนตอการ

ทํางานของทาน 
     

2 ทานรูสึกเบื่อหนายในการปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 

     

3 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ทําให
ปญหาในงานของทานนอยลง 

     

4 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการเพิ่มภาระงาน
ใหกับทาน 

     

5 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ชวยใหมีการบริหาร
จัดการ 4M (Man, Machine, Method, Material) ไดดีข้ึน 

     

 

ตอนที่ 2  ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ขอ ขอความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
6 การสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดทําระบบ

การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  เปนสิ่งจําเปน 
     

7 การฝกอบรมใหพนักงานเขาใจระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949  เปนสิ่งจําเปน 

     

8 พนักงานบางคนเทานั้นทีมีสวนรวมในการจัดทําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

     

9 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชเปนการ
ประหยัดทรัพยากรไดมากขึ้น 

     

10 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชทําให
พนักงานมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีมากขึ้น 
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ตอนที่ 3  ดานงบประมาณ ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ขอ ขอความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
11 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

สามารถลดตนทุนในการผลิตได 
     

12 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไม
คุมคากับสิ่งท่ีทานทุมเท และงบประมาณที่ใชไป 

     

13 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชเปนการ
ลดปริมาณการเกิดของเสีย 

     

14 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชทําให
เกิดการสิ้นเปลืองของเอกสาร 

     

 

ตอนที่ 4  ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ขอ ขอความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
15 คุณภาพของงานในแผนกของทานอยูในเกณฑดี ไมจําเปนตอง

มีการปรับปรุงแตอยางใด 
     

16 ทานคิดวาการผลิตช้ินสวนรถยนตใหมีคุณภาพดีตรงตามความ
ตองการของลูกคามากเทาใด สุดทายผลเหลานั้นก็จะกลับมาถึง
ตัวทาน 

     

17 ทานไดรับผลประโยชนจากการมีระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 

     

18 การผลิตช้ินสวนรถยนตไมใหมีขอบกพรองเลยนั้นเปนเรื่อง
ยากเกินไป 

     

19 การมีกิจกรรม 5 ส.ชวยใหสินคามีคุณภาพดี      

20 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ทําใหทานมี
ความรูสึกผูกพันกับองคการ 

     

21 ทานยินดีรับฟงความคิดเห็น คําติชม ของพนักงานทุกระดับ 
เพื่อปรับปรุงการทํางานของทาน 
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ตอนที่ 4  ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ (ตอ) ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ขอ ขอความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
22 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 ลดความ

นาสนใจในงานที่ทานทําอยู 
     

23 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนสิ่งท่ีพนักงานทุกคน
ควรคํานึงถึง ตลอดเวลา 

     

 

ตอนที่ 5   ดานปจจัยภายนอกองคการ ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ขอ ขอความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
24 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
     

25 ทานรูสึกวาจํานวนขอรองเรียนจากลูกคามีจํานวนนอยลง 
หลังจากนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชใน
องคกร 

     

26 ทานรูสึกวาการที่มีขอรองเรียนจากลูกคาเปนเรื่องท่ีดี เพื่อจะ
ไดปรับปรุงสินคาและบริการ 

     

27 ทานคิดวาบริษัทจําเปนตองมีระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 และควรทําตอไป 

     

28 การทําใหลูกคาพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภัณฑคือเปาหมาย
สูงสุดในการทํางานของทาน 

     

29 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

     

30 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการ
ขจัดอุปสรรคทางการคา 
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สวนท่ี 4   ความคิดเห็นทั่วไป ที่เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
คําชี้แจง: กรุณาเขียนแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ในชองวางที่กําหนดให 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________  
 
 
 
 
 

“ขอขอบคุณทุกทานที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวน” 
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