
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อประกอบงานวิจัย 
เร่ือง 

ระดับความรูและระดับเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนคิมอุตสาหกรรมบางป ู

 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้เพื่อประกอบวิทยานิพนธ ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิทยาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับระดับความรูและระดับเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตช้ินสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

ดังนั้นจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความจริงทุกประการ 
ขอมูลที่ไดจะนําไปใชในการวิจัยทางการศึกษา และการดําเนินงานดานระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 

แบบสอบถามชุดนี้มี  4   สวน คือ 
สวนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2 แบบทดสอบระดับความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
สวนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 
 ISO/TS 16949 
สวนที่  4 แบบสอบถามความคิดเห็นทั่วไปที่เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ 
 ISO/TS 16949 
 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อการศึกษา ไมสงผลกระทบตอบุคคลที่ใหขอมูลใดๆ ทั้งสิ้น
ผูวิจัยจึงขอความรวมมือใหทานตอบคําถามทุกขอ ตามความเปนจริงดวยตัวทานเอง ขอมูลใน
แบบสอบถามทุกหนาจะถูกเก็บเปนความลับ 

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือ 
นายกองเกียรติ  ผลพิบูลสุนทร 

นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาวิทยาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง:  โปรดเติมเครื่องหมาย √  ลงหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
1. เพศ 

�  ชาย   �  หญิง 
2. อายุ 

�  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  �  มากกวา 30 - 35 ป 

�  มากกวา 20 - 25 ป  �  มากกวา 35 ป ขึ้นไป 

�  มากกวา 25 - 30 ป 
3. อายุงาน (ประสบการณในการทํางานที่เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949) 

�  นอยกวาหรือเทากับ 1 ป  �  มากกวา 6 - 10 ป 

�  มากกวา 1 - 3 ป   �  มากกวา 10 ป ขึ้นไป 

�  มากกวา 3 - 6 ป 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

�  มัธยมปที่ 3 หรือต่ํากวา   �  อนุปริญญา /  ปวส. 

�  มัธยมปที่ 6 หรือเทียบเทา /  ปวช.  �  ปริญญาตรีขึ้นไป 
5. ขณะนี้ทานทํางานอยูในตําแหนงใดของบริษัท 

� พนักงานในกระบวนการผลิต  

� ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต  

� เจาหนาทีใ่นสาํนักงาน 

� หัวหนางาน/หวัหนาแผนก 

� วิศวกร  

� อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………… 
6. ทานเคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 หรือไม 

�  เคย   �  ไมเคย 
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สวนท่ี 2     ระดับความรูเกีย่วกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

คําชี้แจง:   โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวกรุณาทําเครื่องหมาย √  ในชองที่ทานเห็นวา “ใช” 
หรือ “ไมใช”  เพียงคําตอบเดยีวในแตละขอ 

 

ขอ ขอความ ใช ไมใช 

1 ISO/TS 16949 คือ ขอกําหนดเฉพาะทางเทคนิค ซ่ึงเปนแนวทางขอกําหนด
ระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนตทั่วโลก 

  

2 จุดมุงหมายของ ISO/TS 16949 เพื่อพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ที่ทําให
เกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และลูกคาพึงพอใจ 

  

3 ISO/TS 16949 เขียนขึ้นมาโดยยึดขอกําหนดจาก QS 9000 เปนพื้นฐาน 
และมีขอกําหนดตามหลักการของ Plan-Do-Check-Action 

  

4 คุณภาพ คือ ระดับของคุณลักษณะที่อยูในผลิตภัณฑซ่ึงสามารถตอบสนอง
ความตองการ และความคาดหวังของ ลูกคาไดอยางสมบูรณ 

  

5 การประกันคุณภาพ คือ การทําใหไดรับรองระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 

  

6 การบริหารคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ เพราะมีผลกระทบกับราคาสินคา กําไร 
และสวนแบงตลาด 

  

7 สินคาที่มีราคาแพงที่สุด จะตองเปนสินคาที่มีคุณภาพดีที่สุดเสมอ   

8 “การประกันคุณภาพ” และ “การควบคุมคุณภาพ” คือคําๆ เดียวกัน มี
ความหมายเหมือนกันทุกประการ 

  

9 การรักษาคุณภาพเปนหนาที่ของผูบริหาร ผูจัดการและหัวหนางาน เทานั้น   

10 ตามหลักการประกันคุณภาพ ลูกคาภายในคือผูรับงานตอจากเรายกตัวอยาง
เชน ลูกคาของแผนกประกอบ คือแผนกตรวจสอบ 

  

11 นโยบายคุณภาพ คือ ขอความที่บอกถึงความมุงมั่นโดยรวมและทิศทางดาน
คุณภาพของบริษัท 

  

12 เอกสารที่สําคัญนอยที่สุดในระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 คือ 
คูมือคุณภาพ (Quality manual) 

  

13 คูมือคุณภาพ (Quality manual) และขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) คือ เอกสารชุดเดียวกันที่ระบุวิธีการปฏิบัติงานวาเราตอง
ปฏิบัติงานอยางไร 

  



 128 

ขอ ขอความ (ตอ) ใช ไมใช 

14 พนักงานทุกคน จะตองไดรับการอบรมวิธีการทํางาน  จึงจะสามารถ
ปฏิบัติงานได 

  

15 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ เอกสารแนะนําการทํางาน จะทําตามหรือไมก็
ได 

  

16 การวิเคราะหระบบการวัด (MSA) ใชสําหรับทวนสอบระบบการวัด กอนที่
นําเอาระบบการวัดไปวัดเพื่อเก็บขอมูล เมื่อมีผลิตภัณฑใหมเทานั้น 

  

17 การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (SPC) ใชในการศึกษาความเสถียรภาพ
ของกระบวนการสําหรับผลิตภัณฑใหม และใชในการรักษาความสามารถ
ของกระบวนการสําหรับผลิตภัณฑเกา 

  

18 การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา (APQP) คือ วิธีการในการกําหนด 
และจัดทําขั้นตอนที่จําเปน สําหรับกระบวนการทํางานใหเกิดผลิตภัณฑ 
เพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑจะตรง กับความพึงพอใจของลูกคา 

  

19 กระบวนการอนุมัติช้ินสวนกอนการผลิต (PPAP) มีวัตถุประสงคเพื่อให
มั่นใจวา ขอกําหนดเกี่ยวกับบันทึกดานวิศวกรรมตางๆ ของผูสงมอบ เขาใจ
ถูกตองและสามารถผลิตสินคาได ตรงตามขอกําหนด 

  

20 FMEA เปนการวิเคราะหลักษณะความลมเหลว และผลกระทบอันเนื่องจาก
ความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต และการออกแบบผลิตภัณฑ 
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สวนท่ี 3   ระดับเจตคติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดยีว

ในแตละขอ 
 

ตอนที่ 1  ดานการบริหารจัดการ ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ขอ ขอความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1 ทานคิดวาความรูดานการจัดการคุณภาพ มีความจําเปนตอการ

ทํางานของทาน 
     

2 ทานรูสึกเบื่อหนายในการปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 

     

3 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ทําให
ปญหาในงานของทานนอยลง 

     

4 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการเพิ่มภาระงาน
ใหกับทาน 

     

5 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ชวยใหมีการบริหาร
จัดการ 4M (Man, Machine, Method, Material) ไดดีข้ึน 

     

 

ตอนที่ 2  ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ขอ ขอความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
6 การสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดทําระบบ

การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  เปนสิ่งจําเปน 
     

7 การฝกอบรมใหพนักงานเขาใจระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949  เปนสิ่งจําเปน 

     

8 พนักงานบางคนเทานั้นทีมีสวนรวมในการจัดทําระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

     

9 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชเปนการ
ประหยัดทรัพยากรไดมากขึ้น 

     

10 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชทําให
พนักงานมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีมากขึ้น 
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ตอนที่ 3  ดานงบประมาณ ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ขอ ขอความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
11 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 

สามารถลดตนทุนในการผลิตได 
     

12 การปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไม
คุมคากับสิ่งท่ีทานทุมเท และงบประมาณที่ใชไป 

     

13 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชเปนการ
ลดปริมาณการเกิดของเสีย 

     

14 การนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชทําให
เกิดการสิ้นเปลืองของเอกสาร 

     

 

ตอนที่ 4  ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ขอ ขอความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
15 คุณภาพของงานในแผนกของทานอยูในเกณฑดี ไมจําเปนตอง

มีการปรับปรุงแตอยางใด 
     

16 ทานคิดวาการผลิตช้ินสวนรถยนตใหมีคุณภาพดีตรงตามความ
ตองการของลูกคามากเทาใด สุดทายผลเหลานั้นก็จะกลับมาถึง
ตัวทาน 

     

17 ทานไดรับผลประโยชนจากการมีระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 

     

18 การผลิตช้ินสวนรถยนตไมใหมีขอบกพรองเลยนั้นเปนเรื่อง
ยากเกินไป 

     

19 การมีกิจกรรม 5 ส.ชวยใหสินคามีคุณภาพดี      

20 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ทําใหทานมี
ความรูสึกผูกพันกับองคการ 

     

21 ทานยินดีรับฟงความคิดเห็น คําติชม ของพนักงานทุกระดับ 
เพื่อปรับปรุงการทํางานของทาน 
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ตอนที่ 4  ดานสภาพแวดลอมภายในองคการ (ตอ) ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ขอ ขอความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
22 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2002 ลดความ

นาสนใจในงานที่ทานทําอยู 
     

23 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนสิ่งท่ีพนักงานทุกคน
ควรคํานึงถึง ตลอดเวลา 

     

 

ตอนที่ 5   ดานปจจัยภายนอกองคการ ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ขอ ขอความ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
24 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
     

25 ทานรูสึกวาจํานวนขอรองเรียนจากลูกคามีจํานวนนอยลง 
หลังจากนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 มาใชใน
องคกร 

     

26 ทานรูสึกวาการที่มีขอรองเรียนจากลูกคาเปนเรื่องท่ีดี เพื่อจะ
ไดปรับปรุงสินคาและบริการ 

     

27 ทานคิดวาบริษัทจําเปนตองมีระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 และควรทําตอไป 

     

28 การทําใหลูกคาพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภัณฑคือเปาหมาย
สูงสุดในการทํางานของทาน 

     

29 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

     

30 การจัดทําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เปนการ
ขจัดอุปสรรคทางการคา 
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สวนท่ี 4   ความคิดเห็นทั่วไป ที่เกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
คําชี้แจง: กรุณาเขียนแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 

16949 ในชองวางที่กําหนดให 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________  
 
 
 
 
 

“ขอขอบคุณทุกทานที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวน” 
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 ประวัติผูเขียน 
 

 ชื่อ-นามสกุล นายกองเกียรติ ผลพิบูลสุนทร 
 

 วัน เดือน ปเกิด 20 เมษายน 2515 
 

 ประวัติการศึกษา พ.ศ.2538 อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต 
  สาขาเทคโนโลยีการผลิต คณะวิศวกรรมศาสตร 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

 ประสบการณการทํางาน  
 พ.ศ. 2538 – พ.ศ. 2548 บริษัท อีซูซุมอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
  ตําแหนง หัวหนาแผนกประกันคุณภาพ 
 พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน บริษัท ทองไชยอุตสาหกรรม จํากัด 
  ตําแหนง ผูจดัการแผนกควบคุมคุณภาพ 
 

 


