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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ (1) เพื่อศึกษาระดับความรูและระดับเจตคติของพนักงาน 

(2) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
การไดรับการอบรม ที่มีผลตอความรูและเจตคติ และ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและเจต
คติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต กลุมตัวอยางของการศึกษา เปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 12 แหง โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows สถิติที่ใชไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทํา
การทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยใชวิธีทดสอบ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี LSD และหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลการวิจัยพบวา 

1. ดานความรูพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู สวนใหญมีระดับความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับมาก 

2. ดานเจตคติพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู ที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในภาพรวมพบวา มีเจตคติอยูในระดับเห็น
ดวยมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เมื่อ
พิจารณาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู พบวา เพศ อายุ และอายุงาน เปนปจจัยที่มีผลทําใหความรูของพนักงานไม
แตกตางกัน สวน ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน เปนปจจัยที่มีผลทําใหความรูของพนักงาน
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการไดรับการอบรม เปนปจจัยที่มีผลทําให
ความรูของพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ผลการเปรียบเทียบเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 โดยแยกเปน
รายดานตางๆ ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศตางกัน มีผลทําใหเจตคติในดานสภาพแวดลอม
ภายในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อายุ มีผลทําใหเจตคติในดานปจจัย
ภายนอกองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุงานมีผลทําใหเจตคติในดาน
การบริหารจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีผลทําใหเจตคติในดาน
ปจจัยภายนอกองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระดับการศึกษา มีผลทําให
เจตคติในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดาน
งบประมาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตําแหนงงาน มีผลทําใหเจตคติใน
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานงบประมาณ และดานสภาพแวดลอมภายในองคการ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การไดรับการอบรม มีผลทําใหเจตคติในดานการบริหาร
จัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

5. ความสัมพันธระหวางความรูและเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
พบวาความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมมีความสัมพันธกันกับเจตคตทิีม่ตีอ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to (1) study level of knowledge and attitude and     
(2) study personal factors; sex, age, working time, level of education, position and training 
affecting to knowledge and attitude and (3) study correlation between knowledge and attitude 
affecting ISO/TS 16949 quality management system for automotive manufacturing in Bangpoo 
industrial estate. The sample includes 12 company. The research instruments to collect data were 
questionnaires. Data were analyzed by using SPSS for Windows program. The statistics used were 
percentage, arithmetic mean, standard deviation , t-test, one way analysis of variance, least-
significant different for post hoc comparison and Pearson product moment correlation. The results 
were a follows: 
 1. The level of knowledge about ISO/TS 16949 quality management system for 
automotive manufacturing in Bangpoo industrial estate was at a good level. 
 2. The level of attitude towards ISO/TS 16949 quality management system for 
automotive manufacturing in Bangpoo industrial estate was at a agreement level. 
 3. The comparative result of knowledge about ISO/TS 16949 quality management 
system on personal factors, it was found that the ISO/TS 16949 quality management system for 
automotive manufacturing in Bangpoo industrial estate in different groups or level of the 
following factors: sex, age and working time were not statistically difference and level of 
education and position were statistically difference at 0.01 significance level and training were 
statistically difference at 0.05 significance level. 
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 4. The comparative result of attitude towards ISO/TS 16949 quality management system 
for automotive manufacturing in Bangpoo industrial estate in different groups or level of the 
following factors:  sex were statistically difference at 0.01 significance level in their attitude on 
internal environment, age were statistically difference at 0.05 significance level in their attitude on 
external factor, working time were statistically difference at 0.05 significance level in their attitude 
on management and were statistically difference at 0.01 significance level in their attitude on 
external factor, level of education were statistically difference at 0.05 significance level in their 
attitude on human resource management and were statistically difference at 0.01 significance level 
in their attitude on budgeting, position were statistically difference at 0.01 significance level in 
their attitude on human resource management and budgeting and internal environment and training 
were statistically difference at 0.01 significance level in their attitude on management. 
 5. The relationship between level of knowledge and attitude affecting ISO/TS 16949 
quality management system for automotive manufacturing in Bangpoo industrial estate was not 
relatively. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จไดอยางดี ดวยคําแนะนํา และคําปรึกษาจาก รศ.ดร.วรนารถ  
แสงมณี อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ และ รศ.อตินุช กาญจนพิบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
รวม ขาพเจารูสึกทราบซึ้งในความอนุเคราะหจากทานอาจารยทั้งสองทาน และขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.จิระเสกข ตรีเมธสุนทร ผศ.ดร.มนสั ไพฑูรยเจริญลาภ และ 
ผศ.ดร.วินัย พทุธกูล คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธที่ไดสละเวลาอันมีคา ในการชวยใหคําปรึกษา 
ช้ีแนะ และปรบัปรุงขอบกพรองตางๆ จนวทิยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ทุก ๆ ทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาใหกับขาพเจา 
ขอขอบพระคุณ    ดร. ณรงค พิมสาร   ดร. ชัยสิทธิ์ ทองบริสุทธิ์   คุณสมศักดิ ์ เอมแจง   

คุณไพศาล ขจรบุญรัตนะ และคุณปทมาวดี แซล้ิม ที่เสียสละเวลาในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
และใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขจนใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเปนอยางดี 

ขอขอบคุณ โรงงานอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ทั้ง 12 
บริษัท ที่ไดใหความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลวิจัย และขอขอบคุณพนกังานทุกทานที่ใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

สุดทายนี้ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา และครอบครัวของขาพเจา ที่เปน
กําลังใจ และใหการสนับสนุนในทกุเรือ่งๆ ซ่ึงทําใหขาพเจาสามารถทําวิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จ
ลุลวงดวยด ี

คุณคาและประโยชนอันพึงมาจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ขาพเจาขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน 
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