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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ (1) เพื่อศึกษาระดับความรูและระดับเจตคติของพนักงาน 

(2) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
การไดรับการอบรม ที่มีผลตอความรูและเจตคติ และ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและเจต
คติของพนักงานที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต กลุมตัวอยางของการศึกษา เปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 12 แหง โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows สถิติที่ใชไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทํา
การทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยใชวิธีทดสอบ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี LSD และหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลการวิจัยพบวา 

1. ดานความรูพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู สวนใหญมีระดับความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับมาก 

2. ดานเจตคติพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู ที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ในภาพรวมพบวา มีเจตคติอยูในระดับเห็น
ดวยมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 เมื่อ
พิจารณาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู พบวา เพศ อายุ และอายุงาน เปนปจจัยที่มีผลทําใหความรูของพนักงานไม
แตกตางกัน สวน ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน เปนปจจัยที่มีผลทําใหความรูของพนักงาน
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการไดรับการอบรม เปนปจจัยที่มีผลทําให
ความรูของพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ผลการเปรียบเทียบเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 โดยแยกเปน
รายดานตางๆ ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศตางกัน มีผลทําใหเจตคติในดานสภาพแวดลอม
ภายในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อายุ มีผลทําใหเจตคติในดานปจจัย
ภายนอกองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุงานมีผลทําใหเจตคติในดาน
การบริหารจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีผลทําใหเจตคติในดาน
ปจจัยภายนอกองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระดับการศึกษา มีผลทําให
เจตคติในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดาน
งบประมาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตําแหนงงาน มีผลทําใหเจตคติใน
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานงบประมาณ และดานสภาพแวดลอมภายในองคการ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การไดรับการอบรม มีผลทําใหเจตคติในดานการบริหาร
จัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

5. ความสัมพันธระหวางความรูและเจตคติที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
พบวาความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ไมมีความสัมพันธกันกับเจตคตทิีม่ตีอ
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to (1) study level of knowledge and attitude and     
(2) study personal factors; sex, age, working time, level of education, position and training 
affecting to knowledge and attitude and (3) study correlation between knowledge and attitude 
affecting ISO/TS 16949 quality management system for automotive manufacturing in Bangpoo 
industrial estate. The sample includes 12 company. The research instruments to collect data were 
questionnaires. Data were analyzed by using SPSS for Windows program. The statistics used were 
percentage, arithmetic mean, standard deviation , t-test, one way analysis of variance, least-
significant different for post hoc comparison and Pearson product moment correlation. The results 
were a follows: 
 1. The level of knowledge about ISO/TS 16949 quality management system for 
automotive manufacturing in Bangpoo industrial estate was at a good level. 
 2. The level of attitude towards ISO/TS 16949 quality management system for 
automotive manufacturing in Bangpoo industrial estate was at a agreement level. 
 3. The comparative result of knowledge about ISO/TS 16949 quality management 
system on personal factors, it was found that the ISO/TS 16949 quality management system for 
automotive manufacturing in Bangpoo industrial estate in different groups or level of the 
following factors: sex, age and working time were not statistically difference and level of 
education and position were statistically difference at 0.01 significance level and training were 
statistically difference at 0.05 significance level. 
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 4. The comparative result of attitude towards ISO/TS 16949 quality management system 
for automotive manufacturing in Bangpoo industrial estate in different groups or level of the 
following factors:  sex were statistically difference at 0.01 significance level in their attitude on 
internal environment, age were statistically difference at 0.05 significance level in their attitude on 
external factor, working time were statistically difference at 0.05 significance level in their attitude 
on management and were statistically difference at 0.01 significance level in their attitude on 
external factor, level of education were statistically difference at 0.05 significance level in their 
attitude on human resource management and were statistically difference at 0.01 significance level 
in their attitude on budgeting, position were statistically difference at 0.01 significance level in 
their attitude on human resource management and budgeting and internal environment and training 
were statistically difference at 0.01 significance level in their attitude on management. 
 5. The relationship between level of knowledge and attitude affecting ISO/TS 16949 
quality management system for automotive manufacturing in Bangpoo industrial estate was not 
relatively. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จไดอยางดี ดวยคําแนะนํา และคําปรึกษาจาก รศ.ดร.วรนารถ  
แสงมณี อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ และ รศ.อตินุช กาญจนพิบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
รวม ขาพเจารูสึกทราบซึ้งในความอนุเคราะหจากทานอาจารยทั้งสองทาน และขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.จิระเสกข ตรีเมธสุนทร ผศ.ดร.มนสั ไพฑูรยเจริญลาภ และ 
ผศ.ดร.วินัย พทุธกูล คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธที่ไดสละเวลาอันมีคา ในการชวยใหคําปรึกษา 
ช้ีแนะ และปรบัปรุงขอบกพรองตางๆ จนวทิยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ทุก ๆ ทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาใหกับขาพเจา 
ขอขอบพระคุณ    ดร. ณรงค พิมสาร   ดร. ชัยสิทธิ์ ทองบริสุทธิ์   คุณสมศักดิ ์ เอมแจง   

คุณไพศาล ขจรบุญรัตนะ และคุณปทมาวดี แซล้ิม ที่เสียสละเวลาในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
และใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขจนใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเปนอยางดี 

ขอขอบคุณ โรงงานอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ทั้ง 12 
บริษัท ที่ไดใหความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลวิจัย และขอขอบคุณพนกังานทุกทานที่ใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

สุดทายนี้ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา และครอบครัวของขาพเจา ที่เปน
กําลังใจ และใหการสนับสนุนในทกุเรือ่งๆ ซ่ึงทําใหขาพเจาสามารถทําวิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จ
ลุลวงดวยด ี

คุณคาและประโยชนอันพึงมาจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ขาพเจาขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน 
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