
บทที่  2 
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
      ในการทําวิจยั เพื่อสํารวจความคิดเหน็ของวิศวกรอิเล็กทรอนิกสในโรงงานอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก ที่มีตอผูจบการศึกษากลุมวิชาอิเล็กทรอนิกส หลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
พ.ศ.2546 ผูวิจัยไดรวบรวมทฤษฎีตางๆ และงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับเรื่องดังกลาวโดยมีประเด็น
สําคัญดังนี้ 
 

2.1    โรงงานอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
2.2    หลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง  พ.ศ. 2546  สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส  
2.3    ทฤษฎีความคิดเห็น 
2.4    การศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ    
2.5   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1 โรงงานอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (2525 -2529) ไดกําหนดพืน้ที่ภาค
ตะวนัออก ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง โดยรัฐบาลไดกาํหนดวัตถุประสงคไวขั้นแรก
ดังนี้  

1. เพื่อกระจายความเจริญและกิจกรรมทางเศรษฐกิจออกจากกรุงเทพฯ   ไปสูสวนภูมิภาค
อยางมีระบบ เพื่อบรรเทาความแออัดของกรุงเทพฯ  

2. เพื่อปรับปรุงโครงสรางอุตสาหกรรมของประเทศไทย  ใหเปนอุตสาหกรรมใหมโดยจะ
ใชทรัพยากรในประเทศ โดยเฉพาะอยางยิง่ กาซธรรมชาติและแรงงานภายในประเทศ  

3.  เพื่อเปนศูนยกลางที่เชื่อมโยงการพัฒนาในพื้นทีด่ังกลาว ไปสูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  

การพัฒนาอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ไดพัฒนาอยางตอเนื่องจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (2540 – 2544) ซ่ึงไดกําหนดวัตถุประสงคไวดังนี ้

1. พัฒนาระยะที ่ 1 อีก 5 จังหวัด คือ จันทบุรี ตราด สระแกว ปราจีนบุรี และ
นครนายก เพือ่เชื่อมโยงสูศูนยอุตสาหกรรม 3 จังหวัดคือ พระนครศรีอยุธยา 
สระบุรี และลพบุรี 

2. เพื่อใหสามารถรองรับประชาชนที่ยายถ่ินฐานมาจากกรุงเทพมหานคร หรือใน
สวนปริมณฑล และภาคอื่น ๆ จํานวน 4 ลานคนในระยะ 5 ป 
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การพัฒนาระยะที่ 2 ใหสามารถเปดทาเรือ 2 ทาแรกในป 2543 เพื่อรองรับสินคาและตูคอน
เทนเนอรได 2.25 TEU 

การพัฒนาระยะที่ 3 กอสรางทาเรือมาบตาพุด สนับสนุนการพัฒนาภาคสวนอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของ เชื่อมโยงกับทาเรอืมาบตาพุด 

จากแผนการพฒันาอยางตอเนื่อง สถานประกอบการจึงเพิ่มจํานวนมากขึ้น และผลจากการ
สํารวจโรงงานอุตสาหกรรมภาคตะวันออกในป พ.ศ.2549 พบวาโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญจะ
ไดรับการดแูลและบริหารจดัการ อยูในรูปแบบของนิคมอุตสาหกรรม และมีโรงงานอุตสาหกรรม
บางสวนที่อยูนอกพื้นที่ของนิคมอุตสาหกรรม โดยโรงงานเหลานี้จะอยูภายใตการควบคุมดูแลของ
สํานักงานอุตสาหกรรมประจําจังหวดั ซ่ึงกระจายอยูใน 3 จังหวดัดังตารางนี้ 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวันออก 

จังหวดั นิคมอุตสาหกรรม จํานวนโรงงาน รวม 

เกตเวยซิตี ้ 42  
ฉะเชิงเทรา เวลโกรว 134 

 ภายนอกนิคม ฯ 24 

 
200 

 บอวิน 32 
ชลบุรี อมตะนคร 349 

แหลมฉบัง 60 
ปนทอง 62 

 

ภายนอกนิคม ฯ 186 

 
 

689 

 อมตะซิตี้ 84 
 เอเชีย 7 
 มาบตาพุด 68 
 ผาแดง 4 

ระยอง อีสเทรินซีบอรด 191 
 นิคมพัฒนา (กิง่) 186 
 TPI 31 
 ตะวนัออก 34 

โรจนะ 21  
ภายนอกนิคม ฯ 56 

 
 
 
 

682 
 
 

 (ที่มา : นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก,สํานักงานอุตสาหกรรมประจําจังหวดั )         
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 2.1.1 ลักษณะของอุตสาหกรรมไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส 
 อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เปนอุตสาหกรรมที่สามารถแบงงานกันทําระหวาง
ประเทศตางๆ ไดคอนขางชดัเจน คือ ประเทศที่พัฒนาแลวจะเนนการผลิตในดานการออกแบบและ
วิจัยอยางเขมขน สวนในประเทศที่กําลังพฒันาจะเนนไปทางการใชแรงงานเขมขน ทําใหผลิตภณัฑ
ที่สําคัญตาง ๆ ถูกควบคุมการผลิตโดยบริษัทขามชาติ ที่เปนบริษัทแมที่เขามาลงทุนในขั้นตอนการ
ผลิตในประเทศกําลังพัฒนา โดยอาศัยวิธีตั้งบริษัทสาขารวมทุน หรือการใหเปนบริษัทรับชวงการ
ผลิตจึงจะเหน็ไดวาตลอดชวง 10 ปที่ผานมา เราสามารถจําแนกบทบาทที่สําคัญตอเศรษฐกิจของ
ประเทศไดดังนี้ 
 การลงทุน มีการลงทุนจํานวนมากโดยเปนการเคลื่อนยายฐานการผลิตของบริษัทชั้นนาํของ
โลกเขามาตั้งฐานการผลิตเพือ่สงออกไปยังตลาดโลก และยังการลงทุนในดานการผลิตชิ้นสวนและ
สวนประกอบอยูดวย ปจจุบนัประเทศไทยเปนฐานการผลิตเครื่องใชไฟฟาที่สําคัญของเอเชีย แมวา
ภาวะเศรษฐกจิโดยรวมจะประสบปญหาหลายประการ แตอุตสาหกรรมนี้ไดตั้งฐานการผลิตในไทย
มาแลวระยะหนึ่ง ทําใหประสบการณและทักษะของคนไทยมีพอสมควร และความสัมพันธกับ
ชาวตางชาติทีด่ี มีความขัดแยงระหวางเชื้อชาติ ศาสนาอยูในระดับต่ําเมื่อเทียบกับประเทศใกลเคยีง 
ประกอบกับประเทศไทยตั้งอยูศูนยกลางของภูมิภาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ทําใหประเทศไทย
ยังคงมีศักยภาพในการเปนฐานการผลิตไดในระดบัหนึ่ง 
 การจางงาน   เปนอุตสาหกรรมที่มีการจางงานเปนจํานวนมาก  โดยประมาณ 300,000 คน
(ป 2543) แรงงานไทยโดยสวนใหญมีวนิัยในการทํางานอยูในระดับทีด่ี มีความชํานาญเปนพิเศษใน
ดานงานที่ตองใชความประณีตละเอยีดออน ซ่ึงเหมาะสมกับความตองการของอุตสาหกรรมไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงนับวันมีการพฒันาผลิตภัณฑที่มขีนาดเล็ก เบา และการผลิตซับซอนมาก
ยิ่งขึ้น คาดวาในอนาคตอนัใกลกจ็ะเริ่มนําระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ และใชเครื่องจักรแทน
แรงงานคน 
 การสงออก สินคาประเภทอเิล็กทรอนิกส เปนสินคาสงออกที่สําคัญ โดยในป พ.ศ.2542 
นั้นมีมูลคาทั้งสิ้น 798,780.7 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 0.9 ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ
โลก คิดเปนสดัสวนรอยละ 36.1 ของมูลคาสงออกทั้งหมดของไทย แยกเปนการสงออกผลิตภัณฑ
เครื่องใชไฟฟา 230,424.8 ลานบาท และผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส 568,355.9 ลานบาท คิดเปน
สัดสวนรอยละ 28.8 และ 71.2 ของมูลคาสงออกอิเล็กทรอนิกสตามลําดับ 
 โครงสรางของอุตสาหกรรมไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส ซ่ึงรวมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถแบงออกเปนกลุมผลิตภัณฑ 6 กลุม ดังนี ้

1. กลุมผลิตภณัฑเครื่องใชภายในบาน ในประเทศไทยจะเปนการรวมลงทุนระหวางบริษัท
ตางประเทศกบับริษัทคนไทยเปนสวนใหญ  เดิมจะผลติเพื่อจําหนายภายในประเทศเปนหลัก ตอมา
มีการขยายฐานการผลิตเพื่อสงออกตางประเทศดวย ผลิตภัณฑที่สําคัญไดแก เครื่องรับวิทยุโทรทัศน 
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ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ หมอหุงขาว เครื่องซักผาและพัดลม เปนตน ความสามารถทางเทคโนโลยี
การประกอบการผลิตชิ้นสวนและการดัดแปลงของคนไทยอยูในระดบัดีพอสมควร 

2. กลุมชิ้นสวนอิเล็กทรอนกิส เปนฐานสาํคัญของกลุมอื่น ๆ ซ่ึงในปจจุบันมีการลงทุนของ
บริษัทตางชาต ิบริษัทรวมทนุกับคนไทย ผลิตภัณฑที่สําคัญ ไดแก แผงวงจรไฟฟาจลุภาค แผนวงจร
รวม ไมโครโปรเซสเซอร หนวยความจํา และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพื้นฐาน โดยสวนใหญจะเปน
การผลิตเพื่อสงออก ลักษณะการผลิตจะมทีั้งแบบที่ใชแรงงานเปนหลัก และใชเครื่องจักรอัตโนมตัิ 
ในสวนของโรงงานขนาดกลางและขนาดใหญจะเปนโรงงานตางชาติหรือรวมทุนกับตางชาติ ใช
เครื่องจักรอัตโนมัติ มีบริษทัแมจากตางประเทศเปนผูจดัหาวตัถุดิบ เครื่องจักร เทคโนโลยี และ
ตลาด สวนบรษิัทขนาดเล็กของคนไทยเปนการรับชวงการผลิตโดยใชแรงงานเปนหลัก 

3. กลุมผลิตภัณฑคอมพิวเตอร เปนการประกอบเครื่องคอมพิวเตอรและการผลิตอุปกรณ
ตอพวงและสวนประกอบ เชน ฮารดดิสก แผนฟลอบปดิสก จอภาพ  สวิทชิ่ง แปนพิมพ การพัฒนา
กลุมอุตสาหกรรมนี้ อยูที่การพัฒนาใหคนสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ใหมๆ เพราะความซับซอนทางเทคโนโลยีที่มากขึ้น ทําใหกระบวนการผลิตจาํเปนตองอาศยั
เครื่องจักรที่ทันสมัยเขามาใชมากขึ้น ตองการคนที่มีความรูและทักษะมากขึ้น 

4.   กลุมผลิตภัณฑโทรคมนาคม ไดแก เครื่องรับโทรศัพท เครื่องรับโทรสาร จานดาวเทยีม 
และชิ้นสวนเครื่องรับโทรศัพท ตลาดที่สําคัญ คือ สหรัฐอเมริกา สิงคโปร และในยุโรป การพัฒนา
ความสามารถการผลิตสนองความตองการที่เพิ่มขึ้น ตามการขยายตวัของโครงสรางพื้นฐานทางดาน
โทรคมนาคมของประเทศเปนแรงผลักดนัที่สําคัญ 

5.  กลุมซอฟตแวร มีการผลติภายในประเทศไมสูงมากนักและเปนการผลิตโปรแกรมขนาด
เล็กที่เปนตวัชวยปฏิบัติงานเฉพาะทาง แตโปรแกรมขนาดใหญยังตองซื้อจากตางประเทศ 

6. กลุมอุตสาหกรรมสนับสนุน การผลิตชิ้นงานโลหะและพลาสติกที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
จะอยูประเทศแลวพอประมาณ สวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็ก บริหารแบบครอบครัว มีปญหาการ
ใชเทคโนโลยีเครื่องจักรลาสมัยและขาดประสิทธิภาพทําใหคุณภาพชิ้นงานต่ํากวามาตรฐาน 
โดยเฉพาะชิ้นงานที่มีขนาดเล็กและตองการความเที่ยงตรงสูง 

 

    ปญหาในอตุสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
  อุตสาหกรรมไฟฟาและอเิล็กทรอนิกสถือไดวาใชเทคโนโลยีสูง ตองอาศัยความชาํนาญใน

การปฏิบัติงานมาก วิศวกรจาํเปนตองใชความรูความสามารถ และทักษะฝมือในการปรับตัวเขากับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี ดวยเหตุที่เทคโนโลยีมีผลตอชีวิตมนุษยแทบในทกุดาน
โดยเฉพาะเรื่องการทํางานซึ่งพบวา ชวยใหมนุษยทํางานไดงายขึ้น สะดวก และรวดเร็ว เพยีงแต
มนุษยสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรได ควบคุมหุนยนตใหทํางานเพียงเทานี ้ งานก็สามารถจะ
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ออกมาไดตามเปาหมาย อยางไรก็ตามเมื่อมีผลดี ก็มักจะมีผลเสียอยูดวย เห็นไดจากววิัฒนาการดาน
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และคอนขางรวดเร็วมาก ในชวงศตวรรษที่ 20 ทําให
มนุษยที่อยูในสังคมดังกลาวตองเผชิญกับภาวะที่เรียกวา “Future shock” เพราะการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ในระยะเวลาอันสั้น ทําใหคนมีชีวติที่รีบเรง ดังแสดงใหเห็นถึงชวงการเปลี่ยน 
แปลงดังนี ้

1. ยุคชางฝมือ เปนยุคที่เร่ิมพัฒนาเทคโนโลยีในงานทีใ่ชฝมือ แตยงัคงเปนการผลิตและ    
พัฒนาเพื่อยังชพีเทานั้น 

2. ยุคเครื่องจกัร เปนยุคที่เร่ิมใชเครื่องจักรแทนแรงงาน มีการนําพลังงานตาง ๆ มาสูการ
ผลิต 

3. ยุคเครื่องจักรกล เปนยุคที่นํามาสูการผลิตแบบสายพาน  ตัวอยางที่เห็นชัดเจนคอื การ
ผลิตรถยนตของเฮนรี่ ฟอรด 

4. ยุคเทคโนโลยีอัตโนมัต ิ เปนยุคการแทนที่ระบบการใชเครื่องจักร โดยการนําเอาระบบ
สายพานเขามาใชและมกีารควบคุมดวยระบบอัตโนมัติอีกขั้นหนึ่ง มีผลตอการลดจํานวนคนทํางาน 
ใชระบบคอมพิวเตอรควบคมุงาน 

5. ยุคอัตโนมตัิสมบูรณแบบ  เปนการควบคุมอัตโนมตัิแทบทุกอยาง  นับตั้งแตการเดิน
เครื่องจักรซึ่งควบคุมดวยระบบอัตโนมัติในตัว การใชระบบนี้ชวยลดตนทุนการผลิตไดมาก และ
คอมพิวเตอรยงัคงมีบทบาทสําคัญในการสั่งใหเครื่องจกัรทาํงาน 

 อุตสาหกรรมไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส เปนอุตสาหกรรมที่เนนการใชเทคโนโลยีเปนปจจยั
สําคัญในการผลิต (Technology Based) และในระยะที่ผานมา อุตสาหกรรมนี้ของไทยเจริญเติบโต
ขึ้นมาเปนลําดบั โดยอาศัยการลงทุนของบรรษัทขามชาติ  ซ่ึงเปนแหลงเงินทุนและแหลงเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเปนพื้นฐาน ในปจจุบันการสนับสนุนและพัฒนาใหอุตสาหกรรมไฟฟา-อิเล็กทรอนิกสกอ
เกิดประโยชนแกเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางแทจริง ยังมีประเด็นปญหาสําคญัที่รวบรวมจาก
ผูประกอบการผลิตและการคา ซ่ึงสมควรไดรับการพิจารณาแกไขสรุปไดดังนี ้

1.  อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมีการพึ่งพาการนําเขาชิ้นสวนและวัตถุดบิจาก
ตาง ประเทศในสัดสวนที่สูงมาก เมื่อคาเงินบาทออนตวัลงและคาจางแรงงานสูงขึ้น ไดสงผลให
ตนทุนการผลิตสูงมาก และผูผลิตไมสามารถปรับราคาผลผลิตใหสูงขึ้นได เนื่องจากความตองการ
ของผูบริโภคลดลง และเริ่มประสบปญหาการแขงขันจากประเทศเพือ่นบาน เชน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เวียดนาม และอินโดนีเซีย ซ่ึงมีแรงงานจํานวนมากและอัตราคาจางที่ต่ํากวาไทย 

2. การเปดเสรีตามขอตกลงของ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Agreement : ITA) จะกอใหเกดิผลกระทบตอผูผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตเพื่อจําหนายใน
ประเทศคอนขาง มากเพราะสินคาจากตางประเทศจะเขามาแขงขันไดมากขึ้น ในขณะที่ผูผลิต
ดังกลาวยังตองพึ่งพาวัตถุดบินําเขาอยู และวัตถุดิบบางประเภทอยูนอกเหนอืรายการสินคาที่ลด



 11

อากรขาเขาตามขอตกลงของ ITA จึงตองเสียภาษีขาเขาในอัตราที่สูง และไมสามารถแขงขันกับ
สินคาอิเล็กทรอนิกสสําเร็จ รูปที่นําเขามาขายภายใตขอตกลง ITA ที่ไมตองเสียอากรขาเขา 

3. โครงสรางภาษีอาการไมเอื้ออํานวยตอการผลิตและใชช้ินสวนภายในประเทศ  เนือ่งจาก
อัตราอากรขาเขาวัตถุดิบสูงกวาชิ้นสวน และอัตราอากรขาเขาชิ้นสวนสงูกวาผลิตภณัฑสําเร็จรูป ซ่ึง
ไมเปนการจูงใจใหใชช้ินสวนและสวนประกอบตาง ๆ จากผูผลิตภายในประเทศ ทําใหตองพึ่งพา
วัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศในสัดสวนทีสู่ง 

4.  บรรษัทขามชาติที่เขามาลงทุนในไทย    มักจะมหีนวยงานวิจัยและพัฒนาผลิตภณัฑอยูที่
บริษัทแมในตางประเทศ แลวจึงสงคําสั่งผลิตเขามาในไทยทําใหบุคลากรไมไดรับการถายทอด
เทคโนโลยีที่สําคัญจากผูผลิตในตางประเทศ ประกอบกับการวจิัยและพัฒนาผลิตภณัฑในประเทศ
ไทยยังมเีพียงเล็กนอย เนือ่งจากขาดแคลนเงินทุนเพื่อการวิจยัและพฒันาอยางตอเนื่อง รวมทัง้
บุคลากรไทยยงัขาดทักษะความสามารถ ในการเรยีนรูการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องจักร ความ 
สามารถในการจัดการและดดูซับเทคโนโลยี และการดัดแปลงประยกุตใชเทคโนโลยีระดับสูงดวย
ตนเอง ทําใหขาดแคลนผลิตภัณฑใหม ๆ ที่มีศักยภาพในการสงออก ไมสามารถยกระดับการผลิต 
การเพิ่มมูลคาและการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนี้ทําไดยาก 

5. ขาดความเชื่อมโยงของภาคอุตสาหกรรมภายในประเทศ และอตุสาหกรรมสนับสนุนที่
เพียงพอ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมตนน้ําซึง่มีมูลคาเพิ่มสูง และเปนหวัใจของการผลิตวัสดุอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ทุกชนิด 

6. เทคโนโลยีและรูปแบบผลิตภัณฑ หลายประเทศมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ทาํใหผู 
ผลิตตองใชเครื่องมือเครื่องจักรกลที่ทันสมัย ใชเงินลงทนุสูงมากและมีความเสี่ยงสงูในการแขงขัน
มากกวาอตุสาหกรรมอื่น ๆ เนื่องจากสิ้นคามีการตกรุนอยางรวดเรว็ การแขงขนัทางดานราคาสูง 
และราคามีแนวโนมลดลง ขนาดการลงทุนกิจการจะตองมีประสิทธิภาพสูงในการผลิต และมีความ
ยืดหยุนทีจ่ะปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและผลิตภัณฑไดรวดเร็วทันตอความตองการของตลาด 

7. กฎระเบยีบ ขั้นตอน และพิธีการทางศุลกากรและการทาเรือในการนําเขาและสงออก
สินคายังมีความลาชา ยุงยากซับซอน ตองใชเวลานานในการดําเนนิการและมีคาใชจายสูง ทําใหเกิด
ความลาชาและตนทุนของผูผลิตและผูสงออกสูงขึ้น 

8. มาตรฐานผลติภัณฑและการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑของไทย ยังไมสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล  หนวยงานที่ใหบริการรับรองมาตรฐานยังมีจํานวนไมเพียงพอ และมีความลาชาใน
การตรวจสอบมาตรฐานประกอบกับประเทศที่พัฒนาแลวบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา สหภาพ
ยุโรป เร่ิมมีการนํามาตรฐานผลิตภัณฑมาใชเปนเครื่องมือเพื่อกีดกันทางการคามากขึ้น ทําให
ผูประกอบการที่ยังไมสามารถปรับกระบวนการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานผลิตภณัฑ ที่ประเทศ
เหลานั้นกําหนดไว จึงไมสามารถสงสินคาไปจาํหนวยยงัประเทศนั้น ๆ ได 
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9.  ขาดระบบขอมูลทางดานการผลิต การตลาดและการหาตลาดสงออกใหม ๆ ทําใหภาค 
รัฐและเอกชนไมสามารถมองภาพรวมและคาดการณอนาคตของอุตสาหกรรมไฟฟา-อิเล็กทรอนิกส
ไดอยางชัดเจนและถูกตองนัก เนื่องจากผลิตภัณฑมีความหลากหลาย และมีประเดน็ปญหาสําคัญที่
แตกตางกันไป รัฐบาลจึงไมสามารถดําเนินนโยบายและมาตรการสนับสนุนที่ชัดเจน และแกปญหา
ไดตรงจุด 

รุง ศิวรัตน (2541:2) กลาววา การขยายตวัของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอร
ทําใหมีการพฒันาการผลิตดวยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ประกอบกับการขยายตวัในภาคการผลิต 
ทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนชางเทคนิคที่มีความสามารถและประสิทธิภาพพอที่จะทํางานรวมกบั
เครื่องมือทันสมัยได แรงงานที่มีอยูแลวจาํนวนมากยังขาดทักษะและคุณสมบัติที่ตรงกับความตอง 
การของตลาด ขณะเดยีวกันแรงงานที่มีทักษะและคุณสมบัติตามที่ตลาดแรงงานตองการก็มีไม
เพียงพอ 

มีการคาดการณวาเมื่อจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลกหรือ WTO จะดึงดดูใหนัก
ลงทุนตางชาติในการเขาไปลงทนุในจีนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการผอนคลายมาตรการเกี่ยวกับการคา
และการลงทุน และการเขามาอยูภายใตกรอบสากลของ WTO ทั้งนี้มกีารคาดหมายวาจีนจะดึงการ
ลงทุนจากทั่วโลกที่เขามาสูภมูิภาคเอเชียไปไดในสัดสวนถึงรอยละ 80 จากระดับรอยละ 60 ใน
ปจจุบัน ขณะที่สัดสวนการลงทุนในอาเซยีนที่มีอยูรอยละ 16 จะลดลงเหลือรอยละ 10 สัดสวนการ
ลงทุนจากตางประเทศที่มีแนวโนมวาจะไหลไปสูประเทศจีนมากขึ้น ถือเปนสัญญาณอันตรายหาก
ไทยไมสามารถปรับตัวรับมือไดอยางเหมาะสม เพราะจนีมีความไดเปรียบสูงมาก ทัง้ในดานตนทนุ
แรงงานต่ําและทักษะความสามารถแรงงานที่สูงขึ้น อีกทั้งมีตลาดในประเทศขนาดใหญทําใหการ
ผลิตมีการประหยัดเนื่องจากขนาด ซ่ึงการเขาไปผลิตในจีนจะทําใหสินคานั้นสามารถแขงขันไดใน
ตลาดโลกที่มีการตัดราคากนัอยางรุนแรง 

ปจจุบันจนีผลิตและสงออกสินคาไปสูตลาดโลกเพิ่มขึ้นอยางมากและรวดเร็ว โดยมีสินคา
หลายชนิดทีจ่นีผลิตไดสูงเปนอันดับตนๆในโลก จีนมีความไดเปรียบเหนือกวาไทยในหลาย ๆ ดาน 
เชน ดานตนทนุการผลิตที่ต่ํากวา ซ่ึงนอกเขตเมืองเศรษฐกิจหลักที่มีความเจริญสูงอยางเชน เซี่ยงไฮ 
ปกกิ่ง หรือเสินเจิ้นแลว คาจางแรงงานของจีนยังต่ํากวาไทยอยู นอกจากนี้จีนยังสามารถที่จะผลิต
บุคลากรในสาขาที่เปนที่ตองการไดในปริมาณที่สูงในขณะที่ทักษะแรงงานมีสูงขึ้น โดยในปจจุบนั
ไมเพียงแตผูผลิตสินคาที่อาศัยแรงงานราคาถูกเทานั้น ผูผลิตสินคาไฮเทคชั้นนําตางมแีผน การขยาย
ฐานการผลิตหรือโยกยายฐานการผลิตสินคาไฮเทคจากญี่ปุนมายังจีน และขอไดเปรียบที่สําคัญอีก
ส่ิงหนึ่งของจนีคือ การที่ตลาดในประเทศที่มีขนาดใหญดวยจํานวนประชากรกวา 1,200 ลานคน ซ่ึง
อุปสงคขนาดใหญจะทําใหการผลิตเกิดการประหยดัเนือ่งจากขนาด(Economies of Scale) ได
มากกวา อันจะทําใหตนทุนการผลิตต่ําลง 
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การตัดสินใจเลือกที่ตั้งของการลงทุน (Location Decision) ในประเทศไทย  ไมไดเปน
เพราะไทยมีขดีความสามารถทางการแขงขันเหนือกวาประเทศอื่นๆในภูมิภาค แตเปนเพราะไทย
เปนประเทศทีม่ีความเหมาะสมมากกวาประเทศเพื่อนบาน โดยมปีจจัยเชน คาจางแรงงานอยูใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้ไทยยังมีขอไดเปรียบดานความสงบเรียบรอยภายในประเทศ และ
นโยบายที่เปดกวางใหแกนกัลงทุนตางชาติ เปนตน แตหากพิจารณาปจจยัดานตนทุนและขนาด
ตลาดภายใน ประเทศแลว จนีและอนิโดนีเซียจะมีความไดเปรียบมากกวาไทย และถามองในดาน
ทักษะความรูชํานาญของบุคลากร สิงคโปรและมาเลเซียจะกาวหนากวาไทย 

บทบาทของประเทศไทยในอุตสาหกรรมนี้ก็จะเหน็วา เราเปนเพียงอุตสาหกรรมปลายน้ําที่
ใชแรงงานเปนหลักมากกวาใชเทคโนโลยีช้ันสูง เปนสวนที่ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มในประเทศไมเกนิ 
10% ของมูลคาสงออก  เพราะตองพึ่งพาการนําเขาวัตถุดบิและชิ้นสวนจากตางประเทศคอนขางมาก 
สําหรับแผนปรับตัวของบรรดาบริษัทตาง ๆ นั้น ทุกรายก็เล็งหาตลาดใหม นอกเหนือจากตลาด
คอมพิวเตอร เชน ตลาดอุปกรณส่ือสาร, ตลาดอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในรถยนต และตลาดอื่นๆ 
นอกจากนั้นก็เร่ิมใหความสําคัญกับการสรางความแตกตางในผลิตภณัฑของตัวเอง ดวยการวจิัยและ
พัฒนามากขึ้น ซ่ึงเปนการยกระดับเทคโนโลยีใหดีขึ้น ขณะเดียวกนักจ็ะสามารถลดตนทุนการผลิต
ลงไดในเวลาเดียวกัน สวนอีกดานหนึ่ง ก็จะตองฝกอบรมบุคลากรในองคกรทุกระดับ เพื่อเพิ่ม
ทักษะในระดบัสูงขึ้น และผลักดันบุคลากรภายในเพื่อรองรับการขยายงาน จากนั้นจึงวาจาง
พนักงานระดบัลางเขามาใหม ซ่ึงทําใหตนทุนการจางงานใหมลดลง พรอมมุงการวจิัยและพัฒนาทั้ง
ตัวสินคา และบุคลากร เปนแนวทางรับมอืเศรษฐกิจและขยายงานในอนาคต โดยการเพิ่มทักษะการ
ทํางาน เพิ่มความเร็วการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพตอคนตอหัวและลดของเสียใหนอยลง ทักษะ
บุคลากรทุกระดับ ใหมีศกัยภาพมากขึน้จากระดับชางเทคนิคปรบัขึ้นเปนวิศวกร และจากวิศวกรก็
เพิ่มขีดความสามารถไปสูระดับนักวิจยัและพัฒนา ซ่ึงเปนกลยุทธลดการจางคนใหมโดยจะจาง
แรงงานในระดับลางมากกวาระดับวิศวกร เพื่อลดตนทนุดานบุคลากรลง ยกระดับคุณภาพการผลิต
ใหไดมาตรฐาน ISO TS 16949 ฉบับป 2002 ที่ใชควบคุมคุณภาพการผลิต ใหระบบการผลิตกระชับ
มากขึ้น โดยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร และลดกระบวนการผลิตในโรงงานที่ไม
จําเปน ประเทศไทยในฐานะผูผลิตจะตองมีความพรอมในหลาย ๆ ดาน ไดแก 
 บุคลากร จะตองมีทักษะความชํานาญทั้งในดานการออกแบบและการผลิต ในจํานวนที่
เพียงพอเพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม 
 ระบบสาธารณูปโภค  ที่มีมาตรฐานสูงเนือ่งจากตองใชน้ําสะอาดในปริมาณมากใชพลังงาน 
  ไฟฟาที่มีแรงดันไฟฟาคงทีต่ามมาตรฐาน ตลอดจนมีระบบบําบัดน้ําเสยีที่มีประสิทธิภาพสูง 
 เทคโนโลยีการผลิต  ที่มีการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนือ่ง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 
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 เงินลงทุน เนือ่งจากโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต 1 แหง จะใชเงินลงทุนคอนขางสูงเมื่อ
เทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น โดยเปนการลงทุนดานเครื่องจักร การกอสรางอาคาร คาใชจาย
ดานวัตถุดิบ คาสาธารณูปโภค และคาจาง 
 ภาวะการณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจโลก ซ่ึงเกิดจากอทิธิพลของเทคโนโลยี
ใหม ที่มีผลกระทบตอกระบวนการผลิตและบริโภค ทําใหการพัฒนาทรัพยากรมนษุยเปนสิ่งจําเปน 
เพราะผูคนในยคุใหมตองมปีญญาและมีความสามารถในการจัดการ รวมทั้งทักษะใหม ๆ และอีกทั้ง
ประเทศไทยเปนประเทศเปดจึงตองแขงขนัอยูตลอดเวลา  การพัฒนาในอดีตนัน้มักจะเนนการ
สะสมทุนและสนับสนุนการสงออก ซ่ึงมิไดกอใหเกดิความมั่งคั่งกับประเทศในระยะยาว เราควร
มองการพัฒนาทรัพยากรมนษุยในรูปแบบกลยุทธในการพัฒนา เชน การฝกอบรม การศึกษา และ
การเพิ่มผลิตภาพของแรงงาน การรักษาความไดเปรยีบทางการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพการ
แขงขันในตลาดตางประเทศและการปรับปรุงสภาวะทางเศรษฐกิจโดยสวนรวมไมเชนนั้นแลว เรา
คงจะตองตามแกปญหาอยางไมมีที่ส้ินสุด 
 

2.1.2 วิศวกรอิเล็กทรอนิกส 
นิยามอาชีพวศิวกรอิเล็กทรอนิกส 
 ออกแบบและทดสอบวงจรรวม(ไอซี) แผนวงจรพิมพและวงจรอิเล็กทรอนิกสทั่วไป ควบคุม

กระบวนการผลิตและซอมบํารุงอุปกรณทางดานอิเล็กทรอนิกส วงจรไฟฟาภายในอาคารสถานที่
และโรงงาน ติดตั้งระบบควบคุมอิเล็กทรอนิกสตางๆ ภายในอาคารสถานที่และโรงงาน วจิัยและ
พัฒนาผลิตภณัฑทางดานอิเล็กทรอนิกส 

ลักษณะงานของวิศวกรอิเล็กทรอนิกส 
ผูประกอบอาชีพนี้ตองมีความรูความเขาใจ ในเรื่องระบบการปฎิบัติการ และระบบการผลิต

อิเล็กทรอนิกส อุปกรณสารกึ่งตัวนํา ระบบดิจิตอล ระบบไมโครโปรเซสเซอร การวัดและเครื่องมือ
วัดทางไฟฟาและอิเล็กทรอนกิส หลักการทํางานและวิธีใชเครื่องมอืวัดแบบอนาลอกและดิจติอล 
อิเล็กทรอนิกสชีวการแพทย การสื่อสารผานดาวเทียม การสื่อสารผานเสนใยแกวนําแสง การสื่อสาร
ขอมูลและโครงขาย วิศวกรรมไมโครเวฟ วิศวกรรมระบบเสียง และการออกแบบสถาปตยกรรม
คอมพิวเตอร เปนตน โดยปฏิบัติงานตามขั้นตอนดังนี ้

1. ปฏิบัติการทั้งในหองปฏิบัติการ และบริหารงานดานเอกสารตางๆ 
2. ออกแบบและพัฒนาอุปกรณอิเล็กทรอนกิส โดยพยายามใชวัสดภุายในประเทศเพือ่ลดการ

นําเขาเครื่องมือเครื่องใชอิเล็กทรอนิกส 
3. ศึกษาวจิัย ออกแบบเครื่องมือ เครื่องจักร ที่มีประสิทธิภาพ เพือ่ประยุกตใชในงาน

อุตสาหกรรม การสื่อสารโทรคมนาคม หรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ เชน อุตสาหกรรม
ทางการแพทย อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม เปนตน 
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4. ซอมบํารุงอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และวงจรไฟฟาภายในอาคารสถานประกอบกิจการ และ
โรงงาน 

5. ตรวจสอบระบบความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน โดยใชวิธีและเทคนิคทางวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสเพื่อปองกันอนัตรายที่จะเกดิขึ้น 

6. ประชาสัมพันธเผยแพรความรูความเขาใจ เกี่ยวกับระบบการทํางานทางดานวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส และผลกระทบที่เปนอันตรายตอมนุษยและส่ิงแวดลอมใหแกบุคลากรใน
สถานประกิจการไดรับทราบ 

7. ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

สําหรับผูประกอบอาชีพนี้ทีป่ฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ จะตองทําหนาที่แจงและเตือน
สาธารณชนใหรับทราบถึงผลกระทบของการใชอุปกรณอิเล็กทรอนกิสที่ไมไดมาตรฐาน ซ่ึงอาจ
เปนอันตรายทาํลายชีวิต ทรัพยสินและสิ่งแวดลอมในระยะยาว เชน การนําเขาอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่ไมไดมาตรฐาน ราคาถูก ซ่ึงเกิดจากขบวนการผลิตรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส ที่
นําเขามาจากประเทศเพื่อนบาน เชน ถานไฟฉายหรอืแบตเตอรี่ราคาถูก คอมพิวเตอรที่ไมได
มาตรฐาน และเมื่อเกิดขยะอิเล็กทรอนิกสหรือของเสียที่เปนอันตราย ควรแจงใหประชาชนไดรับ
ทราบอยางเปนทางการและเปนขั้นตอน ตลอดจนหาแหลงกําจัดขยะที่เหมาะสม เพื่อปองกัน
อันตรายจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
   
2.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  พ.ศ. 2546  สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส 

2.2.1 จุดหมายของหลักสูตร   
1. เพื่อใหมีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต สามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมหรือ  

ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
2. เพื่อใหมีทกัษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
3. เพื่อใหสามารถแบบบูรณาการความรู    ทักษะจากศาสตรตาง ๆ    ประยุกตใชในงาน 

อาชีพ  สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 4. เพื่อใหมเีจตคติที่ดีตออาชีพ  มีความมัน่ใจและภาคภมูิใจในงานอาชีพ  รักงานและรัก

องคกร  สามารถทํางานเปนหมูคณะไดดี มีความภาคภูมใิจในตนเองตอการเรียนวิชาชีพ 
5. เพื่อใหมีสตปิญญา ใฝรู ใฝเรียน มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการจัดการ  

การตัดสินใจและการแกปญหา  รูจักแสวงหาแนวทางใหมๆ  มาพัฒนาตนเอง  ประยกุตใชความรูใน
การสรางงานสอดคลองกับวิชาชีพ  และการพัฒนางานอาชีพอยางตอเนื่อง 

6. เพื่อใหมีบุคลิกภาพที่ดี  มคีุณธรรม  จริยธรรม  ซ่ือสัตย  มีวนิัย  มสุีขภาพสมบูรณ
แข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ  เหมาะสมกับการปฏิบัติในอาชีพนั้นๆ 
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7. เพื่อใหเปนผูมีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม  ทั้งในการทํางาน  การอยูรวมกนั  มีความ
รับผิดชอบตอครอบครัว  องคกร  ทองถ่ินและประเทศชาติ  อุทิศตนเพือ่สังคม  เขาใจและเหน็คุณคา
ของศิลปวัฒนธรรมไทย  ภมูิปญญาทองถ่ิน  ตระหนักในปญหาและแกปญหาและความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอม 

8.  เพื่อใหตระหนักและมีสวนรวมในการพฒันาและแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศ  
โดยเปนกําลังสําคัญในดานการผลิตและใหบริการ 

9.  เพื่อใหเหน็คุณคาและดาํรงไวซ่ึงสถาบันชาติ  ศาสนา  และพระมหากษัตริย  ปฏิบัติ
ตนในฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย  อันมพีระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 
2.2.2 หลักการของหลักสูตร   

หลักการของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม  
สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีดังนี ้

1. เปนหลักสูตรที่มุงผลิต    และพัฒนาแรงงานระดบัผูชํานาญการเฉพาะสาขาอาชพี  
สอดคลองกับตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม  สามารถ
เปนหวัหนางานหรือเปนผูประกอบการได 

2. เปนหลักสูตรที่มุงเนนใหผูเรียนมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ  มีความรูเต็มภูม ิ 
ปฏิบัติไดจริง และเขาใจชีวิต 

3. เปนหลักสตูรที่เปดโอกาส ใหผูประกอบการวิชาชีพมีสวนรวมในการเรียนการสอน
วิชาชีพ สามารถโอนประสบการณเรียนรูจากสถานประกอบการ สามารถสะสมการเรียนรูและ
ประสบการณได 
 

2.2.3 จุดประสงคของหลักสูตร   
 จุดประสงคของหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีดังนี ้
1. เพื่อใหมีความรูและทักษะพื้นฐานที่เกี่ยวกับ ภาษา สังคม มนุษยศาสตร  คณิตศาสตร  

วิทยาศาสตร นําไปใชในดานการคนควาพัฒนาตนเอง และวิชาชีพชางอิเล็กทรอนิกสใหเกิดความ
เจริญกาวหนา 

2. เพื่อใหมีความรูและทักษะในหลักการและกระบวนการทาํงานพื้นฐานของชางเทคนิค
ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการและวางแผนในงานอุตสาหกรรม และสามารถติดตามความเจริญ 
กาวหนาทางเทคโนโลยี นํามาพัฒนางานอาชีพอิเล็กทรอนิกส ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. เพื่อใหมีความคิดวิเคราะห  แกปญหา  สรางสรรคและนําเทคโนโลยีมาใชในการ
พัฒนางานอิเล็กทรอนิกส 
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4. เพื่อใหมีบุคลิกภาพที่ดี มคีวามรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัวและสังคม มีคุณธรรม
จริยธรรม และกิจนิสัยทีด่ีในงานอาชีพ 

5. เพื่อใหสามารถประกอบอาชีพ ในสถานประกอบการอุตสาหกรรม หรือสรางสรรค 
หรือประกอบอาชีพอิสระในสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส 

 

มาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชา ของหลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประเภท
วิชาอุตสาหกรรม  สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  มีดังนี ้

1. ส่ือสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 
2. จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ 
3. แกปญหาโดยใชคณิตศาสตร  วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และกระบวนการแกปญหา 
4. จัดการ  ควบคมุ และพัฒนาคุณภาพงาน  
5.  แสดงบุคลิกภาพและคุณลักษณะของชางเทคนิค 
6.  ติดตั้ง ทดสอบ วิเคราะห อุปกรณและวงจรอิเล็กทรอนิกส และเครือ่งมือวัด 
7.  ประกอบ ตดิตั้ง ทดสอบ และบํารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 
สาขางานอิเล็กทรอนิกสอุตสาหกรรม 
              8. ติดตั้ง ควบคุม ระบบอิเล็กทรอนิกสอุตสาหกรรม 
              9. บํารุงรักษา ระบบอิเล็กทรอนิกสอุตสาหกรรม 
สาขางานเทคนิคคอมพิวเตอร 

8. ติดตั้ง ควบคุม ระบบคอมพิวเตอรและอปุกรณ 
  9. บํารุงรักษา ระบบคอมพวิเตอรและอุปกรณ 
สาขางานระบบโทรคมนาคม 

8. ติดตั้ง ควบคุม และบํารุงรักษา ระบบสือ่สารวิทยุและโทรศัพท 
              9. ติดตั้ง ควบคุม และบํารุงรักษา ระบบโทรคมนาคม 
สาขางานระบบเสียงและภาพ 
              8. ติดตั้ง ควบคุม ระบบเสียงและระบบภาพ 
              9. บํารุงรักษา ระบบเสียงและระบบภาพ 

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม  
สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตองศึกษารายวิชาในหมวด
วิชาตาง ๆ และเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมไมนอยกวา 92 หนวยกิต   ดังโครงสรางตอไปนี้ 

 

1. หมวดวิชาสามัญ  ไมนอยกวา  24  หนวยกิต 
     1.1  วิชาสามัญทั่วไป   (13 หนวยกิต) 
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         1.2  วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ  (ไมนอยกวา  11  หนวยกิต) 
 
2.  หมวดวิชาชีพ  ไมนอยกวา  62  หนวยกิต 

2.1 วิชาชีพพื้นฐาน    (15 หนวยกิต) 
2.2 วิชาชีพสาขาวิชา  (28 หนวยกิต) 
2.3 วิชาชีพสาขางาน  (ไมนอยกวา   15  หนวยกิต) 

       2.4 โครงการ              (4   หนวยกิต) 
3.  หมวดวิชาเลือกเสรีไมนอยกวา   6              หนวยกิต 
 
4.  ฝกงาน              (ไมนอยกวา  1  ภาคเรียน) 
 
5.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร    120   ช่ัวโมง 
  รวม  ไมนอยกวา  92  หนวยกิต 

 
นโยบายคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามแนวทางปฏรูิปการศึกษา 
 กองการอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาและฝกอบรมวชิาชีพ เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคน
ทั้งในระดับกึ่งฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลย ี ในทุกสาขาวิชาชีพ อยางมี
คุณภาพและมาตรฐานใหมีความสอดคลองกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและความ 
กาวหนาทางเทคโนโลยี สามารถสนองตอบความตองการของตลาดแรงงาน และการประกอบอาชีพ
อิสระ 
 พยุงศักดิ์ จนัทรสุรินทร (2545:3-12) ไดกลาวถึงการอาชีวศึกษาไววา การอาชีวศกึษาหรือ
การศึกษาวิชาชีพนั้น เปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม เพราะความเจริญ 
กาวหนาของประเทศนั้น จะตองเริ่มจากพื้นฐานของการประกอบอาชีพ สรางผลผลิตและรายได
ใหแกประชาชนในการจัดการอาชีวศึกษา ใหเปนทีพ่ึ่งของประชาชนเพื่อนําพาไปสูการสรางงาน 
สรางอาชีพอยางแทจริงนั้น  มีแนวทางที่สําคัญ  2  ประการ  ไดแก 
 1. ความสอดคลอง การจัดอาชีวศึกษาตองสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนและสังคมเพื่อยก 
ระดับ คุณภาพชีวิตใหดีขึ้น โดยพิจารณาจากความเปนจริงที่เกิดขึ้นในสังคมเปนตวัตั้ง มิใชความ
ตองการของสถานศึกษาเปนตัวตั้ง ในปจจบุันการพัฒนาเศรษฐกิจจะตองเริ่มจากประชาชน สถาบัน  
ครอบครัว ตลอดจนองคกรตางๆ  ในชุมชนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจใหมีความมั่นคงตอไป 
 2. คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษามตีวัช้ีวดัที่สําคัญประการหนึ่ง ไดแก ผูสําเร็จการศึกษา
สามารถประกอบอาชีพไดจริง โดยไมตองฝกอบรมเพิ่มเติม ซ่ึงการฝกทักษะตองใหความสําคัญกับ
ประเด็นตอไปนี้ 
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 ฝกทักษะวิชาชีพในทุกระดบัในเชิงบูรณาการ ไมมองการศึกษาวิชาชีพเปนแบบแยกสวน  
เนื่องจากในความเปนจริงนัน้ การประกอบอาชีพมิไดมกีารแยกสวน เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการ
ประกอบอาชพีก็ไมมีการแยกสวนเชนกัน ดังนั้นองคความรู หรือทักษะวิชาชีพทีผู่เรียน เรียนรูจึง
ควรจัดใหมีการบูรณาการ ซ่ึงอาจเปนการบูรณาการระหวางประเภทวิชา หรือระหวางสาขาวิชาที่
เชื่อมโยงกันตามลักษณะของอาชีพ หรือเทคโนโลยีที่เกีย่วของ ดังนัน้หลักสูตรการอาชีวศึกษาใน
แตละหลักสูตร จึงไมควรใชหลักสูตรสําเร็จรูปเพียงชดุเดียว อาจจดัไดหลาย ๆ ชุดตามความ
เหมาะสมมีความยืดหยุนหลากหลาย แตอยูบนพื้นฐานของมาตรฐานวชิาชีพที่กําหนด 
 เพิ่มดานทกัษะในสวนของการบริหารจัดการ เนื่องจากในการประกอบอาชีพในงานจริงนั้น  
นอกเหนือจากทักษะเชิงวิชาชีพแลว ผูประกอบการจะตองมีความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชงิ
การตลาด  การเงิน  การบญัชี  รวมทั้งการบริหารบุคคลตามสมควร  ทักษะดังกลาวเปนสวนสงเสริม
ความสําเร็จ ในการประกอบอาชีพเปนอยางมาก จึงควรจัดใหผูเรียนไดเรียนรูตามสมควร เพื่อเตรยีม
ความพรอมในการเขาสูอาชีพ 
 นโยบายขอท่ี  1  ปฏิรูปหลักสตูรอาชีวศึกษา 
 หลักสูตรอาชีวศึกษาตองเปนหลักสูตรที่เอื้อตอการเรียนรูดวยการปฏบิัติจริง มีลักษณะที่
เปนสหวิทยาการ เพื่อใหผูเรียนมีสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพที่ตลาดแรงงานตองการ 
 หลักสูตรของอาชีวศึกษา ตองมีการปรับปรุงใหมโดยเนนใหผูเรียนมคีวามรูลึกและรูกวาง
เพื่อใหปฏิบัตงิานไดจริง  ดงันั้นหลักสูตรอาชีวศึกษาทีป่รับปรุงใหมจึงควรมีลักษณะดังนี ้
 1. เพิ่มการฝกทักษะวิชาชีพใหมากขึน้ 
 2. เนนการฝกในสถานประกอบการจริงภายใตสภาพแวดลอมการทํางานจริง 
 3. จัดหลักสูตรอาชีวศึกษาในลักษณะบูรณาการ ซ่ึงควรเปนการบูรณาการความรูและทักษะ 
วิชาชีพทั้งในระหวางประเภทวิชา หรือสาชาวิชา เพื่อใหผูเรียนมคีวามรูลึกและกวาง สามารถ
ประกอบอาชพีไดหลากหลาย 
 นโยบายขอท่ี  2  ปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
 สังคมไทยจําเปนตองมีการปฏิรูปการเรียนรู  เนื่องจาก 

1. ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของเดก็ไทย 
2. ปฏิรูปการเรียนรูเพิ่มพูนความเข็มแข็งของสังคมไทย 
3. ปฏิรูปการเรียนรูใหสอดคลองกับวัฒนธรรมการเรียนรูยคุโลกาภิวัตน 
4. ปฏิรูปการเรียนรูใหสอดคลองกับตองการของผูเรียน  ครู   บิดามารดา    ผูปกครองและ 

สังคมไทย 
 5.  ปฏิรูปการเรียนรูใหสอดคลองกับกฎหมาย คือพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ 2542  
และพระราชบญัญัติการอาชีวศึกษา 
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นโยบายขอท่ี  3  ปฏิรูประบบคุณภาพ  และมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 การจัดการอาชีวศึกษาตองทาํใหผูสําเร็จการศึกษามีความสมบูรณ พรอมดวยทักษะพืน้ฐาน  
เชน ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร คณิตศาสตร ทักษะวิชาชพี และทกัษะความเปนมนษุยจําเปนตองมี
ระบบการควบคุม การประเมิน และเสริมสรางคุณภาพมาตรฐานการอาชีวศึกษา ทั้งในระดบั
สถาบัน  การอาชีวศึกษาและสถานศึกษา 
 
2.3  ทฤษฎีความคิดเห็น             

     
2.3.1  ความหมายของความคิดเห็น 

              พจนานุกรมเวบสเตอร (Webster 1968:1, 254) ไดใหคําจํากดัความของความคิดเห็นวาเปน 
ความเชื่อที่ไมไดตั้งอยูบนความแนนอน หรือความรูอันแทจริง แตตั้งอยูบนความคิด และการลง
ความเหน็ของแตละบุคคลที่เห็นวาจะเปนจริงหรือนาจะตรงตามที่คิดไว 
              พจนานุกรมทางการศึกษา (Good 1968:325) ใหคําจํากดัความของความคิดเห็นวา หมายถึง 
ความเชื่อ การตัดสินใจ ความคิด ความรูสึกประทับใจทีไ่มไดมาจากการพิสูจน หรือการชั่งน้ําหนกั
วาเปนการถูกตองหรือไม 
             สุชา จันทนเอม และสุรางค จันทนเอม (2520:104) ความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ 
(Attitude) เราไมอาจแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกนัได เพราะความคิดเห็นและทัศนคติ
นั้นมีลักษณะคลาย ๆ กัน แตความคิดเห็นแตกตางจากทัศนคติตรงที่ ทัศนคตินัน้เปนความพรอม
ทางจิตใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ที่อาจแสดงออกมาไดทั้งคําพูดและการกระทํา ทัศนคติไมเหมือนกบั
ความ คิดเห็นตรงที่ไมใชส่ิงเราที่จะแสดงออกมาไดอยางเปดเผย   หรือตอบสนองอยางตรง ๆ และ
ลักษณะของความคิดเห็นไมลึกซึ้งเหมือนกับทัศนคต ิ
               ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520:3) กลาววา ความคดิเห็นถือไดวา เปนการแสดงออก ทางดาน
ทัศนคติอยางหนึ่ง แตการแสดงความคิดเห็นมักจะมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนที่พรอม
จะแสดงปฏกิริิยา โดยเฉพาะอยางยิ่งตอสถานการณภายนอก 
                Thurstone (1967:77) กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึก 
ความคิดเหน็ ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางดานคําพูดเปนความคดิเห็น และความ
คิดเห็นนี้เปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังนัน้ถาเราอยากวดัทัศนคติ เราทําไดโดยวัดความคิดเห็นของ
บุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ 
             การที่ความคิดเหน็และทัศนคติ มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดจึงมีผูที่แสดงความคิดเหน็
เกี่ยวกับความคิดเห็นและทศันคติอีกหลายทาน เชน 
   Nunnally (1959:77) กลาววา คําวา ความคิดเห็นนัน้จะใชในเรื่องเกี่ยวการลงความเหน็  
(judgements)     ความรู (knowledge)     ขณะที่ทัศนคตมิักจะใชกนัมากในเรื่องที่เกี่ยวกับ ความรูสึก    
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(feeling) และความชอบ (preference)  เรามักใชคําวา“ความคิดเห็น” มากกวาคําวา  “ทัศนคติ”           
  Hilgard และคณะ(1971:531) มีความเห็นวา การทีจ่ะแยกทัศนคติและความคิดเหน็ออกจาก
กันนั้นเปนเรื่องยาก ทัศนคติและความคดิเห็นตองไปดวยกัน ถาเรามทีัศนคติอยางไรความคิดเหน็
ของเราก็จะออกมาในรูปนัน้ ถาความคิดเหน็ของเราเปลี่ยนไปทัศนคติกจ็ะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
 Munn (1962:77) กลาววาทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก (feeling) และความคิดเห็น (opinion)  
ที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ และทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธซึ่ง
มีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดยีวกันตลอดไป       
 ทัศนคติและความคิดเห็นมีความคลายกนัมาก และยากทีจ่ะแยกออกจากกันแตกย็ังมนีักการ
ศึกษา นกัจิตวิทยาหลายทานพยายามแยกความหมายและความแตกตางของคําวาทัศนคติ   และ
ความคิดเหน็ออกจากกัน 
 Kolasa (1969:386) มีความเห็นวา ความคดิเห็นเปนการแสดงออกของแตละคนในอนัที่จะ
พิจารณาถึงของเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผล (evaluation) ส่ิงใดสิ่งหนึ่งจาก
สภาพแวดลอมตาง ๆ สวนทัศนคตินั้น Kolasa กลาววา เปนความโนมเอียงในการแสดงออกของ
บุคคลอื่น ๆ สถานที่ สภาพแวดลอมไมวาจะเปนในทางบวกหรือทางลบก็ตาม 
 Brembeck และHowell (1953 : 99-100) กลาววา ทัศนคติเปนการแสดงออกถึงความรูสึก
ภายในของแตละคนในการตอบ เกี่ยวกับแนวความคดิของแตละคนเกีย่วกับสิ่งตาง ๆ   ซ่ึงเปนการ
แสดงออกทางการกระทํา สวนความคิดเห็นเปนทัศนคติที่แสดงออกมาเปนคําพูด ซ่ึงอาจจะสอด 
คลองหรือไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได   
 จากคําจํากดัความตาง ๆ เหลานี้ จึงสรุปไดวา ความคิดเห็นคือ การแสดงออกทางดานความ
เชื่อ ความรูสึกของวิศวกรอเิล็กทรอนิกสตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง มาอธิบายเปนการพูด หรือการเขียนกไ็ด   
โดยอาศัยพืน้ความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมเปนสวนชวยในการแสดงความคิดเหน็เพื่อ
บงชี้ถึงความสามารถของชางเทคนิคดานอเิล็กทรอนิกส  
 

2.3.2    ความสําคัญของความคิดเห็น   (Feldman  1971: 53)  
การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่แตละ

คนจะแสดงความเชื่อ และความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด  การเขียน เปนตน การสํารวจความ
คิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน รวมทั้งในการฝกหัดการทํางานดวยเพราะจะทําใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปดวยความ
เรียบรอย และเปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน   
              ในกรณีศึกษาถึงความคิดเห็นตาง ๆ (Best 1977:171)สวนมากจะใชวิธีวจิัยแบบตลาดไดแก
การซักถาม สอบถาม บันทึกไว และรวบรวมไวเปนขอมูล ซ่ึง Best ไดเสนอแนะวา“วิธีที่งายที่สุด
ในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอ 
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ความเพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร หรือในการวางนโยบายใด ๆ ก็
ตาม ความคิดเห็นทีว่ัดออกมาได จะทําใหผูบริหารเหน็สมควรหรือไม ในอันทีจ่ะดําเนินนโยบาย
ตอไปหรือลมเลิกไป”    
 

  2.3.3 วิธีวัดความคิดเห็น 
                ถาจะใหผูใดแสดงความคิดเหน็ออกมานั้น วธีิการที่ใชกันโดยทัว่ไป คือการตอบแบบ
สอบ ถามและการสัมภาษณ ถาจะใชแบบสอบถามสําหรับการวัดความคิดเห็นตองระบุใหผูตอบ ๆ 
วาเหน็ดวย หรือไมเห็นดวยกบัขอความที่กําหนดให แบบสอบถามประเภทนี้นยิมสรางตามแนวของ 
Likert Scale ซ่ึงแบงน้ําหนกัความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิง่ สวนการใหคะแนนจะขึ้นอยูกับขอความจะเปนปฏิฐาน
(Positive) หรือนิเสธ (Negative) การนําแนวความคดิเรือ่งความคิดเหน็มาใชประโยชนนั้น จึงมอง
ในแงทีว่าความคิดเห็นเปนตวับงชี้ หรือทํานายพฤติกรรม สําหรับการวิจัยในครั้งนี ้ผูวิจัยไดใชวิธีวัด
โดยใชแนวของ  Likert  Scale  
 

                2.3.4 ความคิดเหน็ดานความรูทางวิชาการ 
   ความคิดเหน็ดานความรูวชิาการ หมายถงึ ความคิดเหน็ดานความรูพื้นฐานในการใชภาษา 

ความรูความเขาใจเรื่อง คณติศาสตร วิทยาศาสตรและวิชาชีพ รวมถึงมีความเขาใจเรื่องการเขียน
รายงานผลการปฏิบัติงาน การนําเสนอขอมูลทางเทคนิค วิธีสืบคนขอมูล เขียนโครงการเพื่อนําไป
ใชพัฒนางาน การคนควา พัฒนาตนเอง มปีญญา ใฝรูใฝเรียน การประเมินโครงการที่เกี่ยวของใน
งานอาชีพ การอานแบบไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส การใชศัพททางชางเทคนิค สามารถศึกษาคนควา
เพิ่มเติม วเิคราะหปญหาดานเทคนิคที่เกิดขึน้ เพื่อพัฒนางานดานวิชาชีพสาขาอิเล็กทรอนิกส ใหเกิด
ความกาวหนา สามารถบูรณาการความรูตางๆ ในงานวิชาชีพสาขาอิเล็กทรอนิกส มีบทบาทในการ
อนุรักษวัฒนธรรมไทย สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวิชาชพี : 2546.) 

 

                2.3.5 ความคิดเหน็ดานทักษะการทํางานของชางเทคนิค 
                ความคิดเห็นดานทักษะการทํางานของชางเทคนิค หมายถึง ความพึงพอใจดานความรู
และทักษะ สมรรถนะในงานดานวิชาชพีสาขาอิเล็กทรอนิกส ไดแก  การประกอบ การทดสอบวงจร
และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงเครื่องมือวัดทางดานไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส การติดตั้ง ควบคุม
และบํารุงรักษา อยางมีประสิทธิภาพ เครื่องใชไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส ระบบสื่อสารวิทยุ โทรศัพท 
ระบบโทรคมนาคม ระบบเสยีงและระบบภาพ ตลอดจนแกไขจุดบกพรองตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ทํางาน การประยุกตใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เขาใจหลักการและกระบวนการทํางานพื้นฐาน
ของชางเทคนิคดานอิเล็กทรอนิกส ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการและมีการวางแผนงานดานการ
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บริการ สามารถติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี นาํมาพัฒนางานอาชีพชางอิเล็กทรอนิกสใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

                2.3.6 ความคิดเหน็ดานการคิดวเิคราะหและแกปญหา 
                ความคิดเห็นดานการคิดวิเคราะหและแกปญหา  หมายถึง   การรับรูสาเหตขุองปญหาดาน 
เทคนิค การวางแผนในงานซอมบํารุงอุปกรณเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส อุปกรณควบคุม   
ศึกษาคนควา สรางสรรคผลงานดานติดตั้ง ใหมีความสามารถในการคิดตัดสินใจวิเคราะหวางแผน
เพื่อแกปญหาดานเทคนิคแกปญหาอยางเปนขั้นตอน รูจกัแสวงหาแนวทางใหม มาสรางสรรคและ
ตระหนกัในปญหาความสําคัญของสิ่งแวดลอม แกปญหาผลกระทบและมลพิษตางๆในการทํางาน    
เศรษฐกิจของประเทศ เปนกําลังสําคัญในดานการซอมบํารุง และใหบริการรวมถึงนําเทคโนโลยี
มาใชในการพฒันางานอิเล็กทรอนิกส . (สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชพี : 2546.) 
 

                2.3.7 ความคิดเหน็ดานคุณธรรมจริยธรรม 
                ความคิดเห็นดานคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ความคิดเห็นดานบุคลิกภาพทีด่ี มีความ 
ซ่ือสัตย สุจริต มีวินยั มีสุขภาพสมบูรณแขง็แรงทั้งรางกายและจิตใจ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานใน
อาชีพ มีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีความมั่นใจและภูมิใจในงานอาชีพ รักงาน รักองคการ สามารถทํางาน
เปนหมูคณะไดดี มีความภาคภูมใิจในตนเองตองานอาชีพอิเล็กทรอนิกส มีความรับผิดชอบตอ 
ตนเอง  องคการ ทองถ่ินและประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม มีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม ทั้งใน
การทํางาน การอยูรวมกัน การเขาใจกันและเหน็คุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน มี
คุณธรรมจริยธรรม และกิจนิสัยที่ดีในงานอาชีพ ใหสามารถประกอบอาชีพในสถานประกอบการ
หรือสรางสรรคผลงาน หรือประกอบอาชพีอิสระในสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส     
  
2.4  การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ    
 
 การวิจยัเชิงสํารวจ เปนการวจิัยที่มีขอบขายกวาง โดยมุงเนนการศึกษาและรายงานลักษณะ
ความเปนจริงของปรากฏการณปจจุบันวามีลักษณะอยางไร โดยมุงที่จะนําขอมูลมาสนับสนุนปรับ 
ปรุงงานหรือแกปญหาที่เกดิขึ้นในปจจุบัน การวิจยัเชิงสาํรวจอาจแบงออกเปนหลายชนิดที่นยิมใชมี
ดังนี ้
 2.4.1 การสํารวจองคกร เปนการวิจยัแบบหนึ่งที่มุงศึกษาสภาพทั่ว ๆ ไปขององคกร เชน 
สภาพของบุคลากร สภาพการจัดดําเนินงานหรือการบริหาร สภาพของผลผลิต เปนตน ทั้งนี้
เพื่อที่จะคนหาขอเท็จจริงขององคกรนั้น เพื่อนํามาแกไขหรือปรับปรุงพัฒนาองคกรใหดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น องคกรที่จะทําการศึกษาอาจจะเปนโรงเรียน สถาบัน บริษัท โรงงาน
อุตสาหกรรมตาง ๆ  เปนตน 



 24

 2.4.2 การสํารวจชุมชน เปนการศึกษาลักษณะความเปนอยูตามสภาพจริงในปจจบุันของ
ชุมชนนั้น โดยอาจจะศึกษากิจกรรมของประชากรในชุมชน การดําเนนิชีวิตของประชากรในชุมชน  
วัฒนธรรมของชุมชน การปกครอง สภาพทางภูมิศาสตร 
 2.4.3 การสํารวจสังคม เปนการศึกษาสภาพการตางๆ ในสังคม เชน ลักษณะโครงสราง
ของสังคม อุปนิสัยของคนในสังคม ความเชื่อ เจตคติ พฤติกรรมของคนในสังคม ศาสนา วิถีชีวติ  
เปนตน การสํารวจสังคมมีวตัถุประสงคเพื่อนําขอคนพบไปพัฒนาสังคม ปรับปรุงและพัฒนาคนใน
สังคมในสังคมใหดีขึน้ หรืออาจจะยกฐานะความเปนอยู ของคนในสังคมนั้นๆ ใหดีขึ้น สรางนิสัยที่
พึงปรารถนาของคนในสังคม 
 2.4.4 การสํารวจประชามต ิ เปนการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นสามารถแบงการวิจยัใน
ลักษณะนี้ไดดงันี้ 
                    2.4.4.1 การศกึษารายกรณี เปนการศึกษาเพื่อใหไดขอมลูอยางละเอียด เกีย่วกับ
เร่ืองหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ เชนเรื่องราวของบุคคลคนหนึ่ง  กลุมหนึง่  สถาบันหนึ่ง  หนวยงาน
หนึ่ง  สถานการณหนึ่ง เปนตน จดุมุงหมายของรายกรณกี็เพื่อตองการทราบขอมูลที่แทจริงอันเปน
ราย ละเอียดเกีย่วกับเรื่องที่ศกึษาเฉพาะกรณีเทานัน้ ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจปรากฏการณตางๆ ที่
เกิดขึ้นไดชัดเจน ดังนั้นในการศึกษาทีม่ีขอบเขตแคบแตมีความลกึซึ้ง โดยมุงหวังขอมูลทางดาน
คุณภาพ ตัวอยางเชนผูวิจัยอาจจะสนใจวาปจจยัอะไรที่ทําใหนกัเรียนประสบความสําเร็จในการ
แขงขันเคมีโอลิมปค ผูวิจัยอาจจะไปศึกษาเฉพาะนกัเรียนที่ไดรับรางวลัในการแขงขนั เพื่อดูปจจยั
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้การศึกษาจะเปนการศึกษาอยางละเอียดเพื่อใหไดขอมูลอยางลึกซึ้ง ขอมูลที่
ไดอาจจะเปนแนวทางปฏิบัติกับนักเรยีนอืน่ๆ ได แตอยางไรก็ตามการอางอิงไปสูกลุมคนอื่นๆ อาจ 
จะไมเทีย่งตรงนักเพราะการศึกษานี้มุงศกึษาเฉพาะกรณเีทานั้น การศึกษารายกรณีจะเนนขอมลูที่
รวบรวมมาไดจะตองครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตองการ และจะเปนการศึกษาที่ใชขอมูลหลาย
ดาน ผูวิจยัจะตองระมัดระวังหรือตรวจสอบความเชือ่ถือไดของขอมูลดวยเพราะถาขอมูลเชื่อถือ
ไมไดผลงานวจิัยกจ็ะไมมีความเที่ยงตรงเชนกัน การศึกษารายกรณนีอกจากจะตองใชขอมูลมาก
และละเอยีดแลวยังตองใชขอมูลที่มีความตอเนื่องหรือหรือเปนการเกบ็ขอมูลในระยะยาวดวย จึงทํา
ใหเกิดความเขาใจไดลึกซึ้ง 
  2.4.4.2 การศึกษาแบบเปรียบเทียบผลที่ไดเพื่อสืบหาเหตุ เปนการศึกษาเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางเหตแุละผลโดยผลที่เกิดขึ้นนั้นไดปรากฏอยูในสภาพการณปจจุบัน แตสาเหตุ
นั้นไดเกิดมากอนในอดีตแลว  การวิจยัในลักษณะนี้จึงเปนการพยายามที่จะหาขอเทจ็จริงของสาเหตุ
ที่ทําใหเกิดปรากฏการณในปจจุบันงานวจิัยลักษณะนี้เปนปรากฏการณตางๆที่เกิดขึน้อยูแลว  ผูวิจัย
ไมสามารถไปควบคุมตัวแปรตางๆ ได  แตผูวิจัยจะตองพยายามตอบปญหาใหไดวาอะไรเปนสาเหตุ
ที่ทําใหปรากฏการณนั้นๆ เปนตน  ตัวอยางเชนเหตใุดการพัฒนาทางดานการศึกษาในประเทศไทย
จึงเปนไปไดชา  เปนตน 
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         2.4.4.3 การศึกษาเชิงสหสัมพันธ เปนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต  
2 ตัวขึ้นไป โดยมจีุดมุงหมายเพื่อทีจ่ะดูวาเมื่อตวัแปรตัวหนึ่งแปรเปลี่ยนไป ตวัแปรอื่นๆจะแปร 
เปลี่ยนไปในลกัษณะใด ตวัแปรที่เกี่ยวของนั้นมีความสัมพันธกันมากนอยแคไหน ตัวอยางเชน 
การศึกษาความสัมพันธระหวาง อายุกับเจตคติทางการเรียน ความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ของ
การเรียนกับเจตคติที่มีตออาจารย เปนตน การศึกษาความสัมพันธนั้นจะตองทําดวยความระมัดระวัง  
เพราะความสมัพันธที่คํานวณมาได อาจจะไมใชความสัมพันธที่แทจริง แตเกิดโดยความบังเอญิ  
ดังนั้นกอนที่จะนําตวัแปรใดมาหาคาสหสัมพันธ ผูวิจยัจะตองหาเหตผุลมาสนับสนุนโดยการศกึษา
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของมากอน อนึง่การหาความสัมพันธของตัวแปรจะบอกถึงความสัมพันธ
กันเทานัน้ไมไดบอกเหตแุละผล 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 บัญญัติ กุศลสถาพร และคณะ (2532:บทคัดยอ) ไดทาํวิจยัเร่ืองความตองการคุณลักษณะ
ของแรงงานจากภาคอุตสาหกรรมในเขตพืน้ที่ชายฝงทะเลภาคตะวนัออก ผลการวิจัยพบวาคณุ 
ลักษณะพิเศษที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับแรกของพนกังานคือ ดานความรับผิดชอบ 
ความซื่อสัตย ความอดทน ความขยันหมั่นเพียร การตรงตอเวลา สุขภาพแข็งแรง แคลงคลองวองไว 
มีระเบียบวินยั ความรักความผูกพันในองคกร มีน้ําใจโอบออมอารี ชวยเหลือเกือ้กูล มีมนุษย
สัมพันธ มีความฉลาด มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รักความสะอาด มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง มีความ
ชํานาญเชิงวิชาชีพ มีความสามัคคี เชื่อฟงผูบังคับบัญชา เร่ืองรองลงมาคือ ความรูดานวิชาการ ทักษะ
เฉพาะตําแหนง สามารถฝกฝนอบรมไดงาย สวนคณุลักษณะพิเศษเนนเรื่องการปลูกฝงที่จะใช
ระยะเวลาตั้งแตยังเปนเด็ก 

กรรณกิา ริยะตานนท (2539:บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ืองความตองการแรงงานระดบักลาง
ของผูประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบคณุลักษณะของแรงงานที่ตองการ โดยจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการใน 3 
จังหวดั  คือ  ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 

โดยพิจารณาใน 2 ดาน คือ 
1. คุณลักษณะเฉพาะ 
2. คุณลักษณะทัว่ไป 
ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการในโรงงานขนาดใหญ มีความตองการคุณลักษณะทั่วไปใน

ดานความประพฤติดีอยูในระดับมากที่สุด ผูมีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพนัธและมีความรูความ 
สามารถทั่วไปอยูในระดับมาก สวนโรงงานขนาดกลางมีความตองการคุณลักษณะทั่วไปในดาน
บุคลิกภาพ มีมนุษยสัมพนัธ มีความประพฤติดีและมีความรูความสามารถทั่วไปอยูในระดับมาก 
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ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการของสถานประกอบการทั้ง 2 ขนาด ที่นยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบวา มีความตองการคณุลักษณะทัว่ไปในดานบุคลิกภาพ ความมมีนุษยสัมพนัธ  
มีความประพฤติดีและมีความรูความสามารถทั่วไป ไมแตกตางกัน 

ประภาพร ระยาเพชร (2540:บทคัดยอ) ทําวิจยัเร่ือง คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของแรงงาน
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ตามความตองการของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐบาลใน
จังหวดัมุกดาหาร เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบระดับความตองการแรงงาน ตามคุณลักษณะทีพ่ึง
ประสงคของแรงงานประเภทวิชาพาณิชยกรรม จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ ศึกษา
โดยภาพรวม และเปนรายดาน 3 ดานคือ ดานความรูและทักษะวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม ผลการวิจยัพบวา สถานประกอบการทั้งรัฐบาลและเอกชน มีความตองการ
คุณ ลักษณะทีพ่ึงประสงคโดยภาพรวมและเปนรายดานในระดับมาก เรียงลําดับ ดังนี้ ดานคุณธรรม
และจริยธรรม ดานบุคลิกภาพและดานความรูและทกัษะวิชาชีพ ผลการเปรียบเทยีบระดับความ
ตองการของทั้งรัฐบาลและเอกชน ที่นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานความรูและทกัษะ
วิชาชีพ  และดานบุคลิกภาพ พบวาแตกตางกัน แตในดานคุณธรรมจริยธรรม พบวาไมแตกตางกัน 

สุจิตราภรณ คาํสอาด (2540:บทคัดยอ) ทําวิจัยเร่ืองการสงเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานใน
สถานประกอบการขนาดกลาง ผลการวิจัยพบวา กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอยางรวดเรว็
ทั้งภายในและภายนอกประเทศจะมีผลกระทบตอทิศทางการพัฒนาทกัษะฝมือแรงงานของไทย ดัง
จะเห็นไดจากการที่กิจการตองปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต โดยการนาํทุนและเทคโนโลยีเขามาใช
มากขึ้น  พรอม ๆ กับการพฒันาทักษะฝมอืของคนงานใหมีความชํานาญในสาขาที่หลากหลายยิ่งขึน้  
อยางไรก็ตาม การพัฒนาทกัษะฝมือแรงงานเปนเรื่องที่ไมอาจดําเนนิการโดยหนวยงานภาครัฐเพยีง
ลําพัง รัฐจึงกาํหนดมาตรฐานสงเสริมใหภาคเอกชนโดยเฉพาะสถานประกอบการเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาทักษะลูกจางของตนใหสูงขึน้  โดยการใหความชวยเหลือและสิทธิประโยชนตาง ๆ 

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบของการพัฒนาทักษะแรงงานที่สถานประกอบการขนาดกลาง
ดําเนินการอยูนั้นสวนใหญเปนการจัดฝกอบรมภายในสถานประกอบการเอง รองลงมาไดแก การ
สงลูกจางไปศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ การสงลูกจางไปอบรมกับหนวยงานภาคเอกชนและ
ภาครัฐ  การสนับสนุนใหลูกจางไปศึกษาตอนอกเวลางานและการจัดการศึกษานอกโรงเรียนภายใน
โรงงาน แตมีปญหาและอปุสรรคที่สําคัญตามลําดับ คือการที่ไมสามารถสงลูกจางเขาไปรับการ
ฝกอบรมไดเพราะกระบวนการผลิตตองใชกําลังแรงงานเต็มที่ การขาดแคลนงบประมาณ วสัดุ
อุปกรณและบคุลากรที่จะทําหนาที่ฝกอบรมพัฒนาทักษะแรงงาน รวมทั้งขาดการประสานงานกับ
สถานประกอบการดวยกันเองและหนวยงานภาครัฐ  ตลอดจนลูกจางไมไดใหความสําคัญที่จะเขา
รับการพัฒนาทักษะเพิ่มเติมดวย  ขอเสนอแนะคือ ควรเรงรีบประชาสัมพันธเกี่ยวกบัมาตรการจูงใจ
ที่รัฐกําหนดขึน้ในเชิงรุก การลดขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการหรือฝกอบรมเพิ่มเติมเปนวัน
ลาที่ลูกจางมีสิทธิตามกฎหมายคุมครองแรงงาน โดยไดรับคาจางระหวางลา การสงเสริมใหองคการ
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ฝายนายจางและลูกจางเขามามีบทบาทในการพัฒนาทักษะแรงงานมากขึ้นในทุกมติ ิ ตลอดจน
สถาบันทางวิชาการและองคการพัฒนาเอกชนควรเขามาชวยเหลือทางดานวิชาการ การพัฒนาครฝูก
และหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน 
              สมนึก วงษชวลิตกุล (2542:บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทชางอุตสาหกรรม ตามความตองการของสถานประกอบการในจังหวดั
นครราชสีมา เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาระดับ ปวส. ตามความ
ตองการของสถานประกอบการ จําแนกตามมาตรฐานของสถานประกอบการ โดยศกึษาในรายดาน 
2 ดาน คือ คณุลักษณะในดานความเปนคนดี และคุณลักษณะในดานความเปนคนเกง ผลการวิจยั
พบวา สถานประกอบการมคีวามตองการอยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน โดยคุณลักษณะในดานความ
เปนคนดีเปนลําดับแรก และคุณลักษณะในดานความเปนคนเกงเปนลําดับรองลงมา ผลการเปรียบ 
เทียบระดบัความตองการของสถานประกอบการที่มีมาตรฐาน และไมมีมาตรฐาน ที่นัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในภาพรวมไมตางกนั แตในรายดานพบวา ดานความเปนคนดีในเรื่องของการ
รักษาชื่อเสียงและความลับ สถานประกอบการที่ไมมมีาตรฐานมีความตองการสูงกวา สวนในดาน
ความเปนคนเกง สถานประกอบการที่ไมมีมาตรฐานมคีวามตองการสูงกวาสถานประกอบการที่มี
มาตรฐาน เชนเดียวกัน 
 ประคอง วันงาม (2545:บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะผูสําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทชางอุตสาหกรรม ตามความตองการของสถานประกอบการในจังหวดั
สมุทรปราการ   ซ่ึงการวจิัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคณุลักษณะผูสําเร็จการศึกษาประกาศนยีบตัร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม ตามความตองการของสถานประกอบการในจังหวดั
สมุทรปราการ ใน 4 ดาน คอื ดานความรูความสามารถทางวิชาชีพ  ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม
จริยธรรม จรรยาบรรณ  ดานทักษะจําเปน  โดยจําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั ประกอบดวย ผูจัดการฝายบคุคล และหัวหนางานของสถาน
ประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ 357 แหง รวมจํานวน 714 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบประมาณคา 5 ระดับ และวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจัยพบวา 
 1. สถานประกอบการในจงัหวัดสมุทรปราการ มีความตองการคคุณลักษณะผูสําเร็จการ 
ศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ย
ในแตละดานและรายขอยอยของแตละดาน 3 ลําดับแรกดงันี้  
  1.1 ดานคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ ตองการมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใน
หนวยงานจนเปนที่ไววางใจ มีการตรงตอเวลา และมีความซื่อสัตยตอหนาที่ 
  1.2 ดานบุคลิกภาพตองการมีความกระตือรือรน มีมนุษยสัมพันธที่ดแีละมีความ
ตั้งใจในการทาํงานอยางจริงจังและตอเนื่อง 
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  1.3 ดานทักษะจําเปน ตองการมีความสามารถในการแกปญหาอยางมีเหตุผล มี
ความสามารถในการทํางานเปนทีม  และมคีวามสามารถในการตัดสนิใจ 
  1.4  ดานความรูความสามารถทางวิชาชีพ  ตองการมีความรูพื้นฐานตามหลักวิชาที่
เรียน สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสม เปนผูที่ใฝรูแสวงหาความรูอยูเสมอ และชอบ
ศึกษาเทคนิคใหม ๆ 
 2. เปรียบเทยีบความตองการ คุณลักษณะผูสําเร็จการศกึษาประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
ประเภทวชิาชางอุตสาหกรรม ของสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมเกษตร และแปรรูป 
อุตสาหกรรมหนัก อุตสาหกรรมบริการและกอสราง ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และแตกตางกันในดานความรูความสามารถทางวิชาชีพ  ดานคุณธรรมจริยธรรม
จรรยาบรรณและดานทักษะจําเปน 

พยุง มวงงาม (2546:บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอทักษะทีพ่ึงประสงค
ของวิศวกรในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคกลาง ซ่ึงในการวิจยัคร้ังนีม้ี
วตัถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟา-อิเล็กทรอนิกส 
ในเขตภาคกลาง  เกีย่วกับทักษะวิศวกรที่พึงประสงคในทักษะ 3 ดาน คือ ทักษะดานความคิด  
ทักษะดานมนษุยสัมพันธ และทักษะทางดานเทคนิค (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร
เกี่ยวกับทกัษะของวิศวกรทีพ่ึงประสงคในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ในเขต
ภาคกลาง  โดยจําแนกผูบริหารตามอายุงาน ระดบัการศึกษาและขนาดขององคกร (3) เพื่อ
เปรียบเทียบทกัษะทีพ่ึงประสงคของวิศวกรแตละดาน (4) เพื่อศึกษาความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมของผูบริหารที่มีตอทักษะทีพ่ึงประสงคของวิศวกรแตละดาน และทดสอบสมมุติฐานใน
เร่ืองความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับทักษะของวิศวกรที่พึงประสงค โดยจําแนกตามอายุงาน 
ระดับการศึกษา และขนาดขององคกร 
 กลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา เปนผูจัดการโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน
เขตภาคกลาง จํานวน 228 คน ไดจากการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน จากการใชวิธีการสุม
อยางงายทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามปลายปด แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ที่
ผูวิจัยสรางขึ้นมีความเชื่อมั่น 0.9877 และแบบสอบถามปลายเปด  ผลการวิจัยพบวา 
 กลุมผูจัดการโรงงานมีความตองการใหวิศวกรในโรงงานมีทักษะทั้ง 3 ดาน อยูในระดับ
มาก เรียงลําดบัจากมากที่สุด ดังนี ้ ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ และทักษะดาน
ความคิด  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับทักษะทั้ง 3 ดานโดยจําแนกตามอายุ
งาน ระดับการศึกษา ขนาดองคกร พบวาผูบริหารที่มีอายุงานตางกนัมีความคิดเหน็ในดานทักษะ 
ดานมนษุยสัมพันธแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมผูจัดการโรงงานที่ระดับ
การศึกษาตางกันและขนาดองคกรตางกัน มีความคิดเหน็ในทกัษะที่พงึประสงคทั้ง 3 ดานไมตางกัน
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวากลุมผูจดัการโรงงานที่มีความคิดเหน็แตกตางกัน 
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กิติพงษ เนียมนัด (2548:บทคัดยอ) ทําการวิจยัเร่ืองความคิดเหน็ของวิศวกรไฟฟาใน
โรงงานอุตสาหกรรม ที่มีตอผูจบการศึกษาสาขาวิชาไฟฟากําลัง หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี
ช้ันสูง พ.ศ. 2546  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย แบงเปน 2 ชุด ชุดแรกเปนแบบสอบถามเพื่อสํารวจ
คุณลักษณะ บคุลากรที่มีประสบการณทํางานในโรงงานอตุสาหกรรมจํานวน  103 โรงงานเปนตาม
เกณฑที่ผูวิจยักําหนด จํานวน 45 โรงงาน จากนั้นใชแบบสอบถามชุดที่สอง ซ่ึงผูวิจัยไดศกึษาขอมลู
จากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของโดยไดแบงหวัขอเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของวิศวกรไฟฟา ที่มีตอผูจบ
การศึกษา สาขาวิชาไฟฟากาํลัง หลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง พ.ศ. 2546 เปน 4 ดาน 
ไดแก ดานความรูทางวิชาการ ดานทักษะการทํางานของชางเทคนิค ดานการคดิวิเคราะหและ
แกปญหา ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนวศิวกรไฟฟาในโรงงานอุตสาหกรรมไดมาโดยวิธี
สุมอยางงายจํานวน 45 คนจึงนับเปนประชากรทั้งหมด จากนั้นวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลข
คณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา ความคดิเห็นของวิศวกรไฟฟาในโรงงานอุตสาหกรรม ที่ผูจบการศึกษา 
สาขาวิชาไฟฟากําลัง หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง พ.ศ. 2546 ทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมอยู
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม
จริยธรรม และดานทกัษะการทํางานของชางเทคนิค มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก 
ดานการคิดวิเคราะหและแกปญหา  ดานความรูทางวิชาการ   
                พงศักดิ์ อํานวยผล (2549:บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของผูจัดการฝายซอมบํารุงใน
ธุรกิจโรงแรมของจังหวดัภูเก็ต ที่มีตอพนักงานที่สําเรจ็การศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพี
ช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส และเพื่อเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูจดัการฝายซอม
บํารุงในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดภูเก็ต ที่มีตอพนักงานที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบตัร
วิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส โดยวัดความพึงพอใจใน 3 ดาน คือ ดานความรูทางวิชาการ  
ดานทักษะการทํางาน และดานคุณธรรมจริยธรรม ผลการวิจัยพบวา ผูจัดการฝายซอมบํารุงในธุรกจิ
โรงแรมของจังหวัดภูเก็ต มีความพึงพอใจตอพนักงานที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบตัร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา 
เปนรายดานพบวา ในดานคุณธรรมจริยธรรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนในดานทักษะ
การทํางาน และดานความรูทางวิชาการ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทยีบ
ความพึงพอใจของผูจัดการฝายซอมบํารุงในธุรกิจโรงแรมของจังหวดัภเูก็ต ที่มีอาย ุระดับการศกึษา 
ระดับมาตรฐานโรงแรม ภูมลํิาเนาเดิม และประสบการณการทํางาน ณ ที่ทํางานปจจุบันตางกัน มี
ความพึงพอใจตอพนักงานทีสํ่าเร็จการศึกษา หลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชา
อิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกนั ทั้งในภาพรวมและรายดาน     
 


