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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
       การวิจัยคร้ังนี้เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง การ
เพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
และขนาดขององคกร  โดยผูทําการวิจัยจะกลาวโดยสรุปถึงวัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีดําเนินการ
วิจัย  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ โดยประกอบดวยขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย
คร้ังนี้  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
       จากการศึกษาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนผลงานวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีวัตถุประสงค
ของการศึกษาดังนี้คือ 
              1.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
              2.  เพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 
ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร                    
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอนดังนี้ 
              ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีทั้งส้ิน 6 ขอ 
                     1.  เพศ 
        2.  อายุ 
                     3.  ประสบการณทํางาน 
                     4.  ระดับการศึกษา 
                     5.  การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
                     6.  ขนาดขององคกร 
              ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นอัน
เนื่องมาจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ตามสภาพที่เปนจริงในโรงงาน จํานวน 4 ขอ 
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              ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอระดับความสําคัญของสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน ซ่ึงสงผลใหผลผลิตลดลง จํานวน 53 ขอ 
โดยศึกษาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในแตละดาน ดังนี้ 
                     1.  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     2.  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     3.  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     4.  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 
       จากการที่ไดจัดสงแบบสอบถามจํานวน 425 ชุด ใหกับทางโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวนทั้งหมด 17 โรงงาน ซ่ึงมีพนักงาน 
7,230 คน ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคิดเปน 382 คน(จากการคํานวณโดยใชหลักเกณฑของ 
Taro Yamane) มีพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใหความรวมมือตอบกลับมาทั้งหมด 397 คน  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

       การสรุปผลการวิจัยไดแยกออกเปนตอนๆดังนี้ 
 

       5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
          1.  พนักงานที่ทํางานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนชายรอยละ 49.48 เปนหญิง 50.52 
              2.  พนักงานที่ทํางานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญจะมีอายุอยูระหวาง 20 – 30 ป มีรอยละ 87.43 รองลงมา คือ 
นอยกวา 20 ป มีรอยละ 6.81 และมากกวา 30 ป มีรอยละ 5.76 
              3.  พนักงานที่ทํางานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญจะมีประสบการณทํางาน นอยกวา 3 ป มีรอยละ 58.12 รองลงมา 
คือ 3– 6 ป มีรอยละ 38.74 และมากกวา 6 ป มีรอยละ 3.14 
              4.  พนักงานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญจะมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีรอยละ 81.68 รองลงมา 
คือ ปริญญาตรี มีรอยละ 17.80 และสูงกวาปริญญาตรี มีรอยละ 0.52  
              5.  การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของพนักงาน สวนใหญไมเคยผานการฝกอบรม มี
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รอยละ 47.38 รองลงมาคือ เคยผานการฝกอบรม1-2คร้ัง มีรอยละ 41.36 และ เคยผานการฝกอบรม
มากกวา 2 คร้ัง มีรอยละ 11.26 
              6.  ขนาดขององคกรในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญจะมีขนาดมากกวา 1,000 คน มีรอยละ 78.27 รองลงมา คือ นอย
กวา 300 คน มีรอยละ 13.61 และ300 – 1,000 คน มีรอยละ 8.12 
        
        5.1.2 ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
              ลําดับของผลกระทบของปจจัยดานการขาดงาน  เรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหการ
ดําเนินการลาชา ลําดับที่ 2 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง ลําดับที่ 3 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน 
ลําดับที่ 4 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง ลําดับที่5 ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน ลําดับที่6 อ่ืนๆ โดย
อ่ืนๆที่พบคือ งานไมตอเนื่องถึงแมจะมีคนทํางานแทน และ ดานคุณภาพ ลําดับที่ 7 ทําใหพนักงาน
เสียขวัญและกาํลังใจ  
              ลําดับของผลกระทบของปจจัยดานความเชื่องชาในการทํางาน  เรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 
1 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง ลําดับที่ 2  ทําใหการดําเนินการลาชา ลําดับที่ 3  ทําใหธุรกิจประสบ
ความขาดทุน ลําดับที่ 4  ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   ลําดับที่ 5  ทําใหพนักงานเสียขวัญและ
กําลังใจ และ ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน และลําดับที่ 7 อ่ืนๆ โดยอ่ืนๆที่พบคือ ทําใหมีผลดาน
คุณภาพของงาน  
              ลําดับของผลกระทบของปจจัยดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  เรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 
ทําใหการดําเนินการลาชา ลําดับที่ 2 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง ลําดับที่ 3 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง  
ลําดับที่ 4 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  ลําดับที่ 5 ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ และไมมี
ผลกระทบตอการดําเนินงาน ลําดับที่ 7 อ่ืนๆ โดยอ่ืนๆที่พบคือ ผลผลิตลดลง  การทํางานลาชา 
ส้ินเปลืองคาใชจาย 
              ลําดับของผลกระทบของปจจัยดานคุณภาพต่าํกวามาตรฐาน  เรียงตามลําดับดังนี้ ลําดบัที่ 1 
ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  ลําดับที ่ 2 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง ลําดับที่ 3  ทําใหผลผลิต
โดยรวมลดลง ลําดับที่ 4  ทําใหการดําเนนิการลาชา ลําดับที่ 5  ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ 
และไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน ลําดับที่ 7  อ่ืนๆ โดยอ่ืนๆที่พบคือ  มีผลกระทบตอความ
นาเชื่อถือตอผูบริโภค ความเชื่อมั่น และ อาจสูญเสียคาใชจายในการแกไขงาน และขายสินคาได
นอยลงเพราะลูกคาขาดความเชื่อมั่นในสนิคา   
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        5.1.3  ความคิดเห็นของพนักงานในการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผ ลิต ในโรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา 
              พนักงานมีความเห็นในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับ
มาก 1 ปจจัย คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน และ ปานกลาง 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพ
สินคาต่ํากวามาตรฐาน, ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน และปจจัยที่เกี่ยวกับการซอม
บํารุงเครื่องจักร โดยเรียงตามลําดับดังนี้ 
                     ลําดับที่ 1  ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.630 
        ลําดับที่ 2  ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.481 
                     ลําดับที่ 3  ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.430 
                     ลําดับที่ 4  ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.396 
        
        5.1.4  การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในการใหความสําคัญตอปจจัย
ท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
              พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มี เพศ อายุ  ประสบการณทํางาน  ระดับการศึกษา  การฝกอบรมเกี่ยวกับการ
เพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร ที่แตกตางกันมีการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 2 ขอ 
              จากผลการศึกษานี้ทําใหสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
              สมมุติฐานที่ 1 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
        ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากเพศที่ตางกัน ทําให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิต 

                     สมมุติฐานที่ 1.1 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
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                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากเพศที่ตางกัน ทาํให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน  
                     สมมุติฐานที่ 1.2 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากเพศที่ตางกัน ทาํให
พนักงานใน  โรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานที่ 1.3 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากเพศที่ตางกัน ทาํให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     สมมุติฐานที่ 1.4 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากเพศที่ตางกัน ทําให
พนักงานใน  โรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
              สมมุติฐานที่ 2 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต  
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาวิจัยที่ตั้งไว  เนื่องจากอายุที่ตางกัน ทําให
พนักงานใน  โรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิต 
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                     สมมุติฐานที่ 2.1บอายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากอายุที่ตางกัน ทาํให
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่ 2.2 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 

                     ผลการทดสอบพบวา เปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากอายุที่ตางกัน ทําให
พนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน ผลการเปรียบเทียบโดยวิธี LSD พบวาพนักงานที่มี
ชวงอายุนอยกวา 20 ปมีความคิดเห็นในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางานแตกตางจากพนักงานที่มีชวงอายุ 20-30 ป สวนพนักงาน
ที่มีอายุชวงอื่น ๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
                     สมมุติฐานที่ 2.3 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากอายุที่ตางกัน ทาํให
พนักงานใน  โรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     สมมุติฐานที่ 2.4 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
         ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากอายุที่ตางกัน ทํา
ใหพนักงานใน  โรงงานอุตสาหกรรมอิ เล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
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              สมมุติฐานท่ี 3 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากประสบการณ
ทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                     สมมุติฐานที่ 3.1 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากประสบการณ
ทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่ 3.2 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากประสบการณ
ทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานที่ 3.3 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากประสบการณ
ทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     สมมุติฐานที่ 3.4 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
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                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากประสบการณ
ทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
              สมมุติฐานที่ 4 บระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากระดับการศึกษาที่
ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิต 
                     สมมุติฐานที่ 4.1บระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากระดับการศึกษาที่
ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานที่ 4.2 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากระดับการศึกษาที่
ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานที่ 4.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากระดับการศึกษาที่
ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
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                     สมมุติฐานที่ 4.4 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 

                     ผลการทดสอบพบวา เปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากระดับการศึกษาที่
ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ผลการเปรียบเทียบโดยวิธี LSD พบวาพนักงานที่
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นในการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกดิปจจยัที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามมาตรฐานแตกตางจากพนักงานที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษาชวงอื่น ๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
              สมมุติฐานที่ 5 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากการเคยฝกอบรม
เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                     สมมุติฐานท่ี 5.1 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานใน โรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากการเคยฝกอบรม
เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     สมมุติฐานท่ี 5.2 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานใน โรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาใน
การทํางาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากการเคยฝกอบรม
เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
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โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานท่ี 5.3 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานใน โรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุง
เครื่องจักร 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากการเคยฝกอบรม
เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     สมมุติฐานท่ี 5.4 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานใน โรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากการเคยฝกอบรม
เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
              สมมุติฐานที่ 6 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
              ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากขนาดขององคกรที่
ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิต 
                     สมมุติฐานท่ี 6.1บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากขนาดขององคกรที่
ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
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                     สมมุติฐานท่ี 6.2 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากขนาดขององคกรที่
ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                     สมมุติฐานที่ 6.3 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากขนาดขององคกรที่
ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                     สมมุติฐานท่ี 6.4 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
                     ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากขนาดขององคกรที่
ตางกัน ทําใหพนักงานใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 

 
5.2  อภิปรายผล 
           

           5.2.1  อภิปรายผลเกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท้ัง 4 ดาน 

       การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายไดดังนี้ 
       จากผลของการวิจัยพบวาความคิดเห็นของพนักงานในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ             
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนในรายปจจัยที่อยูในระดับมาก คือ ปจจัยที่เปนตัว
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ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน  และรายปจจัยที่อยูในระดับปานกลางไดแก ปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน, ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร และปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพ
สินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 เมื่อพิจารณาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในแตละปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ได
ดังนี้ 
              ลําดับที่ 1  ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.629  
              ลําดับที่ 2  ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.481 
              ลําดับที่ 3  ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.430 
              ลําดับที่ 4  ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.396 
ดังนั้นผูประกอบการจึงจําเปนที่จะตองพยายามจัดการกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่อยู
ในทั้ง ระดับมากและปานกลางใหลดลง  
       อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวาพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต โดยเรียงตามลําดับความคิดเห็นดังนี้ 
              ลําดับที่ 1 ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน จากการวิจัย พบวา
ผลกระทบของปญหาที่เกิดคือ ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลงซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ 
วันทนา  กอวัฒนกุล (2539 : 26-28) กลาวคือ การขาดงานของพนักงานกอใหเกิดปญหาแกองคกร
เปนอยางมาก เนื่องจากการกระทําดังกลาวเปนการเพิ่มคาใชจายหรือตนทุนโดยไมจําเปนและยังทํา
ใหการดําเนินการลาชาและผลผลิตก็จะลดลงตามซึ่งในบางโรงงานนั้นมีพนักงานขาดงานมากจนถึง
ตองหยุดการผลิตทําใหธุรกิจนั้นเกิดการเสียหาย และผลการวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตวัขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในดานการขาดงานนั้นอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  จิตติ  จึงวัฒนกิจ 
(2544 : บทคัดยอ) ที่พบวา ความคิดเห็นในการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ
ผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรม สังกัดการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยเกี่ยวกับการขาดงาน
โดยภาพรวมอยูในระดับที่มาก 
 ลําดับที่ 2 ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน จาก
การวิจัย พบวาผลกระทบของปญหาที่เกิดจากคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานคือ ทําใหธุรกิจประสบ
ความขาดทุน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของกตัญู  หิรัญสมบูรณ (2545 : 22) นั่นคือในเรื่อง
ของตนทุนคุณภาพ เนื่องจากการขั้นตอนการผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นการควบคุมทาง
คุณภาพในดานตางๆจะตองละเอียดแนนอนและชิ้นสวนตางๆในชิ้นสวนอิเลกทรอนิกสจะตองมกีาร
ผลิตและนํามาประกอบกันขึ้นเปนอุปกรณอิเลกทรอนิกส ดังนั้นคุณลักษณะของชิ้นสวนอิเลกทรอ
นิกสตามขอกําหนดและความแมนยําในการทํางานของชิ้นสวนอิเลกทรอนิกสแตละช้ินจะตองได
ตามมาตรฐานซึ่งถาไมไดตามมาตรฐานนั้นก็จะสงผลทําใหตองมีการคัดทิ้งหรือการซอมแซมงานทํา
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ใหเกิดตนทุนในเรื่องของคุณภาพอยางยิ่งหรือการที่มีการผลิตอุปกรณและชิ้นสวนอิเลกทรอนิกสที่
ไมไดคุณภาพและสงไปใหลูกคาทําใหลูกคาเกิดการไมพอใจซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2544 : 53) กลาววาผลลัพธของการผลิตสินคาหรือใหบริการที่ขาด
คุณภาพ จะมีผลตอเนื่องในระยะยาว ที่ผูผลิตหรือผูใหบริการยากจะควบคุมดูแล คือผูผลิตหรือผู
ใหบริการไมทราบวามีขอบกพรองในสินคาหรือบริการของตนจนกระทั่งสินคาหรือบริการเหลานั้น
สงถึงมือลูกคาซ่ึงนอกจากจะมีผลตอตนทุนแลว  ยังมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  ซ่ึงก็จะสงผล
ตอภาพพจนของธุรกิจและทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน ดังนั้นในการผลิตจึงจําเปนที่จะตอง
คํานึงถึงเรื่องของคุณภาพเปนสําคัญ  
              ลําดับที่ 3 ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน จากการ
วิจัย พบวาผลกระทบของปญหาที่ เกิดจากคือทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของกตัญู  หิรัญสมบูรณ (2545 : 293) ที่วาลักษณะของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิ
เลกทรอนิกสและอุปกรณอิเลกทรอนิกส โดยสวนใหญจะดําเนินการดวยแรงงานคนและคนกับ
เครื่องจักรทํางานรวมกันโดยที่แรงงานคนที่มีความชํานาญนั้นจะมีความสําคัญตอธุรกิจเปนอยาง
มากซึ่งในการแกไขปญหาสําคัญในการปฏิบัติงานยังตองใชความรู ประสบการณ และความชํานาญ
ของคน ซ่ึงบางครั้งเครื่องมือหรือเครื่องจักรใดๆไมสามารถทดแทนได ดังนั้นการบริหารแรงงานการ
ผลิตจึงเปนสิ่งสําคัญตอธุรกิจเปนอยางยิ่ง 
              ลําดับที่ 4 ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร จากการ
วิจัย  พบวาผลกระทบของปญหาที่ เกิดจากคือทําใหการดําเนินการลาชา  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของวันชัย  ริจิวานิช (2539 : 152-153) ที่ไดกลาววา โรงงานประเภทอุตสาหกรรมหนัก
หรืออุตสาหกรรมที่มีกระบวนการผลิตแบบตอเนื่องจะมีปญหาดานการซอมบํารุงมากซึ่งถาหาก
เครื่องจักรเกิดการชํารุดเสียหายจะสรางความเสียหายตอธุรกิจและผลผลิตเปนอยางมาก ดังนั้นการ
บริหารและการวางแผนเกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรจึงมีความจําเปนอยางยิ่งรวมถึงการวางแผน
เวลาในการซอมบํารุงที่เหมาะสมเพื่อใหเครื่องจักรนั้นไดถูกใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
               
 5.2.2 อภิปรายผลเก่ียวกับการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นใน
การใหความสําคัญตอปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ในแตละดานโดยจําแนก เพศ อายุ 
ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในเรื่องที่เกี่ยวกับ การขาดงาน  ความเชื่องชาในการทํางาน  การซอมบํารุง
เครื่องจักร  คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน  ตามสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ประสบการณ
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ทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร  สามารถ
อภิปรายถึงผลการวิจัยไดดังนี้  
 
เพศ 
       เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของพนักงานที่มี
เพศตางกันในภาพรวม พบวา เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส มี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของ
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในทั้ง 4 ปจจัยมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
ไดแก ดานการขาดงาน ความเชื่องชาในการทํางาน การซอมบํารุงเครื่องจักร และดานคุณภาพสินคา
ต่ํากวามาตรฐานซึ่งไมสนับสนุนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ผลงานวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ อดุล สุ
เดน (2542 : บทคัดยอ) ที่พบวา เพศที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับการหยุดงาน และงานวิจัย
ของ แวนดา จิระเดชดํารง (2540 : บทคัดยอ) ที่พบวา เพศของผูบริหารที่แตกตางกัน การจัดการเพื่อ
แกปญหาตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
       ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาสาเหตุที่ เพศที่ตางกัน  ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นไมแตกตางกันนั้นเนื่องจากในแตละโรงงานอุตสาหกรรมอาจมีการ
อบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตอยางตอเนื่องและมีการตระหนักถึงเรื่องของการเพิ่มผลผลิตใหกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการทั้งชายและหญิง ดังนั้นเพศของพนักงานที่แตกตางกัน จึงมีความคิดเห็นใน
เร่ืองของการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยการใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตจากงานวิจัย พบวาผูชายใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมากกวาผูหญิง  
  
อายุ 
       เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของพนักงานที่มี
อายุตางกัน พบวา อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสนับสนุนตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว  เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
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โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไมแตกตางกัน ใน 3 ปจจัยไดแก การขาดงาน การซอมบํารุง
เครื่องจักร และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ซ่ึงไมสนับสนุนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  และ
ผลงานวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของสุธิดา  บัวทอง (2547 : บทคัดยอ) ที่พบวาพนักงานที่มี อายุ
แตกตางกัน มีระดับการรับรูระบบความปลอดภัยไมตางกัน สวนในปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาใน
การทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกันกับงานวิจัยของ ฤทัยรัตน มะลิทอง 
(2548 : 122) ที่พบวา อายุของผูบริหารที่ตางกันทําใหผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
และชิ้นสวนรถยนต  มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิต  
       อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาสาเหตุที่อายุที่ตางกัน  ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส   มีความคิดเห็นไมแตกตางกันนั้นเนื่องจากในแตละโรงงาน
อุตสาหกรรมอาจจะมีการอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตอยางตอเนื่อง มีการตระหนักและเนนย้ําถึง
เร่ืองของการเพิ่มผลผลิตใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการทุกคนโดยไมไดมีการแบงชวงอายุ ดังนั้น
อายุของพนักงานที่แตกตางกัน จึงมีความคิดเห็นในเรื่องของการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน 
นอกจากนั้น ในสวนปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน พนักงานที่อายุตางกัน มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน โดยพนักงานที่อยูในชวงอายุนอยกวา 20ปใหความสําคัญกับปจจัยที่เกี่ยวกับ
ความเชื่องชาในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือคนที่อายุมากกวา 30ป และชวงอายุที่ให
ความสําคัญตอปจจัยที่เกี่ยวกับควมเชื่องชาในการทํางานนอยที่สุดคือ ชวงอายุ 20-30 ป ทั้งนี้อาจเปน
เพราะชวงอายุนอยกวา 20ป เปนชวงที่พนักงานพึ่งเรียนจบ และเริ่มตนทํางาน ทําใหมีความ
กระตือรือลนในการทํางานสูง เมื่อไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต เร่ิมมีการเรียนรู
เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตอยางรวดเร็ว จึงยิ่งใหความสนใจและใหความสําคัญตอปจจัยที่เกี่ยวกับความ
เชื่องชาในการทํางานมากขึ้น พอเร่ิมมีอายุมากขึ้นอยูในชวง 20-30 ป เริ่มมีการเรียนรูในอัตราที่ลดลง 
จึงกลับใหความสําคัญตอปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานลดลงตามไปดวย ซ่ึงลักษณะ
ของอัตราการเรียนรูนี้ สอดคลองกับหลักการเสนโคงของการเรียนรูของ วรนารถ แสงมณี(2547:7-5) 
นั่นคือในเรื่อง เสนโคงของการเรียนรู ชวงเริ่มตนของการเรียนจะเริ่มเปนไปอยางรวดเร็ว แต
หลังจากนั้นจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง อยางไรก็ตาม การใหความสําคัญตอปจจัยที่เกี่ยวกับความ
เชื่องชาในการทํางานกลับมีมากขึ้นอีกครั้งในชวงอายุ มากกวา30 ป อันเนื่องมาจากพนักงานเริ่มมี
วุฒิภาวะมากขึ้น จึงมี ความเอาใจใส เล็งเห็นและใหความสําคัญกับปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาใน
การทํางาน 
 
ประสบการณทํางาน 
       เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของพนักงานที่มี
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ประสบการณทํางานตางกันในภาพรวม พบวา ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบ
เปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในทั้ง 4 ปจจัยมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน ไดแก ดานการขาดงาน ความเชื่องชาในการทํางาน การซอมบํารุง
เครื่องจักร และดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานซึ่งไมสนับสนุนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว แตถา
พิจารณาในรายละเอียด พบวา พนักงานที่มีประสบการณทํางาน 3-6 ปใหความสําคัญตอปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส มากที่สุด โดยเนนใหความสําคัญ
กับปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน รองลงมาคือ 
พนักงานที่มีประสบการณนอยกวา 3 ป ซ่ึงเนนใหความสําคัญปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานเปนสําคัญ 
และ สุดทายพนักงานที่มีประสบการณทํางานมากกวา 6 ป ซ่ึงเนนใหความสําคัญกับปจจัยที่เกี่ยวกับ
ความเชื่องชาในการทํางานและปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรมากที่สุด 
       ผลงานวิจัยที่สอดคลองกันกับการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผลงานวิจัยของ ชุมพงศ  วิทยผดุง (2534 : 
124 – 125 ) ที่พบวา ประสบการณในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนประถมที่แตกตางกันไมมีผล

ตอกระบวนการการตัดสินใจของผูบริหาร และผลงานวิจัยของ พรทิพย  อุนโกมล (2532 : บทคัดยอ) 
ที่พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค  ดังนั้นจึงเปนไปไดที่ประสบการณตางกัน อาจไมมีผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต เพราะประสบการณเปนสิ่งที่เกิดจากการ
เรียนรูและสะสมไวภายในตัว ซ่ึงหากบุคคลใดมีประสบการณที่ดีก็จะมีความคิดที่ดีตอส่ิงนั้น 
ตรงกันขามถามีประสบการณที่ไมดีตอส่ิงใดมากอนก็จะทําใหบุคคลนั้นมีความคิดตอส่ิงนั้นในทาง
ไมดีดวย ซ่ึงจะสงผลใหพวกเขาพยายามที่จะหลีกเล่ียงสิ่งที่ไมดีเหลานั้น (ขนิษฐา วิเศษสาธร. 2540 : 
303) โดยจะมีการปลูกฝงและถายทอดความรูตางๆขององคกรมาสูพนักงานดวย   
       ผลงานวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อิงอัมพร  ทองดี  (2542 : 94) ที่พบวา ประสบการณใน
การทํางานมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป และแนวคิด
ของ สกุลพร  สังวรกาญจน  (2520 : 19) ที่กลาววา ประสบการณทําใหบุคคลมีโอกาสไดเรียนรู  ทํา
ความเขาใจ มองเห็นปญหาไดชัดเจนถูกตองตามความเปนจริง ทําใหเกิดทักษะและทัศนคติที่ดีตอ
การทํางาน 
       อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันนั้น เปนไปไดวา พนักงานไดรับอิทธิพลของ
วัฒนธรรมองคกรอยางรวดเร็ว โดยเมื่อพนักงานเขาไปอยูในสภาพแวดลอมการทํางานเดียวกัน มี
การเรียนรู ปลูกฝง ความเขาใจเกี่ยวกับ ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงวัฒนธรรมเหลานี้
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ไมจําเปนที่จะตองมีการลงลายลักษณอักษร แตเปนสามารถเรียนรูไดจากเรื่องราวที่เลาสูกันฟง สอน
กันในระหวางบรรดาพนักงานขององคกร ซ่ึงการบอกตอและการแนะนํากันเองระหวางพนักงาน
เปนการสื่อสารที่เขาถึงและแผขยายอยางรวดเร็ว ทําใหพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันนั่นเอง 
 
ระดับการศึกษา  
       เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิต 4 ปจจัยไดแก การขาดงาน ความเชื่องชาในการทํางาน การซอมบํารุงเครื่องจักร และคุณภาพ
สินคาต่ํากวามาตรฐาน ซ่ึงไมสนับสนุนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว แตถาพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน 
และการซอมบํารุงเครื่องจักร รองลงมาคือพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โดยเนนให
ความสําคัญไปที่ปจจัยเกี่ยวกับการขาดงาน และสุดทายพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี โดยเนนความสําคัญไปที่ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานและปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน 
       ผลงานวิจัยสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จิตติ  จึงวัฒนกิจ (2544 : 206) ที่กลาววา ผูบริหารที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปนไปไดที่ระดับการศึกษาที่ตางกันไมมีผล
ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงอาจสันนิษฐานไววาในยุคปจจุบัน
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆไดมีการพัฒนากาวไกลไปอยางมาก โอกาสการ
เรียนรูจึงมีเพิ่มมากขึ้นในยุคปจจุบัน ดังนั้นคนในสังคมจึงมีความเทาเทียมกันในการบริโภคขาวสาร 
ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นวาเมื่อคนมีโอกาสในการรับรูเทาเทียมกันก็จะทําใหมีชองวางในสังคม
นอยลง ความตองการที่ตางกันก็จะลดลง ความสอดคลองทางความคิดจึงมีมากขึ้น(จิตติ  จึงวัฒนกิจ. 
2544 : 207) จึงเปนเหตุให ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิต 
        ผลงานวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  ศิรินาม  เมงชวย (2524 : 72-92) ที่พบวา ทัศนะของ
ผูบริหารที่มีวุฒิปริญญาตรีหรือต่ํากวาและวุฒิสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปมีผลตอพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารในดานการวินิจฉัยส่ังการ   ผลงานวิจัยของ อิงอัมพร  ทองดี  (2542 : 94) ระดับ
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การศึกษามีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป  และไม
สอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ  สตะเวทิน (2527 : 116) ที่กลาววาระดับการศึกษาเปนปจจัยที่ทําให
คนมีความแตกตาง ในเรื่องความคิด หรือพฤติกรรม โดยคนที่ไดรับการศึกษาที่ตางกัน ในยุคสมัยที่
ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ก็ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และ
ความตองการที่ตางกัน 
        อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันนั้น เปนไปไดวา เนื่องจากในปจจุบันโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหความสําคัญกับการฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตอยาง
ตอเนื่องและมีการตระหนักถึงเรื่องของการเพิ่มผลผลิตใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการในทุกๆระดับ
การศึกษา รวมถึงในยุคปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆไดมีการพัฒนา
กาวไกลไปอยางมาก ขาวสารความรูนอกตําราเรียนผานสื่อโทรทัศน ส่ืออินเตอรเน็ตมีมากมาย และ
เขาถึงผูบริโภคมากขึ้น โอกาสการเรียนรูจึงมีเพิ่มมากขึ้นในยุคปจจุบัน ดังนั้นคนในสังคมจึงมีความ
เทาเทียมกันในการบริโภคขาวสาร ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นวาเมื่อคนมีโอกาสในการรับรูเทาเทียม
กันก็จะทําใหมีชองวางในสังคมนอยลง ความตองการความคิดเห็นที่ตางกันก็จะลดลง ความ
สอดคลองทางความคิดจึงมีมากขึ้น มีผลทําให พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเลกทรอนิกส  
 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
       เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของพนักงานที่
เคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต พบวา การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรม
เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงไมสนับสนุนตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว แตถาพิจารณาในรายละเอียด พบวา พนักงานที่เคยฝกอบรม 1-2 คร้ัง ให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมาก
ที่สุด โดยเมื่อเปรียบเทียบเปนรายปจจัยพบวาเนนใหความสําคัญมากที่สุดในทั้ง 4 ปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก   ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน 
ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร และปจจัยที่
เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน รองลงมาคือพนักงานที่ไมเคยฝกอบรมโดยเนนให
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ความสําคัญกับปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน สุดทายคือพนักงานที่เคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่ม
ผลผลิตมากกวา 2 คร้ัง โดยเนนใหความสําคัญกับปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานเชนกัน 
        ผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ คือ คอนนอลลี่  (Connolly. 1975 : 58 – 59) ที่

พบวา การฝกอบรมของผูบริหารในโรงเรียนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูนํา ดังนั้นจึงเปนไป
ไดที่  พนักงานที่เคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงอาจสันนิษฐานไดวา ในแตละองคการนั้นมี
การจัดการฝกอบรมตางๆใหแกคนในองคกรนั้นเปนสิ่งที่ดีสําหรับพนักงานในการเพิ่มศักยภาพและ
ความสามารถของคนในองคกร ไมวาจะเปนการจัดอบรมภายในองคกรเอง หรือการสงพนักงานไป
อบรมยังภายนอกองคกร และยังสามารถจัดแสดงผานสื่อตางๆภายในองคกรเพื่อใหคนในองคกร
ไดรับทราบเชน วิทยุ  โทรทัศน วีดีโอ หรือทางสิ่งพิมพตางๆ ที่ภายในองคกรไดจัดขึ้น และการรับรู
ตางๆโดยผานกระบวนการทางสังคมภายในองคการเอง ทางวัฒนธรรมองคการ มีผลทําให พนักงาน
ที่เคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน เกี่ยวกับ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
        ผลงานวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  มยุรี เลิศวัฒนะกุลศิริ (2540 : 78) ที่พบวา การ
ฝกอบรม – พัฒนา เปนการสรางทัศนคติที่ดี กอใหการแขงขันในเชิงสรางสรรคผลงานใหกับ

องคการ 
       อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันนั้น เปนไปไดวา โรงงานอุตสาหกรรมอิเลกทรอ
นิสในปจจุบันเล็งเห็นถึงถึงความสําคัญในการปลูกฝงเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต เพื่อใหพนักงานมี
ความเขาใจ และเกิดความรูสึกรวมกันในการใหความสําคัญกับการเพิ่มผลผลิต ในแตละองคกรจึงได
มี  การจัดการฝกอบรมตางๆใหแกคนในองคกรไมวาจะเปนการจัดอบรมภายในองคกรเอง หรือการ
สงพนักงานไปอบรมยังภายนอกองคกร และยังสามารถจัดแสดงผานสื่อตางๆภายในองคกรเพื่อให
คนในองคกรไดรับทราบเชน วิทยุ  โทรทัศน วีดีโอ หรือทางสิ่งพิมพตางๆ ที่ภายในองคกรไดจัดขึ้น 
และการรับรูตางๆโดยผานกระบวนการทางสังคมภายในองคการเอง ทางวัฒนธรรมองคการ มีผลทํา
ให พนักงานที่เคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
 
ขนาดขององคกร 
       เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของพนักงานที่มี
ขนาดขององคกรที่ตางกัน พบวา ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
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อิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิต ซ่ึงไมสนับสนุนตามสมมุติฐานที่ตั้งไว แตถาพิจารณาในรายละเอียด พบวา พนักงานใน
องคกรที่มีขนาดเล็กคือมีพนักงานนอยกวา 300 คนจะใหความสําคัญกับปจจัยที่ผลตอการเพิ่ม
ผลผลิตมากที่สุด โดยเนนใหความสําคัญกับปจจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน และปจจัยที่
เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน รองลงมาคือ พนักงานในองคกรที่มีขนาดเล็กคือมีพนักงาน 300-
1000 คน โดยเนนใหความสําคัญกับ ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุง
เครื่องจักร และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน สุดทาพนักงานในองคกรที่มีพนักงาน
มากกวา 1000 คน โดยเนนใหความสําคัญกับปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน 
        ผลงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้คือ ผลงานวิจัยของ คอนเนลลี่ (Connolly. 1975 : 58 
– 59) ที่พบวา ขนาดของโรงเรียนและพฤติกรรมผูนําดานมุงสัมพันธไมมีความสัมพันธกันดังนั้นจึง

เปนไปไดที่ ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและ
ช้ินสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
เพราะวา การเรียนรูและการรับรูตางๆของพนักงานจะเกิดขึ้นจากประสบการณการทํางานและการ
ถายทอดผานกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมขององคกร ความเชื่อตางๆที่เหมือนกัน  หลังจาก
ที่พนักงานเขาทํางานแลว  ไมวาจะเปนองคกรที่มีขนาดใหญหรือขนาดเล็ก จะตองทําการปลูกฝงให
พนักงานไดรับรูและเรียนรูถึงสิ่งตางๆ เหมือนกัน ดังนั้น ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
        ผลงานวิจัยไมสอดคลองกับแนวคิดของ บุญสง  เดนเทศ (2542 : 17) ที่กลาววาขนาดของ
องคกรจะทําใหเกิดผูนําคนละแบบ และผลงานวิจัยยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของจิตติ จึงวัฒนกิจ 
(2544 : บทคัดยอ) ที่พบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม ที่มีปจจัยในดานขนาดขององคกรที่แตกตาง
กัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
        อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกันนั้น เปนไปไดวา  โรงงานอุตสาหกรรมอิเลกทรอ
นิสในปจจุบันไมวาจะขนาดใหญหรือขนาดเล็ก เล็งเห็นถึงถึงความสําคัญในการปลูกฝงเกี่ยวกับการ
เพิ่มผลผลิตเหมือนกัน  ในแตละองคกรจึงไดมี  การจัดการฝกอบรมตางๆใหแกคนในองคกรไมวา
จะเปนการจัดอบรมภายในองคกรเอง หรือการสงพนักงานไปอบรมยังภายนอกองคกร รวมถึงการ
จัดแสดงผานสื่อตางๆภายในองคกรเพื่อใหคนในองคกรไดรับทราบเชน วิทยุ  โทรทัศน วีดีโอ หรือ
ทางสิ่งพิมพตางๆ ที่ภายในองคกร ในอีกทางหนึ่งการเรียนรูและการรับรูตางๆของพนักงานจะ
เกิดขึ้นจากประสบการณการทํางานและการถายทอดผานกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมของ
องคกร ความเชื่อตางๆที่เหมือนกัน  ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  มีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกัน      
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 

       5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
              การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกลุมตวัอยาง
เปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต ผลการวิจัยพบวา เพศ   
ประสบการณทํางาน การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร ไมมีผลตอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต  ในทั้ง 4 ปจจัย คือ การขาดงาน ความเชื่องชา
ในการทํางาน การซอมบํารุงเครื่องจักร และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ในขณะเดียวกัน
ผลการวิจัยยังพบอีกวา อายุ ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต  
ใน 3 ปจจัย คือ การขาดงาน การซอมบํารุงเครื่องจักร และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน แตมีผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ในปจจัยเกี่ยวกับความเชื่องชาในการ
ทํางาน สวนระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต  
ใน 3 ปจจัยคือ การขาดงาน ความเชื่องชาในการทํางาน และการซอมบํารุงเครื่องจักร แตมีผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ในปจจัยเกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน ซ่ึงการที่ผลวิจัยออกมาเชนนี้  ไมไดหมายความวา พนักงานทุกคนมีความคิดเห็นที่ไม
แตกตางกัน แตอาจเกิดจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลิตในแตละปจจัยที่นํามาใชในการวิจัย
คร้ังนี้ไมครอบคลุมถึงสาเหตุที่แทจริง  โดยพนักงานถูกกําหนดใหแสดงความคิดเห็นในสวนที่ผูวิจัย
ไดกําหนดไวเทานั้น ซ่ึงในความเปนจริงแลวยังมีสาเหตุอ่ืนๆอีกที่สามารถทําใหเกิดปจจัยเหลานี้ 
              การศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 4 ปจจัย ไดแก  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน  ดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน  ดานความเชื่องชาในการ
ทํางาน  ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  จากผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความเห็นในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต โดยรวมอยูในระดับปานกลางและแตกตางกัน 
แสดงใหเห็นวา  สาเหตุตางที่ทําให เกิดปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันมาก  ดังนั้นแนวทางในการแกไขควรนําสาเหตุเหลานี้มาทํา
การวิเคราะหเพื่อที่จะปรับปรุงแกไขไดอยางถูกตองเพื่อทําใหผลผลิตโดยรวมสูงขึ้น โดยแนวทางใน
การจัดการกับสาเหตุเหลานี้มีดังนี้ 
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   1)  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน   
                            จากผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญตอสาเหตุที่มาจาก พนักงานไมมี
ความพึงพอใจในดานสิทธิประโยชนตางๆ เชนการจัดบริการรถรับสงการใหโบนัส  การใหคา
รักษาพยาบาล   พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ   
ผลตอบแทนที่ไมเปนที่พอใจ  การขาดแรงจูงใจ เชน คาลวงเวลา เบี้ยขยันเปนสาเหตุสําคัญ พนักงาน
ไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่กับงานที่ทํา   ความเหนื่อยลาจากการทํางาน  พนักงาน
ขาดความรับผิดชอบสวนบุคคลในการมาทํางาน พนักงานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทํา การ
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานที่ไมชัดเจน อยูในระดับมาก     ขาดการประชุม
ช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบาย ระบบคําสั่งและเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงตางๆที่ เกิดขึ้นในบริษัท   
พนักงานไมมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน ไมมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   
และการบริหารงานขององคการ   การเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานและ อยูในระดับปานกลาง   
ดังนั้นจึงควรแกไขปญหาเหลานี้เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาตามแนวทางดังนี้ 
                                   1.1)  สงเสริมใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกันระหวางพนักงานดวยกัน
หรือการจัดกิจกรรมรวมกัน เชนการทองเที่ยว การจัดกิจกรรมกีฬาตางๆ 
                                   1.2)  ทางองคกรควรที่จะชี้แจงใหพนักงานทราบทั้งองคกรเกี่ยวกับเรื่อง
นโยบาย  วัตถุประสงคตางในการดําเนินงานเพื่อใหพนักงานทุกคนดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกับ
องคกร 
                                   1.3)  ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ จะทําใหพนักงาน
ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจมากขึ้น 
                                   1.4)  ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานและความเหมาะสมของงานที่
ทําไมมากจนเกินไปโดยการวัดในเรื่องของความเหมาะสมของงานนั้นจะตองเริ่มทําตั้งแตการ
ออกแบบงานตางๆ และเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานเชน เรื่องพื้นที่ในการทํางาน  อุณหภูมิ
ความชื้น  การถายเทอากาศ  แสง  เสียง และเครื่องมือตางๆ โดยพิจารณาสิ่งเหลานี้เพื่อใหเกิดความ
เหมาะสมตอผูปฏิบัติงาน 
                                   1.5)  ควรพิจารณาในเรื่องรายไดและสวัสดิการตางๆของพนักงานเพื่อใหเกิด
ยุติธรรมหรือความเสมอภาคของรายไดที่ไดรับ 
                            2)  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                            จากผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญตอสาเหตุที่มาจาก พนักงานมีความ
เฉื่อยชาในการปฏิบัติงานไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดความรับผิดชอบและจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน การจัดวางอุปกรณในการทํางานไมสะดวกตอการหยิบใช อยูในระดับมาก 
เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานมีไมเพียงพอตอความตองการใชงาน เครื่องมือและอุปกรณไมมี
ประสิทธิภาพเนื่องจาก มีอายุในการใชงานนานแลว   ภาระงานของแตละหนวยงานหรือแตละบุคคล
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ไมเทากัน  วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานไมถูกตอง ไมมีการพัฒนาและฝกอบรมทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหกับพนักงาน กอนเขาประจําตําแหนงงาน การวางผังโรงงานไมดี ทําใหเกิดความลาชา
ตอการสงมอบงานระหวางแผนก ความบกพรองทางจิตใจของพนักงาน เชน ความกลัววางานที่ทํา
จะผิดพลาด พนักงานขาดทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน      วิธีการทํางานมีความซับซอน 
ความบกพรองทางรางกายของพนักงานเชน สายตา และพนักงานเจตนาปฏิบัติงานใหชาลงเพื่อ
ตองการทํางานลวงเวลา อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรแกไขปญหาเหลานี้เพื่อใหองคกรมี
ประสิทธิภาพโดยพิจารณาตามแนวทางดังนี้ 
                                   2.1)  เพิ่มคาจางหรือเงินเดือนตามความสามารถเพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจ 
                                   2.2)  การฝกอบรมทั้งดานความรูและดานเทคนิคเกี่ยวกับการทํางาน 
                                   2.3)  สงเสริมใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางานและจะสงผลดีในเรื่องเหลานี้ คือ มี
วินัยตรงตอเวลา ปฏิบัติตามระเบียบ การยอมรับตองานที่ทํา และตั้งใจรวมมือและเปนสวนหนึ่งของ
หนวยงาน 
                                   2.4)  การจัดหาอุปกรณใหพรอมเพื่อลดเวลาในการคนหาและความไม
คลองตัวและการทําระบบการควบคุมเกี่ยวกับวัสดุคงคลังของอุปกรณการใชงานตางๆ 
                                   2.5)  จัดวางผังโรงงานใหเหมาะเพื่อลดเวลาในการทํางานและการใชอุปกรณ  
เครื่องมือตางๆลง 
                             3)  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                            จากผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญตอสาเหตุที่มาจาก ขาดการพัฒนา
บุคลากรในหนวยงานบํารุงรักษาเครื่องจักร การใชงานติดตอกันอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
โดยขาดการพักเครื่อง ขาดการวางแผนการจัดทําประวัติ การซอมบํารุงที่เปนระบบ การขาดการ
กําหนดมาตรการปองกันและการลดปญหาเครื่องจักรขัดของ อยูในระดับมาก ขาดการทํากิจกรรม
ชวยสงเสริมในเรื่องการทําความสะอาดเขามาใชในโรงงานของทาน เชน กิจกรรม 5 ส. การจัดสรร
บุคลากรในหนวยงานซอมบํารุงมีไมเพียงพอตอการซอมบํารุง การใชงานเครื่องจักรและอุปกรณไม
เหมาะสมกับลักษณะการใชงานจริง ขาดการวางแผนที่ดีในการตรวจสภาพเครื่องจักรและอุปกรณที่
ใชในการปฏิบัติงาน พนักงานขาดความรูในการรวมบํารุงรักษา ขาดการวางแผนและกําหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจนในการบํารุงรักษาลวงหนา เครื่องจักรมีอายุการใชงานที่เกินระยะเวลาที่กําหนด 
การใชงานมากเกินกําลังของเครื่องจักร หนวยงานหรือพนักงานขาดการตรวจสอบเครื่องมือ 
เครื่องจักรอุปกรณกอนการใชงานอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรแกไขปญหาเหลานี้
เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาตามแนวทางดังนี้ 
                                   3.1)  จัดหาเครื่องมือใหเพียงพอตอการใชงานของพนักงานและปองกันการใช
เครื่องมือที่ผิดประเภทในการทํางานของพนักงาน 
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                                   3.2)  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยและมีการปรับแตงใหเหมาะสมกับ
การใชงาน 
                                   3.3)  จัดทํากิจกรรม 5ส. และเพื่อปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องของการทํากิจกรรม  
5ส และระบบการใหรางวัลเกี่ยวกับเรื่อง 5ส. ดีเดน 
                                   3.4)  จัดทําแผนเกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรและการเก็บขอมูลตางๆ
เพื่อใหงายตอการใชงาน หรือจัดทํากิจกรรม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) เพื่อ
บํารุงรักษาเครื่องจักรและปองกันการหยุดของเครื่องจักรที่มีสาเหตุมาจากการขาดการบํารุงรักษา 
                            4)  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
                            จากผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญตอสาเหตุที่มาจาก ความบกพรองใน
การทํางานของพนักงาน พนักงานขาดจิตสํานึกรับผิดชอบในหนาที่ไมคํานึงถึงผลประโยชน
โดยรวมขององคกร ไมมีมาตรฐานคุณภาพสินคาที่ชัดเจน และแจงใหพนักงานผูปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของทุกคนทราบ กระบวนการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปไมมีประสิทธิภาพ เครื่องมือและ
อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพมีไมเพียงพอ กระบวนการผลิตไมมีประสิทธิภาพ ไมมีการคนหา
สาเหตุของความบกพรองของสินคาที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปแกไขปรับปรุง พนักงานตรวจสอบคุณภาพ
ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ไมมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตลาสมัย อุปกรณในการตรวจสอบ
คุณภาพไมมีประสิทธิภาพ พนักงานฝายผลิตขาดทักษะในการปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณใน
การปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ ไมมีเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตตรงกับความตองการใชงาน โดย
ความคิดเห็นนั้นอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรแกไขปญหาเหลานี้เพื่อใหองคกรมีประสทิธภิาพ
โดยพิจารณาตามแนวทางดังนี้ 
                                   4.1)  สนับสนุนใหมีการทํา กิจกรรมที่เรียกวาไคเซ็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง  
                                   4.2)  จัดทําแผนการอบรมพนักงานเกี่ยวกับการผลิตและมีการวัดผลอยาง
ตอเนื่อง  
                                   4.3)  จัดหาเครื่องมือใหเพียงพอตอการใชงานของพนักงานและปองกันการใช
เครื่องมือที่ผิดประเภทในการทํางานของพนักงาน 
                                   4.4)  ทําการอบรมพนักงานและชี้แจงใหทราบถึงคุณภาพและมาตรฐานของ
การทํางานและจัดทําอุปกรณปองกันการผิดพลาดใหกับพนักงาน เชน โพคาโยเกะ ตางๆ 
                                   4.5)  สงเสริมใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางานและจะสงผลดีในเรื่องเหลานี้คือ 
การมีวินัย  การรักองคกร  การรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อพัฒนาองคกร 
                                   4.6)  จัดตั้งกลุมทางคุณภาพเพื่อทําการแกไขปญหาทางดานคุณภาพที่เกิดขึ้น 
เชน กิจกรรมกลุม QCC 
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     5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
              1.  ควรศึกษาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตตามแนวความคิดของ Neel Q Herrick 
ในตัวขัดขวางประเภทอื่นที่ยังไมไดศึกษาในครั้งนี้ หรือปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ประเภทอื่นที่นอกเหนือจากความคิดของ Neel Q Herrick เนื่องจากตัวขัดขวางที่ยังไมไดศึกษาอาจ
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและช้ินสวนรถยนตในระดับที่
สูงกวา  
              2. ศึกษาเพิ่มเติมในสวนของตัวแปรตน  ที่เปนลักษณะของการลงทุน ขนาดของ
อุตสาหกรรม และลักษณะของอุตสาหกรรมเพิ่มเติม เพื่อจะไดทราบถึงลักษณะของอุตสาหกรรมวา
เปนลักษณะของจัดสงชิ้นสวนใหกับโรงงานผูผลิตหรือจัดสงวัตถุดิบเพื่อนําไปผลิตช้ินสวนตางๆ 
              3.  ศึกษาถึงความเห็นของผูบริหารในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนตและชิ้นสวนรถยนต
เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยในครั้งนี้ เพื่อดู
วามีความคิดเห็นแตกตางจากพนักงานหรือไม เพื่อที่จะนําปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตนี้ 
ไปหาวิธีการแกไขใหถูกตอง 
              4.  ควรศึกษาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอื่น 
เพื่อสามารถนําผลที่ไดไปแกไขใหเหมาะสมกับลักษณะของอุตสาหกรรมแตละประเภท 
 
 


