
83 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
       การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ระดบั
การศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร  จากการที่ไดจัดสง
แบบสอบถามจํานวน 425 ชุดใหกับทางโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวนทั้งหมด 17 โรงงาน ซ่ึงมีพนักงาน 7,230 คน คิดเปนกลุม
ตัวอยาง 382 คน (จากการคํานวณโดยใชหลักเกณฑของ Taro Yamane) มีพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหความรวมมือ
ตอบกลับมาเปนจํานวน 397 คน ไดคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณเทากับจํานวนกลุม
ตัวอยางจํานวน 382 คน จึงใชขอมูลจํานวนนี้ในการวิจัย 
        ในการนําเสนอผลการวิเคราะขอมูล จะแบงออกเปน  3  ตอนดังนี้ 
            4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร 
            4.2  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เปน 4 ประเภทไดแก การขาดงาน ความเชื่องชาในการทํางาน การซอมบํารุง
เครื่องจักร และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
            4.3  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีลักษณะของ เพศที่ตางกัน อายุที่ตางกัน ประสบการณทํางานที่ตางกัน ระดับ
การศึกษาที่ตางกัน การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดของ
องคกรที่ตางกัน  ที่มีผลตอปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

        ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
                     ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
                                  ชาย 
                                  หญิง 

 
189 
193 

 
49.48 
50.52 

รวม 382 100 
2. อายุ 
                                  นอยกวา 20 ป 
                                  20 – 30 ป 
                                  มากกวา 30 ป 

 
26 
334 
22 

 
6.81 
87.43 
5.76 

รวม 382 100 
3. ประสบการณทํางาน 
                                  นอยกวา 3 ป 
                                  3-6 ป 

   มากกวา 6 ป 

 
222 
148 
12 

 
58.12 
38.74 
3.14 

รวม 382 100 
4. ระดับการศกึษา 
                                  ต่ํากวาปริญญาตรี 
                                  ปริญญาตรี 
                                  สูงกวาปริญญาตรี  

 
312 
68 
2 

 
81.68 
17.80 
0.52 

รวม 382 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

5. การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
                                  ไมเคย 
                                  เคย 1-2 คร้ัง 
                                  เคยมากกวา 2 คร้ัง 

 
181 
158 
43 

 
47.38 
41.36 
11.26 

รวม 382 100 
6. ขนาดองคกร 
                                  นอยกวา 300 คน 
                                  300 – 1,000 คน 
                                  มากกวา 1,000 คน 

 
52 
31 
299 

 
13.61 
8.12 
78.27 

รวม 382 100 
 
              จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงขอมูลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังตอไปนี้ 
   เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 382 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 
193 คน คิดเปนรอยละ 49.48 และเปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 50.52 
              อายุ  พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 382 คน สวนใหญอายุ 20 – 30 ป 
จํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 87.43 รองลงมาคือ อายุนอยกวา 20 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
6.81 และอายุมากกวา 30 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.76 
              ประสบการณทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 382 คน สวนใหญ
ประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 58.12 รองลงมาคือ ประสบการณ
ทํางาน 3-6 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.74 และประสบการณทํางานมากกวา 6 ป  จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 3.14 
              ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 382 คน สวนใหญ
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 81.68 รองลงมาคือ ระดับการศึกษา
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ปริญญาตรี จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.52 
              การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต  พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
382 คน  สวนใหญไมเคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 
47.38 รองลงมาคือ เคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 1-2 ครั้ง จํานวน 158 คน คิดเปน
รอยละ 41.36 และเคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตมากกวา 2 คร้ัง จํานวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 11.26 
              ขนาดขององคกร พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 382 คน สวนใหญ
เปนขนาดองคกร มากกวา 1,000 คน จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 78.27 รองลงมาคือ ขนาด
องคกรนอยกวา 300 คน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.61 และองคกรขนาด 300-1,000 คน 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.12 
 

4.2  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 

        4.2.1  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
           ขอมูลในการศึกษาผลกระทบของปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 17 
โรงงาน ซ่ึงมีพนักงานทั้งหมด 7,230 คน ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.2 ถึงตารางที่ 4.5 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนรอยละและลําดับที่ของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                     ผลผลิตดานการขาดงาน 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานการขาดงาน 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

       1. ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
       2. ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
       3. ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
       4. ทําใหการดําเนินการลาชา 
       5. ทําใหพนักงานเสยีขวญัและกําลังใจ  
       6. ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
       7. อ่ืนๆ  

32 
30 
161 
143 
0 
12 
4 

8.4 
7.9 
42.2 
37.4 

0 
3.1 
1.0 

3 
4 
1 
2 
7 
5 
6 

รวม 382 100  
      
       จากตารางที่ 4.2 พบวา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผลกระทบจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการขาดงาน  โดยเรยีง
ตามลําดับดังนี้  ลําดับที่ 1 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง โดยมีรอยละ  42.2   ลําดับที่ 2  ทําใหการ
ดําเนินการลาชา โดยมีรอยละ  37.4  ลําดับที่ 3  ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน โดยมีรอยละ  8.4   
ลําดับที่ 4  ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง ลําดับที่5  ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน  โดยมีรอยละ  3.1 
ลําดับที่ 6 อ่ืนๆ โดยมีรอยละ 1.0 โดยอ่ืนๆที่พบคือ  งานไมตอเนื่องถึงแมจะมีคนทํางานแทน และ 
ดานคุณภาพ  ลําดับที่ 7 ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ โดยมีรอยละ  0   
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนรอยละและลําดับที่ของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                     ผลผลิตดานความเชื่องชาในการทํางาน 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานความเชื่องชาในการทํางาน 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

       1. ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
       2. ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
       3. ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
       4. ทําใหการดําเนินการลาชา 
       5. ทําใหพนักงานเสยีขวญัและกําลังใจ 
       6. ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 

39 
25 
169 
125 
9 
9 

10.2 
6.5 
44.2 
32.7 
2.4 
2.4 

3 
4 
1 
2 
5 
5 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานความเชื่องชาในการทํางาน 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

       7. อ่ืนๆ  6 1.6 7 
รวม 382 100  

 
       จากตารางที่ 4.3 พบวา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผลกระทบจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานความเชื่องชา  โดย
เรียงตามลําดับดังนี้  ลําดับที่ 1 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง โดยมีรอยละ  44.2  ลําดับที่ 2  ทําใหการ
ดําเนินการลาชา โดยมีรอยละ  32.7 ลําดับที่ 3  ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน โดยมีรอยละ  10.2   
ลําดับที่ 4  ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   โดยมีรอยละ  6.5 ลําดับที่ 5  ทําใหพนักงานเสียขวัญ
และ ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน โดยมีรอยละ 2.4  และลําดับที่ 7 อ่ืนๆ โดยมีรอยละ 1.6 โดย
อ่ืนๆที่พบคือ ทําใหมีผลดานคุณภาพของงาน โดยมีรอยละ  1.6 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนรอยละและลําดับที่ของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                     ผลผลิตดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

       1. ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
       2. ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
       3. ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
       4. ทําใหการดําเนินการลาชา 
       5. ทําใหพนักงานเสยีขวญัและกําลังใจ 
       6. ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
       7. อ่ืนๆ  

12 
102 
115 
137 
6 
6 
4 

3.1 
26.7 
30.1 
35.8 
1.6 
1.6 
1.1 

4 
3 
2 
1 
5 
5 
7 

รวม 382 100  
 
        จากตารางที่ 4.4 พบวา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผลกระทบจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการซอมบํารุง
เครื่องจักร  โดยเรียงตามลําดับดังนี้  ลําดับที่ 1 ทําใหการดําเนินการลาชา โดยมีรอยละ  35.8  ลําดับที่ 
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2 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง โดยมีรอยละ  30.1  ลําดับที่ 3 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง  โดยมีรอยละ  
26.7  ลําดับที่ 4 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  โดยมีรอยละ  3.1  ลําดับที่ 5 ทําใหพนักงานเสีย
ขวัญและกําลังใจ และไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน โดยมีรอยละ  1.6   ลําดับที่ 7 อ่ืนๆ โดยมี
รอยละ  1.1  โดยอ่ืนๆที่พบคือ ผลผลิตลดลง  การทํางานลาชา ส้ินเปลืองคาใชจาย 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนรอยละและลําดับที่ของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                     ผลผลิตดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานคณุภาพต่ํากวามาตรฐาน 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

       1. ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
       2. ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
       3. ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
       4. ทําใหการดําเนินการลาชา 
       5. ทําใหพนักงานเสยีขวญัและกําลังใจ 
       6. ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
       7. อ่ืนๆ  

220 
67 
59 
22 
6 
6 
2 

57.5 
17.5 
15.5 
5.8 
1.6 
1.6 
0.5 

1 
2 
3 
4 
5 
5 
7 

รวม 382 100  
 
        จากตารางที่ 4.5 พบวา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผลกระทบจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานคุณภาพต่ํากวา
มาตรฐาน  โดยเรียงตามลําดับดังนี้  ลําดับที่ 1 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  โดยมีรอยละ  57.5 
ลําดับที่ 2 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง  โดยมีรอยละ  17.5  ลําดับที่ 3  ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง โดย
มีรอยละ  15.5  ลําดับที่ 4  ทําใหการดําเนินการลาชา โดยมีรอยละ  5.8  ลําดับที่ 5  ทําใหพนักงาน
เสียขวัญและกําลังใจ และไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน โดยมีรอยละ  1.6 ลําดับที่ 7  อ่ืนๆ โดยมี
รอยละ 0.5 โดยอื่นๆที่พบคือ  มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือตอผูบริโภค   ความเชื่อมั่นและอาจ
สูญเสียคาใชจายในการแกไขงานและ ขายสินคาไดนอยลงเพราะลูกคาขาดความเชื่อมั่นในสินคา   
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4.2.2  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท้ัง 4 ประเภท 
                 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิด
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานดังแสดงในตารางที่ 4.6  ถึงตารางที่ 4.10 
                 4.2.2.1  ปจจัยท่ีเก่ียวกับการขาดงาน 
                             ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานซึ่งเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงาน ซ่ึงผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัดลําดับ 
                     ของปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานในสวนของสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการขาดงานของ 
                     พนักงาน 

N=382 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการขาดงาน 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

1. ความเหนื่อยลาจากการทํางาน 3.620 0.839 มาก 6 
2. การเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน 3.212 0.905 ปานกลาง 13 
3. พนักงานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทํา 3.534 1.078 มาก 8 
4. พนักงานไมมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 3.437 1.101 ปานกลาง 11 
5. พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานนโยบาย 
    และการบรหิารงานขององคการ 

3.976 1.068 มาก 2 

6. พนักงานไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเหน็ 
    อยางเต็มที่กบังานที่ทํา 

3.728 1.163 มาก 5 

7. พนักงานขาดความรับผิดชอบสวนบุคคลใน 
    การมาทํางาน 

3.565 1.127 มาก 7 

8. ผลตอบแทนที่ไมเปนที่พอใจ 3.966 1.102 มาก 3 

9. การขาดแรงจูงใจ เชน คาลวงเวลา เบีย้ขยนั 
    เปนสาเหตสํุาคัญ 

3.757 1.144 มาก 4 

10.ไมมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมใน 
      การปฏิบัติงาน 

3.422 0.895 ปานกลาง 12 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

N=382 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการขาดงาน 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

11. พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานสทิธิ 
      ประโยชนตางๆ เชนการจัดบริการรถรับสง 
      การใหโบนัส  การใหคารักษาพยาบาล 

3.992 1.031 มาก 1 

12. การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคใน 
      การดําเนินงานที่ไมชัดเจน 

3.510 0.919 มาก 9 

13. ขาดการประชุมชี้แจงเกีย่วกับนโยบาย ระบบ 
       คําส่ังและเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงตางๆที่ 
       เกิดขึ้นในบริษัท 

3.455 1.162 ปานกลาง 10 

รวมคาเฉล่ีย 3.630 1.041 มาก  
 
       จากตารางที่ 4.6 พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
การขาดงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมของทุกขอมีคา
เทากับ  3.630 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ  1.041 เมื่อพิจารณาสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหเกิดการขาดงานของพนักงานในโรงงานพบวาระดับความสําคัญของสาเหตุที่พนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให
ความสําคัญมาก ดังนี้ 
              ลําดับที่  1  พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานสิทธิประโยชนตางๆ เชนการจัดบริการรถ
รับสง การใหโบนัส  การใหคารักษาพยาบาล โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.992 และมี
การใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.031 
              ลําดับที่  2  พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.976  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัย
ที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.068 
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              ลําดับที่  3  ผลตอบแทนที่ไมเปนที่พอใจ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.966  
และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.102 
              ลําดับที่  4  การขาดแรงจูงใจ เชน คาลวงเวลา เบี้ยขยัน เปนสาเหตุสําคัญ โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.757  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.144 
              ลําดับที่  5 พนักงานไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่กับงานที่ทํา  โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.728  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
1.163 
              ลําดับที่  6  ความเหนื่อยลาจากการทํางาน โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.620  
และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.839 
              ลําดับที่  7  พนักงานขาดความรับผิดชอบสวนบุคคลในการมาทํางาน  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.565  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.127 
              ลําดับที่  8  พนักงานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  
3.534  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.078 
              ลําดับที่  9  การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานที่ไมชัดเจนโดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.510  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
0.919 
   สาเหตุที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหความสําคัญปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้  
              ลําดับที่  10 ขาดการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย ระบบคําส่ังและเหตุผลของการ
เปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นในบริษัท โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.455  และมีการให
ความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.162 
              ลําดับที่  11  พนักงานไมมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ  3.437 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.101 
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              ลําดับที่  12  ไมมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เชน คาลวงเวลา เบี้ย
ขยันเปนสาเหตุสําคัญ  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.422 และมีการใหความสําคัญ
ตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.895 
              ลําดับที่  13  การเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน เชน คาลวงเวลา เบี้ยขยันเปนสาเหตุสําคัญ  
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.212 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  0.905 
 4.2.2.2  ปจจัยท่ีเก่ียวกับความเชื่องชาในการทํางาน 
                          ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานซึ่งเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานซึ่งผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงดัง
ตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัดลําดับ 
                     ของปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานในสวนของสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิด 
                     ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน 

N=382 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความเชือ่งชาในการทํางาน 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

1. วิธีการปฏิบัติงานของพนกังานไมถูกตอง 3.416 0.903 ปานกลาง 6 
2. พนักงานขาดทักษะความชํานาญในการ 
    ปฏิบัติงาน 

3.340 1.134 ปานกลาง 10 

3. ไมมีการพฒันาและฝกอบรมทักษะในการ 
     ปฏิบัติงานใหกับพนักงาน กอนเขาประจํา 
     ตําแหนงงาน 

3.385 1.102 ปานกลาง 7 

4. วิธีการทํางานมีความซับซอน 3.270 0.952 ปานกลาง 11 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

N=86 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความเชือ่งชาในการทํางาน 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

5. การจัดวางอุปกรณในการทํางานไมสะดวก 
    ตอการหยิบใช 

3.586 1.123 มาก 3 

6. การวางผังโรงงานไมดี ทําใหเกดิความลาชา 
    ตอการสงมอบงานระหวางแผนก 

3.366 0.965 ปานกลาง 8 

7. เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานมีไม 
    เพียงพอตอความตองการใชงาน 

3.814 1.129 มาก 2 

8. เครื่องมือและอุปกรณไมมีประสิทธิภาพ 
    เนื่องจาก มอีายุในการใชงานนานแลว 

3.453 1.015 ปานกลาง 4 

9. พนักงานมคีวามเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน 
    ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน ขาด 
     ความรับผิดชอบและจรยิธรรมในการ 
     ปฏิบัติงาน 

3.924 1.178 มาก 1 

10. พนักงานเจตนาปฏิบัติงานใหชาลงเพื่อ 
      ตองการทํางานลวงเวลา 

3.036 0.961 ปานกลาง 13 

11. ความบกพรองทางรางกายของพนักงาน 
      เชน สายตา 

3.196 1.007   ปานกลาง 12 

12. ความบกพรองทางจิตใจของพนักงาน เชน 
      ความกลัววางานที่ทําจะผิดพลาด 

3.353 0.985 ปานกลาง 9 

13. ภาระงานของแตละหนวยงานหรือแตละบุคคล 
      ไมเทากัน 

3.447 1.151 ปานกลาง 5 

รวมคาเฉล่ีย 3.430 1.046 ปานกลาง  
 
       จากตารางที่ 4.7 พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
รวมของทุกขอมีคาเทากับ  3.430 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ  1.046 
เมื่อพิจารณาสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานในโรงงานพบวาระดับ
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ความสําคัญของสาเหตุที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหความสําคัญมาก ดังนี้ 
              ลําดับที่  1  พนักงานมีความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงานไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
ขาดความรับผิดชอบและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.924  
และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.157 
              ลําดับที่  2  เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานมีไมเพียงพอตอความตองการใชงาน เชน 
สายตา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.814  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําให
เกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีคาเทากับ  1.129 
              ลําดับที่  3  การจัดวางอุปกรณในการทํางานไมสะดวกตอการหยิบใช เชน ความกลัววางาน
ที่ทําจะผิดพลาด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.586  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุ
ที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.123               
   สาเหตุที่พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาใหความสําคัญปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
              ลําดับที่  4  เครื่องมือและอุปกรณไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก มีอายุในการใชงานนานแลว 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.453  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.015  
              ลําดับที่  5 ภาระงานของแตละหนวยงานหรือแตละบุคคลไมเทากัน โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.447 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจยัที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.151 
              ลําดับที่  6 วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานไมถูกตอง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ 3.416 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.903 
              ลําดับที่  7 ไมมีการพัฒนาและฝกอบรมทักษะในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน กอนเขา
ประจําตําแหนงงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.385 และมีการใหความสําคัญตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.102 
              ลําดับที่  8 การวางผังโรงงานไมดี ทําใหเกิดความลาชาตอการสงมอบงานระหวางแผนก 
กอนเขาประจําตําแหนงงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.366 และมีการให
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ความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.965              

              ลําดับที่  9  ความบกพรองทางจิตใจของพนักงาน เชน ความกลัววางานที่ทําจะผิดพลาด โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.353  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  0.985 
              ลําดับที่  10  พนักงานขาดทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความลาชาตอการ
สงมอบงานระหวางแผนก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.340  และมีการใหความสําคัญ
ตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.134 
              ลําดับที่  11  วิธีการทํางานมีความซับซอน มีอายุในการใชงานนานแลว โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.270 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.952 
              ลําดับที่  12  ความบกพรองทางรางกายของพนักงาน เชน สายตา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ  3.196  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.007 
              ลําดับที่  13  พนักงานเจตนาปฏิบัติงานใหชาลงเพื่อ      ตองการทํางานลวงเวลา โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.036  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  0.961 
            4.2.2.3  ปจจัยท่ีเก่ียวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                        ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรซ่ึงเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานซึ่งผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงดัง
ตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัดลําดับ 
                     ของปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรในสวนของสาเหตุสําคัญที่ทําใหมีการ 
                     ซอมบํารุงเครื่องจักรของพนักงาน 

N=382 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

1. หนวยงานหรือพนักงานขาดการตรวจสอบ 
    เครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณกอนการใชงานอยูเสมอ 

3.157 0.981 ปานกลาง 13 

2. ขาดการวางแผนที่ดีในการตรวจสภาพ 
    เครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในการปฏิบตัิงาน 

3.343 0.986 ปานกลาง 8 

3. เครื่องจักรมีอายุการใชงานที่เกินระยะเวลาที่ 
    กําหนด 

3.202 1.003 ปานกลาง 11 

4. การใชงานมากเกินกําลังของเครื่องจักร 3.199 0.932 ปานกลาง 12 
5. การใชงานติดตอกันอยางตอเนื่องเปนระยะ 
    เวลานาน โดยขาดการพักเครื่อง 

3.600 0.841 มาก 2 

6. การใชงานเครื่องจักรและอุปกรณไม 
    เหมาะสมกบัลักษณะการใชงานจริง 

3.401 1.152 ปานกลาง 7 

7. ขาดการวางแผนและกําหนดระยะเวลาที่ 
     ชัดเจนในการบํารุงรักษาลวงหนา 

3.291 1.114 ปานกลาง 10 

8. ขาดการวางแผนการจัดทําประวัติ การซอม 
     บํารุงที่เปนระบบ 

3.560 1.132 มาก 3 

9. พนักงานขาดความรูในการรวมบํารุงรักษา 3.298 1.140 ปานกลาง 9 
10. การขาดการกําหนดมาตรการปองกันและ 
      การลดปญหาเครื่องจักรขัดของ 

3.511 1.062 มาก 4 

11. ขาดการพฒันาบุคลากรในหนวยงาน 
       บํารุงรักษาเครื่องจักร 

3.702 1.012 มาก 1 

12. การจัดสรรบุคลากรในหนวยงานซอมบํารุง 
      มีไมเพียงพอตอการซอมบํารุง 

3.395 1.093 ปานกลาง 6 

13. ขาดการทํากิจกรรมชวยสงเสริมในเรื่องการ 
       ทําความสะอาดเขามาใชในโรงงานของ 
       ทาน เชน กิจกรรม 5 ส. 

3.484 1.026 ปานกลาง 5 

รวมคาเฉล่ีย 3.396 1.036 ปานกลาง  



 101 

        จากตารางที่ 4.8 พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
ดานการซอมบํารุงเครื่องจักรของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยรวมของทุกขอมีคาเทากับ  3.396 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ  
1.036 เมื่อพิจารณาสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการซอมบํารุงเครื่องจักรของพนักงานในโรงงานพบวา
ระดับความสําคัญของสาเหตุที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหความสําคัญมาก ดังนี้ 
              ลําดับที่  1  ขาดการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานบํารุงรักษาเครื่องจักร โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.702  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.012 
              ลําดับที่  2  การใชงานติดตอกันอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน โดยขาดการพักเครื่อง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.600  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  0.841 
              ลําดับที่  3  ขาดการวางแผนการจัดทําประวัติ การซอมบํารุงที่เปนระบบ  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.560  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.132 
              ลําดับที่  4  การขาดการกําหนดมาตรการปองกันและการลดปญหาเครื่องจักรขัดของ โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.511  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.062 
            สาเหตุที่พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใหความสําคัญปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
              ลําดับที่  5  ขาดการทํากิจกรรมชวยสงเสริมในเรื่องการทําความสะอาดเขามาใชในโรงงาน
ของทาน เชน กิจกรรม 5 ส. โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.484  และมีการใหความสําคัญ
ตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.026 
              ลําดับที่  6  การจัดสรรบุคลากรในหนวยงานซอมบํารุงมีไมเพียงพอตอการซอมบํารุง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.395  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.093 
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              ลําดับที่  7  การใชงานเครื่องจักรและอุปกรณไมเหมาะสมกับลักษณะการใชงานจริง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.401  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.152         
              ลําดับที่  8  ขาดการวางแผนที่ดีในการตรวจสภาพเครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.343  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําให
เกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.986 
              ลําดับที่  9  พนักงานขาดความรูในการรวมบํารุงรักษา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ  3.298  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.140 
              ลําดับที่  10  ขาดการวางแผนและกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการบํารุงรักษาลวงหนา โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.291  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.114  
              ลําดับที่  11 เครื่องจักรมีอายุการใชงานที่เกินระยะเวลาที่กําหนด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ  3.202  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.003   
              ลําดับที่ 12 การใชงานมากเกินกําลังของเครื่องจักร โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  
3.199  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.932   
              ลําดับที่  13  หนวยงานหรือพนักงานขาดการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ
กอนการใชงาน อยูเสมอ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.157  และมีการให
ความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.981   
               
          4.2.2.4  ปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
                     ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน ซ่ึงเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ในโรงงานซึ่งผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงดังตารางที่ 
4.9 
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ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัดลําดับ 
                      ของปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ในสวนของสาเหตุสําคัญที่ทําให 
                      คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานของพนักงาน 

N=382 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

1. กระบวนการผลิตไมมีประสิทธิภาพ 3.513 0.990 ปานกลาง 6 
2. เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและ 
    อุปกรณในการผลิตลาสมัย 

3.453 1.142 ปานกลาง 10 

3. ไมมีเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตตรง 
    กับความตองการใชงาน 

3.244 1.002 ปานกลาง 14 

4. เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีไม 
    เพียงพอ 

3.288 0.989 ปานกลาง 13 

5. เครื่องมือและอุปกรณในการตรวจสอบ 
    คุณภาพมไีมเพียงพอ 

3.521 1.149 มาก 5 

6. อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพไมม ี
    ประสิทธิภาพ 

3.484 1.008 ปานกลาง 11 

7. พนักงานฝายผลิตขาดทักษะในการ 
    ปฏิบัติงาน 

3.408 1.035 ปานกลาง 12 

8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพขาดทักษะใน 
    การปฏิบัติงาน 

3.497 0.986 มาก 8 

9. ความบกพรองในการทํางานของพนักงาน 3.670 1.085 มาก 1 
10. พนักงานขาดจิตสํานึกรับผิดชอบในหนาที่ 
    ไมคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมขององคกร 

3.558 0.999 มาก 2 

11. ไมมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดบิที่ใช 
      ในการผลิต 

3.492 1.067 ปานกลาง 9 

12. กระบวนการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปไมมี 
      ประสิทธิภาพ 

3.534 1.083 มาก 4 

13. ไมมีมาตรฐานคุณภาพสนิคาที่ชัดเจน และแจง 
      ใหพนักงานผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทุกคนทราบ 

3.555 1.180 มาก 3 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

N=382 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

14. ไมมีการคนหาสาเหตุของความบกพรองของ 
       สินคาที่เกดิขึ้น เพื่อนําไปแกไขปรับปรุง 

3.511 1.079 มาก 7 

รวมคาเฉล่ีย 3.481 1.050 ปานกลาง  
 
       จากตารางที่ 4.9 พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยรวมของทุกขอมีคาเทากับ  3.481 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ  
1.050 เมื่อพิจารณาสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานของพนักงานในโรงงาน
พบวาระดับความสําคัญของสาเหตุที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหความสําคัญปานกลาง ดังนี้ 
              ลําดับที่  1  ความบกพรองในการทํางานของพนักงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ  3.670  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.085 
              ลําดับที่  2  พนักงานขาดจิตสํานึกรับผิดชอบในหนาที่ไมคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมของ
องคกร โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.555  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําให
เกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.999  
              ลําดับที่  3  ไมมีมาตรฐานคุณภาพสินคาที่ชัดเจน และแจงใหพนักงานผูปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของทุกคนทราบ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.558  และมีการใหความสําคัญตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.180  
              ลําดับที่  4  กระบวนการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปไมมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.534  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.083 
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              ลําดับที่  5  เครื่องมือและอุปกรณในการตรวจสอบ คุณภาพมีไมเพียงพอ โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.521 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.149 
              ลําดับที่  6  กระบวนการผลิตไมมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  
3.513  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตาง
กันมาก และไมแตกตางกันมากตามลําดับ โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
0.990  
          สาเหตุที่พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใหความสําคัญปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
              ลําดับที่  7  ไมมีการคนหาสาเหตุของความบกพรองของสินคาที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปแกไข
ปรับปรุงโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.511  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําให
เกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีคาเทากับ  1.079 
              ลําดับที่  8  พนักงานตรวจสอบคุณภาพขาดทักษะในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.497  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.067 
              ลําดับที่  9  ไมมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตโดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.492  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
1.067 
              ลําดับที่  10  เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตลาสมัย 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.453  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิด
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีคาเทากับ  1.142 
              ลําดับที่  11  อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพไมมีประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ  3.484  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.008 
              ลําดับที่  12  เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตลาสมัย โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.408  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.142 
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              ลําดับที่ 13 เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ 3.288 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.989 
              ลําดับที่  14 ไมมีเครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.244 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.002 
              4.2.2.5 สรุปผลคาเฉล่ีย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการ
จัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในแตละปจจัยในภาพรวม 
                     จากผลการวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ปจจัยที่เกี่ยวกับการการขาด
งาน  ความเชื่องชาในการทํางาน  การซอมบํารุงเครื่องจักร และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานใน
ภาพรวมแสดงดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10  สรุปผลคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัด 
                       ลําดับของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
                       อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในแตละปจจัย 
                       ในภาพรวม 

N=382 
ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.630 1.041 มาก 1 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.430 1.046 ปานกลาง 3 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.396 1.036 ปานกลาง 4 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.481 1.050 ปานกลาง 2 

รวมคาเฉล่ีย 3.484 1.043 ปานกลาง  
 
       จากตารางที่ 4.10 จากผลการวิเคราะหพบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในโรงงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงจะเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมของทุกปจจัยเทากับ 
3.484 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตาง
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กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.043 และเมื่อพิจารณาปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในแตละปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ 
              ลําดับที่ 1  ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.630 
              ลําดับที่ 2  ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.481 
              ลําดับที่ 3  ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.430 
              ลําดับที่ 4  ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.396 
 

4.3   ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีลักษณะของ เพศท่ีตางกัน อายุที่ตางกัน ประสบการณ
ทํางานที่ตางกัน ระดับการศึกษาที่ตางกัน การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และ
ขนาดขององคกรท่ีตางกัน ในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

        ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีลักษณะของ  เพศที่ตางกัน อายุที่ตางกัน  ประสบการณทํางานที่ตางกัน  
ระดับการศึกษาที่ตางกัน  การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต  และขนาด
ขององคกรที่ตางกัน ที่มีผลตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  แสดงดังตารางที่ 4.11 ถึง
ตารางที่ 4.15 ดังนี้ 
 

        4.3.1  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
              โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

              สมมติฐานที่ 1 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

                    สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
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                    สมมติฐานที่ 1.2 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 

                    สมมติฐานที่ 1.3 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

                    สมมติฐานที่ 1.4 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 

 
ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                       ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด  
                       พระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตามเพศที่ตางกันโดยใชวิธี t-test               

เพศ 

ชา
ย 

หญ
ิง  

          ปจจัยท่ีเปนตัวขดัขวางการเพิ่มผลผลิต 

n=189 

X  

n=193 

X  

t p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.646 3.612 0.488 0.626 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.449 3.412 0.518 0.605 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.406 3.385 0.299 0.765 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.478 3.483 -0.074 0.941 

รวมคาเฉล่ีย 3.495 3.473 0.308 0.499 
   
       จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธี t-test โดยจําแนกตามเพศที่ตางกัน ไดแก เพศชายและเพศหญิง 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาคา p-value เทากับ 0.499 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีเพศ
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ที่ตางกันมีระดับความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามเพศ ไดแก  เพศชายและเพศหญิง ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาใน
การทํางาน ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1-1.4  
       
 สมมติฐานที่ 2 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

                    สมมติฐานที่ 2.1 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

                    สมมติฐานที่ 2.2 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 

                    สมมติฐานที่ 2.3 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

                    สมมติฐานที่ 2.4 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.12  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                       ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด  
                        พระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตามอายุที่ตางกันโดยใชวิธี One-way ANOVA               

อายุ 

นอ
ยก
วา

 20
 

ป 

20
 – 

30
 ป
 

 

มา
ก ก

วา
 30

ป 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

n=26 

X  

n=334 

X  

n=22 

X  

F p-Value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.769 3.626 3.511 0.905 0.405 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.793 3.400 3.458 3.955 0.020* 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.488 3.376 3.584 1.190 0.305 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.506 3.477 3.503 0.028 0.972 

รวมคาเฉล่ีย 3.639 3.470 3.514 1.520 0.426 

* หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                         
               
       จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามอายุที่ตางกัน ไดแก นอยกวา   
20 ป   20 – 30 ป และมากกวา 30 ปขึ้นไป เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาคา p-value เทากับ 0.426 
ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีอายุที่ตางกันมีระดับความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามอายุไดแก นอยกวา 20 ป  20 – 30 ป และมากกวา 30 ปขึ้นไปไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 3 ปจจัย คือ    ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน  
ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร  และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.5, 1.7 และ 1.8 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต และแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง



 111 

สถิติที่ระดับ 0.05 ใน 1 ปจจัย คือ  ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน จึงยอมรับสมมติฐาน
วิจัยที่ 1.6 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจยัทีเ่ปนตวั
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน  

       และเมื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของพนักงานในการใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลในดานความเชื่องชาในการทํางานเปนรายคูโดยวิธี LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.13 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของพนักงานใน 

                       โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนคร 

                       ศรีอยุธยาในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน 

                       ความเชื่องชาในการทํางานที่มีชวงอายุตางกันโดยวิธี LSD       

อายุ X  กลุมที่ 1 2 3 

นอยกวา 20 ป 3.79 1 - 0.005** 0.094 

20-30 ป 3.40 2 - - 0.701 

มากกวา 30 ป 3.46 3 - - - 

** หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

        จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบพบวาพนักงานที่มีชวงอายุนอยกวา 20 ปมีความคิดเห็น
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน
แตกตางจากพนักงานที่มีชวงอายุ 20-30 ป สวนพนักงานที่มีอายุชวงอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 3 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต                      
       สมมติฐานที่ 3.1 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                    สมมติฐานที่ 3.2 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                    สมมติฐานที่ 3.3 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                    สมมติฐานที่ 3.4 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.14  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                       ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด  
                       พระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตามประสบการณทํางานที่ตางกันโดยใชวิธี One-way 

ANOVA               
ประสบการณทํางาน 

นอ
ยก
วา

 3 
ป 

 

3 –
 6 
ป  

มา
ก ก

วา
 6 
ป 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

n=222 

X  

n=148 

X  

n=12 

X  

F p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.625 3.648 3.468 0.405 0.677 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.401 3.466 3.513 0.477 0.621 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.368 3.430 3.474 0.422 0.643 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.450 3.537 3.357 0.782 0.458 

รวมคาเฉล่ีย 3.461 3.520 3.453 0.522 0.600 
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       จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามประสบการณทํางานที่ตางกัน 
ไดแก นอยกวา 3 ป    3 – 6 ป และมากกวา 6 ปขึ้นไป เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาคา p-value 
เทากับ 0.600 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีประสบการณทํางานที่ตางกันมีระดับความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามประสบการณทํางานที่ตางกัน ไดแก นอยกวา 3 ป   3 – 6 ป และ
มากกวา 6 ปขึ้นไป ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ  ปจจัยที่
เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน  ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุง
เครื่องจักร  และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.9-1.12  
 
 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                    สมมติฐานที่ 4.1 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                    สมมุติฐานที่ 4.2 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                    สมมติฐานที่ 4.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                    สมมติฐานที่ 4.4 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.15  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                       ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด  
                       พระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตามระดับการศึกษาที่ตางกันโดยใชวิธี One-way ANOVA               

ระดับการศึกษา 

ต่ํา
กว
า

ปริ
ญญ

าต
รี 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว
า

ปริ
ญญ

าต
รี 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

n=312 

X  

n=68 

X  

n=2 

X  

F p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.611 3.736  3.846 2.344 0.970 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.417 3.503 2.885 1.051 0.351 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.374 3.511 2.808 1.841 0.160 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.445 3.665 3.750 2.450 0.088 

รวมคาเฉล่ีย 3.462 3.604 3.322 1.922 0.392 
   
       จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามระดับการศึกษาที่ตางกัน 
ไดแก  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาคา 
p-value เทากับ 0.392 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมีระดับความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษาที่ตางกัน ไดแก  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูง
กวาระดับปริญญาตรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ    ปจจัยที่
เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุง
เครื่องจักร และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.13-1.16 
  
 สมมติฐานที่ 5 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
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       สมมติฐานที่ 5.1 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                    สมมติฐานที่ 5.2 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาใน
การทํางาน 
                    สมมติฐานที่ 5.3 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุง
เครื่องจักร 
                    สมมติฐานที่ 5.4 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพของ
สินคาต่ํากวามาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                       ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด  
                       พระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตามการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตที่ตางกันโดยใช 

วิธี One-way ANOVA               
การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 

ไมเคย 
เคย        

(1-2 คร้ัง) 

เคย       
(มากกวา
2 คร้ัง) 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

n=181 

X  

n=158 

X  

n=43 

X  

 
F 
 p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.596 3.691 3.538 1.267 0.283 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.436 3.461 3.292 1.017 0.363 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.405 3.409 3.306 0.408 0.666 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.483 3.515 3.344 0.890 0.412 

รวมคาเฉล่ีย 3.480 3.519 3.370 0.896 0.431 
 
       จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามการเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการ
เพิ่มผลผลิตที่ตางกัน ไดแก ไมเคย เคย 1-2 คร้ัง และเคยมากกวา 2 คร้ัง เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
พบวาคา p-value เทากับ 0.431 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่เคยฝกอบรมเกี่ยวกับการ
เพิ่มผลผลิตที่ตางกันมีระดับความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามการเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตที่ตางกัน ไดแก ไมเคย เคย 
1-2 ครั้ง และเคยมากกวา 2 ครั้ง ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย 
คือ  ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน  ปจจัยที่เกี่ยวกับการ
ซอมบํารุงเครื่องจักร  และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 
1.17-1.20  
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              สมมติฐานที่ 6 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                    สมมติฐานที่ 6.1บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                    สมมติฐานที่ 6.2บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                    สมมติฐานที่ 6.3บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                    สมมติฐานที่ 6.4บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                       ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด   

พระนครศรีอยุธยา โดยจําแนกตาม ขนาดขององคกรที่ตางกัน 
ขนาดขององคกร 
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ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

n=52 

X  
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X  

n=299 

X  

F p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.729 3.692 3.605 0.903 0.406 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.544 3.504 3.402 1.121 0.327 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.528 3.566 3.355 2.441 0.088 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.563 3.565 3.458 0.657 0.519 

รวมคาเฉล่ีย 3.590 3.582 3.455 1.121 0.355 



 118 

 
       จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามขนาดขององคกรที่ตางกัน 
ไดแก  นอยกวา 300 คน  300 – 1000 คน และมากกวา 1000 คน  เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวาคา 
p-value เทากับ 0.355 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีนาดขององคกรที่ตางกันมีระดับ
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5  ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
       เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก  นอยกวา 300 คน 300 – 1000 คน และ
มากกวา 1000 คน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ ปจจัยที่
เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุง
เครื่องจักร และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน   
 


