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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
       การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ระดบั
การศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร  จากการที่ไดจัดสง
แบบสอบถามจํานวน 425 ชุดใหกับทางโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวนทั้งหมด 17 โรงงาน ซ่ึงมีพนักงาน 7,230 คน คิดเปนกลุม
ตัวอยาง 382 คน (จากการคํานวณโดยใชหลักเกณฑของ Taro Yamane) มีพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหความรวมมือ
ตอบกลับมาเปนจํานวน 397 คน ไดคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณเทากับจํานวนกลุม
ตัวอยางจํานวน 382 คน จึงใชขอมูลจํานวนนี้ในการวิจัย 
        ในการนําเสนอผลการวิเคราะขอมูล จะแบงออกเปน  3  ตอนดังนี้ 
            4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร 
            4.2  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เปน 4 ประเภทไดแก การขาดงาน ความเชื่องชาในการทํางาน การซอมบํารุง
เครื่องจักร และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
            4.3  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีลักษณะของ เพศที่ตางกัน อายุที่ตางกัน ประสบการณทํางานที่ตางกัน ระดับ
การศึกษาที่ตางกัน การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดของ
องคกรที่ตางกัน  ที่มีผลตอปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

        ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
                     ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
                                  ชาย 
                                  หญิง 

 
189 
193 

 
49.48 
50.52 

รวม 382 100 
2. อายุ 
                                  นอยกวา 20 ป 
                                  20 – 30 ป 
                                  มากกวา 30 ป 

 
26 
334 
22 

 
6.81 
87.43 
5.76 

รวม 382 100 
3. ประสบการณทํางาน 
                                  นอยกวา 3 ป 
                                  3-6 ป 

   มากกวา 6 ป 

 
222 
148 
12 

 
58.12 
38.74 
3.14 

รวม 382 100 
4. ระดับการศกึษา 
                                  ต่ํากวาปริญญาตรี 
                                  ปริญญาตรี 
                                  สูงกวาปริญญาตรี  

 
312 
68 
2 

 
81.68 
17.80 
0.52 

รวม 382 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

5. การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
                                  ไมเคย 
                                  เคย 1-2 คร้ัง 
                                  เคยมากกวา 2 คร้ัง 

 
181 
158 
43 

 
47.38 
41.36 
11.26 

รวม 382 100 
6. ขนาดองคกร 
                                  นอยกวา 300 คน 
                                  300 – 1,000 คน 
                                  มากกวา 1,000 คน 

 
52 
31 
299 

 
13.61 
8.12 
78.27 

รวม 382 100 
 
              จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงขอมูลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังตอไปนี้ 
   เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 382 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 
193 คน คิดเปนรอยละ 49.48 และเปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 50.52 
              อายุ  พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 382 คน สวนใหญอายุ 20 – 30 ป 
จํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 87.43 รองลงมาคือ อายุนอยกวา 20 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
6.81 และอายุมากกวา 30 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.76 
              ประสบการณทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 382 คน สวนใหญ
ประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 58.12 รองลงมาคือ ประสบการณ
ทํางาน 3-6 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.74 และประสบการณทํางานมากกวา 6 ป  จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 3.14 
              ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 382 คน สวนใหญ
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 81.68 รองลงมาคือ ระดับการศึกษา
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ปริญญาตรี จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.52 
              การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต  พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
382 คน  สวนใหญไมเคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 
47.38 รองลงมาคือ เคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 1-2 ครั้ง จํานวน 158 คน คิดเปน
รอยละ 41.36 และเคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตมากกวา 2 คร้ัง จํานวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 11.26 
              ขนาดขององคกร พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 382 คน สวนใหญ
เปนขนาดองคกร มากกวา 1,000 คน จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 78.27 รองลงมาคือ ขนาด
องคกรนอยกวา 300 คน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.61 และองคกรขนาด 300-1,000 คน 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.12 
 

4.2  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 

        4.2.1  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
           ขอมูลในการศึกษาผลกระทบของปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 17 
โรงงาน ซ่ึงมีพนักงานทั้งหมด 7,230 คน ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.2 ถึงตารางที่ 4.5 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนรอยละและลําดับที่ของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                     ผลผลิตดานการขาดงาน 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานการขาดงาน 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

       1. ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
       2. ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
       3. ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
       4. ทําใหการดําเนินการลาชา 
       5. ทําใหพนักงานเสยีขวญัและกําลังใจ  
       6. ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
       7. อ่ืนๆ  

32 
30 
161 
143 
0 
12 
4 

8.4 
7.9 
42.2 
37.4 

0 
3.1 
1.0 

3 
4 
1 
2 
7 
5 
6 

รวม 382 100  
      
       จากตารางที่ 4.2 พบวา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผลกระทบจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการขาดงาน  โดยเรยีง
ตามลําดับดังนี้  ลําดับที่ 1 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง โดยมีรอยละ  42.2   ลําดับที่ 2  ทําใหการ
ดําเนินการลาชา โดยมีรอยละ  37.4  ลําดับที่ 3  ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน โดยมีรอยละ  8.4   
ลําดับที่ 4  ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง ลําดับที่5  ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน  โดยมีรอยละ  3.1 
ลําดับที่ 6 อ่ืนๆ โดยมีรอยละ 1.0 โดยอ่ืนๆที่พบคือ  งานไมตอเนื่องถึงแมจะมีคนทํางานแทน และ 
ดานคุณภาพ  ลําดับที่ 7 ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ โดยมีรอยละ  0   
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนรอยละและลําดับที่ของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                     ผลผลิตดานความเชื่องชาในการทํางาน 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานความเชื่องชาในการทํางาน 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

       1. ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
       2. ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
       3. ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
       4. ทําใหการดําเนินการลาชา 
       5. ทําใหพนักงานเสยีขวญัและกําลังใจ 
       6. ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 

39 
25 
169 
125 
9 
9 

10.2 
6.5 
44.2 
32.7 
2.4 
2.4 

3 
4 
1 
2 
5 
5 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานความเชื่องชาในการทํางาน 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

       7. อ่ืนๆ  6 1.6 7 
รวม 382 100  

 
       จากตารางที่ 4.3 พบวา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผลกระทบจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานความเชื่องชา  โดย
เรียงตามลําดับดังนี้  ลําดับที่ 1 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง โดยมีรอยละ  44.2  ลําดับที่ 2  ทําใหการ
ดําเนินการลาชา โดยมีรอยละ  32.7 ลําดับที่ 3  ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน โดยมีรอยละ  10.2   
ลําดับที่ 4  ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   โดยมีรอยละ  6.5 ลําดับที่ 5  ทําใหพนักงานเสียขวัญ
และ ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน โดยมีรอยละ 2.4  และลําดับที่ 7 อ่ืนๆ โดยมีรอยละ 1.6 โดย
อ่ืนๆที่พบคือ ทําใหมีผลดานคุณภาพของงาน โดยมีรอยละ  1.6 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนรอยละและลําดับที่ของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                     ผลผลิตดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

       1. ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
       2. ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
       3. ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
       4. ทําใหการดําเนินการลาชา 
       5. ทําใหพนักงานเสยีขวญัและกําลังใจ 
       6. ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
       7. อ่ืนๆ  

12 
102 
115 
137 
6 
6 
4 

3.1 
26.7 
30.1 
35.8 
1.6 
1.6 
1.1 

4 
3 
2 
1 
5 
5 
7 

รวม 382 100  
 
        จากตารางที่ 4.4 พบวา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผลกระทบจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการซอมบํารุง
เครื่องจักร  โดยเรียงตามลําดับดังนี้  ลําดับที่ 1 ทําใหการดําเนินการลาชา โดยมีรอยละ  35.8  ลําดับที่ 
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2 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง โดยมีรอยละ  30.1  ลําดับที่ 3 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง  โดยมีรอยละ  
26.7  ลําดับที่ 4 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  โดยมีรอยละ  3.1  ลําดับที่ 5 ทําใหพนักงานเสีย
ขวัญและกําลังใจ และไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน โดยมีรอยละ  1.6   ลําดับที่ 7 อ่ืนๆ โดยมี
รอยละ  1.1  โดยอ่ืนๆที่พบคือ ผลผลิตลดลง  การทํางานลาชา ส้ินเปลืองคาใชจาย 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนรอยละและลําดับที่ของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                     ผลผลิตดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานคณุภาพต่ํากวามาตรฐาน 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

       1. ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
       2. ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
       3. ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
       4. ทําใหการดําเนินการลาชา 
       5. ทําใหพนักงานเสยีขวญัและกําลังใจ 
       6. ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
       7. อ่ืนๆ  

220 
67 
59 
22 
6 
6 
2 

57.5 
17.5 
15.5 
5.8 
1.6 
1.6 
0.5 

1 
2 
3 
4 
5 
5 
7 

รวม 382 100  
 
        จากตารางที่ 4.5 พบวา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผลกระทบจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานคุณภาพต่ํากวา
มาตรฐาน  โดยเรียงตามลําดับดังนี้  ลําดับที่ 1 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  โดยมีรอยละ  57.5 
ลําดับที่ 2 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง  โดยมีรอยละ  17.5  ลําดับที่ 3  ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง โดย
มีรอยละ  15.5  ลําดับที่ 4  ทําใหการดําเนินการลาชา โดยมีรอยละ  5.8  ลําดับที่ 5  ทําใหพนักงาน
เสียขวัญและกําลังใจ และไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน โดยมีรอยละ  1.6 ลําดับที่ 7  อ่ืนๆ โดยมี
รอยละ 0.5 โดยอื่นๆที่พบคือ  มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือตอผูบริโภค   ความเชื่อมั่นและอาจ
สูญเสียคาใชจายในการแกไขงานและ ขายสินคาไดนอยลงเพราะลูกคาขาดความเชื่อมั่นในสินคา   
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4.2.2  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท้ัง 4 ประเภท 
                 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิด
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานดังแสดงในตารางที่ 4.6  ถึงตารางที่ 4.10 
                 4.2.2.1  ปจจัยท่ีเก่ียวกับการขาดงาน 
                             ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานซึ่งเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงาน ซ่ึงผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัดลําดับ 
                     ของปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานในสวนของสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการขาดงานของ 
                     พนักงาน 

N=382 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการขาดงาน 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

1. ความเหนื่อยลาจากการทํางาน 3.620 0.839 มาก 6 
2. การเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน 3.212 0.905 ปานกลาง 13 
3. พนักงานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทํา 3.534 1.078 มาก 8 
4. พนักงานไมมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 3.437 1.101 ปานกลาง 11 
5. พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานนโยบาย 
    และการบรหิารงานขององคการ 

3.976 1.068 มาก 2 

6. พนักงานไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเหน็ 
    อยางเต็มที่กบังานที่ทํา 

3.728 1.163 มาก 5 

7. พนักงานขาดความรับผิดชอบสวนบุคคลใน 
    การมาทํางาน 

3.565 1.127 มาก 7 

8. ผลตอบแทนที่ไมเปนที่พอใจ 3.966 1.102 มาก 3 

9. การขาดแรงจูงใจ เชน คาลวงเวลา เบีย้ขยนั 
    เปนสาเหตสํุาคัญ 

3.757 1.144 มาก 4 

10.ไมมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมใน 
      การปฏิบัติงาน 

3.422 0.895 ปานกลาง 12 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

N=382 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการขาดงาน 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

11. พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานสทิธิ 
      ประโยชนตางๆ เชนการจัดบริการรถรับสง 
      การใหโบนัส  การใหคารักษาพยาบาล 

3.992 1.031 มาก 1 

12. การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคใน 
      การดําเนินงานที่ไมชัดเจน 

3.510 0.919 มาก 9 

13. ขาดการประชุมชี้แจงเกีย่วกับนโยบาย ระบบ 
       คําส่ังและเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงตางๆที่ 
       เกิดขึ้นในบริษัท 

3.455 1.162 ปานกลาง 10 

รวมคาเฉล่ีย 3.630 1.041 มาก  
 
       จากตารางที่ 4.6 พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
การขาดงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมของทุกขอมีคา
เทากับ  3.630 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
แตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ  1.041 เมื่อพิจารณาสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหเกิดการขาดงานของพนักงานในโรงงานพบวาระดับความสําคัญของสาเหตุที่พนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให
ความสําคัญมาก ดังนี้ 
              ลําดับที่  1  พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานสิทธิประโยชนตางๆ เชนการจัดบริการรถ
รับสง การใหโบนัส  การใหคารักษาพยาบาล โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.992 และมี
การใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.031 
              ลําดับที่  2  พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.976  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัย
ที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.068 
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              ลําดับที่  3  ผลตอบแทนที่ไมเปนที่พอใจ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.966  
และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.102 
              ลําดับที่  4  การขาดแรงจูงใจ เชน คาลวงเวลา เบี้ยขยัน เปนสาเหตุสําคัญ โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.757  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.144 
              ลําดับที่  5 พนักงานไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่กับงานที่ทํา  โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.728  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
1.163 
              ลําดับที่  6  ความเหนื่อยลาจากการทํางาน โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.620  
และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.839 
              ลําดับที่  7  พนักงานขาดความรับผิดชอบสวนบุคคลในการมาทํางาน  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.565  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.127 
              ลําดับที่  8  พนักงานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทํา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  
3.534  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.078 
              ลําดับที่  9  การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานที่ไมชัดเจนโดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.510  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
0.919 
   สาเหตุที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหความสําคัญปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้  
              ลําดับที่  10 ขาดการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย ระบบคําส่ังและเหตุผลของการ
เปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นในบริษัท โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.455  และมีการให
ความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.162 
              ลําดับที่  11  พนักงานไมมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ  3.437 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.101 
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              ลําดับที่  12  ไมมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เชน คาลวงเวลา เบี้ย
ขยันเปนสาเหตุสําคัญ  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.422 และมีการใหความสําคัญ
ตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.895 
              ลําดับที่  13  การเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน เชน คาลวงเวลา เบี้ยขยันเปนสาเหตุสําคัญ  
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.212 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  0.905 
 4.2.2.2  ปจจัยท่ีเก่ียวกับความเชื่องชาในการทํางาน 
                          ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานซึ่งเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานซึ่งผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงดัง
ตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัดลําดับ 
                     ของปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานในสวนของสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิด 
                     ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน 

N=382 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความเชือ่งชาในการทํางาน 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

1. วิธีการปฏิบัติงานของพนกังานไมถูกตอง 3.416 0.903 ปานกลาง 6 
2. พนักงานขาดทักษะความชํานาญในการ 
    ปฏิบัติงาน 

3.340 1.134 ปานกลาง 10 

3. ไมมีการพฒันาและฝกอบรมทักษะในการ 
     ปฏิบัติงานใหกับพนักงาน กอนเขาประจํา 
     ตําแหนงงาน 

3.385 1.102 ปานกลาง 7 

4. วิธีการทํางานมีความซับซอน 3.270 0.952 ปานกลาง 11 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

N=86 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความเชือ่งชาในการทํางาน 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

5. การจัดวางอุปกรณในการทํางานไมสะดวก 
    ตอการหยิบใช 

3.586 1.123 มาก 3 

6. การวางผังโรงงานไมดี ทําใหเกดิความลาชา 
    ตอการสงมอบงานระหวางแผนก 

3.366 0.965 ปานกลาง 8 

7. เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานมีไม 
    เพียงพอตอความตองการใชงาน 

3.814 1.129 มาก 2 

8. เครื่องมือและอุปกรณไมมีประสิทธิภาพ 
    เนื่องจาก มอีายุในการใชงานนานแลว 

3.453 1.015 ปานกลาง 4 

9. พนักงานมคีวามเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน 
    ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน ขาด 
     ความรับผิดชอบและจรยิธรรมในการ 
     ปฏิบัติงาน 

3.924 1.178 มาก 1 

10. พนักงานเจตนาปฏิบัติงานใหชาลงเพื่อ 
      ตองการทํางานลวงเวลา 

3.036 0.961 ปานกลาง 13 

11. ความบกพรองทางรางกายของพนักงาน 
      เชน สายตา 

3.196 1.007   ปานกลาง 12 

12. ความบกพรองทางจิตใจของพนักงาน เชน 
      ความกลัววางานที่ทําจะผิดพลาด 

3.353 0.985 ปานกลาง 9 

13. ภาระงานของแตละหนวยงานหรือแตละบุคคล 
      ไมเทากัน 

3.447 1.151 ปานกลาง 5 

รวมคาเฉล่ีย 3.430 1.046 ปานกลาง  
 
       จากตารางที่ 4.7 พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
รวมของทุกขอมีคาเทากับ  3.430 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ  1.046 
เมื่อพิจารณาสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานในโรงงานพบวาระดับ
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ความสําคัญของสาเหตุที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหความสําคัญมาก ดังนี้ 
              ลําดับที่  1  พนักงานมีความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงานไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
ขาดความรับผิดชอบและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.924  
และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.157 
              ลําดับที่  2  เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานมีไมเพียงพอตอความตองการใชงาน เชน 
สายตา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.814  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําให
เกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีคาเทากับ  1.129 
              ลําดับที่  3  การจัดวางอุปกรณในการทํางานไมสะดวกตอการหยิบใช เชน ความกลัววางาน
ที่ทําจะผิดพลาด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.586  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุ
ที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.123               
   สาเหตุที่พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาใหความสําคัญปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
              ลําดับที่  4  เครื่องมือและอุปกรณไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก มีอายุในการใชงานนานแลว 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.453  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.015  
              ลําดับที่  5 ภาระงานของแตละหนวยงานหรือแตละบุคคลไมเทากัน โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.447 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจยัที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพจิารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.151 
              ลําดับที่  6 วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานไมถูกตอง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ 3.416 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.903 
              ลําดับที่  7 ไมมีการพัฒนาและฝกอบรมทักษะในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน กอนเขา
ประจําตําแหนงงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.385 และมีการใหความสําคัญตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.102 
              ลําดับที่  8 การวางผังโรงงานไมดี ทําใหเกิดความลาชาตอการสงมอบงานระหวางแผนก 
กอนเขาประจําตําแหนงงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.366 และมีการให



 99 

ความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.965              

              ลําดับที่  9  ความบกพรองทางจิตใจของพนักงาน เชน ความกลัววางานที่ทําจะผิดพลาด โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.353  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  0.985 
              ลําดับที่  10  พนักงานขาดทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความลาชาตอการ
สงมอบงานระหวางแผนก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.340  และมีการใหความสําคัญ
ตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.134 
              ลําดับที่  11  วิธีการทํางานมีความซับซอน มีอายุในการใชงานนานแลว โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.270 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.952 
              ลําดับที่  12  ความบกพรองทางรางกายของพนักงาน เชน สายตา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ  3.196  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.007 
              ลําดับที่  13  พนักงานเจตนาปฏิบัติงานใหชาลงเพื่อ      ตองการทํางานลวงเวลา โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.036  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  0.961 
            4.2.2.3  ปจจัยท่ีเก่ียวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                        ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรซ่ึงเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานซึ่งผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงดัง
ตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัดลําดับ 
                     ของปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรในสวนของสาเหตุสําคัญที่ทําใหมีการ 
                     ซอมบํารุงเครื่องจักรของพนักงาน 

N=382 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

1. หนวยงานหรือพนักงานขาดการตรวจสอบ 
    เครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณกอนการใชงานอยูเสมอ 

3.157 0.981 ปานกลาง 13 

2. ขาดการวางแผนที่ดีในการตรวจสภาพ 
    เครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในการปฏิบตัิงาน 

3.343 0.986 ปานกลาง 8 

3. เครื่องจักรมีอายุการใชงานที่เกินระยะเวลาที่ 
    กําหนด 

3.202 1.003 ปานกลาง 11 

4. การใชงานมากเกินกําลังของเครื่องจักร 3.199 0.932 ปานกลาง 12 
5. การใชงานติดตอกันอยางตอเนื่องเปนระยะ 
    เวลานาน โดยขาดการพักเครื่อง 

3.600 0.841 มาก 2 

6. การใชงานเครื่องจักรและอุปกรณไม 
    เหมาะสมกบัลักษณะการใชงานจริง 

3.401 1.152 ปานกลาง 7 

7. ขาดการวางแผนและกําหนดระยะเวลาที่ 
     ชัดเจนในการบํารุงรักษาลวงหนา 

3.291 1.114 ปานกลาง 10 

8. ขาดการวางแผนการจัดทําประวัติ การซอม 
     บํารุงที่เปนระบบ 

3.560 1.132 มาก 3 

9. พนักงานขาดความรูในการรวมบํารุงรักษา 3.298 1.140 ปานกลาง 9 
10. การขาดการกําหนดมาตรการปองกันและ 
      การลดปญหาเครื่องจักรขัดของ 

3.511 1.062 มาก 4 

11. ขาดการพฒันาบุคลากรในหนวยงาน 
       บํารุงรักษาเครื่องจักร 

3.702 1.012 มาก 1 

12. การจัดสรรบุคลากรในหนวยงานซอมบํารุง 
      มีไมเพียงพอตอการซอมบํารุง 

3.395 1.093 ปานกลาง 6 

13. ขาดการทํากิจกรรมชวยสงเสริมในเรื่องการ 
       ทําความสะอาดเขามาใชในโรงงานของ 
       ทาน เชน กิจกรรม 5 ส. 

3.484 1.026 ปานกลาง 5 

รวมคาเฉล่ีย 3.396 1.036 ปานกลาง  
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        จากตารางที่ 4.8 พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
ดานการซอมบํารุงเครื่องจักรของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยรวมของทุกขอมีคาเทากับ  3.396 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ  
1.036 เมื่อพิจารณาสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการซอมบํารุงเครื่องจักรของพนักงานในโรงงานพบวา
ระดับความสําคัญของสาเหตุที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหความสําคัญมาก ดังนี้ 
              ลําดับที่  1  ขาดการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานบํารุงรักษาเครื่องจักร โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.702  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.012 
              ลําดับที่  2  การใชงานติดตอกันอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน โดยขาดการพักเครื่อง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.600  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  0.841 
              ลําดับที่  3  ขาดการวางแผนการจัดทําประวัติ การซอมบํารุงที่เปนระบบ  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.560  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.132 
              ลําดับที่  4  การขาดการกําหนดมาตรการปองกันและการลดปญหาเครื่องจักรขัดของ โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.511  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.062 
            สาเหตุที่พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใหความสําคัญปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
              ลําดับที่  5  ขาดการทํากิจกรรมชวยสงเสริมในเรื่องการทําความสะอาดเขามาใชในโรงงาน
ของทาน เชน กิจกรรม 5 ส. โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.484  และมีการใหความสําคัญ
ตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.026 
              ลําดับที่  6  การจัดสรรบุคลากรในหนวยงานซอมบํารุงมีไมเพียงพอตอการซอมบํารุง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.395  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.093 
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              ลําดับที่  7  การใชงานเครื่องจักรและอุปกรณไมเหมาะสมกับลักษณะการใชงานจริง โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.401  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.152         
              ลําดับที่  8  ขาดการวางแผนที่ดีในการตรวจสภาพเครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.343  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําให
เกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.986 
              ลําดับที่  9  พนักงานขาดความรูในการรวมบํารุงรักษา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ  3.298  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.140 
              ลําดับที่  10  ขาดการวางแผนและกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการบํารุงรักษาลวงหนา โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.291  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.114  
              ลําดับที่  11 เครื่องจักรมีอายุการใชงานที่เกินระยะเวลาที่กําหนด โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ  3.202  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.003   
              ลําดับที่ 12 การใชงานมากเกินกําลังของเครื่องจักร โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  
3.199  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.932   
              ลําดับที่  13  หนวยงานหรือพนักงานขาดการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ
กอนการใชงาน อยูเสมอ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.157  และมีการให
ความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.981   
               
          4.2.2.4  ปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
                     ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน ซ่ึงเปนปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ในโรงงานซึ่งผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงดังตารางที่ 
4.9 
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ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัดลําดับ 
                      ของปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ในสวนของสาเหตุสําคัญที่ทําให 
                      คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานของพนักงาน 

N=382 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

1. กระบวนการผลิตไมมีประสิทธิภาพ 3.513 0.990 ปานกลาง 6 
2. เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและ 
    อุปกรณในการผลิตลาสมัย 

3.453 1.142 ปานกลาง 10 

3. ไมมีเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตตรง 
    กับความตองการใชงาน 

3.244 1.002 ปานกลาง 14 

4. เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีไม 
    เพียงพอ 

3.288 0.989 ปานกลาง 13 

5. เครื่องมือและอุปกรณในการตรวจสอบ 
    คุณภาพมไีมเพียงพอ 

3.521 1.149 มาก 5 

6. อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพไมม ี
    ประสิทธิภาพ 

3.484 1.008 ปานกลาง 11 

7. พนักงานฝายผลิตขาดทักษะในการ 
    ปฏิบัติงาน 

3.408 1.035 ปานกลาง 12 

8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพขาดทักษะใน 
    การปฏิบัติงาน 

3.497 0.986 มาก 8 

9. ความบกพรองในการทํางานของพนักงาน 3.670 1.085 มาก 1 
10. พนักงานขาดจิตสํานึกรับผิดชอบในหนาที่ 
    ไมคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมขององคกร 

3.558 0.999 มาก 2 

11. ไมมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดบิที่ใช 
      ในการผลิต 

3.492 1.067 ปานกลาง 9 

12. กระบวนการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปไมมี 
      ประสิทธิภาพ 

3.534 1.083 มาก 4 

13. ไมมีมาตรฐานคุณภาพสนิคาที่ชัดเจน และแจง 
      ใหพนักงานผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทุกคนทราบ 

3.555 1.180 มาก 3 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

N=382 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

14. ไมมีการคนหาสาเหตุของความบกพรองของ 
       สินคาที่เกดิขึ้น เพื่อนําไปแกไขปรับปรุง 

3.511 1.079 มาก 7 

รวมคาเฉล่ีย 3.481 1.050 ปานกลาง  
 
       จากตารางที่ 4.9 พบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยรวมของทุกขอมีคาเทากับ  3.481 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ  
1.050 เมื่อพิจารณาสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานของพนักงานในโรงงาน
พบวาระดับความสําคัญของสาเหตุที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหความสําคัญปานกลาง ดังนี้ 
              ลําดับที่  1  ความบกพรองในการทํางานของพนักงาน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ  3.670  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.085 
              ลําดับที่  2  พนักงานขาดจิตสํานึกรับผิดชอบในหนาที่ไมคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมของ
องคกร โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.555  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําให
เกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  0.999  
              ลําดับที่  3  ไมมีมาตรฐานคุณภาพสินคาที่ชัดเจน และแจงใหพนักงานผูปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของทุกคนทราบ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.558  และมีการใหความสําคัญตอ
สาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.180  
              ลําดับที่  4  กระบวนการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูปไมมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.534  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.083 
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              ลําดับที่  5  เครื่องมือและอุปกรณในการตรวจสอบ คุณภาพมีไมเพียงพอ โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.521 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.149 
              ลําดับที่  6  กระบวนการผลิตไมมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  
3.513  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตาง
กันมาก และไมแตกตางกันมากตามลําดับ โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
0.990  
          สาเหตุที่พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใหความสําคัญปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
              ลําดับที่  7  ไมมีการคนหาสาเหตุของความบกพรองของสินคาที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปแกไข
ปรับปรุงโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.511  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําให
เกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีคาเทากับ  1.079 
              ลําดับที่  8  พนักงานตรวจสอบคุณภาพขาดทักษะในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.497  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.067 
              ลําดับที่  9  ไมมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตโดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.492  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  
1.067 
              ลําดับที่  10  เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตลาสมัย 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.453  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิด
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีคาเทากับ  1.142 
              ลําดับที่  11  อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพไมมีประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ  3.484  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ  1.008 
              ลําดับที่  12  เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตลาสมัย โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ  3.408  และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคา
เทากับ  1.142 
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              ลําดับที่ 13 เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ 3.288 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.989 
              ลําดับที่  14 ไมมีเครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.244 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.002 
              4.2.2.5 สรุปผลคาเฉล่ีย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการ
จัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในแตละปจจัยในภาพรวม 
                     จากผลการวิเคราะหปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ปจจัยที่เกี่ยวกับการการขาด
งาน  ความเชื่องชาในการทํางาน  การซอมบํารุงเครื่องจักร และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานใน
ภาพรวมแสดงดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10  สรุปผลคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายและการจัด 
                       ลําดับของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
                       อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในแตละปจจัย 
                       ในภาพรวม 

N=382 
ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.630 1.041 มาก 1 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.430 1.046 ปานกลาง 3 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.396 1.036 ปานกลาง 4 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.481 1.050 ปานกลาง 2 

รวมคาเฉล่ีย 3.484 1.043 ปานกลาง  
 
       จากตารางที่ 4.10 จากผลการวิเคราะหพบวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในโรงงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงจะเห็นไดจากคาเฉลี่ยรวมของทุกปจจัยเทากับ 
3.484 และมีการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตาง
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กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 1.043 และเมื่อพิจารณาปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในแตละปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ 
              ลําดับที่ 1  ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.630 
              ลําดับที่ 2  ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.481 
              ลําดับที่ 3  ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.430 
              ลําดับที่ 4  ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.396 
 

4.3   ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีลักษณะของ เพศท่ีตางกัน อายุที่ตางกัน ประสบการณ
ทํางานที่ตางกัน ระดับการศึกษาที่ตางกัน การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และ
ขนาดขององคกรท่ีตางกัน ในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

        ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีลักษณะของ  เพศที่ตางกัน อายุที่ตางกัน  ประสบการณทํางานที่ตางกัน  
ระดับการศึกษาที่ตางกัน  การเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต  และขนาด
ขององคกรที่ตางกัน ที่มีผลตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  แสดงดังตารางที่ 4.11 ถึง
ตารางที่ 4.15 ดังนี้ 
 

        4.3.1  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
              โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

              สมมติฐานที่ 1 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

                    สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
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                    สมมติฐานที่ 1.2 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 

                    สมมติฐานที่ 1.3 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

                    สมมติฐานที่ 1.4 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 

 
ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                       ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด  
                       พระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตามเพศที่ตางกันโดยใชวิธี t-test               

เพศ 

ชา
ย 

หญ
ิง  

          ปจจัยท่ีเปนตัวขดัขวางการเพิ่มผลผลิต 

n=189 

X  

n=193 

X  

t p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.646 3.612 0.488 0.626 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.449 3.412 0.518 0.605 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.406 3.385 0.299 0.765 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.478 3.483 -0.074 0.941 

รวมคาเฉล่ีย 3.495 3.473 0.308 0.499 
   
       จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธี t-test โดยจําแนกตามเพศที่ตางกัน ไดแก เพศชายและเพศหญิง 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาคา p-value เทากับ 0.499 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีเพศ
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ที่ตางกันมีระดับความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามเพศ ไดแก  เพศชายและเพศหญิง ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาใน
การทํางาน ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1-1.4  
       
 สมมติฐานที่ 2 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

                    สมมติฐานที่ 2.1 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

                    สมมติฐานที่ 2.2 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 

                    สมมติฐานที่ 2.3 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

                    สมมติฐานที่ 2.4 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.12  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                       ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด  
                        พระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตามอายุที่ตางกันโดยใชวิธี One-way ANOVA               

อายุ 

นอ
ยก
วา

 20
 

ป 

20
 – 

30
 ป
 

 

มา
ก ก

วา
 30

ป 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

n=26 

X  

n=334 

X  

n=22 

X  

F p-Value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.769 3.626 3.511 0.905 0.405 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.793 3.400 3.458 3.955 0.020* 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.488 3.376 3.584 1.190 0.305 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.506 3.477 3.503 0.028 0.972 

รวมคาเฉล่ีย 3.639 3.470 3.514 1.520 0.426 

* หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                         
               
       จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามอายุที่ตางกัน ไดแก นอยกวา   
20 ป   20 – 30 ป และมากกวา 30 ปขึ้นไป เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาคา p-value เทากับ 0.426 
ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีอายุที่ตางกันมีระดับความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามอายุไดแก นอยกวา 20 ป  20 – 30 ป และมากกวา 30 ปขึ้นไปไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 3 ปจจัย คือ    ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน  
ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร  และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.5, 1.7 และ 1.8 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต และแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 ใน 1 ปจจัย คือ  ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน จึงยอมรับสมมติฐาน
วิจัยที่ 1.6 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจยัทีเ่ปนตวั
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน  

       และเมื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของพนักงานในการใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลในดานความเชื่องชาในการทํางานเปนรายคูโดยวิธี LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.13 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของพนักงานใน 

                       โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนคร 

                       ศรีอยุธยาในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน 

                       ความเชื่องชาในการทํางานที่มีชวงอายุตางกันโดยวิธี LSD       

อายุ X  กลุมที่ 1 2 3 

นอยกวา 20 ป 3.79 1 - 0.005** 0.094 

20-30 ป 3.40 2 - - 0.701 

มากกวา 30 ป 3.46 3 - - - 

** หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

        จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบพบวาพนักงานที่มีชวงอายุนอยกวา 20 ปมีความคิดเห็น
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน
แตกตางจากพนักงานที่มีชวงอายุ 20-30 ป สวนพนักงานที่มีอายุชวงอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 3 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต                      
       สมมติฐานที่ 3.1 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                    สมมติฐานที่ 3.2 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                    สมมติฐานที่ 3.3 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                    สมมติฐานที่ 3.4 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.14  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                       ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด  
                       พระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตามประสบการณทํางานที่ตางกันโดยใชวิธี One-way 

ANOVA               
ประสบการณทํางาน 

นอ
ยก
วา

 3 
ป 

 

3 –
 6 
ป  

มา
ก ก

วา
 6 
ป 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

n=222 

X  

n=148 

X  

n=12 

X  

F p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.625 3.648 3.468 0.405 0.677 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.401 3.466 3.513 0.477 0.621 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.368 3.430 3.474 0.422 0.643 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.450 3.537 3.357 0.782 0.458 

รวมคาเฉล่ีย 3.461 3.520 3.453 0.522 0.600 
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       จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามประสบการณทํางานที่ตางกัน 
ไดแก นอยกวา 3 ป    3 – 6 ป และมากกวา 6 ปขึ้นไป เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาคา p-value 
เทากับ 0.600 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีประสบการณทํางานที่ตางกันมีระดับความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามประสบการณทํางานที่ตางกัน ไดแก นอยกวา 3 ป   3 – 6 ป และ
มากกวา 6 ปขึ้นไป ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ  ปจจัยที่
เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน  ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุง
เครื่องจักร  และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.9-1.12  
 
 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                    สมมติฐานที่ 4.1 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                    สมมุติฐานที่ 4.2 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                    สมมติฐานที่ 4.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                    สมมติฐานที่ 4.4 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.15  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                       ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด  
                       พระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตามระดับการศึกษาที่ตางกันโดยใชวิธี One-way ANOVA               

ระดับการศึกษา 

ต่ํา
กว
า

ปริ
ญญ

าต
รี 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว
า

ปริ
ญญ

าต
รี 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

n=312 

X  

n=68 

X  

n=2 

X  

F p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.611 3.736  3.846 2.344 0.970 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.417 3.503 2.885 1.051 0.351 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.374 3.511 2.808 1.841 0.160 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.445 3.665 3.750 2.450 0.088 

รวมคาเฉล่ีย 3.462 3.604 3.322 1.922 0.392 
   
       จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามระดับการศึกษาที่ตางกัน 
ไดแก  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาคา 
p-value เทากับ 0.392 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมีระดับความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษาที่ตางกัน ไดแก  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูง
กวาระดับปริญญาตรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ    ปจจัยที่
เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุง
เครื่องจักร และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.13-1.16 
  
 สมมติฐานที่ 5 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
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       สมมติฐานที่ 5.1 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                    สมมติฐานที่ 5.2 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาใน
การทํางาน 
                    สมมติฐานที่ 5.3 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุง
เครื่องจักร 
                    สมมติฐานที่ 5.4 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพของ
สินคาต่ํากวามาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                       ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด  
                       พระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตามการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตที่ตางกันโดยใช 

วิธี One-way ANOVA               
การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 

ไมเคย 
เคย        

(1-2 คร้ัง) 

เคย       
(มากกวา
2 คร้ัง) 

ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

n=181 

X  

n=158 

X  

n=43 

X  

 
F 
 p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.596 3.691 3.538 1.267 0.283 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.436 3.461 3.292 1.017 0.363 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.405 3.409 3.306 0.408 0.666 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.483 3.515 3.344 0.890 0.412 

รวมคาเฉล่ีย 3.480 3.519 3.370 0.896 0.431 
 
       จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามการเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการ
เพิ่มผลผลิตที่ตางกัน ไดแก ไมเคย เคย 1-2 คร้ัง และเคยมากกวา 2 คร้ัง เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
พบวาคา p-value เทากับ 0.431 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่เคยฝกอบรมเกี่ยวกับการ
เพิ่มผลผลิตที่ตางกันมีระดับความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามการเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตที่ตางกัน ไดแก ไมเคย เคย 
1-2 ครั้ง และเคยมากกวา 2 ครั้ง ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย 
คือ  ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน  ปจจัยที่เกี่ยวกับการ
ซอมบํารุงเครื่องจักร  และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 
1.17-1.20  
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              สมมติฐานที่ 6 ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
                    สมมติฐานที่ 6.1บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
                    สมมติฐานที่ 6.2บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                    สมมติฐานที่ 6.3บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                    สมมติฐานที่ 6.4บขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นแตกตางกัน ใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
                       ผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด   

พระนครศรีอยุธยา โดยจําแนกตาม ขนาดขององคกรที่ตางกัน 
ขนาดขององคกร 
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ปจจัยท่ีเปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

n=52 

X  

n=31 

X  

n=299 

X  

F p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวกบัการขาดงาน 3.729 3.692 3.605 0.903 0.406 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัความเชื่องชาในการทํางาน 3.544 3.504 3.402 1.121 0.327 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัการซอมบํารุงเครื่องจักร 3.528 3.566 3.355 2.441 0.088 
ปจจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 3.563 3.565 3.458 0.657 0.519 

รวมคาเฉล่ีย 3.590 3.582 3.455 1.121 0.355 
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       จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวยวิธี One-way ANOVA โดยจําแนกตามขนาดขององคกรที่ตางกัน 
ไดแก  นอยกวา 300 คน  300 – 1000 คน และมากกวา 1000 คน  เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวาคา 
p-value เทากับ 0.355 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่มีนาดขององคกรที่ตางกันมีระดับ
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5  ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
       เมื่อทําการพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย พบวาคาเฉลี่ยของความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก  นอยกวา 300 คน 300 – 1000 คน และ
มากกวา 1000 คน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ ปจจัยที่
เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุง
เครื่องจักร และปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน   
 


