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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
       การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย
จําแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
และขนาดขององคกร โดยผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
                 3.1)  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                 3.2)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
                 3.3)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                 3.4)  การวิเคราะหขอมูล 
                 3.5)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

       3.1.1  ประชากร 
                ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 7,230 คน ( ที่มา : รายช่ือ
โรงงานที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการ โดยกรมโรงงานกระทรวงอุตสาหกรรม ณ วันที่ 25 
สิงหาคม 2547) 
  
       3.1.2  กลุมตัวอยาง 
                กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของการคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane (อุทุมพร จามรมาน. 2537: 30) 
 
    n   =           N                  (3.1) 
                 (1+ Ne2) 
เมื่อ  n   คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  คือ จํานวนประชากรทั้งหมด ในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งสิ้น 7,230 คน 

  e   คือ  คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05 
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      เมื่อคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยไดตัวอยางแบบการสุมตัวอยางงาย (Simple 
Random Sampling) จํานวน 382 คน จากประชากร 7,230 คน ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

        3.2.1  ลักษณะเครื่องมือ 
                  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
                  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด 
ไดแก เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และ
ขนาดขององคกร จํานวน 6 ขอ 
                  ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบของปญหาที่
เกิดจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ตามสภาพที่เปนจริงในโรงงาน 
                  ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานในการใหความสําคัญตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน ซ่ึงสงผลใหการเพิ่มผลผลิตลดลง จํานวน 53 ขอ   โดย
ศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในแตละดาน ดังนี้ 
                       1)  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงานของพนักงาน 
                       2)  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
                       3)  ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
                       4) ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวา     มาตรฐาน 
                 ลักษณะของแบบสอบถามชุดนี้เปนแบบมาตราสวนประมาณคาของ Likert’s rating scale 
ซ่ึงคําถามในแตละขอจะเปนการใหพนักงาน แสดงความคิดเห็นตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานตางๆ โดยลักษณะการประเมิน จํานวน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ดังนี้ 
              5   หมายถึง เห็นดวยวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต

ในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง เห็นดวยวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม     

ผลผลิตในระดับมาก 
                3 หมายถึง เห็นดวยวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
    ในระดับปานกลาง 
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  2 หมายถึง เห็นดวยวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ในระดับนอย 

  1 หมายถึง เห็นดวยวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ในระดับนอยที่สุด 

 

       3.2.2  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
                      ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้ 
   1)  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา ขอความทางวิชาการ วารสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
        2)  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสือเทคนิคการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูล
สําหรับการวิจัยของบบุญธรรมกิจบปรีดาบริสุทธิ์ (2542:97–117) และระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคม 
ศาสตรของสุชาติบประสิทธิ์รัฐสินธุบ (2540:165–210) 
        3)  สรางแบบสอบถามและนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธ และอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบและแนะนํา เพื่อแกไขและปรับปรุง
แบบสอบถามใหมีความเหมาะสม 
        4)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขแลวไปตรวจสอบความเที่ยงตรง และความ
เหมาะสมโดยขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิบ5บทานเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ
ภาษาที่ใช ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานมีรายนามดังนี้ 
       (1) ดร.จํานงค จึงธีรพานิช   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
        สาขาวิชาการจดัการงานคอมพิวเตอร
        และวิศวกรรม 
        มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
       (2) ผศ.ดร.สิทธิพร  พิมพสกุล  อาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรม 
        อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
        สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
        เจาคุณทหารลาดกระบัง 
       (3) อาจารย ณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล                 อาจารยประจําภาควิชาภาษาและสังคม 
        คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
        สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
        เจาคุณทหารลาดกระบัง 
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  (4)  คุณนิธิ  เอกปญญาพงษ  ผูจัดการฝายผลิต 
     บริษัท พีซีทีที จํากัด (โรงงานสาขาอยุธยา) 
   (5)  คุณสุชาภร  รักษเกริกกอง   ผูจัดการฝายบุคคลและธุรการ 
     บริษัท พีซีทีที จํากัด (โรงงานสาขาอยุธยา) 
  6)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข และนําเสนอตออาจารย
ผูควบคุมวิทยานิพนธและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธรวมอีกครั้งเพื่อแกไขใหถูกตองเหมาะสม
แลวจัดพิมพ 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

              การเก็บรวบรวมขอมูลและคนหาขอมูล โดยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบ คือ 
       

  3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ 
                 สงแบบสอบถามไปยังพนักงานระดับปฎิบัติการ และสวนสนับสนุนไดแกบวิศวกร 
หัวหนางาน พนักงานฝายผลิตแตละโรงงานในกลุมตัวอยาง โดยการสงทางไปรษณีย โดยมีขั้นตอน
ในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิที่เปนการแจกแบบสอบถาม มีดังนี้ 
                 3.3.1.1 ขอหนังสือจากหนวยงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ถึงผูจัดการฝายบุคคลและธุรการของทั้ง 17 
โรงงาน เพื่อขออนุญาตสอบถามขอมูล  
                 3.3.1.2 นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบแลวไปแจกใหผูจัดการฝายบุคคลและ
ธุรการของทั้ง 17 โรงงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ โดยผูวิจัยจะเปนผูแจกและเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง และ/หรือสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับทาง
ไปรษณีย 
 

       3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ 
             เปนขอมูลที่ไดจากการ คนควา รวบรวม จากงานวิจัย บทความ วารสารและเอกสารการ
สัมมนา สถิติในรายงานตางๆทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเปนสวนประกอบในเนื้อหาและ
นําไปใชในการวิเคราะหขอมูล 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

        เมื่อผูวิจัยไดแบบสอบถามกลับคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวผูวิจัย
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences for Windows) ตามขั้นตอนดังนี้ ดังนี้ 
 

       3.4.1  นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยมีรายละเอียด ดังนี้       
       ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่รวบรวมจากแบบสอบถามมาจัดเปนหมวดหมู
โดยแยกตาม เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
และขนาดขององคกร และทําการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงบรรยายในรูปรอยละและนําเสนอใน
รูปตารางพรอมคําอธิบาย 
       ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับผลกระทบของปญหาที่เกิดจากปจจัย
ที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ตามสภาพที่เปนจริงในโรงงานจะใชการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติ
เชิงบรรยายในรูปรอยละและนําเสนอในรูปตารางพรอมคําอธิบาย 
       ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานในการให ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัด 
ขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน โดยจะวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติ โดยการหาคาเฉลี่ย X  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทุกตัวแปรตามเปนรายขอ และนําเสนอในรูปตารางพรอม
คําอธิบาย    
โดยการกําหนดน้ําหนักคะแนนการตอบแตละตัวเลือกตามวิธีมาตราสวนประมาณคาของ Likert’s 
rating scaleดังนี้ 
           ระดับความคิดเห็น              คะแนนของขอคําถาม 
  มากที่สุด     5 คะแนน 
  มาก      4 คะแนน 
  มากปานกลาง     3 คะแนน 
  นอย      2 คะแนน 
  นอยที่สุด     1 คะแนน 
การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ( ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 75 ) ใชเกณฑดังนี้ 
       คาคะแนนเฉลี่ย 1.000-1.499 หมายถึง มีการใหความสําคัญตอระดับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในระดับที่นอยที่สุด 
       คาคะแนนเฉลี่ย 1.500-2.499 หมายถึง มีการใหความสําคัญตอระดับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในระดับที่นอย 
       คาคะแนนเฉลี่ย 2.500-3.499 หมายถึง มีการใหความสําคัญตอระดับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในระดับที่ปานกลาง 
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       คาคะแนนเฉลี่ย 3.500-4.499 หมายถึง มีการใหความสําคัญตอระดับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในระดับที่มาก 
       คาคะแนนเฉลี่ย 4.500-5.000 หมายถึง มีการใหความสําคัญตอระดับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในระดับที่มากที่สุด 
       การแปลความหมายของคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน( ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 75) ใชเกณฑดังนี้ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000-0.999 หมายถึง มีการใหความสําคัญตอระดับปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก 
       คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.000  ขึ้นไป หมายถึง มีการใหความสําคัญตอระดับปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก 
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3.4.2 การทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางที่ 3.1  
ตารางที่ 3.1  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 : 
เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิต 

 

สมมติฐานที่ 1.1 :บ 
เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

 
 

t - test 

สมมติฐานที่ 1.2 : 
เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 

 
 

t - test 

สมมติฐานที่ 1.3 : 
เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

 
 

t - test 

สมมติฐานที่ 1.4 : 
เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอที่เปนตัวขดัขวางการ
เพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสนิคาต่ํากวามาตรฐาน 

 
 

t - test 
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ตาราง 3.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2 : 
อายุที่ตางกันทาํใหพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิต 

 
 
 

สมมติฐานที่ 2.1 : 
อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.2 :  

อายุที่ตางกันทาํใหพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดัพระนครศรีอยุธยามีความคิด
เห็นแตกตางกนัในการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจยัที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.3 :  
อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิด
เห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4 :  
อายุที่ตางกันทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 

 
 

One-way ANOVA 
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ตาราง 3.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 3 :บ 
ประสบการณทํ า ง านที่ ต า งกัน  ทํ า ใหพนั กงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

 
 
 

สมมติฐานที่ 3.1 : 

ประสบการณทํ า ง านที่ ต า งกัน  ทํ า ใหพนั กงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 3.2 : 

ประสบการณทํ า ง านที่ ต า งกัน  ทํ า ใหพนั กงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการ
ทํางาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐาน 3.3 :  
ประสบการณทํางานที่ตางกนั ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา มีความคดิเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุง
เครื่องจักร 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 3.4 :  
ประสบการณทํ า ง านที่ ต า งกัน  ทํ า ใหพนั กงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํา
กวามาตรฐาน 

 
 

One-way ANOVA 
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ตาราง 3.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 4 :บ 
ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ใ น ส ว น อุ ต ส า ห ก ร ร ม โ ร จ น ะ  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

 
 
 

สมมติฐานที่ 4.1 :บ 
ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ใ น ส ว น อุ ต ส า ห ก ร ร ม โ ร จ น ะ  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 4.2 :น 

ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ใ น ส ว น อุ ต ส า ห ก ร ร ม โ ร จ น ะ  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการ
ทํางาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 4.3 :น 
ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ใ น ส ว น อุ ต ส า ห ก ร ร ม โ ร จ น ะ  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุง
เครื่องจักร 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 4.4 :น 
ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ใ น ส ว น อุ ต ส า ห ก ร ร ม โ ร จ น ะ  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํา
กวามาตรฐาน 

 
 

One-way ANOVA 
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ตาราง 3.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 5 :บ 
การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกันในการใหความสําคัญ
ตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

 
 
 

สมมติฐานที่ 5.1 : 
การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกันในการใหความสําคัญ
ตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดาน
การขาดงาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 5.2 :  
การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการ
ทํางาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 5.3 :  
การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุง
เครื่องจักร 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 5.4 :  
การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต ทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํา
กวามาตรฐาน 

 
 

One-way ANOVA 
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ตาราง 3.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 6 :บ 
ขนาดขององคกรที่ตางกันทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ใ น ส ว น อุ ต ส า ห ก ร ร ม โ ร จ น ะ  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกันในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

 
 
 

สมมติฐานที่ 6.1 : 
ขนาดขององคกรที่ตางกันทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ใ น ส ว น อุ ต ส า ห ก ร ร ม โ ร จ น ะ  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกันในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 6.2 :  
ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ใ น ส ว น อุ ต ส า ห ก ร ร ม โ ร จ น ะ  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาใน
การทํางาน 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 6.3 :  
ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ใ น ส ว น อุ ต ส า ห ก ร ร ม โ ร จ น ะ  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุง
เครื่องจักร 

 
 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 6.4 :  
ขนาดขององคกรที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํา
กวามาตรฐาน 

 
 

One-way ANOVA 
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3.5  สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

       สถิติที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  
 

        3.5.1  สถิติวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive analytical statistics)   
                 เปนสถิติที่นํามาใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุมประชากรที่
นํามาศึกษา ไดแก 
                3.5.1.1  คารอยละ (Percentage)   ใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล   ไดแก เพศ อายุ 
ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต และขนาดขององคกร 
 

รอยละ =      จํานวนของขอมูลแตละขอ              (3.2) 100×

       จํานวนรวมทั้งหมด 
 
                3.5.1.2  คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลท่ีเปนตัวแปรตน
อันไดแก เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 

ขนาดขององคกร และ ตัวแปรตาม อันไดแก ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต (ชูศรี วงศ
รัตนะ. 2544: 35) 

 

n
X

X ∑=                   (3.3) 

 
เมื่อ  X     หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตของกลุมตัวอยาง 
   n      หมายถึง  จํานวนของขอมูลในกลุมตัวอยาง 

  ΣX   หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                3.5.1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหขอมูลตางๆ ซ่ึงใชคู
กับคาเฉลี่ยเลขคณิต เพื่อแสดงลักษณะการกระจายของคะแนนแตละขอ  
 

)1(
)(

..
22

−

−
= ∑ ∑

nn
XXn

DS                 (3.4) 

 
เมื่อ  S.D.   หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

  X       หมายถึง คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
  n        หมายถึง จํานวนของขอมูลในกลุมตัวอยาง 
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       3.5.2  สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics)  
                เปนสถิติที่ใชวิเคราะหถึงลักษณะของตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตาม โดยใชขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง และวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน ดังนี้  
                3.5.2.1  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเลขคณิตดวยสถิติ (Independent t-test) 
ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม (พวงรัตน ทวี
รัตน.2543:162-163) โดยใชทดสอบสมมติฐานวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี้ 

1. เปลี่ยนสมมติฐานวิจัยเปนสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติที่ใชทดสอบ 

  H0 :      μ1   =   μ2     หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 ไมแตกตางกัน 

H1   :     μ1   ≠   μ2   หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 แตกตางกัน 
3. สถิติที่ใชทดสอบ 

กรณีที่ 1   เมื่อ  σ1
2 = σ2

2
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กรณีที่ 2   เมื่อ σ1
2 ≠ σ2

2
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4. การตัดสินใจ 

เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ  =  α 

ถาคา t  ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา t   จากตารางที่                   
df  = n1 + n2 –2  หรือ  ν  แลวแตกรณี  หรือ ถาโปรแกรมใหคา p-value  ซ่ึงเปนคาความนาจะเปน

ของกลุมตัวอยางที่จะมีคา t  มากกวาคา t ที่คํานวณได  ถาคา p-value มีคานอยกวา α จะปฏิเสธ Ho 

ยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับวา  μ1   ≠   μ2   หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ 

 ถาคา t  ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบกับคา t   จากตาราง
ที่   df  = n1 + n2 –2  หรือ  ν  แลวแตกรณี  หรือ ถามีคา p-value  มากกวาหรือเทากับ α จะยอมรับ 

Ho นั่นคือยอมรับวา  μ1   =   μ2    หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2  ไมแตกตางกัน  

 
การทดสอบ  σ1

2 = σ2
2

การที่จะเลือกใชสูตรกรณีที่ 1 หรือ 2 นั้น จําเปนตองทดสอบวา σ1
2 = σ2

2 หรือไม โดยทําการ
ทดสอบโดยใช F-test ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

สมมติฐานสถิติ Ho  :  σ1
2 = σ2

2

  H1  :   σ1
2 ≠ σ2

2

สถิติที่ใชทดสอบ 

  2
2

2
1          

S
S

F =  เมื่อ  S1 > S2  , )1(),1( 21 −−= nndf             (3.10) 

 

หรือ  2
1

2
2          

S
S

F =  เมื่อ  S2/ > S1  ,  )1(),1( 12 −−= nndf             (3.11) 
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การตัดสินใจ 
เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ  =  α 
              ถาคา F ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเทียบกับคา F จากตารางที่ )1(),1( 21 −−= nndf  

หรือ  แลวแตกรณี  จะปฏิเสธ  H)1(),1( 12 −−= nndf o ยอมรับ H1  นั่นคือยอมรับวา σ1
2 ≠ σ2

2

  ถาคา F ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเทียบกับคา F จากตารางที่ 

 หรือ)1(),1( 21 −−= nndf )1(),1( 12 −−= nndf  แลวแตกรณี      จะยอมรับ  Ho  นั่นคือ

ยอมรับวา  σ1
2 = σ2

2

              3.5.2.2  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) ใชในการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม  (พวงรัตน ทวีรัตน.2543 
:162-163)  โดยใชทดสอบสมมติฐานวิจัยดังตอไปนี้ 
 

 โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี้ 
1. เปลี่ยนสมมติฐานวิจัยเปนสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติที่ใชทดสอบโดยวิธี One-way ANOVA คือ 

  H0 :      คาเฉลี่ยระหวางประชากร k  กลุมไมแตกตางกัน 

H1   :     คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกัน 
หรือ 

 H0   : μ1 = μ 2 = … = μ k  
 H1   : μi ≠ μ j =  เมื่อ  i  ≠ j 
 ; i  , j = 1,2 … k 
 

3. สถิติที่ใชทดสอบ 

    
W

b
J MS

MS
F =                 (3.12) 

 
วิธีวิเคราะหคาตางๆ  แสดงในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2   แสดงสูตรการวิเคราะหโดยวธีิ One-way ANOVA 

Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between  
Group 
 

k-1 SSSb = ∑
=

−
k

i
ii Xxn

1

2..)(  MSb = 
1−k

SSb  
F = 

wMS
MSb  

Within 
Group 

n -k SSw = ∑∑
= =

•−
k

i

n

j
iij

j

Xx
1 1

2)(  MSw = 
kn

SS w

−
  

Total n-1 SSt = ∑∑
= =

••−
k

i

n

j
ij

j

Xx
1 1

2)(    

 
เมือ  k คือจํานวนประชากร 
  n คือ ขนาดตัวอยางทั้งหมด 
  ni คือ ขนาดตัวอยางของประชากรที่ i 
  ijΧ  คือ คะแนนของตัวอยางที่ j ของประชากรที ่i 
  •Χ i  คือ คะแนนรวมของตัวอยางของประชากรที่ i 

  ••Χ  คือคาเฉลี่ยของคะแนนของตัวอยางของประชากรที่ i 
   คือ คาเฉลี่ยของคะแนนของตัวอยางของประชากรที่ i 
 

การตัดสินใจ 
เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ = α  
              ถาคา F ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา F จากตารางที่ df  = (k-1) , (n-k) 
หรือ ถาโปรแกรมใหคา p-value ซ่ึงเปนคาความนาจะเปนของกลุมตัวอยางที่จะมีคา F มากกวาคา F 

ที่ คํานวณได ถาคา p-value มีคานอยกวา α  จะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับวา คาเฉลี่ยของ

ประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 ถาคา F ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบกับคา F จากตารางที่   df = 

(k-1) , (n-1) หรือ ถามีคา p-value มากกวาหรือเทากับ α  จะยอมรับ Hoนั่นคือยอมรับวา คาเฉลี่ย

ระหวางประชากร k กลุมไมแตกตางกัน 
              3.5.2.3  การวิเคราะห Least Significant Difference (LSD) สําหรับ One – way ANOVA 
               ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูกรณีที่ F-test ในการ
วิเคราะห One-way ANOVA มีนัยสําคัญ เพื่อใหทราบวามีคาเฉลี่ยของประชากรใดบางที่แตกตาง
กัน วิธีการดังนี้ 
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               1.  กําหนดระดับนัยสําคัญ α  = 0.05 
               2.  คํานวณคา LSD จากสูตร 
 
              สูตรที่ใชในการทดสอบ 
   กรณียอมรับวาคาเฉลี่ยของประชากรในดานแถวอยางนอย 2 ประชากรแตกตางกันอยาง    
มีนัยสําคัญ      

   LSD  =  )11(
)(,

2 ji
kn nn

MSwt +
−

α               (3.13) 

 
    3.  คํานวณหาคา •• − ji XX  เมื่อ ji ≠ ; =1,2,…….k ji,

ถาคา •• − ji XX  ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา LSD หมายความวา คาเฉลี่ยของ

ประชากรคูที่นํามาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตถาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวา
หรือเทากับคา LSD หมายความวาคาเฉลี่ยของประชากรคูที่นํามาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญ 
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