
บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

       การพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่องเปนสิ่งจําเปนของทุกประเทศโดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา
อยางประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อยกระดับรายไดที่แทจริงของประเทศใหสูงขึ้นทัดเทียมกับประเทศที่
พัฒนาแลว ในอดีตที่ผานมาการพัฒนาประเทศมีเปาหมายหลักๆ เพื่อใหเศรษฐกิจขยายตัวอยูใน
ระดับสูง โดยอาศัยการขยายตัวของปจจัยการผลิต แรงงาน ทุน เปนแรงผลักดันที่สําคัญ อยางไรก็
ตามการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะยาวภายใตภาวะการแขงขันที่สูงขึ้นเรื่อยๆ และวิวัฒนาการของโลก
ภายใตกระแสโลกาภิวัฒนนั้น การกําหนดเปาหมายการขยายตัวทางเศรษฐกิจใหอยูในระดับที่สูง
เพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอ แตตองคํานึงถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและมีเสถียรภาพ
ในระยะยาวควบคูไปดวย  
       การวิเคราะหความมีเสถียรภาพไปพรอมกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวนั้น สวน
หนึ่งสามารถพิจารณาไดจาก ผลิตภาพการผลิต (Productivity) ซ่ึงมักแสดงในรูปของเปอรเซ็นตรอย
ละและจะสรุปเปนชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ยกตัวอยางเชน อุตสาหกรรมผลิตเหล็กเสนและเหล็ก
โครงสรางมีผลิตภาพการผลิต 60.8% ในเดือนธันวาคม ป 2546 และเพิ่มเปน 79.7% ในเดือน
มีนาคม ป 2547 เปนตน 

       ในการหาผลิตภาพการผลิตนั้น ทางฝายภาคการผลิต กระทรวงอุตสาหกรรม ไดจําแนกผลิต
ภาพการผลิตเปน  2 กลุมใหญๆ  คือ  ผลิตภาพการผลิตเฉพาะปจจัยการผลิตหนึ่งๆ  (Partial 
Productivity) (ไดแกการเพิ่มที่ดิน แรงงาน หรือทุน) และผลิตภาพการผลิตโดยรวมของปจจัยตางๆ 
(Total Factor Productivity : TFP) ในที่นี้จะหมายถึง ความกาวหนาของเทคโนโลยีและวิธีการ ซ่ึง
บทบาทของผลิตภาพการผลิตทั้งสองกลุมดังกลาว มีผลตอเปาหมายอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระยะยาวที่แตกตางกัน กลาวคือการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจาก Partial Productivity 
เปนผลิตภาพการผลิตที่มาจากการขยายปจจัยการผลิตเพียงปจจัยเดียว จะประสบปญหาของ
ผลตอบแทนลดนอยถอยลงในกระบวนการผลิต (Law of Diminishing Return) ในขณะที่การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจาก TFP จะสามารถยั่งยืนได เนื่องจาก TFP เปนปจจัยที่ชดเชยผลกระทบ
จากการลดนอยถอยลงของผลผลิตที่เกิดจากการเพิ่มปจจัยการผลิตในระยะยาว ดังนั้นการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและมีเสถียรภาพในระยะยาวจําเปนตองสงเสริมใหเกิดการขยายตัวของ TFP 
ควบคูกับการขยายปจจัยการผลิตในระยะยาว 
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       อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสถือเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เมื่อพิจารณาทั้งในดานการจางงาน การสงออก ซ่ึงการสงออกอิเล็กทรอนิกสในป 2548 มีมูลคา
ทั้งสิ้น 869,970 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2547 ซ่ึงมีมูลคา 765,941 ลานบาท รอยละ 13.58 โดย
อุปกรณเครื่องสง-เครื่องรับวิทยุโทรเลข วิทยุโทรศัพทมีการสงออกขยายตัวมากที่สุดถึงรอยละ 
66.85 และรองลงมาคือ เครื่องคํานวณอิเล็กทรอนิกส มีการสงออกขยายตัวรอยละ 56.36 

 
ตารางที่ 1.1  ประเภทการสงออกอิเล็กทรอนิกสของไทยป 2545-2548 

มูลคา(ลานบาท) อัตราการเปลี่ยนแปลง สินคา 

2545 2546 2547 2548 46/45 47/46 48/47 

เครื่อง
คอมพิวเตอร 

395 293 848 971      0.74    2.89    1.15 

สวนประกอบ
ของอุปกรณ
เครื่อง
คอมพิวเตอร 

313,908 336,922 365,879 461,901      1.07    1.09    1.26 

เครื่องคํานวณ
อิเล็กทรอนิกส 

317 216 110 172      0.68     0.51    1.56 

วงจรรวมและ
ไมโครแอส
แซมบลี 

147,890 191,606 199,356 221,450       1.30     1.04     1.11 

วงจรพิมพ 32,389 30,763 59,601 50,783       0.95     1.94     0.85 

ตลับลูกปน
อิเล็กทรอนิกส 

7,672 8,014 8,374 9,204       1.05     1.05     1.10 

เครื่องโทรศัพท 13,930 17,818 14,772 13,985       1.28     0.83     0.95 

เครื่องโทร
พิมพ 

40 4 4 3       0.10     1.00     0.75 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) 
มูลคา(ลานบาท) อัตราการเปลี่ยนแปลง สินคา 

2545 2546 2547 2548 46/45 47/46 48/47 

เครื่องโทรสาร 18,283 18,218 20,419 15,173      1.00    1.12     0.74 

อุปกรณ
เครื่องสง-รับ
วิทยุโทรเลข
หรือโทรศัพท 

5,580 9,043 7,656 12,774      1.62    0.85     1.67 

เครื่องเรดาห 19,741 20,669 24,901 30,820       1.05     1.20     1.24 

Mobile 
Telephone 

7,140 6,442 6,449 7,619       0.90     1.00     1.18 

ไดโอด
ทรานซิสเตอร
และอุปกรณกึง่
ตัวนํา 

62,332 56,367 43,731 32,935       0.90     0.78     0.75 

ตัวเก็บประจุ
และตัว
ตานทานไฟฟา 

10,804 11,734 13,839 12,480       1.09     1.18     0.90 

รวม 640,420 708,111 765,941 869,970       1.11     1.09     1.14 

 
ที่มา : สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส กระทรวงอุตสาหกรรม 
  
       แตในสภาวการณปจจุบันอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสประสบปญหาและอุปสรรคหลายดาน 
ทั้งในดานการใชเทคโนโลยี กระบวนการผลิต และประสิทธิภาพการผลิตที่ไมสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพดีราคาสูงสูตลาดโลกได อีกทั้งยังมีตนทุนการผลิตสูงเมื่อเทียบกับประเทศที่
เปนคูแขงใหม ๆ อยาง จีน และ เวียดนาม รวมทั้งการบริหารจัดการอยางเปนระบบ อุปสรรคการคา 
รวมทั้งขาดขอมูลของอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพในการปรับกลยุทธของอุตสาหกรรมที่ทัน
สถานการณนอกจากนี้ยังขาดแนวการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสทั้งระบบอยางตอเนื่อง 
และกลยุทธในการพัฒนาภาพรวมที่สอดคลองในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ดังนั้นการ
พยามยามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิต เพื่อเพิ่มผลผลิตจึงเปนแนวทางหนึ่งที่
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สามารถใชเปนแนวทางในการแขงขันได รวมถึงการผลิตที่เนนมูลคาเพิ่ม (Value Added) เนื่องจาก
การแขงขันทางดานราคาอยางเดียวไมเพียงพอ 
       โดยการเพิ่มผลผลิต (Productivity) นั้นไมจําเปนที่จะตองเพิ่มปริมาณการผลิตแตเพียงอยาง
เดียว แตการเพิ่มผลผลิตเปนแนวคิดเพื่อที่จะปรับความสามารถในดานตาง ๆ ขององคกรใหเขากับ
สภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป โดยการประยุกตใชเทคนิคและวิธีการใหม ๆ ใหเกิดประโยชนไมวา
จะเปน การลดตนทุนการผลิต การลดความสูญเสีย การใชประโยชนจากปจจัยการผลิตใหมากขึ้น 
เปนตน อยางไรก็ตามการที่องคกรมุงเนนที่จะเพิ่มผลผลิตแตอยางเดียวอาจจะกอใหเกิดผลเสียแก
องคการ หากพบวาองคการละเลยตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ดังนั้นจะเห็นไดวาการเพิ่มผลผลิตจึง
เปนการจัดการกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพตั้งแตการไดมาซึ่งทรัพยากรการผลิต การใช
ทรัพยากรการผลิต การควบคุมการผลิต การตรวจสอบคุณภาพสินคา ตลอดจนการสงมอบใหกับ
ลูกคา นอกจากนั้นแลวผูบริหารตองดูแลในสวนประกอบอื่น ๆ ดวย เชน การสรางขวัญและกําลังใจ 
การดูแลความปลอดภัยและสรางจรรยาบรรณใหเกิดขึ้นในองคการ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
กระทรวงอุตสาหกรรมไดระบุหนทางที่จะมุงไปสูการเพิ่มผลผลิตขององคการ หนวยงานและ
ประเทศชาติโดยรวมองคประกอบที่ดีทั้ง 7 ประการซึ่งไดแก Q C D S M E E หรือ Quality, Cost,  
Deliver, Safety, Moral, Environmental และ Ethicโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
       1.  Quality หรือคุณภาพ คือ การสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา เพื่อใหลูกคาเลือกซื้อสินคา
หรือใชบริการ 
       2.  Cost หรือตนทุน ตนทุนในการผลิตเปนปจจัยที่มีผลโดยตรงตอผลตอบแทน ในการ
ดําเนินงานหรือ “กําไร” ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการคาดหวัง ในทางเดียวกันหากกิจการไดรับกําไรดี 
ผลกําไรดังกลาวก็จะกอใหเกิดผลประโยชนในดานตาง ๆ ทั้งแกผูประกอบการ พนักงาน ผูถือหุน 
ตลอดจนสังคมสวนรวม ในการลดตนทุนจําเปนตองดําเนินการโดยคํานึงถึงคุณภาพของสินคาและ
บริการไปพรอมกันดวย 
       3.  Delivery หรือการสงมอบ แนวความคิดในการสงมอบเพื่อการเพิ่มผลผลิตคือใหคํานึงวา
หนวยงานตอไปเปนลูกคาของเรา เพื่อใหการสงมอบในทุกขั้นตอนเกิดคุณภาพ ตรงตอเวลา และ
เพื่อใหการสงมอบในขั้นตอนสุดทาย คือสูลูกคาภายนอกมีประสิทธิภาพสูงสุด 
       4.  Safety  หรือความปลอดภัย เปนการควบคุมความสูญเสียจากอุบัติเหตุ โดยที่หมายรวมถึง
การปองกันไมใหอุบัติเหตุเกิดขึ้น เชน การจัดสภาพแวดลอมที่ดี การจัดหาอุปกรณปองกันที่
พอเพียงตอบุคลากร 
       5.  Moral  หรือขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนสภาพจิตใจของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหเกิด
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ เกิดผลผลิตที่ดีตามมา และเนนการใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการ
เพิ่มผลผลิต 
  



 5 

       6.  Environment หรือส่ิงแวดลอม การเพิ่มผลผลิตที่ดีจะตองคํานึงถึงส่ิงแวดลอมเปนหลักดวย
เชนเดียวกัน และนับวันกระแสการผลิตที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมยิ่งมีสูงขึ้นเรื่อย ๆ  
       7.  Ethic หรือจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ คือแนวทางการปฏิบัติงานโดยไมเอาเปรียบทุก
ฝายรอบขางที่เกี่ยวของ โดยยึดคุณธรรมเปนหลักสําคัญ เพื่อจรรโลงสังคมที่ดีและนาอยูใหคงไว 
       การเพิ่มผลผลิตเปนสิ่งที่สําคัญมากและมีความจําเปนอยางมากในสภาพการแขงขันและสภาวะ
การแขงขันและสภาวะทางเศรษฐกิจอยางเชนในทุกวันนี้ ดวยเหตุนี้ผูบริหารทั้งระดับสูง ระดบักลาง 
และระดับต่ํา จนกระทั่งถึงพนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบในการกําหนดเปาหมายของหนวยงาน
และมุงพิจารณาในการเพิ่มผลผลิตใหมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปน
อุตสาหกรรมที่ตองใชเทคโนโลยีช้ันสูงในการผลิตและมีการพัฒนาการของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 
ดังนั้นพนักงานจึงมีหนาที่โดยตรงในการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ
คิดหาแนวทางปองกันแกไขปจจัยที่จะเขามาขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงมีอิทธิพลตอการทําใหผล
ผลิตต่ําลงโดยการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 4 ประการ 
หรือที่เรียกกันวา 4’M ซ่ึงไดแก คน (Man) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร (Machine) และวิธีการ 
(Method) 
       โดยการเพิ่มผลผลิตในองคประกอบ 3 ตัวแรก คือ  Q C D เปนการเพิ่มผลผลิตเพื่อลูกคาใน
ขณะที่  S M เปนการดําเนินการเพื่อพนักงาน และ E E คือการเพิ่มผลผลิตเพื่อสังคม ดังนั้นทายที่สุด
แลว การเพิ่มผลผลิตทั้งหมด 7 องคประกอบนี้ จะนํามาซึ่งการเพิ่มผลผลิต โดยรวมของชาติที่ได
คุณธรรมและยั่งยืน แสดงดังภาพที่ 1.1 
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การเพิ่มผลผลิต 
โดยรวมที่ไดคณุธรรมและยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

- ส่ิงแวดลอม 
- จรรยาบรรณใน 
การดําเนินธุรกิจ 

- ความปลอดภัย 
- ขวัญกําลังใจใน 
การทํางาน 

- คุณภาพ 
- ตนทุน 
- การสงมอบ 

เพื่อสังคม เพื่อพนักงาน เพื่อลูกคา 

 

ภาพที่ 1.1 แสดงองคประกอบการเพิ่มผลผลิต 

ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  (2544 : 49) 

  
       หากมองในแงภาพรวมของการเพิ่มผลผลิต โดยรวมขององคกรจะพบวามีปจจัยที่สําคัญ 2 
ประการคือ ประการที่หนึ่งการเพิ่มผลผลิตทุน ในดานเครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ประการ
ที่สอง การเพิ่มผลผลิตกําลังคน เชนในการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน ความมีระเบียบวินัยใน 
การตรงตอเวลา การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การทํางานรวมกันเปนทีม ฝกการเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆใหมีความเชี่ยวชาญหลายๆดาน ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานตางๆมีการวางแผนและ
การบริหารที่ดีเปนตน ดังนั้นการเพิ่มผลผลิตโดยรวมจึงเปนผลของการเพิ่มผลผลิตทางดานทุนและ
ทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงถาการเพิ่มผลผลิตของหนวยงานดี  ยอมนําไปสูการเพิ่มผลผลิตของ
อุตสาหกรรมและของชาติดีตามลําดับ  
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ดังนั้นเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการที่ใชในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตมากมายหลายอยางพอสรุป
ได 3 ลักษณะ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2541)ดังนี้ 

       1.  เพิ่มผลผลิตดวยทุนและเทคโนโลยี 

       ตองลงทุนเพิ่มเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑไดงายขึ้นและ ถูกขึ้นหรือปรับปรุงคุณภาพการผลิต โดย
ปรับปรุงวิธีการ หรือใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย ตลอดจนการบํารุงรักษาเครื่องจักร อยางถูกวิธี 

       2.  เพิ่มผลผลิตดวยพนักงาน 

        เปดโอกาสใหพนักงาน มีสวนรวมในระบบและกิจกรรมเพื่อปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต กิจกรรม
ซ่ึงมีเปาหมายใหบริษัทเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาและบริการ กิจกรรมกลุมคุณภาพ กิจกรรม
เพื่อลดความสูญเสีย ระบบขอเสนอแนะ กิจกรรมความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน(5ส) 

       3.  การบริหารการเพิ่มผลผลิต 

        หมายถึงการบริหารความพยายามของคนในหนวยงานใหมุงไปในทิศทางเดียวกันหรือเพิ่ม
ผลผลิตในหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยมีการสนับสนุนใหทุกคนทํางานไดมากขึ้น ของเสียลดลง 
พนักงานไดผลตอบแทนดีขึ้น 

        จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยมุงที่จะศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ เพื่อการ
หาแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค รวมถึงความสําคัญของการเพิ่มผลผลิตตามที่กลาวมา 
ผูวิจัยตองการนําประเด็นดังกลาวเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในโรงงาน ดังนั้นหากมีการให
ความสําคัญตอการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ยอมสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน สรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดโลกและยัง
สงผลดีตอการฟนฟูและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยดวย 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

         1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิต  ในโรงงานอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกส  ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

          

1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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โดยจําแนกตาม เพศ  อายุ  ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่ม
ผลผลิต และขนาดขององคกร 
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 

         สมมุติฐานที่ 1 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

  สมมุติฐานที่ 1.1 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่ 1.2 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 

  สมมุติฐานที่ 1.3 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  

  สมมุติฐานที่ 1.4 เพศที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะส จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 

        สมมุติฐานที่ 2 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

  สมมุติฐานที่ 2.1 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่ 2.2 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 
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  สมมุติฐานที่ 2.3 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร  

  สมมุติฐานที่ 2.4 อายุที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 

       สมมุติฐานที่ 3 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

       สมมุติฐานที่ 3.1 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่ 3.2 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 

  สมมุติฐานท่ี 3.3 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

  สมมุติฐานท่ี 3.4 ประสบการณทํางานที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน 

       สมมุติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

          สมมุติฐานที่ 4.1 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
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  สมมุติฐานที่ 4.2 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 

  สมมุติฐานที่ 4.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

  สมมุติฐานที่ 4.4 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน 

        สมมุติฐานที่ 5  การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

        สมมุติฐานที่ 5.1 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่ 5.2 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาใน
การทํางาน 

  สมมุติฐานที่ 5.3 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุง
เครื่องจักร     

  สมมุติฐานที่ 5.4 การเคยฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตทําใหพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็น
แตกตางกัน ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพสินคาต่ํา
กวามาตรฐาน 
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       สมมุติฐานที่ 6 ขนาดขององคกรที่ตางกันทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน ในการให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

  สมมุติฐานที่ 6.1 ขนาดขององคกรที่ตางกันทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 

  สมมุติฐานที่ 6.2 ขนาดขององคกรที่ตางกันทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานความเชื่องชาในการทํางาน 

  สมมุติฐานที่ 6.3 ขนาดขององคกรที่ตางกันทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 

  สมมุติฐานที่ 6.4 ขนาดขององคกรที่ตางกันทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
 

1.4  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 
 

       ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดยึดหลักประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ Neel Q. Herrick 
ผูอํานวยการของ National Center on Productivity and The Quality of Work Life ซ่ึงเปนตัวแทน
ของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา (แวนดา. 2540:17-18) ไดจําแนกประเภทของปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตไวดังนี ้
 

       1.4.1  การขาดงาน 

       มีเหตุผลในการขาดงานมากมาย บางเหตุผลถูกตองตามกฎขอบังคับ และบางเหตุไมถูกตอง 
Herrick กลาววา มนัเปนการยากที่จะกําหนดวาการขาดงานสัมพันธกับคุณลักษณะของการทํางาน 
เขาชี้แจงวาบางกรณีการลาปวยเปนเรื่องทีสั่มพันธกับการออกแบบโครงสรางในการทํางาน การ
ออกแบบโครงสรางที่ไมดีเปนสาเหตุที่ทาํใหเกดิความคับของใจ และความไมพอใจ ซ่ึงเปนผลให
คนงานขาดงานเปนเวลานาน 
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       1.4.2  อุบัติเหตุ 

        การสํารวจสภาพการทํางานโดยองคการแรงงานสหรัฐอเมริกา พบวาการเกิดอุบัติเหตุเกดิขึน้
เปน 2 เทาและมีมากในคนงานที่ไมพอใจ อุบัติเหตเุปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต Herrick ให
เหตุผลวา เขาควรที่จะลดมนัลงโดยการเปลี่ยนแปลงงานซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
 

       1.4.3  ความเชื่องชาในการทํางาน 
       ตนทุนของความเชื่องชาในการทํางานรวมถึงการสูญเสียเวลาจากการรอเครื่องจักรทํางาน การ
ทิ้งผลผลิตเนื่องจากไมไดคุณภาพ และคาลวงเวลาที่มีอัตราสูงขึ้น โดยคาเฉลี่ยของความเชื่องชาใน
การทํางานสามารถกําหนดจากเวลาหรือการสังเกตจากพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

       1.4.4  การลาออก 

       นําไปสูการใชจายตนระดับสูงเพื่อที่จะจางและฝกอบรมพนักงานใหม และทําใหพวกเขามีการ
เพิ่มผลผลิตเต็มที่ Herrick ตระหนกัวาตนทุนเหลานีเ้ปนภาระเกินความจําเปน เชนการใชแรงจูงใจ
ในระดับสูงสําหรับพนักงานใหม การกระตุนใหนําความรูความชํานาญทางบริษัทเดิมมาใชงาน 
 

        1.4.5  การสูญเสียวันทํางานเนื่องจากการนดัหยุดงาน 
       การสูญเสียวันทํางานที่เกิดจากการนัดหยุดงานของสหภาพแรงงาน โดย Herrick ยอมรับวา
คาใชจายในการนัดหยุดงานอาจถูกชดเชยไดในบางสถานการณ หรือขณะที่มีการนัดหยุดงานมี
สินคาคงคลังเพียงพอการนัดหยุดงานอาจจะลดลง 
 

       1.4.6  การรองทุกข 
       สวนหนึ่งในการรองทุกขงายตอการแกปญหา ฝายบุคคลอาจดูไดจากคาใชจายจากชั่วโมงการ
ทํางานตามกระบวนการ แตมันไมงายที่จะกลาววาจํานวนการรองทุกขสัมพันธกับความพึงพอใจ 
บางคนตระหนักวาคนงานที่มีความพึงพอใจจะมีการรองทุกขนอยกวา แตภายในบริษัทที่กดขี่ 
คนงานที่ไมมีความพึงพอใจสูงอาจไมรองทุกขก็ไดเนื่องจากกลัวผลเสียที่จะเกิดขึ้นภายหลัง 
 

 1.4.7  สินคาคงคลังไมเพียงพอ 
       เปนมาตรวัดความเสียหาย การสูญเสีย หรือการคัดสินคาออก อุปกรณและวัตถุดิบตางๆ 
 

 1.4.8  การซอมบํารุงเครื่องจักร 
       เปนผลมาจากการละเลยการซอมบํารุง และใชเปนประจํา  
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       1.4.9  คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
       มีรูปแบบดังนี้ ประการแรก คือ สินคาถูกสงคืนมากอนที่จะออกจากโรงงาน และประการที่สอง 
สินคาถูกสงคืนโดยลูกคา ทั้งสองกรณีนี้เปนตนทุนที่เกิดขึ้น ซ่ึงตนทุนของสิ่งเหลานี้ควรจะลดลง
โดยการลดของเสีย จากการผลิตใหนอยลง 
 

       1.4.10  การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 

       ความลมเหลวในการผลิตที่ต่ํากวามาตรฐาน เปนพฤติกรรมที่ตอบสนองตอการจัดการสภาพ
การทํางานที่ไมดี 

       จากแนวคิดประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตขางตน ผูวิจัยนํามาใชเปนเกณฑในการ
พิจารณาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ประกอบดวยปจจัย 4 ประการ ดังนี้ 

               1)  ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการขาดงานของพนักงาน 

               2)  ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน 

               3)  ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 

               4)  ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 

        ซ่ึงผูวิจัยเลือกประเภทของการขัดขวางการเพิ่มผลผลิต โดยพิจารณาถึงปจจัยที่สําคัญในการ
เพิ่มผลผลิตโดยรวมขององคการ ที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดจําแนกออกเปน 2 ประการ 

  1.  การเพิ่มผลผลิตทุน 

  2.  การเพิ่มผลผลิตกําลังคน 

       โดยผูวิจัยใชเกณฑดังกลาว ในการพิจารณาเลือกประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตมาใช
ในการวิจัยโดยการเพิ่มผลผลิตทุนจะมุงเนนไปที่การซอมบํารุงเครื่องจักรและการเพิ่มผลผลิต
กําลังคนโดยเนนไปที่การขาดงานและความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานเนื่องจาก
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เปนอุตสาหกรรมที่จะตองใชคนและเครื่องจักรทํางานรวมกันเปน
สวนมากดังนั้นทางผูวิจัยจึงไดทําการ ศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวของกับ คุณภาพต่ํากวามาตรฐานเพิ่มเติมดวยซ่ึงสามารถนําเสนอ
กรอบแนวความคิดในการวิจัยไดดังภาพที่ 1.2 
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1 ปจจัยสวนบุคคล 
 
1  เพศ 
2  อายุ 
3  ประสบการณทํางาน  
4  ระดับการศึกษา 
5 การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
6. ขนาดขององคกร     
      

ตัวแปรตน ความคิดเห็น เกี่ยวกับของพนักงาน  
 
ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับ
ปจจัย ท่ี เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม 
ผลผลิต  
    1. การขาดงาน 
    2. ความเชื่องชาในการทํางาน 
     3. การซอมบํารุงเครื่องจักร    
     4. คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน     

ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1.2  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
 

         1.5.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในสวน

อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีทั้งส้ิน 17 โรงงาน ซ่ึงมีคนงานรวม 7,230 คน  
       

        1.5.2  ตัวแปรที่ศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาถึง ปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยการวิจัยมี
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยดังนี้ 
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        1.5.2.1  ตัวแปรตน ไดแก 

       1)  เพศ 

       2)  อายุ 

       3)  ประสบการณทํางาน 

       4)  ระดับการศึกษา 

       5)  การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 

       6) ขนาดขององคกร 

        1.5.2.2  ตัวแปรตาม  

   สาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไดแก 

        1)  การขาดงาน  

       2)  ความเชื่องชาในการทํางาน 

       3)  การซอมบํารุงเครื่องจักร 

       4)  คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 

        1.5.3 ขอบเขตดานเวลา 
       ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลที่จะใชในการวิจัยในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 
 

1.6  ประโยชนที่ไดรับ 
 

         ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยในครั้งนี้ คือ 

  1.6.1  ทําใหทราบถึงปญหา สาเหตุและผล ที่เกิดจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใช
ศึกษาหาแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและปองกันตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

        1.6.2  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
จําแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
และขนาดขององคกร เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับพนักงานที่อยูในกลุมเดียวกันและกลุมที่แตกตางกัน 
เพื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
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  1.6.3  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารหรือพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ได
ใชเปนแนวทางในการพิจารณาและประเมินปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 

 

1.7  นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 

        1.7.1  พนักงาน หมายถึง ผูที่มีหนาที่ปฎิบัติงานหรือทํางานในระดับปฎิบัติการขององคการ
และผูที่มีสวนสนับสนุนกิจกรรมตางๆในองคการเพื่อใหเกิดผลผลิตและผลประกอบการ 
 

  1.7.2  การขาดงานของพนักงาน หมายถึง การที่พนักงานไมมาทํางานเมื่อถึงเวลาของตน
เนื่องจาก การลา การเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางาน 
  

  1.7.3  ความเชื่องชาในการทํางาน หมายถึง การที่พนักงานไมสามารถปฎิบัติงานใหเสร็จทัน
ตามกําหนดเวลาทําใหสงมอบงานไปยังแผนกถัดไปลาชาหรือเกิดความลาชาในการสงมอบสินคา
ใหกับลูกคา ซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน พนักงานขาดทักษะในการทํางาน เครื่องมือไม
พรอม ความชํานาญงานของพนักงาน   การมีทัศนคติที่ไมดีตอการเพิ่มผลผลิต เปนตน 
  

  1.7.4  การซอมบํารุงเครื่องจักร หมายถึง การดําเนินการใหสม่ําเสมอและเปนระบบ เพื่อรักษา
สภาพหรือยกสภาพของเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ ใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด 
  

  1.7.5  คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน หมายถึง การที่เราผลิตสินคาออกมาไมไดตามคุณภาพที่
กําหนด ทําใหเกิดของเสียหรือสินคาที่ไมเปนไปตามที่ลูกคาตองการ ซ่ึงเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ เชน เครื่องมือเครื่องจักร การตรวจสอบคุณภาพ การปฏิบัติงานของพนักงานเปนตน 
  

  1.7.6  อายุ หมายถึง อายุของพนักงานที่อยูในสวนปฎิบัติการและสวนสนับสนุนขององคการ 
   

 1.7.7  ประสบการณทํางาน หมายถึง ความรูความชํานาญที่ไดปฏิบัติงาน ในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเลกทรอนิกส 
  

 1.7.8  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงาน 
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       1.7.9  การฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต หมายถึง การฝกอบรมที่เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต
ของพนักงานเชน   หลักการในการเพิ่มผลผลิต   การบํารุงรักษาเพื่อการเพิ่มผลผลิต เปนตน 
  

 1.7.10  ขนาดขององคกร หมายถึง ความเล็กใหญขององคกรโดยวัดจากจํานวนของพนักงาน
โดยในที่นี้ผูวิจัยไดแบงขนาดของโรงงานเปน 3 ขนาดตามจํานวนพนักงานที่ทํางานในโรงงานดังนี้
    

   จํานวนพนักงาน    ขนาดโรงงาน 

   นอยกวา 300 คน         โรงงานขนาดเล็ก 

   300-1000 คน    โรงงานขนาดกลาง 
  มากกวาหรือเทากับ 1000 คน  โรงงานขนาดใหญ 


	บทที่ 1 

