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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ความคิดเห็นของพนักงานเกีย่วกับปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต  

ในโรงงานอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ผูวิจัย    นายสุภวิทย  คูชัยสิทธิ์ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาวิทยาการจัดการอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย  
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คําชี้แจง 

 
1. แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลของการวิจยั เร่ืองความคิดเหน็ของพนักงาน

เกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขดัขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาปจจัยที่เปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิต เพื่อ
นํามาเปนแนวทางในการนําไปสูการจัดการปจจัยเหลานีอั้นจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตและการพัฒนา
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

2. ผูวิจัยขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลไวเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบใด ๆ เกิดขึน้แกผูตอบแบบสอบถาม และจะนําเสนอขอมูล โดย
สวนรวมที่ไดจากการวิเคราะหแลวเทานัน้ 

3. แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งส้ิน 6 ขอ 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นอนัเนือ่งมาจากปจจยัที่เปนตวัขัดขวางการเพิ่ม 
               ผลผลิตตามสภาพที่เปนจริงในโรงงานจํานวน 4 ขอ 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ของพนักงานตอระดับความสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยทีเ่ปน 
                ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานจํานวน 53 ขอ 
    สวนที ่1 : ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงานของพนักงาน
    สวนที่ 2 : ปจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางาน
    สวนที่ 3 : ปจจัยที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร
    สวนที่ 4 : ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน
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ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 
 
1. เพศของทาน 
 (     ) ชาย              (     )  หญิง   
 
2. อายุของทาน 
 (     ) นอยกวา 20 ป  (     )  20-30 ป  (     ) มากกวา 30 ป 
 
3.  ประสบการณทํางานของทานในโรงงานแหงนี้ 
 (     ) นอยกวา 3 ป  (     ) 3-6 ป  (     ) มากกวา 6 ป 
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 (     ) ต่ํากวาปริญญาตรี (     )   ปริญญาตรี (     ) สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 
5.  ทานเคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตหรือไม 
 (     )  ไมเคย   (     ) เคย 1-2 ครั้ง       (     )     เคยมากกวา 2 คร้ัง 
 
6.  จํานวนพนักงานภายในองคกรของทาน 
 (     )  นอยกวา 300 คน  (     ) 300-1000 คน  

(     ) มากกวา 1000 คน 
 
ตอนที่ 2  ผลกระทบที่เกิดขึ้นอันเนื่องมากจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน 
ความเชื่องชาในการทํางาน การซอมบํารุงเครื่องจักร และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ตามสภาพที่
เปนจริงในโรงงานของทาน
  ในการดําเนินงานภายในโรงงานของทานมีผลกระทบอะไรเกิดขึ้นบางอันเนื่องมาจากสิ่ง
ตอไปนี้ 
1.  ปญหาดานการขาดงาน ของพนักงานในโรงงานของทาน มีผลกระทบมากที่สุดอยางไร 
 (     ) ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   โดยตอบไดเพียง 1 ขอ
 (     ) ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
 (     ) ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง  
 (     ) ทําใหการดําเนินการลาชา 
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 (     ) ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ 
 (     ) ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
 (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)_____________________________________________ 
2.  ปญหาดานความเชื่องชาในการทํางาน ของพนักงานในโรงงานของทาน มีผลกระทบมากที่สุด
อยางไร 
 (     ) ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   โดยตอบไดเพียง 1 ขอ 
 (     ) ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
 (     ) ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
 (     ) ทําใหการดําเนินการลาชา 
 (     ) ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ 
 (     ) ไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
 (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)_______________________________________________ 
 
3.  ปญหาดานการซอมบํารุงเครื่องจักร ในโรงงานของทาน มีผลกระทบมากที่สุดอยางไร 
 (     ) ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   โดยตอบไดเพียง 1 ขอ
 (     ) ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
 (     ) ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
 (     ) ทําใหการดําเนินการลาชา 
 (     ) ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ 
 (     )   ไมมีผลกระทบตอการดําเนินการ 
 (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _______________________________________________ 
 
4  ปญหาดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ในโรงงานของทาน มีผลกระทบมากที่สุดอยางไร 
 (     ) ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน   โดยตอบไดเพียง 1 ขอ
 (     ) ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง 
 (     ) ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง 
 (     ) ทําใหการดําเนินการลาชา 
 (     ) ทําใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ 
 (     )   ไมมีผลกระทบตอการดําเนินการ 
 (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _______________________________________________ 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของพนักงานตอสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานดานการขาดงาน ความเชื่องชาในการทํางาน การซอมบํารุงเครื่องจักร และคุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน 
 
คําอธิบาย  ใหพิจารณาแบบสอบถาม เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต มาก
ที่สุดแตละขอความแลวประเมินความหมาย เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิต มากที่สุดมคิดเห็น 
       

ทานคิดวาในขอคําถามตอไปนี้ เปนระดับความสําคัญที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในโรงงานของทานมากนอยเพียงใด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
 
มากที่สุด หมายถึง   เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต มากที่สุด
มาก  หมายถึง  เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต มาก
ปานกลาง หมายถึง  เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ปานกลาง
นอย  หมายถึง  เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต นอย
นอยที่สุด หมายถึง  เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต นอยที่สุด 
 
ตัวอยาง 
สวนที่ 1 : ปจจัยที่เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 
ขอที่ สาเหตุเหลานี้ เปนสาหตุสําคัญที่ทําใหเกิด

อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงานใน
โรงงานของทาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

0 ทําเลที่ตั้งของโรงงานคับแคบเปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ 

  

√ 

   

 
หมายเหตุ :  แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอคําถามนี้วา ทําเลที่ตั้งของโรงงานคับแคบ เปน
สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุของพนักงานในระดับ มาก 
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สวนที่ 1 : ปจจัยท่ีเก่ียวกับการขาดงานของพนักงาน 
 
ขอที่ สาเหตุเหลานี้ เปนสาหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการขาด

งานของพนักงาน ในโรงงานของทานในระดับใด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 ความเหนื่อยลาจากการทํางาน      
2 การเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน      
3 พนักงานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทํา      
4 พนักงานไมมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน      
5 พนักงานไมมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการ

บริหารงานขององคกร 
     

6 พนักงานไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่
กับงานที่ทํา 

     

7 พนักงานขาดความรับผิดชอบสวนบุคคลในการมา
ทํางาน 

     

8 ผลตอบแทนที่ไมเปนที่พอใจ      
9 การขาดแรงจูงใจ เชน คาลวงเวลา เบี้ยขยัน เปน

สาเหตุสําคัญ 
     

10 ไมมี ความพึ งพอในในสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 

     

11 พนักงานไมมีความพึงพอในในดานสิทธิประโยชน
ตาง ๆ เชน การจัดบริการรถรับสง การใหโบนัส การ
ใหคารักษาพยาบาล 

     

12 การกํ าหนดนโยบายและวัต ถุประสงค ในการ
ดําเนินงานที่ไมชัดเจน 

     

13 ขาดการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย ระบบคําสั่ง
และเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
บริษัท 
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สวนที่ 2 : ปจจัยท่ีเก่ียวกับความเชื่องชาในการทํางาน 
 
ขอที่ สาเหตุเหลานี้ เปนสาหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความ

เชื่องชาในการทํางานของพนักงานในโรงงานของ
ทานในระดับใด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานไมถูกตอง      
2 พนักงานขาดทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน      
3 ไมมีการพัฒนาและฝกอบรมทักษะในการปฏิบัติงาน

ใหกับพนักงาน กอนเขาประจําตําแหนงงาน 
     

4 วิธีการทํางานมีความซับซอน      
5 การจัดวางอุปกรณในการทํางานไมสะดวกตอการ

หยิบใช 
     

6 การวางผังโรงงานไมดี ทําใหเกิดความลาชาตอการสง
มอบงานระหวางแผนก 

     

7 เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานมีไมเพียงพอตอ
ความตองการใชงาน 

     

8 เครื่องมือและอุปกรณไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมี
อายุการใชงานนานแลว 

     

9 พนักงานมีความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน ไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน ขาดความรับผิดชอบและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

     

10 พนักงานเจตนาปฏิบัติงานใหชาลงเพื่อตองการ
ทํางานลวงเวลา 

     

11 ความบกพรองทางรางกายของพนักงาน เชน สายตา      
12 ความบกพรองทางจิตใจของพนักงาน เชน ความกลัว

วางานที่ทําจะผิดพลาด 
     

13 ภาระงานของแตหนวยงานหรือแตละบุคคลไมเทากัน      
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สวนที่ 3 : ปจจัยท่ีเก่ียวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 
 
ขอที่ สาเหตุเหลานี้ เปนสาหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการซอม

บํารุงเครื่องจักร ในโรงงานของทานในระดับใด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 หนวยงานหรือพนักงานขาดการตรวจสอบเครื่องมือ
เครื่องจักรอุปกรณกอนการใชงานอยูเสมอ 

     

2 ขาดการวางแผนที่ดีในการตรวจสอบเครื่องจักรและ
อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 

     

3 เครื่องจักรมีอายุการใชงานที่เกินระยะเวลาที่กําหนด      
4 การใชงานมากเกินกําลังของเครื่องจักร      
5 การใชงานติดตอกันอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน

โดยขาดการพักเครื่อง 
     

6 การใชงานเครื่องจักรและอุปกรณไมเหมาะสมกับ
ลักษณะการใชงานจริง 

     

7 ขาดการวางแผนและกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนใน
หารบํารุงรักษาลวงหนา 

     

8 ขาดการวางแผนการจัดทําประวัติ การซอมบํารุงที่
เปนระบบ 

     

9 พนักงานขาดความรูในการรวมบํารุงรักษา      
10 การขาดการกําหนดมาตรการปองกันและการลด

ปญหาเครื่องจักรขัดของ 
     

11 ขาดการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานบํารุงรักษา
เครื่องจักร 

     

12 การจัดสรรบุคลากรในหนวยงานซอมบํารุงมีไม
เพียงพอตอการซอมบํารุง 

     

13 ขาดการทํากิจกรรมชวยสงเสริมในเรื่องการทําความ
สะอาดเขามาใชในโรงงานของทาน เชน กิจกรรม 5ส 

     

 
 
 
 



           158

สวนที่ 4 : ปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 
ขอที่ สาเหตุเหลานี้ เปนสาหตุสําคัญที่ทําใหเกิดคุณภาพ

สินคาต่ํากวามาตรฐาน ในโรงงานของทานในระดับ
ใด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 กระบวนการผลิตไมมีประสิทธิภาพ      
2 เทคโนโลยีของเครื่องจักรหรือเครื่องมือและอุปกรณ

ในการผลิตลาสมัย 
     

3 ไมมีเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตตรงกับความ
ตองการใชงาน 

     

4 เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ      
5 เครื่องมือและอุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพมีไม

เพียงพอ 
     

6 อุปกรณในการตรวจสอบคุณภาพไมมีประสิทธิภาพ      
7 พนักงานฝายผลิตขาดทักษะในการปฏิบัติงาน      
8 พนักงานตรวจสอบคุณภาพขาดทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
     

9 ความบกพรองในการทํางานของพนักงาน      
10 พนักงานขาดจิตสํานึกรับผิดชอบในหนาที่  ไม

คํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมขององคกร 
     

11 ไมมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบที่ใชในการ
ผลิต 

     

12 กระบวนการตรวจสอบสินค าสํ า เ ร็ จ รูปไม มี
ประสิทธิภาพ 

     

13 ไมมีมาตรฐานคุณภาพสินคาที่ชัดเจน และแจงให
พนักงานผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทุกคนทราบ 

     

14 ไมมีการคนหาสาเหตุของความบกพรองของสินคาที่
เกิดขึ้น เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข 

     

 

 


