
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 บทนี้ผูวิจยัจะกลาวโดยสรุปถึงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนนิการวิจัย  สรุป
ผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ สําหรับการวิจยัคร้ังตอไป และขอเสนอแนะสําหรับ
ผูบริหาร 
 จากการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารที่สงผลถึงความคิดเหน็ของผูบริหารที่มีตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิม่ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยซึง่เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงค
ดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผล 
ผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศไทย ทั้ง 7 ประเภทไดแก  การขาดงานของพนักงาน อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน 
ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน การลาออกของพนักงาน การซอมบํารุงเครื่องจักร  
คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศไทย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 
 
 เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่
ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ลักษณะแบบ 
สอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับ
การรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยจํานวน 4 ขอ ไดแก 
  1. เพศ 
  2. อายุ 
  3.ระดับการศกึษา 
  4.ประสบการณการทํางาน 
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 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูบริหารที่มีตอผลกระทบที่เกดิจากปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรบัรองระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ตามสภาพที่เปนจริง จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 
2000 ในประเทศไทย ซ่ึงสงผลใหการเพิ่มผลผลิตลดลง จํานวน 75 ขอโดยศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิม่ผลผลิตในแตละประเภท ดังนี ้

1 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการขาดงานของพนักงาน 
2 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับอุบตัิเหตุในการทาํงานของพนักงาน 
3 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานของ  

พนักงาน 
4 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการลาออกของพนักงาน 
5) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 

 6 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับคณุภาพต่ํากวามาตรฐาน 
 7 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาจากผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรบัรอง
ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย มจีํานวนทั้งหมด 63 ราย   (ที่มา : 
รวบรวมรายชือ่จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ณ วันที่ 27 
พฤศจิกายน 2549) มีผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ใหความรวมมือตอบกลับมาเปนจํานวน 48 คิดเปนรอยละ 76.19 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
       การสรุปผลการวิจัยไดแยกออกเปนตอน ๆ ดังนี ้
       5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร 
 1. ผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 เพศหญิง 8 
ราย คิดเปนรอยละ 16.7 
 2. ผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทยสวนใหญมีอายุมากกวา 30-40  ป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ  39.6  
รองลงมาเปนกลุมที่มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และกลุมที่มีอายุ
นอยกวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 27.1 
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 3. ผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 
62.4 รองลงมามีการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
18.8 
 4. ผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทยสวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา 5-10 ปจํานวน 20 ราย คิด
เปนรอยละ 41.7 รองลงมามีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 15 ราย คิดเปน
รอยละ 31.2 ประสบการณการทํางานมากกวา 10-15 ป จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 20.8 และ
ประสบการณการทํางานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ  
 
 5.1.2 ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลิตในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพท่ีไดรับ
การรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย 
 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการขาดงานของ
พนักงานเรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหการดําเนินการลาชา ลําดับที่ 2 ทําใหผลผลิตโดยรวม
ลดลงลําดับที่ 3 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง ลําดับที่ 4 โดยผลกระทบอื่น ๆคือตองมีการอบรม
พนักงานใหม และประสบปญหาดานการวางแผนงาน ลําดับที่ 5 ไมมีผลกระทบของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการขาดงานของพนักงานและลําดับที่ 6 ทําใหธุรกิจประสบความ
ขาดทุนและทําใหพนักงานเสียขวัญ และกําลังใจ สอดคลองกับอดุล สุเดน (2542 : บทคัดยอ) ศึกษา
ปญหาและสาเหตุการหยุดงานของพนักงานโรงงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทไทยเบเวอรเรจแคน 
จํากัด สาเหตุการหยุดงานที่มีผลตอปจจัยดานแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
จะพบวาปจจัยแรงจูงใจในระดับคอนขางมาก ดังนี้ 1) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2) ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3) ดานการปรับตัวเขากับองคการ ปจจัยแรงจูงใจในระดับปานกลาง 
ดังนี้ 1) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 2) ดานความยุติธรรม 3) ดานความกาวหนาในการทํางาน 
4) ดานสวัสดิการ 5) ดานความพึงพอใจที่จะมาทํางานได 6) ดานแรงผลักดันที่จะมาทํางาน 7) ดาน
ความเจ็บปวยและอุบัติเหตุ 8) ดานความรับผิดชอบตอองคการ และปจจัยแรงจูงใจระดับคอนขาง
นอย ดานความสามารถที่จะมาทํางาน 
 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานอุบัติเหตุในการทํางาน
ของพนักงานเรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหพนักงานเสียขวัญ และกําลังใจ ลําดับที่ 2 ทําให
การดําเนินการลาชา  ลําดับที่ 3 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูงและไมมีผลกระทบของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน  ลําดับที่ 4 โดยผลกระทบอื่น และ
ลําดับที่ 5 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง  
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 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานความเชื่องชาในการ
ทํางานของพนักงานเรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง ลําดับที่ 2 ทําใหการ
ดําเนินการลาชา  ลําดับที่ 3 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง  ลําดับที่ 4 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
ลําดับที่ 5 ผลกระทบอื่น ๆ และลําดับที่ 6 ไมมีผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ดานความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานและทําใหพนักงานเสียขวัญ และกําลังใจ  
 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการลาออกของ
พนักงานเรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหการดําเนินการลาชา  ลําดับที่ 2 ทําใหผลผลิตโดยรวม
ลดลง ลําดับที่ 3 ไมมีผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการลาออกของ
พนักงานและทําใหสูญเสียคาใชจายสูง เนื่องจากตองมีการสอนงานใหกับพนักงานที่เขามาใหม 
ลําดับที่ 4 ทําใหพนักงานเสียขวัญ และกําลังใจ และลําดับที่ 5 ผลกระทบอื่น ๆ สอดคลองปยอัปสร 
ดีประเสริฐวิทย (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานงานและปจจัยดานองคการที่มีตอ
ความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงานบริษัทธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม ตัวแปรอิสระทั้งหมด ไดแก 
ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ 
 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการซอมบํารุง
เครื่องจักรเรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง ลําดับที่ 2 ทําใหสูญเสีย
คาใชจายสูงและทําใหการดําเนินการลาชา ลําดับที่ 3 ไมมีผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตดานการซอมบํารุงเครื่องจักรและลําดับที่ 4 ผลกระทบอื่น ๆและทําใหพนักงานเสียขวัญ 
และกําลังใจสอดคลองกับพิชัย พูลทอง (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในโรงงานผลิตแปรง วิธีที่นํามาใชแกไขปญหาปรับปรุงอุปกรณและสถานที่
ทํางานใหเหมาะสมกับการทํางานที่แทจริงตามหลักการการศึกษาวิธีการทํางาน (Work Study)  
 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานคุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน  เรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง ลําดับที่ 2 ทําใหธุรกิจประสบ
ความขาดทุน  ลําดับที่ 3 ผลกระทบอื่น ๆ โดยทําใหลูกคาขาดความเชื่อมั่นในบริษัทและตัวสินคาที่
ผลิตออกมา และลําดับที่ 4 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง และไมมีผลกระทบของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน   
 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการผลิตต่ํากวา
มาตรฐาน เรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง ลําดับที่ 2 ทําใหผลผลิตโดยรวม
ลดลง ลําดับที่ 3 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน ลําดับที่ 4 ทําใหการดําเนินการลาชาและ
ผลกระทบอื่น ๆ และลําดับที่ 5 ทําใหพนักงานเสียขวัญ และกําลังใจ  
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 5.1.3 ความคิดเห็นของผูบริหารตอปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลิตในอุตสาหกรรม
สิ่งพิมพท่ีไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย 
  ผูบริหารมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลิตในอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ในระดับ
มาก 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยที่ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร โดยมีคาเฉลี่ย 3.699 และระดับปานกลาง  
ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ปจจัยที่เกี่ยวกับดานความเชื่องชา  ปจจยัที่
เกี่ยวกับดานอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน  ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการขาดงานของพนักงาน และปจจัยที่เกี่ยวกับดานการลาออกของพนักงาน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.463  3.449  3.396 3.344  3.189  และ 3.000 ตามลําดับ 
 
 5.1.4 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริหารตอปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลิตในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพท่ีไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 
2000 ในประเทศไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 
        ผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทยที่มีเพศ อายุและระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยไมแตกตางกัน สวนผูบริหารอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยที่มี
ประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยแตกตางกัน 
        จากผลการศึกษานี้ทําใหสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1.1 : ผูบริหารที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากผูบริหาร
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยท่ีมีเพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศไทย 
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  สมมติฐานที่ 1.2 : ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากผูบริหาร
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยท่ีมีอายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศไทย 
 
  สมมติฐานที่ 1.3 : ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากผูบริหาร
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิม่
ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ในประเทศไทย 
  สมมติฐานที่ 1.4 : ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบพบวาเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากผูบริหาร
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทย 
  พิจารณาความคิดเห็นของผูบริหารตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทย ที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 5-10 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตทั้ง 7 ประเภท  แตกตางจากผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 10-15 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.2 อภิปรายผล 
 
      การวิจัยเ ร่ืองความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทย  สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้ 
       เมื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ 
พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตละปจจัยในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จิตติ จึงวัฒนกิจ (2544 : บทคัดยอ) ที่พบวา
1) ความคิดเห็นในการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของผูบริหารในโรงงาน
อุตสาหกรรมทั้ง 3 ปจจัย คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยเกี่ยวกับอุบัติเหตุ และปจจัยที่
เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร โดยภาพรวมและในแตละปจจัยอยูในระดับสูง และผูบริหารมี
ความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน  และรายดานในระดับมาก 1 
ปจจัย ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการซอมบํารุงเครื่องจักร และระดับปานกลาง  ไดแก ปจจัยที่
เกี่ยวกับดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ปจจัยที่เกี่ยวกับดานความเชื่องชาในการทํางานของ
พนักงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับดานอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน  ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการผลิตต่ํา
กวามาตรฐาน ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการขาดงานของพนักงาน และปจจัยที่เกี่ยวกับดานการลาออก
ของพนักงาน  
  เมื่อพิจารณารายปจจัย พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศ โดยเรียงตามลําดับความคิดเห็นดังนี้ 
        ลําดับที่ 1 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการซอมบํารุงเครื่องจักร จากการวิจัยพบวาระดับ
ความสําคัญของปญหาที่เกิดจากการซอมบํารุงเครื่องจักร คือทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง และ
ลักษณะการของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพนั้นตองใชเครื่องจักรเปนสวนมาก กลาวคือถาเครื่องจักรมีการ
หยุดการทํางานเพื่อซอมบํารุงตามแผนหรือหยุดเนื่องจากเครื่องจักรเสียอันจะนําไปสูการเพิ่ม
ผลผลิตที่ลดลงซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปานสรวง คงออน (2547 : บทคัดยอ) ปญหาที่พบของ
โรงพิมพออฟเซตทั้งหมด พบวาอยูในระดับปานกลางไดแก ปญหาดานเครื่องจักร (คาเฉลี่ย 3.44) 
ปญหาดานบุคคลากร (คาเฉลี่ย 2.95) ปญหาดานวัสดุ (คาเฉลี่ย 2.74) และปญหาดานการจัดการ 
(คาเฉลี่ย 3.13)  
        ลําดับที่ 2 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน จากการวิจัยพบวา
ความสําคัญของปญหาที่เกิดจากคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน คือทําใหสูญเสียคาใชจายสูงซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Hansen and Mowen (2003 : 442-443) กลาววาสําหรับผูผลิตแลวการทํา
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กําไรใหองคการเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด จึงตองคํานึงถึงตนทุนที่จะตองจายไปเพื่อคุณภาพในระดับที่
ลูกคาเปาหมายของตนตองการ โดยอยูในขอบเขตแหงการใชทรัพยากรขององคการ ซ่ึงผูผลิตตอง
จายตนทุนตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพใน 4 ดาน คือ ตนทุนการปองกัน ตนทุนของการประเมิน ตนทุน
ของความผิดพลาดภายใน ตนทุนของความผิดพลาดภายนอก ซ่ึงถาสามารถลดตนทุนเหลานี้ไดก็
สามารถสรางกําไรใหบริษัทไดมากยิ่งขึ้น 
        ลําดับที่ 3 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน จากการวิจัย
พบวาความสําคัญของปญหาที่เกิดจากดานความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน คือทําใหผล
ผลิตโดยรวมลดลงสอดคลองกับแนวความคิดของสกาวรัตน แกวนพรัตน (2547 : บทคัดยอ) การ
วิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและอธิบายลักษณะองคประกอบที่สงผลตอการขยายธุรกิจ
ส่ิงพิมพของผูประกอบการในประเทศไทย ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 1.องคประกอบที่สงผล
ตอการขยายธุรกิจสิ่งพิมพของผูประกอบการในประเทศไทยมี 12 องคประกอบ คือ 1) บุคลากร 2) 
บุคลิกภาพของเจาของสถานประกอบการและพนักงาน 3) เครื่องจักรและเทคโนโลยี 4) ศักยภาพ
ของสถานประกอบการ 5) การเงิน 6) วัสดุอุปกรณ 7) ลักษณะของสถานประกอบการ 8) การตลาด 
9) วิสัยทัศน 10) การบริหารจัดการการเงิน 11) ผลกระทบจากภายนอก และ 12) สถานภาพสวน
บุคคลและลักษณะของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่พนักงานตองใชความรูความชํานาญเฉพาะดานจะมี
ผลตอความสําเร็จของธุรกิจ 
        ลําดับที่ 4 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน  จากการวิจัยพบวา
ความสําคัญของปญหาที่เกิดจากดานอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน  คือทําใหพนักงานเสีย
ขวัญ และกําลังใจ เนื่องจากอุตสาหกรรมสิ่งพิมพตองใชเครื่องจักรเปนจํานวนมากในการเกิด
อุบัติเหตุแตละครั้งนั้นมีความรุนแรงจึงทําใหผูบริหารเห็นความสําคัญในปญหานี้ การที่พนักงาน
เสียขวัญและกําลังใจในการทํางานอาจทําใหเกิดความกลัวในการทํางานไดอาจมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆขององคการเชน การดําเนินงานลาชาเกิดผลผลิตโดยรวมลดลงจึงเปนหนาที่
ของผูบริหารที่ตองหามาตรการมาควบคุมอุบัติเหตุนั้น ๆใหได ซ่ึงสอดคลองกับ อุไรวรรณ สมาธิ
วัฒน (2548 : บทคัดยอ) โดยศึกษาความตองการหัวขอที่ใชในการฝกอบรมและชนิดของสื่อที่
ตองการจากผูมีหนาที่รับผิดชอบในดานชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของชางพิมพกราเวียร มีความตองการในหัวขอการฝกอบรม คือ การปองกันอันตรายจากสารเคมี 
วิธีการปองกันอุบัติเหตุ วิธีการสรางสภาพแวดลอมที่ดีตามลําดับ 
        ลําดับที่ 5 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการผลิตต่ํากวามาตรฐาน จากการวิจัยพบวาความสําคัญ
ของปญหาที่เกิดจากดานการผลิตต่ํากวามาตรฐาน คือทําใหสูญเสียคาใชจายสูง เนื่องจาก
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพมีการใชทรัพยากรทุกอยางที่มีราคาสูงไมวาจะเปนดานเครื่องจักร คา
แรงงานคน เวลา วัสดุ อุปกรณตาง ๆที่ใชในการผลิตการที่การดําเนินงาน ซ่ึงการดําเนินงานตองมี
ความคุมคากับทรัพยากรที่เสียไป  
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        ลําดับที่ 6 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการขาดงานของพนักงาน จากการวิจัยพบวาความสําคัญ
ของปญหาที่เกิดจากดานการขาดงานของพนักงาน คือทําใหการดําเนินการลาชา เนื่องจากพนักงาน
ในหนวยงานนั้นมีการลดจํานวนลงทําใหจํานวนพนักงานไมเพียงพอตอเครื่องจักรหรือหนวยงาน
นั้น ๆ จึงทําใหการผลิตมีความลาชาและมีผลกระทบตอการวางแผนการผลิตของอุตสาหกรรมซึ่ง
อาจจะตองเล่ือนการผลิตออกไปเพราะจํานวนพนักงานที่ไมเพียงพอตอการผลิตงานนั้น ๆ ซ่ึง
สอดคลองกับ อดุล สุเดน (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาปญหาและสาเหตุการหยุดงานของพนักงาน
โรงงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทไทยเบเวอรเรจแคน จํากัด โดยมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาหา
สาเหตุและปญหาของการหยุดงานของพนักงานตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการหยุดงานของ
พนักงาน 2 ) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธของตัวแปรที่มีผลกระทบตอการหยุดงานของพนักงานเปน
ขอมูลในการหาแนวทางการแกไขปญหาการหยุดงานของพนักงาน 3) เพื่อนําแนวทางแกไขปญหา
เสนอตอฝายบริหารของบริษัทฯ เพื่อปรับปรุงดานสวัสดิการและการชวยเหลือตาง ๆ         
 ลําดับที่ 7 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการลาออกของพนักงาน จากการวิจัยพบวาความสําคัญของ
ปญหาที่เกิดดานการลาออกของพนักงาน คือทําใหการดําเนินการลาชา สอดคลองกับการศึกษาใน
เร่ืองการลาออกของฝายพัฒนาคุณภาพกําลังคน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (2530 : 11-14) ที่กลาวไววา การที่บุคคลลาออกจะสงผลใหขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีอยู
เดิมนั้นวุนวาย เสียระบบ ขาดความตอเนื่อง ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมลดลง และสูญเสีย
ผลผลิตจํานวนหนึ่งไปจนกวาจะมีบุคคลใหมเขามาทดแทนในตําแหนงงานที่วาง หรือจนกวาบุคคล
ที่เขามาใหมจะไดรับการสอนงาน พัฒนาความรูความสามารถ และปรับตัวเขากับงานจนสามารถ
ทํางานได  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ในประเทศไทย  ในเรื่องเกี่ยวกับ การขาดงานของพนักงาน อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน 
ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน การลาออกของพนักงาน การซอมบํารุงเครื่องจักร  
คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน การผลิตต่ํากวามาตรฐาน ตามปจจัยสวนบุคคลอันไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

เพศ 
 
 พบวามีความคิดเห็นของผูบริหารไมแตกตางกันในเพศที่แตกตางกันแมจะไมแตกตางแต
พบวาจากงานวิจัยดังแสดงที่ตาราง 4.17 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูบริหารเพศชายมีคาสูงกวา
เพศหญิงทุกปจจัยยอมแสดงวา เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ของอุตสาหกรรมมากกวาเพศหญิง โดยเฉพาะปจจัยเร่ืองการซอมบํารุงเครื่องจักร คาเฉล่ียของความ
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คิดเห็นของผูบริหารสูงที่สุด ซ่ึงถือไดวา เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตมากกวาเพศหญิง ซ่ึง
สอดคลองกับลักษณะคนที่ทํางานในอุตสาหกรรมดังกลาว คือเพศชายจะเกี่ยวของกับเครื่องจักร
มากกวาเพศหญิง สอดคลองกับงานวิจัยของแวนดา จิระเดชดํารง (2540 : บทคัดยอ) ศึกษา
กระบวนการบริหารเพื่อแกปญหาตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงไดแก จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร 
และสมุทรสงคราม จํานวน 259 แหง ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนโรงงานที่มีหนวยงานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยรอยละ 75 ผูบริหารที่เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป ดํารง
ตําแหนงเปนผูจัดการฝายบุคคลอยูในตําแหนงปจจุบันประมาณ 1-3 ปและสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและในสวนปจจัยการลาออกของพนักงานคาเฉล่ียความคิดเห็นของเพศชาย
มากกวาเพศหญิงแตคาเฉลี่ยดังกลาวต่ําที่สุดในทุก ๆ ปจจัยแสดงวาในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพการ
ลาออกของพนักงานมีผลตอการขัดขวางการเพิ่มผลผลิตนอยมากซึ่งอาจเปนเพราะการไหลของงาน
หรือระบบของงานที่ไดมาตรฐาน สอดคลองกับพิชัย พูลทอง (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาการปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในโรงงานผลิตแปรงโดยปรับปรุงอุปกรณและสถานที่
ทํางานใหเหมาะสมกับการทํางานที่แทจริงตามหลักการการศึกษาวิธีการทํางาน (Work Study)  
 

อายุ 
 
 พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการซอมบํารุง
เครื่องจักรของผูบริหารในทุก ๆ ชวงอายุมีคาสูงสุดนั่นแสดงวาลักษณะของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ
เกี่ยวของกับเครื่องจักรโดยตรงจึงทําใหผูบริหารใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวมากที่สุดเพราะถา
เครื่องจักรเสียจะทําใหการผลิตเกิดความลาชาซึ่งจะขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในทายที่สุดจึง
สอดคลองกับ ปานสรวง คงออน (2547 : บทคัดยอ) การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในการผลิตสิ่งพิมพของโรงพิมพออฟเซตในเขต
กรุงเทพมหานครพบวาอยูในระดับปานกลางไดแก ปญหาดานเครื่องจักร (คาเฉลี่ย 3.44) ปญหาดาน
บุคคลากร (คาเฉลี่ย 2.95) ปญหาดานวัสดุ (คาเฉลี่ย 2.74) และปญหาดานการจัดการ (คาเฉลี่ย 3.13) 
และพบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการลาออกของ
ผูบริหารที่อายุมากกวา 40 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยมากที่สุดแตคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารที่
รองลงมากลับไมใชของผูบริหารที่มีอายุมากกวา 30-40 ปแตเปนคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร
ที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ปงานวิจัยจึงไมสอดคลองกับกุลวดี เทศประทีป (2544 : บทคัดยอ) 
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ มีความสัมพันธกับการลาออกของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ระดับการศึกษา 
 
 พบวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุดนั้นแสดงใหเห็นวาองคการ
ตาง ๆ ตองการที่จะบริหารจัดการงานในองคการใหมีระบบกลาวคือผูบริหารที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี เมื่อเจอปญหาที่เกิดขึ้นจะทําการวิเคราะหปญหาโดยใชประสบการณและความรูที่ได
ศึกษามา ที่มีการพิสูจนได เขารวมแกปญหา 
 พบวาในภาพรวมผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงาน
คุณ ภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตาง เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยพบวาผูบริหารที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันในดานการลาออกของพนักงาน การซอมบํารุง
เครื่องจักร และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานซึ่งไมสอดคลองกับจิตติ จึงวัฒนกิจ (2544 : 
บทคัดยอ) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 3 ปจจัยโดยจําแนกตามประสบการณ ระดับการศึกษา 
วุฒิการศึกษา การฝกอบรม และขนาดองคการ ทั้งในภาพรวมและในแตละปจจัยไมแตกตางกัน 
 พบวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในภาพรวมสูงที่สุด จึงสามารถวิเคราะหไดวาผูบริหารใหความสําคัญกับ
ทุกปจจัยที่เกิดขึ้นอาจเปนเพราะเนื้อหาของวิชาที่ศึกษามานั้นไมเพียงพอที่จะนํามาใชปฏิบัติงานจริง
ดังนั้นผูบริหารจึงใหความสําคัญในทุกรายละเอียดทั้งหมดเพื่อที่จะเก็บสั่งสมความรูจากการทํางาน
จริงเปนขอมูลในการตัดสินใจ ในการอางถึงปญหาหรือการแกไขปญหาในครั้งที่ผาน ๆ มา ฉะนั้น
แลวปญหาหรือปจจัยที่เกี่ยวของกับการขัดขวางการเพิ่มผลผลิตยอมมีความสําคัญ 
 พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการลาออกของ
พนักงานของผูบริหารที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งไมสอดคลอง
กับอัศมาภรณ ณ สงขลา (2539 : บทคัดยอ) ในการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
แนวโนมการออกจากงานของพนักงานในธนาคารพานิชยไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ขนาดของธนาคาร และความพอใจในงาน พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
มีแนวโนมออกจากงานมากกวา  
 

 ประสบการณการทํางาน 
 
 พบวาในภาพรวมผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงาน
คุณ ภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันสอดคลองกับฤทัยรัตน มะลิทอง (2548 : 
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บทคัดยอ) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้น สวนยานยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยศึกษาปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน อุบัติเหตุ ความเชื่องชา การลาออก สินคาคงคลังไม
เพียงพอ การซอมบํารุงเครื่องจักร คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน  การผลิตต่ํากวามาตรฐาน ผูบริหารที่มี
ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางตอการเพิ่ม
ผลผลิตแตกตางกัน  
 พบวาจากคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูบริหารตอปจจัยที่ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่มี
ประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดทุกปจจัยยอมแสดงวาประสบการณ
การทํางานนั้นเปนตัวบอกไดวา ผูบริหารสามารถมองสภาพที่แทจริงและปญหาที่ชัดเจนตรง
ประเด็นหรือไม โดยผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานสูงยอมมีความคิดเห็นที่ตรงประเด็นกวา
สามารถนําประสบการณที่ตนไดประสบมากอนนั้นมาวิเคราะหและแกไขปญหาไดดีกวาผูบริหารที่
มีประสบการณการทํางานนอย ผูบริหารกลุมดังกลาวจึงใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตมากที่สุด 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
        การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทย ทั้ง 7 ดานไดแก  การขาดงานของพนักงาน อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน ความเชื่องชา
ในการทํางานของพนักงาน การลาออกของพนักงาน การซอมบํารุงเครื่องจักร  คุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน การผลิตต่ํากวามาตรฐาน จากผลการวิจัยพบวาผูบริหารมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางและไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงผูบริหารสามารถนําความคิดเห็นตนมาเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยทั้ง
อุตสาหกรรมเพื่อเปนแนวทางในการนําสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยเหลานั้นมาปรับปรุงแกไขไดอยาง
ถูกตองและมีทิศทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้น อันจะทําใหผลผลิตโดยรวมสูงขึ้น โดยแนวทางในการจัดการ
สาเหตุเหลานี้มีดังนี้ 
 

1) ดานการขาดงานและการลาออกของพนักงาน 
        จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานการขาดงานและการลาออกอยูในระดับปานกลาง สาเหตุคือ ความเหนื่อยลาจาก
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การทํางาน การเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน พนักงานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทํา เพื่อน
รวมงาน หัวหนางาน นโยบายและการบริหารงานขององคการ พนักงานขาดความรับผิดชอบ
สวนบุคคลในการมาทํางาน ผลตอบแทนที่ไมเปนที่พอใจ การขาดแรงจูงใจ เชน คาลวงเวลา 
เบี้ยขยัน เปนสาเหตุสําคัญ คาจาง สวัสดิการ และผลตอบแทนตาง ๆ ไมเหมาะกับการทํางาน 
พนักงานไมมีความพึงพอใจตอองคการและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พนักงานรูสึกวา
ตนไมมีโอกาสกาวหนาและมั่นคงในหนาที่การงาน ลักษณะงานที่ทําไมมีความเหมาะสมตรง
กับความตองการของพนักงาน รวมถึงปญหาดานสุขภาพของพนักงาน เชน การแพสารเคม ี
ซ่ึงปจจัยหลาย ๆ ขอที่กลาวมามีลักษณะคลายกันและปญหาจากการขาดงานจะนําไปสูการ
ลาออกในทายที่สุด ดังนั้นแนวทางการแกไขปญหาเรื่องการขาดงานและการลาออก 
ผูบริหารสามารถพิจารณาตามแนวทางไดดังนี้ 

    1) การปรับปรุงเพิ่มเติมดานสวัสดิการ เพื่อจูงใจใหพนักงานมาปฏิบัติงาน
สม่ําเสมอและลดเวลาการเดินทาง เชนการจัดบานพักอาศัย โดยเก็บคาเชาในราคาถูก และ
พักอยูใกลเคียงกับบริษัทฯ หรือจัดสวัสดิการดานสหกรณออมทรัพยเพื่อใหพนักงานไดเก็บ
ออมและกูยืมเงินไดในกรณีฉุกเฉิน  

   2) บริษัทฯ ควรแกไขระเบียบขอบังคับในเรื่องการลาหยุดงานใหมีการเขมงวด 
และเปนแนวทางใหผูบังคับบัญชาไดพิจาณาการหยุดงานของพนักงานไดอยางชัดเจน 

   3) บริษัทฯ ควรจัดใหคําปรึกษาหารือแกพนักงานที่มีปญหาเปนประจํา โดยฝาย
ทรัพยากรมนุษย เพื่อเปนชองทางใหแกพนักงานไดระบายความรูสึก และชวยแกไขปญหา
ตาง ๆ ใหแกพนักงาน 

 
 2) ดานความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน 

จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานมีสาเหตุมาจากพนักงานมีความเฉื่อยชา
ในการปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
องคการควรนําวิธีการดําเนินงานตามแบบฉบับวัฒนธรรมของญี่ปุนซึ่งภายหลังไดกลายมา
เปนทฤษฎีการบริหารที่ทั่วโลกยอมรับกัน เชน การทํางานเปนทีม การทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพสมบูรณแบบ แนวทางการบริหารแบบญี่ปุนลวนแตเนนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรับผิดชอบในภาระงานมากขึ้น  โดยยึดมั่นในพันธกิจของ
องคการควบคูไปกับการมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบใหแกคนงาน เพื่อใหคนงาน
สามารถเปนผูกําหนดงานใหแกตนเองในที่สุด สวนปจจัยดานความเชื่องชาอีก 2 ขอ ที่
ผูบ ริหารใหความสํ าคัญในระดับมากคือ  พนักงานขาดทักษะในการปฏิบั ติงาน 
(ประสบการณการทํางานนอย ไมทราบเทคนิคในการทํางาน) ไมมีการพัฒนาและฝกอบรม
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ทักษะในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานดังนั้นผูบริหารควรแกปญหานี้โดยการพัฒนาบุคลากร
ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพสามารถพิจารณาตามแนวทางดังตอไปนี้ 

2.1 ) การฝกอบรมทั้งดานความรูและดานเทคนิคเกี่ยวกับการทํางาน 
2.2 ) การปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีขึ้น เชน ความสะอาด และปลอดภัย 
2.3 ) การจัดหาวัสดุอุปกรณใหพรอมเพื่อลดเวลาคนหา และความไมคลองตัว 
2.4 ) การเพิ่มคาจางหรือเงินเดือนตามความสามารถเพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจ
ตลอดจนเงินพิเศษเมื่อพนักงานคนนั้นผานการอบรมและทดสอบการอบรมนั้น ๆ
ผานตามมาตรฐานของการอบรมนั้น ๆ 
2.5 ) การจัดสรรงานและมอบหมายงานใหทุกคนอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3 ) ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
 จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการขัดขวางการเพิ่ม

ผลผลิตดานการซอมบํารุงเครื่องจักรในระดับมากคือ ขาดการกําหนดมาตรการปองกันและ
การลดปญหาเครื่องจักรขัดของ ขาดการวางแผนจัดทําประวัติ การซอมบํารุงที่เปนระบบ ขาด
การวางแผนและกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการบํารุงรักษาลวงหนา หนวยงานหรือ
พนักงานขาดการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณกอนการใชงานอยูเสมอ ซ่ึงปจจัย
ตาง ๆ ดังกลาวลวนแตเปนปจจัยที่ตองทําลวงหนาทั้งสิ้น จึงทําใหเห็นวา  ผูบริหารให
ความสําคัญตอการปองกันปญหามากกวาที่จะแกไขปญหาเฉพาะหนา ซ่ึงการปองกัน
ดังกลาวจึงสอดคลองกับการบํารุงรักษาแบบปองกัน (Preventive Maintenance: PM) โดย
ผูบริหารตองใสใจในการตรวจสอบแผนการซอมอยูเสมอ  

 3.1 ขั้นตอนของการบํารุงรักษาเพื่อปองกันมีดังนี้ 
   3.1.1) กําหนดนโยบายในการบํารุงรักษา  

   3.1.2) ทําการเลือกและกําหนดอุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือที่สําคัญ  
   3.1.3) ทําการกําหนดมาตรฐาน 
   3.1.4) การวางแผนตรวจสอบ  
   3.1.5) การดําเนนิงาน  
   3.1.6) การบันทึก  
   3.1.7) การประเมินผล  
 ในปจจุบันเมื่อพูดถึงการประเมินประสิทธิภาพการบํารุงรักษาแลว หลายองคการที่
ผูบริหารมักสนใจดูเพียงแคตัวเลขดัชนีแสดงผลคาตางๆ เชน อัตราการเสียของเครื่องจักร 
(Breakdown Maintenance) ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร (Overall Equipment 
Efficiency) และคาใชจายในการบํารุงรักษา (Maintenance Cost) เปนตน โดยไมคอยให
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ความสนใจตอสาเหตุของปญหาในการบํารุงรักษา และหากมีปญหาเกิดขึ้นก็จะหาวิธีการ
แกปญหาเฉพาะหนาใหผานพนไปกอนเทานั้น แตถาผูบริหารระดับสูงใหความสนใจอยาง
จริงจังตอความสําคัญของการบํารุงรักษา และหาวิธีปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีขึ้นอยาง
สม่ําเสมอแลว จะสามารถเขาใจสาเหตุของปญหาและสามารถกําหนดมาตรการปองกันได
อยางมีประสิทธิภาพ  

3.2 )มาตรการปองกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.2.1) หนวยงานที่รับผิดชอบงานบํารุงรักษา 

     3.2.2) แผนพัฒนาบุคลากรในหนวยงานบํารุงรักษา 
 มีการแบงระดบัการฝกอบรมตามความยากงายของหลักสูตรและจัดใหกับ
พนักงานแตละระดับอยางเหมาะสมรวมทั้งเสริมประสบการณในหองเรียนและการฝก
ปฏิบัติงานจริงในโรงงาน (On the Job Training) 
   3.2.3) การวางแผนการบํารุงรักษา 
 การบํารุงรักษา จะตองมีแผนงานครอบคลุมถึงการตรวจสอบเครื่องจักรอุปกรณ
ทุกตัวในโรงงาน  
   3.2.4) อัตรากําลังเจาหนาที่ตอปริมาณงานบํารุงรักษา 
 ตองมีการกําหนดรูปแบบจากเวลามาตรฐานในการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ
อยางแทจริง ดังนั้นในการประเมินผลการบํารุงรักษาในสวนนี้ ตองพิจารณาถึงปรมิาณงาน
ในแตละสัปดาหที่ยังรอดําเนินการ หรืองานที่ตกคางสะสมทั้งหมดรวม ถึงอัตราสวน Man-
Hour ที่ใชในการบํารุงรักษาของแตละประเภทงานในแตละเดือนเปนตน 
 
   3.2.5) คาใชจายในการบํารุงรักษา 
 ซ่ึงแผนงบประมาณดังกลาวแสดงขอมูลคาใชจายที่จําเปนในอดีตเพื่อเปนแนวทาง
ในการวางแผนงบประมาณใหใกลเคียงกับงบประมาณที่แทจริง ดังนั้น จะเห็นวาฐานขอมูล
ในการบํารุงรักษานั้นมีความสําคัญตอการบริหารการบํารุงรักษา 
   3.2.6) ความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับเครื่องจักร 
 มีมาตรการปองกันหรือลดปญหาการเกิดเหตุขัดของอันเนื่องมาจากสาเหตุหลัก 6 
ประการ ที่เรียกวา SIX BIG LOSS อันไดแก การหยดุเครื่องจักรอยางกะทันหัน 
(Breakdown) การหยุดเครือ่งจักรเพื่อเปลี่ยนรุน (Change Over Loss) เครือ่งรองาน 
(Waiting Loss)  ผลผลิตที่ไดลดลง ซ่ึงเปนความสูญเสียเมื่อเร่ิมเดินเครือ่งจักร (Yield Loss)
ของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต (In Process Defect) ความเร็วรอบของเครื่องลดต่ําลง 
(Speed Loss) 
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4) คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 จากผลการวิจยั พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นตอปจจยัที่ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต

ดานคุณภาพสนิคาต่ํากวามาตรฐานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยที่สําคญัที่สุด
คือพนักงานขาดจิตสํานึกรับผิดชอบในหนาที่ไมคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมขององคการ 
ฉะนั้นแลว ผูบริหารจึงตองมีการดําเนิน การดานคุณภาพอยางเปนกระบวนการและตองให
พนักงานมีสวนรวมกับงานที่ตนเองทาํดวย โดยดําเนนิการเปนขั้นตอนตั้งแตการสรางจิต 
สํานึกใหเห็นคุณคาของคุณภาพเปนอนัดบัแรก ตองมกีารจัดทําแผนงานและแผนกจิกรรม
ดานคุณภาพทีชั่ดเจน มกีารจูงใจพนักงานใหมีสวนรวมติดตามวัดผลอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงผู 
บริหารสามารถนํามากิจกรรมดานคุณภาพตาง ๆ มาใชในองคการของตนเพื่อเพิ่มผลิตภาพ
ใหแกองคการ ไดแก กิจกรรม 5ส ระบบเสนอแนะ กลุมคุณภาพ QCC เปนตน ทั้งนี้การ
พัฒนาในเรื่องที่สําคัญที่สุดคือ บุคลากร ดังนั้นผูบริหารควรใหความสนใจแกบุคลากรที่มี
คุณคาอยางจรงิจัง 

ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ผูบริหารควรพิจารณา
ดังนี ้

 1) ตองมีความมุงมั่นตอการปรับปรุงคุณภาพงานอยูเสมอ 
 2) จัดหาความชํานาญเพิ่มเติม เชน การเพิ่มเติมความรู ทักษะและประสบการณ 

ใหแกพนกังานทุกระดับ 
 3) ใหโอกาสพนักงานไดแสดงความสามารถตาง ๆ และนําผลงานออกสูภายนอก 

หรือใหพนักงานคนอื่นไดรับทราบ 
 4) สรางผูนําที่มีความรูความสามารถที่เกิดขึ้นไดในองคการ ยอมเปนผลดีตอการ

เพิ่มผลผลิต 
 5) ตองนําระบบการใหรางวลัทั้งทางดานจติใจหรือคาตอบแทนมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 
 6 ) ตองทําทุกอยางดังกลาวตอเนื่องและจริงจัง 
 
5 ) อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน 
  จากผลการวิจยั พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการขัดขวาง

 การเพิ่มผลผลิตดานอุบัติเหตใุนการทํางานของพนักงานในระดับปานกลาง ปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดคือ สภาพความไมพรอมทางดานรางกายของพนักงานอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตน เชน 
การนอนดึก ดื่มเหลา ออนเพลีย ฯลฯ จากสภาพความไมพรอมของการทํางานของพนกังาน
ดังกลาวผูบริหารจึงตองมีการแผนการปองกันการเกิดอุบตัิเหต ุ
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 การลดอุบัติเหต ุ
การใชวิธีการทางจิตวิทยาในการลดอุบัติเหตุ อาจทําไดโดย 
1. วิธีการคัดเลือกบุคลากร เปนวิธีการที่เกีย่วของกับบุคคลโดยการใชแบบทดสอบ

 ตางๆ ตรวจสอบกอนที่จะรับคนเขาทํางานซึ่งจะชวยลดอุบัติเหตุลงไดมาก  
2. วิธีการจิตวิทยาวิศวกรรม นกัจิตวิทยาวิศวกรรมจะทําการวิเคราะหสภาพงาน 

 ออกแบบเครื่องมือเครื่องจักรตลอดจนสถานที่ในการจัดวางเครื่องจักรตางๆที่
 อาจกอใหเกิดอุบัตเิหตุได ซ่ึงจะตองใหความสนใจกับพฤติกรรมของคนที่      
 สัมพันธกับการทํางานของเครื่องจักรดวย 

3. วิธีการฝกอบรม การนําวิธีการฝกอบรมมาใชในการลดอุบตัิเหตุมีพื้นฐาน  
  แนวคิดของอบุัติเหตุกับการเพิ่มผลผลิต 

  การออกแบบความปลอดภยัของงานเปนเทคนิคในการเพิ่มผลผลิตที่ 
  มุงเนนในเรื่องการลดอุบัติเหตุและอันตรายที่เกิดขึ้นกับคน เครื่องจักร วัสดุ  
  สถานที่ ดังนั้นการออกแบบจึงตองคํานึงถึงเงื่อนไขความปลอดภัยในการ 
  ทํางาน  เพราะการที่สถานที่ทํางานมีความปลอดภยั คนงานก็จะทํางานได 
  อยาง ไรกังวล และไมตองเสียเวลางานสําหรับกรณีเกิดอุบัติเหตุ คาใชจายตางๆ ที่
  เกี่ยวของกับคารักษาพยาบาล คาบํารุงขวัญ คาประกัน ฯลฯ จะลดลง สงผลให 
  เกิดการเพิ่มผลผลิต 

 
6) การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
        จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารมีความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจัยการขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตดานการผลิตต่ํากวามาตรฐานในระดับปานกลาง ปจจัยที่สําคัญที่สุดคือ 
ระยะเวลากับปริมาณงานไมเหมาะสมผูบริหารจึงตองมีการวางแผนการดําเนินการอยางดี
โดยอาจใชการวางแผนการผลิตแบบทันเวลา ซ่ึงมีสวนประกอบหลัก ๆ ดังนี้ 

ก. การจัดตารางการผลิตระดับลาง 
ข. การจัดตารางการผลิต 
ค. การออกแบบกระบวนการและผลิตภัณฑ 
ง. การจัดการดานกําลังคน 
จ. การจัดการดานผูจัดสง 

 ฉ.  ระบบสารสนเทศ 
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5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรเพิ่มคําถามปลายเปดเพื่อใหผูบริหารสามารถแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในแตละปจจัย 
 2. อาจจะมกีารศึกษาเพิ่มเตมิในสวนของตัวแปรตนทีเ่ปนขนาดของอุตสาหกรรมโดยใช
เกณฑดานเงนิลงทุน ลักษณะของอุตสาหกรรม 
 3. ควรศึกษาถงึความคิดเหน็ของพนักงานระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่
ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย เพือ่นําผลวิจัยมา
เปรียบเทยีบกบัการวิจยัคร้ังนี้เพื่อดูความคิดเห็นของพนกังานสอดคลองกันหรือแตกตางกับผูบริหาร
อยางไร เพื่อจะเปนแนวทางนําไปสูการแกไขปจจัยทีเ่ปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตอยางแทจริง 
 4. ควรศึกษาปจจัยที่เปนตัวขดัขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมประเภทอื่น เพื่อ
สามารถนําผลที่ไดไปแกไขไดเหมาะสมกบัสภาพลักษณะของอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
 
  


