
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 บทนี้ผูวิจยัจะกลาวโดยสรุปถึงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนนิการวิจัย  สรุป
ผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ สําหรับการวิจยัคร้ังตอไป และขอเสนอแนะสําหรับ
ผูบริหาร 
 จากการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารที่สงผลถึงความคิดเหน็ของผูบริหารที่มีตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิม่ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยซึง่เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงค
ดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผล 
ผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศไทย ทั้ง 7 ประเภทไดแก  การขาดงานของพนักงาน อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน 
ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน การลาออกของพนักงาน การซอมบํารุงเครื่องจักร  
คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศไทย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 
 
 เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารใน
การใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่
ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ลักษณะแบบ 
สอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับ
การรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยจํานวน 4 ขอ ไดแก 
  1. เพศ 
  2. อายุ 
  3.ระดับการศกึษา 
  4.ประสบการณการทํางาน 
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 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูบริหารที่มีตอผลกระทบที่เกดิจากปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรบัรองระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ตามสภาพที่เปนจริง จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 
2000 ในประเทศไทย ซ่ึงสงผลใหการเพิ่มผลผลิตลดลง จํานวน 75 ขอโดยศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิม่ผลผลิตในแตละประเภท ดังนี ้

1 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการขาดงานของพนักงาน 
2 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับอุบตัิเหตุในการทาํงานของพนักงาน 
3 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานของ  

พนักงาน 
4 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการลาออกของพนักงาน 
5) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 

 6 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับคณุภาพต่ํากวามาตรฐาน 
 7 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาจากผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรบัรอง
ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย มจีํานวนทั้งหมด 63 ราย   (ที่มา : 
รวบรวมรายชือ่จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ณ วันที่ 27 
พฤศจิกายน 2549) มีผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ใหความรวมมือตอบกลับมาเปนจํานวน 48 คิดเปนรอยละ 76.19 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
       การสรุปผลการวิจัยไดแยกออกเปนตอน ๆ ดังนี ้
       5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร 
 1. ผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 เพศหญิง 8 
ราย คิดเปนรอยละ 16.7 
 2. ผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทยสวนใหญมีอายุมากกวา 30-40  ป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ  39.6  
รองลงมาเปนกลุมที่มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และกลุมที่มีอายุ
นอยกวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 27.1 
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 3. ผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 
62.4 รองลงมามีการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
18.8 
 4. ผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทยสวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา 5-10 ปจํานวน 20 ราย คิด
เปนรอยละ 41.7 รองลงมามีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 15 ราย คิดเปน
รอยละ 31.2 ประสบการณการทํางานมากกวา 10-15 ป จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 20.8 และ
ประสบการณการทํางานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ  
 
 5.1.2 ผลกระทบของปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลิตในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพท่ีไดรับ
การรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย 
 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการขาดงานของ
พนักงานเรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหการดําเนินการลาชา ลําดับที่ 2 ทําใหผลผลิตโดยรวม
ลดลงลําดับที่ 3 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง ลําดับที่ 4 โดยผลกระทบอื่น ๆคือตองมีการอบรม
พนักงานใหม และประสบปญหาดานการวางแผนงาน ลําดับที่ 5 ไมมีผลกระทบของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการขาดงานของพนักงานและลําดับที่ 6 ทําใหธุรกิจประสบความ
ขาดทุนและทําใหพนักงานเสียขวัญ และกําลังใจ สอดคลองกับอดุล สุเดน (2542 : บทคัดยอ) ศึกษา
ปญหาและสาเหตุการหยุดงานของพนักงานโรงงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทไทยเบเวอรเรจแคน 
จํากัด สาเหตุการหยุดงานที่มีผลตอปจจัยดานแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
จะพบวาปจจัยแรงจูงใจในระดับคอนขางมาก ดังนี้ 1) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2) ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3) ดานการปรับตัวเขากับองคการ ปจจัยแรงจูงใจในระดับปานกลาง 
ดังนี้ 1) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 2) ดานความยุติธรรม 3) ดานความกาวหนาในการทํางาน 
4) ดานสวัสดิการ 5) ดานความพึงพอใจที่จะมาทํางานได 6) ดานแรงผลักดันที่จะมาทํางาน 7) ดาน
ความเจ็บปวยและอุบัติเหตุ 8) ดานความรับผิดชอบตอองคการ และปจจัยแรงจูงใจระดับคอนขาง
นอย ดานความสามารถที่จะมาทํางาน 
 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานอุบัติเหตุในการทํางาน
ของพนักงานเรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหพนักงานเสียขวัญ และกําลังใจ ลําดับที่ 2 ทําให
การดําเนินการลาชา  ลําดับที่ 3 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูงและไมมีผลกระทบของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน  ลําดับที่ 4 โดยผลกระทบอื่น และ
ลําดับที่ 5 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง  
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 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานความเชื่องชาในการ
ทํางานของพนักงานเรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง ลําดับที่ 2 ทําใหการ
ดําเนินการลาชา  ลําดับที่ 3 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง  ลําดับที่ 4 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน  
ลําดับที่ 5 ผลกระทบอื่น ๆ และลําดับที่ 6 ไมมีผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ดานความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานและทําใหพนักงานเสียขวัญ และกําลังใจ  
 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการลาออกของ
พนักงานเรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหการดําเนินการลาชา  ลําดับที่ 2 ทําใหผลผลิตโดยรวม
ลดลง ลําดับที่ 3 ไมมีผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการลาออกของ
พนักงานและทําใหสูญเสียคาใชจายสูง เนื่องจากตองมีการสอนงานใหกับพนักงานที่เขามาใหม 
ลําดับที่ 4 ทําใหพนักงานเสียขวัญ และกําลังใจ และลําดับที่ 5 ผลกระทบอื่น ๆ สอดคลองปยอัปสร 
ดีประเสริฐวิทย (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานงานและปจจัยดานองคการที่มีตอ
ความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงานบริษัทธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม ตัวแปรอิสระทั้งหมด ไดแก 
ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ 
 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการซอมบํารุง
เครื่องจักรเรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง ลําดับที่ 2 ทําใหสูญเสีย
คาใชจายสูงและทําใหการดําเนินการลาชา ลําดับที่ 3 ไมมีผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตดานการซอมบํารุงเครื่องจักรและลําดับที่ 4 ผลกระทบอื่น ๆและทําใหพนักงานเสียขวัญ 
และกําลังใจสอดคลองกับพิชัย พูลทอง (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในโรงงานผลิตแปรง วิธีที่นํามาใชแกไขปญหาปรับปรุงอุปกรณและสถานที่
ทํางานใหเหมาะสมกับการทํางานที่แทจริงตามหลักการการศึกษาวิธีการทํางาน (Work Study)  
 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานคุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน  เรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง ลําดับที่ 2 ทําใหธุรกิจประสบ
ความขาดทุน  ลําดับที่ 3 ผลกระทบอื่น ๆ โดยทําใหลูกคาขาดความเชื่อมั่นในบริษัทและตัวสินคาที่
ผลิตออกมา และลําดับที่ 4 ทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง และไมมีผลกระทบของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน   
 ลําดับของผลกระทบของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการผลิตต่ํากวา
มาตรฐาน เรียงตามลําดับดังนี้ ลําดับที่ 1 ทําใหสูญเสียคาใชจายสูง ลําดับที่ 2 ทําใหผลผลิตโดยรวม
ลดลง ลําดับที่ 3 ทําใหธุรกิจประสบความขาดทุน ลําดับที่ 4 ทําใหการดําเนินการลาชาและ
ผลกระทบอื่น ๆ และลําดับที่ 5 ทําใหพนักงานเสียขวัญ และกําลังใจ  
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 5.1.3 ความคิดเห็นของผูบริหารตอปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลิตในอุตสาหกรรม
สิ่งพิมพท่ีไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย 
  ผูบริหารมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลิตในอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ในระดับ
มาก 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยที่ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร โดยมีคาเฉลี่ย 3.699 และระดับปานกลาง  
ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ปจจัยที่เกี่ยวกับดานความเชื่องชา  ปจจยัที่
เกี่ยวกับดานอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน  ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการขาดงานของพนักงาน และปจจัยที่เกี่ยวกับดานการลาออกของพนักงาน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.463  3.449  3.396 3.344  3.189  และ 3.000 ตามลําดับ 
 
 5.1.4 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริหารตอปจจัยท่ีเปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลิตในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพท่ีไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 
2000 ในประเทศไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 
        ผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทยที่มีเพศ อายุและระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยไมแตกตางกัน สวนผูบริหารอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยที่มี
ประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยแตกตางกัน 
        จากผลการศึกษานี้ทําใหสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1.1 : ผูบริหารที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากผูบริหาร
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยท่ีมีเพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศไทย 
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  สมมติฐานที่ 1.2 : ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากผูบริหาร
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยท่ีมีอายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศไทย 
 
  สมมติฐานที่ 1.3 : ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากผูบริหาร
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิม่
ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ในประเทศไทย 
  สมมติฐานที่ 1.4 : ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบพบวาเปนไปตามสมมติฐานวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากผูบริหาร
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทย 
  พิจารณาความคิดเห็นของผูบริหารตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทย ที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 5-10 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตทั้ง 7 ประเภท  แตกตางจากผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 10-15 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.2 อภิปรายผล 
 
      การวิจัยเ ร่ืองความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทย  สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้ 
       เมื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ 
พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตละปจจัยในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จิตติ จึงวัฒนกิจ (2544 : บทคัดยอ) ที่พบวา
1) ความคิดเห็นในการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของผูบริหารในโรงงาน
อุตสาหกรรมทั้ง 3 ปจจัย คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับการขาดงาน ปจจัยเกี่ยวกับอุบัติเหตุ และปจจัยที่
เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร โดยภาพรวมและในแตละปจจัยอยูในระดับสูง และผูบริหารมี
ความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกัน  และรายดานในระดับมาก 1 
ปจจัย ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการซอมบํารุงเครื่องจักร และระดับปานกลาง  ไดแก ปจจัยที่
เกี่ยวกับดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน ปจจัยที่เกี่ยวกับดานความเชื่องชาในการทํางานของ
พนักงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับดานอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน  ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการผลิตต่ํา
กวามาตรฐาน ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการขาดงานของพนักงาน และปจจัยที่เกี่ยวกับดานการลาออก
ของพนักงาน  
  เมื่อพิจารณารายปจจัย พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศ โดยเรียงตามลําดับความคิดเห็นดังนี้ 
        ลําดับที่ 1 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการซอมบํารุงเครื่องจักร จากการวิจัยพบวาระดับ
ความสําคัญของปญหาที่เกิดจากการซอมบํารุงเครื่องจักร คือทําใหผลผลิตโดยรวมลดลง และ
ลักษณะการของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพนั้นตองใชเครื่องจักรเปนสวนมาก กลาวคือถาเครื่องจักรมีการ
หยุดการทํางานเพื่อซอมบํารุงตามแผนหรือหยุดเนื่องจากเครื่องจักรเสียอันจะนําไปสูการเพิ่ม
ผลผลิตที่ลดลงซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปานสรวง คงออน (2547 : บทคัดยอ) ปญหาที่พบของ
โรงพิมพออฟเซตทั้งหมด พบวาอยูในระดับปานกลางไดแก ปญหาดานเครื่องจักร (คาเฉลี่ย 3.44) 
ปญหาดานบุคคลากร (คาเฉลี่ย 2.95) ปญหาดานวัสดุ (คาเฉลี่ย 2.74) และปญหาดานการจัดการ 
(คาเฉลี่ย 3.13)  
        ลําดับที่ 2 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน จากการวิจัยพบวา
ความสําคัญของปญหาที่เกิดจากคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน คือทําใหสูญเสียคาใชจายสูงซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Hansen and Mowen (2003 : 442-443) กลาววาสําหรับผูผลิตแลวการทํา
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กําไรใหองคการเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด จึงตองคํานึงถึงตนทุนที่จะตองจายไปเพื่อคุณภาพในระดับที่
ลูกคาเปาหมายของตนตองการ โดยอยูในขอบเขตแหงการใชทรัพยากรขององคการ ซ่ึงผูผลิตตอง
จายตนทุนตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพใน 4 ดาน คือ ตนทุนการปองกัน ตนทุนของการประเมิน ตนทุน
ของความผิดพลาดภายใน ตนทุนของความผิดพลาดภายนอก ซ่ึงถาสามารถลดตนทุนเหลานี้ไดก็
สามารถสรางกําไรใหบริษัทไดมากยิ่งขึ้น 
        ลําดับที่ 3 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน จากการวิจัย
พบวาความสําคัญของปญหาที่เกิดจากดานความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน คือทําใหผล
ผลิตโดยรวมลดลงสอดคลองกับแนวความคิดของสกาวรัตน แกวนพรัตน (2547 : บทคัดยอ) การ
วิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและอธิบายลักษณะองคประกอบที่สงผลตอการขยายธุรกิจ
ส่ิงพิมพของผูประกอบการในประเทศไทย ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 1.องคประกอบที่สงผล
ตอการขยายธุรกิจสิ่งพิมพของผูประกอบการในประเทศไทยมี 12 องคประกอบ คือ 1) บุคลากร 2) 
บุคลิกภาพของเจาของสถานประกอบการและพนักงาน 3) เครื่องจักรและเทคโนโลยี 4) ศักยภาพ
ของสถานประกอบการ 5) การเงิน 6) วัสดุอุปกรณ 7) ลักษณะของสถานประกอบการ 8) การตลาด 
9) วิสัยทัศน 10) การบริหารจัดการการเงิน 11) ผลกระทบจากภายนอก และ 12) สถานภาพสวน
บุคคลและลักษณะของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่พนักงานตองใชความรูความชํานาญเฉพาะดานจะมี
ผลตอความสําเร็จของธุรกิจ 
        ลําดับที่ 4 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน  จากการวิจัยพบวา
ความสําคัญของปญหาที่เกิดจากดานอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน  คือทําใหพนักงานเสีย
ขวัญ และกําลังใจ เนื่องจากอุตสาหกรรมสิ่งพิมพตองใชเครื่องจักรเปนจํานวนมากในการเกิด
อุบัติเหตุแตละครั้งนั้นมีความรุนแรงจึงทําใหผูบริหารเห็นความสําคัญในปญหานี้ การที่พนักงาน
เสียขวัญและกําลังใจในการทํางานอาจทําใหเกิดความกลัวในการทํางานไดอาจมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆขององคการเชน การดําเนินงานลาชาเกิดผลผลิตโดยรวมลดลงจึงเปนหนาที่
ของผูบริหารที่ตองหามาตรการมาควบคุมอุบัติเหตุนั้น ๆใหได ซ่ึงสอดคลองกับ อุไรวรรณ สมาธิ
วัฒน (2548 : บทคัดยอ) โดยศึกษาความตองการหัวขอที่ใชในการฝกอบรมและชนิดของสื่อที่
ตองการจากผูมีหนาที่รับผิดชอบในดานชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของชางพิมพกราเวียร มีความตองการในหัวขอการฝกอบรม คือ การปองกันอันตรายจากสารเคมี 
วิธีการปองกันอุบัติเหตุ วิธีการสรางสภาพแวดลอมที่ดีตามลําดับ 
        ลําดับที่ 5 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการผลิตต่ํากวามาตรฐาน จากการวิจัยพบวาความสําคัญ
ของปญหาที่เกิดจากดานการผลิตต่ํากวามาตรฐาน คือทําใหสูญเสียคาใชจายสูง เนื่องจาก
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพมีการใชทรัพยากรทุกอยางที่มีราคาสูงไมวาจะเปนดานเครื่องจักร คา
แรงงานคน เวลา วัสดุ อุปกรณตาง ๆที่ใชในการผลิตการที่การดําเนินงาน ซ่ึงการดําเนินงานตองมี
ความคุมคากับทรัพยากรที่เสียไป  
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        ลําดับที่ 6 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการขาดงานของพนักงาน จากการวิจัยพบวาความสําคัญ
ของปญหาที่เกิดจากดานการขาดงานของพนักงาน คือทําใหการดําเนินการลาชา เนื่องจากพนักงาน
ในหนวยงานนั้นมีการลดจํานวนลงทําใหจํานวนพนักงานไมเพียงพอตอเครื่องจักรหรือหนวยงาน
นั้น ๆ จึงทําใหการผลิตมีความลาชาและมีผลกระทบตอการวางแผนการผลิตของอุตสาหกรรมซึ่ง
อาจจะตองเล่ือนการผลิตออกไปเพราะจํานวนพนักงานที่ไมเพียงพอตอการผลิตงานนั้น ๆ ซ่ึง
สอดคลองกับ อดุล สุเดน (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาปญหาและสาเหตุการหยุดงานของพนักงาน
โรงงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทไทยเบเวอรเรจแคน จํากัด โดยมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาหา
สาเหตุและปญหาของการหยุดงานของพนักงานตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการหยุดงานของ
พนักงาน 2 ) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธของตัวแปรที่มีผลกระทบตอการหยุดงานของพนักงานเปน
ขอมูลในการหาแนวทางการแกไขปญหาการหยุดงานของพนักงาน 3) เพื่อนําแนวทางแกไขปญหา
เสนอตอฝายบริหารของบริษัทฯ เพื่อปรับปรุงดานสวัสดิการและการชวยเหลือตาง ๆ         
 ลําดับที่ 7 ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการลาออกของพนักงาน จากการวิจัยพบวาความสําคัญของ
ปญหาที่เกิดดานการลาออกของพนักงาน คือทําใหการดําเนินการลาชา สอดคลองกับการศึกษาใน
เร่ืองการลาออกของฝายพัฒนาคุณภาพกําลังคน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (2530 : 11-14) ที่กลาวไววา การที่บุคคลลาออกจะสงผลใหขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีอยู
เดิมนั้นวุนวาย เสียระบบ ขาดความตอเนื่อง ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมลดลง และสูญเสีย
ผลผลิตจํานวนหนึ่งไปจนกวาจะมีบุคคลใหมเขามาทดแทนในตําแหนงงานที่วาง หรือจนกวาบุคคล
ที่เขามาใหมจะไดรับการสอนงาน พัฒนาความรูความสามารถ และปรับตัวเขากับงานจนสามารถ
ทํางานได  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ในประเทศไทย  ในเรื่องเกี่ยวกับ การขาดงานของพนักงาน อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน 
ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน การลาออกของพนักงาน การซอมบํารุงเครื่องจักร  
คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน การผลิตต่ํากวามาตรฐาน ตามปจจัยสวนบุคคลอันไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

เพศ 
 
 พบวามีความคิดเห็นของผูบริหารไมแตกตางกันในเพศที่แตกตางกันแมจะไมแตกตางแต
พบวาจากงานวิจัยดังแสดงที่ตาราง 4.17 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูบริหารเพศชายมีคาสูงกวา
เพศหญิงทุกปจจัยยอมแสดงวา เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ของอุตสาหกรรมมากกวาเพศหญิง โดยเฉพาะปจจัยเร่ืองการซอมบํารุงเครื่องจักร คาเฉล่ียของความ
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คิดเห็นของผูบริหารสูงที่สุด ซ่ึงถือไดวา เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตมากกวาเพศหญิง ซ่ึง
สอดคลองกับลักษณะคนที่ทํางานในอุตสาหกรรมดังกลาว คือเพศชายจะเกี่ยวของกับเครื่องจักร
มากกวาเพศหญิง สอดคลองกับงานวิจัยของแวนดา จิระเดชดํารง (2540 : บทคัดยอ) ศึกษา
กระบวนการบริหารเพื่อแกปญหาตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงไดแก จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร 
และสมุทรสงคราม จํานวน 259 แหง ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนโรงงานที่มีหนวยงานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยรอยละ 75 ผูบริหารที่เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป ดํารง
ตําแหนงเปนผูจัดการฝายบุคคลอยูในตําแหนงปจจุบันประมาณ 1-3 ปและสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและในสวนปจจัยการลาออกของพนักงานคาเฉล่ียความคิดเห็นของเพศชาย
มากกวาเพศหญิงแตคาเฉลี่ยดังกลาวต่ําที่สุดในทุก ๆ ปจจัยแสดงวาในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพการ
ลาออกของพนักงานมีผลตอการขัดขวางการเพิ่มผลผลิตนอยมากซึ่งอาจเปนเพราะการไหลของงาน
หรือระบบของงานที่ไดมาตรฐาน สอดคลองกับพิชัย พูลทอง (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาการปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในโรงงานผลิตแปรงโดยปรับปรุงอุปกรณและสถานที่
ทํางานใหเหมาะสมกับการทํางานที่แทจริงตามหลักการการศึกษาวิธีการทํางาน (Work Study)  
 

อายุ 
 
 พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการซอมบํารุง
เครื่องจักรของผูบริหารในทุก ๆ ชวงอายุมีคาสูงสุดนั่นแสดงวาลักษณะของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ
เกี่ยวของกับเครื่องจักรโดยตรงจึงทําใหผูบริหารใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวมากที่สุดเพราะถา
เครื่องจักรเสียจะทําใหการผลิตเกิดความลาชาซึ่งจะขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในทายที่สุดจึง
สอดคลองกับ ปานสรวง คงออน (2547 : บทคัดยอ) การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในการผลิตสิ่งพิมพของโรงพิมพออฟเซตในเขต
กรุงเทพมหานครพบวาอยูในระดับปานกลางไดแก ปญหาดานเครื่องจักร (คาเฉลี่ย 3.44) ปญหาดาน
บุคคลากร (คาเฉลี่ย 2.95) ปญหาดานวัสดุ (คาเฉลี่ย 2.74) และปญหาดานการจัดการ (คาเฉลี่ย 3.13) 
และพบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการลาออกของ
ผูบริหารที่อายุมากกวา 40 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยมากที่สุดแตคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารที่
รองลงมากลับไมใชของผูบริหารที่มีอายุมากกวา 30-40 ปแตเปนคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร
ที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ปงานวิจัยจึงไมสอดคลองกับกุลวดี เทศประทีป (2544 : บทคัดยอ) 
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ มีความสัมพันธกับการลาออกของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 



 159 

ระดับการศึกษา 
 
 พบวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุดนั้นแสดงใหเห็นวาองคการ
ตาง ๆ ตองการที่จะบริหารจัดการงานในองคการใหมีระบบกลาวคือผูบริหารที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี เมื่อเจอปญหาที่เกิดขึ้นจะทําการวิเคราะหปญหาโดยใชประสบการณและความรูที่ได
ศึกษามา ที่มีการพิสูจนได เขารวมแกปญหา 
 พบวาในภาพรวมผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงาน
คุณ ภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตาง เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยพบวาผูบริหารที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันในดานการลาออกของพนักงาน การซอมบํารุง
เครื่องจักร และคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐานซึ่งไมสอดคลองกับจิตติ จึงวัฒนกิจ (2544 : 
บทคัดยอ) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 3 ปจจัยโดยจําแนกตามประสบการณ ระดับการศึกษา 
วุฒิการศึกษา การฝกอบรม และขนาดองคการ ทั้งในภาพรวมและในแตละปจจัยไมแตกตางกัน 
 พบวาผูบริหารที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในภาพรวมสูงที่สุด จึงสามารถวิเคราะหไดวาผูบริหารใหความสําคัญกับ
ทุกปจจัยที่เกิดขึ้นอาจเปนเพราะเนื้อหาของวิชาที่ศึกษามานั้นไมเพียงพอที่จะนํามาใชปฏิบัติงานจริง
ดังนั้นผูบริหารจึงใหความสําคัญในทุกรายละเอียดทั้งหมดเพื่อที่จะเก็บสั่งสมความรูจากการทํางาน
จริงเปนขอมูลในการตัดสินใจ ในการอางถึงปญหาหรือการแกไขปญหาในครั้งที่ผาน ๆ มา ฉะนั้น
แลวปญหาหรือปจจัยที่เกี่ยวของกับการขัดขวางการเพิ่มผลผลิตยอมมีความสําคัญ 
 พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตดานการลาออกของ
พนักงานของผูบริหารที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งไมสอดคลอง
กับอัศมาภรณ ณ สงขลา (2539 : บทคัดยอ) ในการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
แนวโนมการออกจากงานของพนักงานในธนาคารพานิชยไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ขนาดของธนาคาร และความพอใจในงาน พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
มีแนวโนมออกจากงานมากกวา  
 

 ประสบการณการทํางาน 
 
 พบวาในภาพรวมผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงาน
คุณ ภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันสอดคลองกับฤทัยรัตน มะลิทอง (2548 : 
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บทคัดยอ) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ
อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้น สวนยานยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยศึกษาปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในดานการขาดงาน อุบัติเหตุ ความเชื่องชา การลาออก สินคาคงคลังไม
เพียงพอ การซอมบํารุงเครื่องจักร คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน  การผลิตต่ํากวามาตรฐาน ผูบริหารที่มี
ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวขัดขวางตอการเพิ่ม
ผลผลิตแตกตางกัน  
 พบวาจากคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูบริหารตอปจจัยที่ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่มี
ประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดทุกปจจัยยอมแสดงวาประสบการณ
การทํางานนั้นเปนตัวบอกไดวา ผูบริหารสามารถมองสภาพที่แทจริงและปญหาที่ชัดเจนตรง
ประเด็นหรือไม โดยผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานสูงยอมมีความคิดเห็นที่ตรงประเด็นกวา
สามารถนําประสบการณที่ตนไดประสบมากอนนั้นมาวิเคราะหและแกไขปญหาไดดีกวาผูบริหารที่
มีประสบการณการทํางานนอย ผูบริหารกลุมดังกลาวจึงใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตมากที่สุด 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
        การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทย ทั้ง 7 ดานไดแก  การขาดงานของพนักงาน อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน ความเชื่องชา
ในการทํางานของพนักงาน การลาออกของพนักงาน การซอมบํารุงเครื่องจักร  คุณภาพสินคาต่ํากวา
มาตรฐาน การผลิตต่ํากวามาตรฐาน จากผลการวิจัยพบวาผูบริหารมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางและไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงผูบริหารสามารถนําความคิดเห็นตนมาเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยทั้ง
อุตสาหกรรมเพื่อเปนแนวทางในการนําสาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยเหลานั้นมาปรับปรุงแกไขไดอยาง
ถูกตองและมีทิศทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้น อันจะทําใหผลผลิตโดยรวมสูงขึ้น โดยแนวทางในการจัดการ
สาเหตุเหลานี้มีดังนี้ 
 

1) ดานการขาดงานและการลาออกของพนักงาน 
        จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานการขาดงานและการลาออกอยูในระดับปานกลาง สาเหตุคือ ความเหนื่อยลาจาก
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การทํางาน การเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน พนักงานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทํา เพื่อน
รวมงาน หัวหนางาน นโยบายและการบริหารงานขององคการ พนักงานขาดความรับผิดชอบ
สวนบุคคลในการมาทํางาน ผลตอบแทนที่ไมเปนที่พอใจ การขาดแรงจูงใจ เชน คาลวงเวลา 
เบี้ยขยัน เปนสาเหตุสําคัญ คาจาง สวัสดิการ และผลตอบแทนตาง ๆ ไมเหมาะกับการทํางาน 
พนักงานไมมีความพึงพอใจตอองคการและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พนักงานรูสึกวา
ตนไมมีโอกาสกาวหนาและมั่นคงในหนาที่การงาน ลักษณะงานที่ทําไมมีความเหมาะสมตรง
กับความตองการของพนักงาน รวมถึงปญหาดานสุขภาพของพนักงาน เชน การแพสารเคม ี
ซ่ึงปจจัยหลาย ๆ ขอที่กลาวมามีลักษณะคลายกันและปญหาจากการขาดงานจะนําไปสูการ
ลาออกในทายที่สุด ดังนั้นแนวทางการแกไขปญหาเรื่องการขาดงานและการลาออก 
ผูบริหารสามารถพิจารณาตามแนวทางไดดังนี้ 

    1) การปรับปรุงเพิ่มเติมดานสวัสดิการ เพื่อจูงใจใหพนักงานมาปฏิบัติงาน
สม่ําเสมอและลดเวลาการเดินทาง เชนการจัดบานพักอาศัย โดยเก็บคาเชาในราคาถูก และ
พักอยูใกลเคียงกับบริษัทฯ หรือจัดสวัสดิการดานสหกรณออมทรัพยเพื่อใหพนักงานไดเก็บ
ออมและกูยืมเงินไดในกรณีฉุกเฉิน  

   2) บริษัทฯ ควรแกไขระเบียบขอบังคับในเรื่องการลาหยุดงานใหมีการเขมงวด 
และเปนแนวทางใหผูบังคับบัญชาไดพิจาณาการหยุดงานของพนักงานไดอยางชัดเจน 

   3) บริษัทฯ ควรจัดใหคําปรึกษาหารือแกพนักงานที่มีปญหาเปนประจํา โดยฝาย
ทรัพยากรมนุษย เพื่อเปนชองทางใหแกพนักงานไดระบายความรูสึก และชวยแกไขปญหา
ตาง ๆ ใหแกพนักงาน 

 
 2) ดานความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน 

จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตดานความเชื่องชาในการทํางานของพนักงานมีสาเหตุมาจากพนักงานมีความเฉื่อยชา
ในการปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
องคการควรนําวิธีการดําเนินงานตามแบบฉบับวัฒนธรรมของญี่ปุนซึ่งภายหลังไดกลายมา
เปนทฤษฎีการบริหารที่ทั่วโลกยอมรับกัน เชน การทํางานเปนทีม การทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพสมบูรณแบบ แนวทางการบริหารแบบญี่ปุนลวนแตเนนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรับผิดชอบในภาระงานมากขึ้น  โดยยึดมั่นในพันธกิจของ
องคการควบคูไปกับการมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบใหแกคนงาน เพื่อใหคนงาน
สามารถเปนผูกําหนดงานใหแกตนเองในที่สุด สวนปจจัยดานความเชื่องชาอีก 2 ขอ ที่
ผูบ ริหารใหความสํ าคัญในระดับมากคือ  พนักงานขาดทักษะในการปฏิบั ติงาน 
(ประสบการณการทํางานนอย ไมทราบเทคนิคในการทํางาน) ไมมีการพัฒนาและฝกอบรม
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ทักษะในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานดังนั้นผูบริหารควรแกปญหานี้โดยการพัฒนาบุคลากร
ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพสามารถพิจารณาตามแนวทางดังตอไปนี้ 

2.1 ) การฝกอบรมทั้งดานความรูและดานเทคนิคเกี่ยวกับการทํางาน 
2.2 ) การปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีขึ้น เชน ความสะอาด และปลอดภัย 
2.3 ) การจัดหาวัสดุอุปกรณใหพรอมเพื่อลดเวลาคนหา และความไมคลองตัว 
2.4 ) การเพิ่มคาจางหรือเงินเดือนตามความสามารถเพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจ
ตลอดจนเงินพิเศษเมื่อพนักงานคนนั้นผานการอบรมและทดสอบการอบรมนั้น ๆ
ผานตามมาตรฐานของการอบรมนั้น ๆ 
2.5 ) การจัดสรรงานและมอบหมายงานใหทุกคนอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3 ) ดานการซอมบํารุงเครื่องจักร 
 จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการขัดขวางการเพิ่ม

ผลผลิตดานการซอมบํารุงเครื่องจักรในระดับมากคือ ขาดการกําหนดมาตรการปองกันและ
การลดปญหาเครื่องจักรขัดของ ขาดการวางแผนจัดทําประวัติ การซอมบํารุงที่เปนระบบ ขาด
การวางแผนและกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการบํารุงรักษาลวงหนา หนวยงานหรือ
พนักงานขาดการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณกอนการใชงานอยูเสมอ ซ่ึงปจจัย
ตาง ๆ ดังกลาวลวนแตเปนปจจัยที่ตองทําลวงหนาทั้งสิ้น จึงทําใหเห็นวา  ผูบริหารให
ความสําคัญตอการปองกันปญหามากกวาที่จะแกไขปญหาเฉพาะหนา ซ่ึงการปองกัน
ดังกลาวจึงสอดคลองกับการบํารุงรักษาแบบปองกัน (Preventive Maintenance: PM) โดย
ผูบริหารตองใสใจในการตรวจสอบแผนการซอมอยูเสมอ  

 3.1 ขั้นตอนของการบํารุงรักษาเพื่อปองกันมีดังนี้ 
   3.1.1) กําหนดนโยบายในการบํารุงรักษา  

   3.1.2) ทําการเลือกและกําหนดอุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือที่สําคัญ  
   3.1.3) ทําการกําหนดมาตรฐาน 
   3.1.4) การวางแผนตรวจสอบ  
   3.1.5) การดําเนนิงาน  
   3.1.6) การบันทึก  
   3.1.7) การประเมินผล  
 ในปจจุบันเมื่อพูดถึงการประเมินประสิทธิภาพการบํารุงรักษาแลว หลายองคการที่
ผูบริหารมักสนใจดูเพียงแคตัวเลขดัชนีแสดงผลคาตางๆ เชน อัตราการเสียของเครื่องจักร 
(Breakdown Maintenance) ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร (Overall Equipment 
Efficiency) และคาใชจายในการบํารุงรักษา (Maintenance Cost) เปนตน โดยไมคอยให
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ความสนใจตอสาเหตุของปญหาในการบํารุงรักษา และหากมีปญหาเกิดขึ้นก็จะหาวิธีการ
แกปญหาเฉพาะหนาใหผานพนไปกอนเทานั้น แตถาผูบริหารระดับสูงใหความสนใจอยาง
จริงจังตอความสําคัญของการบํารุงรักษา และหาวิธีปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีขึ้นอยาง
สม่ําเสมอแลว จะสามารถเขาใจสาเหตุของปญหาและสามารถกําหนดมาตรการปองกันได
อยางมีประสิทธิภาพ  

3.2 )มาตรการปองกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.2.1) หนวยงานที่รับผิดชอบงานบํารุงรักษา 

     3.2.2) แผนพัฒนาบุคลากรในหนวยงานบํารุงรักษา 
 มีการแบงระดบัการฝกอบรมตามความยากงายของหลักสูตรและจัดใหกับ
พนักงานแตละระดับอยางเหมาะสมรวมทั้งเสริมประสบการณในหองเรียนและการฝก
ปฏิบัติงานจริงในโรงงาน (On the Job Training) 
   3.2.3) การวางแผนการบํารุงรักษา 
 การบํารุงรักษา จะตองมีแผนงานครอบคลุมถึงการตรวจสอบเครื่องจักรอุปกรณ
ทุกตัวในโรงงาน  
   3.2.4) อัตรากําลังเจาหนาที่ตอปริมาณงานบํารุงรักษา 
 ตองมีการกําหนดรูปแบบจากเวลามาตรฐานในการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ
อยางแทจริง ดังนั้นในการประเมินผลการบํารุงรักษาในสวนนี้ ตองพิจารณาถึงปรมิาณงาน
ในแตละสัปดาหที่ยังรอดําเนินการ หรืองานที่ตกคางสะสมทั้งหมดรวม ถึงอัตราสวน Man-
Hour ที่ใชในการบํารุงรักษาของแตละประเภทงานในแตละเดือนเปนตน 
 
   3.2.5) คาใชจายในการบํารุงรักษา 
 ซ่ึงแผนงบประมาณดังกลาวแสดงขอมูลคาใชจายที่จําเปนในอดีตเพื่อเปนแนวทาง
ในการวางแผนงบประมาณใหใกลเคียงกับงบประมาณที่แทจริง ดังนั้น จะเห็นวาฐานขอมูล
ในการบํารุงรักษานั้นมีความสําคัญตอการบริหารการบํารุงรักษา 
   3.2.6) ความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับเครื่องจักร 
 มีมาตรการปองกันหรือลดปญหาการเกิดเหตุขัดของอันเนื่องมาจากสาเหตุหลัก 6 
ประการ ที่เรียกวา SIX BIG LOSS อันไดแก การหยดุเครื่องจักรอยางกะทันหัน 
(Breakdown) การหยุดเครือ่งจักรเพื่อเปลี่ยนรุน (Change Over Loss) เครือ่งรองาน 
(Waiting Loss)  ผลผลิตที่ไดลดลง ซ่ึงเปนความสูญเสียเมื่อเร่ิมเดินเครือ่งจักร (Yield Loss)
ของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต (In Process Defect) ความเร็วรอบของเครื่องลดต่ําลง 
(Speed Loss) 
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4) คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
 จากผลการวิจยั พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นตอปจจยัที่ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต

ดานคุณภาพสนิคาต่ํากวามาตรฐานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยที่สําคญัที่สุด
คือพนักงานขาดจิตสํานึกรับผิดชอบในหนาที่ไมคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมขององคการ 
ฉะนั้นแลว ผูบริหารจึงตองมีการดําเนิน การดานคุณภาพอยางเปนกระบวนการและตองให
พนักงานมีสวนรวมกับงานที่ตนเองทาํดวย โดยดําเนนิการเปนขั้นตอนตั้งแตการสรางจิต 
สํานึกใหเห็นคุณคาของคุณภาพเปนอนัดบัแรก ตองมกีารจัดทําแผนงานและแผนกจิกรรม
ดานคุณภาพทีชั่ดเจน มกีารจูงใจพนักงานใหมีสวนรวมติดตามวัดผลอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงผู 
บริหารสามารถนํามากิจกรรมดานคุณภาพตาง ๆ มาใชในองคการของตนเพื่อเพิ่มผลิตภาพ
ใหแกองคการ ไดแก กิจกรรม 5ส ระบบเสนอแนะ กลุมคุณภาพ QCC เปนตน ทั้งนี้การ
พัฒนาในเรื่องที่สําคัญที่สุดคือ บุคลากร ดังนั้นผูบริหารควรใหความสนใจแกบุคลากรที่มี
คุณคาอยางจรงิจัง 

ในการใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ผูบริหารควรพิจารณา
ดังนี ้

 1) ตองมีความมุงมั่นตอการปรับปรุงคุณภาพงานอยูเสมอ 
 2) จัดหาความชํานาญเพิ่มเติม เชน การเพิ่มเติมความรู ทักษะและประสบการณ 

ใหแกพนกังานทุกระดับ 
 3) ใหโอกาสพนักงานไดแสดงความสามารถตาง ๆ และนําผลงานออกสูภายนอก 

หรือใหพนักงานคนอื่นไดรับทราบ 
 4) สรางผูนําที่มีความรูความสามารถที่เกิดขึ้นไดในองคการ ยอมเปนผลดีตอการ

เพิ่มผลผลิต 
 5) ตองนําระบบการใหรางวลัทั้งทางดานจติใจหรือคาตอบแทนมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 
 6 ) ตองทําทุกอยางดังกลาวตอเนื่องและจริงจัง 
 
5 ) อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน 
  จากผลการวิจยั พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการขัดขวาง

 การเพิ่มผลผลิตดานอุบัติเหตใุนการทํางานของพนักงานในระดับปานกลาง ปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดคือ สภาพความไมพรอมทางดานรางกายของพนักงานอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตน เชน 
การนอนดึก ดื่มเหลา ออนเพลีย ฯลฯ จากสภาพความไมพรอมของการทํางานของพนกังาน
ดังกลาวผูบริหารจึงตองมีการแผนการปองกันการเกิดอุบตัิเหต ุ
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 การลดอุบัติเหต ุ
การใชวิธีการทางจิตวิทยาในการลดอุบัติเหตุ อาจทําไดโดย 
1. วิธีการคัดเลือกบุคลากร เปนวิธีการที่เกีย่วของกับบุคคลโดยการใชแบบทดสอบ

 ตางๆ ตรวจสอบกอนที่จะรับคนเขาทํางานซึ่งจะชวยลดอุบัติเหตุลงไดมาก  
2. วิธีการจิตวิทยาวิศวกรรม นกัจิตวิทยาวิศวกรรมจะทําการวิเคราะหสภาพงาน 

 ออกแบบเครื่องมือเครื่องจักรตลอดจนสถานที่ในการจัดวางเครื่องจักรตางๆที่
 อาจกอใหเกิดอุบัตเิหตุได ซ่ึงจะตองใหความสนใจกับพฤติกรรมของคนที่      
 สัมพันธกับการทํางานของเครื่องจักรดวย 

3. วิธีการฝกอบรม การนําวิธีการฝกอบรมมาใชในการลดอุบตัิเหตุมีพื้นฐาน  
  แนวคิดของอบุัติเหตุกับการเพิ่มผลผลิต 

  การออกแบบความปลอดภยัของงานเปนเทคนิคในการเพิ่มผลผลิตที่ 
  มุงเนนในเรื่องการลดอุบัติเหตุและอันตรายที่เกิดขึ้นกับคน เครื่องจักร วัสดุ  
  สถานที่ ดังนั้นการออกแบบจึงตองคํานึงถึงเงื่อนไขความปลอดภัยในการ 
  ทํางาน  เพราะการที่สถานที่ทํางานมีความปลอดภยั คนงานก็จะทํางานได 
  อยาง ไรกังวล และไมตองเสียเวลางานสําหรับกรณีเกิดอุบัติเหตุ คาใชจายตางๆ ที่
  เกี่ยวของกับคารักษาพยาบาล คาบํารุงขวัญ คาประกัน ฯลฯ จะลดลง สงผลให 
  เกิดการเพิ่มผลผลิต 

 
6) การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
        จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารมีความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจัยการขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตดานการผลิตต่ํากวามาตรฐานในระดับปานกลาง ปจจัยที่สําคัญที่สุดคือ 
ระยะเวลากับปริมาณงานไมเหมาะสมผูบริหารจึงตองมีการวางแผนการดําเนินการอยางดี
โดยอาจใชการวางแผนการผลิตแบบทันเวลา ซ่ึงมีสวนประกอบหลัก ๆ ดังนี้ 

ก. การจัดตารางการผลิตระดับลาง 
ข. การจัดตารางการผลิต 
ค. การออกแบบกระบวนการและผลิตภัณฑ 
ง. การจัดการดานกําลังคน 
จ. การจัดการดานผูจัดสง 

 ฉ.  ระบบสารสนเทศ 
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5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรเพิ่มคําถามปลายเปดเพื่อใหผูบริหารสามารถแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในแตละปจจัย 
 2. อาจจะมกีารศึกษาเพิ่มเตมิในสวนของตัวแปรตนทีเ่ปนขนาดของอุตสาหกรรมโดยใช
เกณฑดานเงนิลงทุน ลักษณะของอุตสาหกรรม 
 3. ควรศึกษาถงึความคิดเหน็ของพนักงานระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่
ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย เพือ่นําผลวิจัยมา
เปรียบเทยีบกบัการวิจยัคร้ังนี้เพื่อดูความคิดเห็นของพนกังานสอดคลองกันหรือแตกตางกับผูบริหาร
อยางไร เพื่อจะเปนแนวทางนําไปสูการแกไขปจจัยทีเ่ปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตอยางแทจริง 
 4. ควรศึกษาปจจัยที่เปนตัวขดัขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมประเภทอื่น เพื่อ
สามารถนําผลที่ไดไปแกไขไดเหมาะสมกบัสภาพลักษณะของอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
 
  


