
บทที่ 3 

วิธีการศกึษา 
 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
ในประเทศไทย โดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยไวดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.3 เก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 การกําหนดคาของตัวแปร 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิม่ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ประกอบดวย 
 
 3.1.1 ประชากรที่ใชในการวจัิย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาจากผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรอง
ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย มีจํานวนทั้งหมด 63 ราย   (ที่มา : 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ณ วันที่ 27 พฤศจิกายน 2549) 
 

 3.1.2 กลุมตัวอยาง 
 ขนาดของกลุมตัวอยางทีน่อยที่สุดที่ยอมรบัไดวาเพียงพอท่ีจะใชเปนตวัแทนของประชากร 
ไดนั้น ผูวิจยัใชสูตรการคํานวณของ Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.2542:5) คือ 
 

   n     =  N / (1 + Ne2)   (3.1) 
 

เมื่อ e =     คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางโดยการวิจัยซ่ึงกําหนดที่รอยละ 5 
 N =     จำนวนประชากรในการศึกษานี้จํานวน 63 ราย 
 n =     ขนาดของกลุมตัวอยางที่จะทําการศกึษา 
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จากการคํานวณตามสูตรของ Yamane เมื่อแทนคาในสูตร 
    
   n  = 63 / (1+ (63 x 0.052)) 

ไดคากลุมตัวอยาง คือ 54 ราย จะมกีารสุมตัวอยางอยางงาย Simple Random Sampling 
 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 3.2.1 ลักษณะเครื่องมือ  
  เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในวิจยัในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ผูบริหารในการใหความสําคญัตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอตุสาหกรรม
ส่ิงพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ลักษณะ
แบบ สอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับ
การรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยจํานวน 4 ขอ ไดแก 
  1. เพศ 
  2. อายุ 
  3.ระดับการศกึษา 
  4.ประสบการณการทํางาน 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของผูบริหารที่มีตอผลกระทบที่เกิดจากปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ตามสภาพที่เปนจริง จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตวัขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

ในประเทศไทย ซ่ึงสงผลใหการเพิ่มผลผลิตลดลง จํานวน 75 ขอโดยศึกษาถึงปจจยัที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตในแตละประเภท ดังนี ้

1 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการขาดงานของพนักงาน 
2 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับอุบตัิเหตุในการทาํงานของพนักงาน 
3 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานของ  

พนักงาน 
4 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการลาออกของพนักงาน 
5) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 

 6 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับคณุภาพต่ํากวามาตรฐาน 
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 7 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามที่สรางขึ้นโดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี
ลักษณะแบบมาตรวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scale) (บุญธรรม กิจปรีดาสุทธิ์  2531 : 69) ทั้งหมด      
5  ระดับ โดยดัดแปลงจากคําถามที่ไดมีผูวิจัยไดทําการวิจัยมากอน และสรางขึ้นเองบางสวน โดย
อาศัยพื้นฐานทางทฤษฎีที่เกี่ยวของ ซ่ึงคําถามแตละขอจะเปนการใหผูบริหาร แสดงความคิดเห็นถึง
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย มากนอยในระดับใด ตามระดับการประเมิน 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ในแตละระดับกําหนดระดับคะแนนไวดังนี้ 
  
 5   หมายถึง   ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
ระดับมากที่สุด 
 4   หมายถึง   ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
ระดับมาก  
 3   หมายถึง   ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
ระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง   ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
ระดับนอย 
 1   หมายถึง   ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
ระดับนอยที่สุด 
 

 3.2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
     ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั ผูวิจยัไดดําเนนิการดังตอไปนี ้
  1)   ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวจิัยที่เกีย่วของกับปจจยัที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
  2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสือ วิธีการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร 
และสังคมศาสตร ของพวงรัตน  ทวีรัตน (2540  : 94-11)  

3) สรางแบบสอบถามและผูวิจยันําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนออาจารยที่ปรึก 
ษาวิทยานิพนธ และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบและแนะนาํเพื่อการแกไขปรับ 
ปรุง รวมทั้งปรับปรุง แบบสอบถามใหมีความเหมาะสม ทั้งความครอบคลุมเนื้อหาและภาษาทีใ่ช 
แลวจัดพิมพ 
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  4) ผูวจิัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลว ขอความอนุเคราะห ผูทรงคุณ วฒุิ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อความเที่ยงตรงและความเหมาะสมในการวิจัยพรอมทั้งพิจารณาความ
ถูกตองชัดเจนภาษาที่ใช ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิทัง้ 5 ทาน มีรายนามดังตอไปนี้ 
 
 1. ดร.จํานงค จึงธีรพานิช คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย คณะการจัดการวศิวกรรม

และคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
2. ผศ.ดร.สุชปา เนตรประดษิุ หัวหนาภาควชิาเทคโนโลยีการพิมพและบรรจุ

ภัณฑ  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี 

 3. ผศ.ประทุมทอง ไตรรัตน   อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการพิมพ  
       คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 4. คุณสุรัช  นัชที     ผูจัดการ สวน Material Research Development 
       บริษัท ทีพีเอ็นเฟล็กแพค จํากัด 
 5. คุณธนะสาร  วีระกาญจนพงษ  ผูจัดการ แผนกพิมพแผน  
       บริษัท โรงพิมพตะวนัออก  จํากัด (มหาชน) 
 
  5) ผูวิจยันําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข และนําเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวมอีกครั้งเพื่อแกไขใหถูกตอง 
เหมาะสมแลวจัดพิมพ 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ  
 สงแบบสอบถามไปยังผูบริหาร ไดแก ตําแหนงกรรมการผูจัดการ หรือผูจัดการโรงงานหรือ
ตําแหนงเทียบเทา แตละโรงงานในกลุมตัวอยาง โดยการสงทางไปรษณีย ประกอบดวย 
แบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพแลว หนังสอืราชการจากหนวยงานบณัฑิตศึกษา คณะครุ
ศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อขอความรวมมอืใน
การตอบแบบสอบถาม และสงแบบสอบถามที่ตอบแลวกลับคืนผูวจิยัทางไปรษณยีตามซองจดหมาย
ที่แนบไว และเพื่อความสมบรูณของการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดาํเนินการสงแบบสอบถามไปยัง
โรงงานที่เปนกลุมตัวอยางทีท่ําการวิจยัคือ ผูบริหารของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรอง
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ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ในประเทศไทยทัง้หมดจํานวน 63 โรงงาน ซ่ึง
มากกวาขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไวซ่ึงเทากับ 54 โรงงาน 
 
 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ 

เปนขอมูลที่ไดจากการ คนควา รวบรวมงานวิจยั บทความ วารสาร เอกสารการ สัมมนา 
สถิติในรายงานตาง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเปนสวนประกอบในเนื้อหาและนําไปใชใน 
การวิเคราะหขอมูล 

 

3.4 การกําหนดคาของตัวแปร 
 
 ในสวนของแบบสอบถามตอนที่ 3 ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของ
ผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตวัขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรอง
ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย โดยแบงระดับปญหาเปน 5 ระดับ ซ่ึง
ไดใหมกีารแปลความหมายของคาเฉลี่ย (ชูศรี วงศรัตนะ.  2544 : 75) โดยใชเกณฑดังนี้ 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.000-1.499   หมายถึง  ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในระดับนอยที่สุด  
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.500-2.499 หมายถึง  ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในระดับนอย  
 คาคะแนนเฉลี่ย 2.500-3.499 หมายถึง  ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในระดับปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลี่ย 3.500-4.499 หมายถึง  ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในระดับมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ย 4.500-5.000 หมายถึง    ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในระดับมากที่สุด 
การแปลความหมายของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจะใชเกณฑดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 74 ) 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 0.000 – 0.999  หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันมาก 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 1.000 ขึ้นไป หมายถึง  ความคิดเห็นของผูบริหารตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันมาก 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อผูวิจัยไดแบบสอบถามกลับคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรมแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS of Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences for Windows) ดังนี ้
 
 3.5.1 นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงบรรยายกับแบบสอบถาม ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการ
รับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย จะใชการวิเคราะหขอมูลโดย
สถิติเชิงบรรยายในรูปรอยละและนําเสนอในรูปตารางพรอมคําอธิบาย 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอผลกระทบที่เกิดจากปจจยัที่เปนตวั
ขัดขวางการเพิม่ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ตามสภาพที่เปนจริงในโรงงานจะใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงบรรยายในรูปรอยละและนําเสนอในรูปตารางพรอมคําอธิบาย 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผล 
ผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรบัรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ใน
ประเทศไทย โดยจะวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติ โดยการหาคาเฉลี่ย (   ) และคาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของทุกตัวแปรตามเปนรายขอ และนําเสนอในรูปตารางพรอมคําอธิบาย 
 
 3.5.2 การทดสอบสมมติฐานและสถิติท่ีใชในการทดสอบ 
 
ตารางที่ 3.1 การทดสอบสมมติฐานและสถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานที่  1 
ผูบริหารที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเหน็ตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับ
การรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศไทยแตกตางกัน 

  

 
 
 
 

Χ
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานที่  1.1 
ผูบริหารที่มีเพศแตกตางกนัมีความคิดเหน็ตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิม่ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการ
รับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยแตกตางกนั 

 
 

t-test 
 

สมมติฐานที่ 1.2  
ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกันมคีวามคิดเหน็ตอปจจัยที่เปนตวั
ขัดขวางการเพิม่ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการ
รับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศ
ไทยแตกตางกนั 

 
 

One-way ANOVA 
 

สมมติฐานที่ 1.3  
ผูบริหารที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมคีวามคิดเหน็ตอปจจัยที่
เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับ
การรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศไทยแตกตางกัน 

 
 

One-way ANOVA 
 
 

สมมติฐานที่ 1.4   
ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความคดิเห็นตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิม่ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่
ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ          
ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยแตกตางกนั 

 
 

One-way ANOVA 
 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
              สถิติที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้คอื 
 
 3.6.1  สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่นํามาใชบรรยายคุณลักษณะ 
ของขอมูลที่เก็บ รวบรวมมาจากกลุมประชากรที่นํามาศึกษา ไดแก 
  3.6.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวเิคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ 1 
ในเรื่องเกีย่วกบัปจจัยสวนบคุคลของผูบริหารในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรบัรองระบบการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ในประเทศไทย 
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          รอยละ    =    จํานวนของขอมูลในแตละขอ     ×  100          (3.2) 
                                                 จํานวนรวมทั้งหมด   
                                  
  3.6.1.2  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)ใชวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวแปรตนอัน
ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยและตัวแปรตาม อันไดแก ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอ
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย(ชูศรี  วงศรัตนะ . 2544 : 35)   
 

                                                n
X

X
∑−

=
                                            (3.3)            

 

เมื่อ         X
−

 หมายถึง     คาเฉลี่ยเลขคณิตของกลุมตัวอยาง 
               n  หมายถึง     จํานวนของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

  ∑ X    หมายถึง     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
               
                    3.6.1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชในการวิเคราะหและ 
แปลความหมายของขอมูลตางๆ เพื่อแสดงถึงลักษณะการกระจายของคะแนนโดยใชสูตร (พวงรัตน 
ทวีรัตน 2543 : 143) 
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                          (3.4) 

 
เมื่อ S.D.        หมายถึง      คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 X            หมายถึง      คะแนนแตละตวัในกลุมตัวอยาง 
              n            หมายถึง      จํานวนของขอมูลในกลุมตวัอยาง 

 
          3.6.2  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที่ใชสรุปถึงลักษณะของตัวแปรตน อัน
ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ที่มีผลตอตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความคิดเห็นของผูบริหารที่
มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ



 99 

บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย โดยใชขอมูลจากกลุมตัว อยาง โดยวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนดังนี้ 

                3.6.2.1 การวิเคราะหโดยวิธี Independent t-test ใชในการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม (พวงรัตน ทวีรัตน.2543:162-163) โดยใชทดสอบสมมติฐาน
วิจัยดังตอไปนี้ 
 
 โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี้ 

1. เปลี่ยนสมมติฐานวิจัยเปนสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติที่ใชทดสอบ 

  H0 :      μ1   =   μ2     หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 ไมแตกตางกัน 

H1   :     μ1   ≠   μ2   หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 แตกตางกัน 
3. สถิติที่ใชทดสอบ 

กรณีที่ 1   เมื่อ  σ1
2 = σ2

2 
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กรณีที่ 2   เมื่อ σ1
2 ≠ σ2
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โดยม ี  
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4. การตัดสินใจ 

เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ  =  α 

ถาคา t  ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรยีบเทียบกับคา t   จากตารางที่                   
df  = n1 + n2 –2  หรือ  ν  แลวแตกรณี  หรือ ถาโปรแกรมใหคา p-value  ซ่ึงเปนคาความนาจะเปน

ของกลุมตัวอยางที่จะมีคา t  มากกวาคา t ที่คํานวณได  ถาคา p-value มีคานอยกวา α จะปฏิเสธ Ho 

ยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับวา  μ1   ≠   μ2   หรือคาเฉลี่ยของประชากรที ่1 และ 2 แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ 

 ถาคา t  ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบกับคา t   จากตารางที่   
df  = n1 + n2 –2  หรือ  ν  แลวแตกรณี  หรือ ถามีคา p-value  มากกวาหรือเทากับ α จะยอมรับ Ho 

นั่นคือยอมรับวา  μ1   =   μ2    หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2  ไมแตกตางกนั  
 
การทดสอบ  σ1

2 = σ2
2 

การที่จะเลือกใชสูตรกรณีที่ 1 หรือ 2 นั้น จาํเปนตองทดสอบวา σ1
2 = σ2

2 หรือไม โดยทําการ
ทดสอบโดยใช F-test ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

สมมติฐานสถิติ Ho  :  σ1
2 = σ2

2 

  H1  :   σ1
2 ≠ σ2

2 

สถิติที่ใชทดสอบ 

  2
2

2
1          

S
S

F =  เมื่อ  S1 > S2  , )1(),1( 21 −−= nndf             (3.10) 

 

หรือ  2
1

2
2          

S
S

F =  เมื่อ  S2/ > S1  ,  )1(),1( 12 −−= nndf             (3.11) 
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การตัดสินใจ 
เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ  =  α 
              ถาคา F ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมือ่เทียบกับคา F จากตารางที่ )1(),1( 21 −−= nndf  หรือ

)1(),1( 12 −−= nndf  แลวแตกรณี จะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับวา σ1
2 ≠ σ2

2 
  ถาคา F ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเทียบกับคา F จากตารางที่ 

)1(),1( 21 −−= nndf  หรือ )1(),1( 12 −−= nndf  แลวแตกรณี จะยอมรับ Ho นั่นคือยอมรับวา 

σ1
2 = σ2

2 
 
  3.6.2.2 การวิเคราะหโดยวิธี One-way ANOVA (Analysis of variance) 
ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมที่ไมเกีย่วของกัน 
(Independent Sample) และวิเคราะหความแปรปรวนโดยใชสูตร One-way 
ANOVAขั้นตอนการวิเคราะหโดยวิธี One-way ANOVA มีดังตอไปนี ้
  1.  เปลี่ยนสมมุติฐานวิจัยเปนสมมุติฐานสถิติ 
  2.  สมมุติฐานสถิติที่ใชทดสอบโดยวิธี One-way ANOVA  คือ 

                                 :0H  คาเฉลี่ยระหวางประชากร k กลุมไมแตกตางกัน 

                                 :1H  คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกัน 
                                 หรือ 

                                 kH μμμ === ...: 210  
                                 jiH μμ ≠:1   ,เมื่อ  ji ≠   

                                 ; i , j  = 1,2,…,k  
3.  สถิติที่ใชทดสอบ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 116) 

 

                                 w

b

MS
MS

F =
                                     (3.12) 
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สูตรสําหรับการวิเคราะหคาตางๆแสดงในตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงสูตรการวิเคราะหโดยวิธี One-way ANOVA 
Source of 
Variation 

Degree of 
freedom 

Sum  Square Mean Square F 

Between 
Groups 

1−k  
n

T
n
T

SS
k

j j

j
b

2

1

2

−= ∑
=  

1−
=

k
SS

MS b
b  w

b

MS
MS

F =

 
Within 
Group 

kn −  bTw SSSSSS −=  kn
SS

MS w
w −
=

 

 

Total 1−n  
n

TxSS ij

k

j

n

i
T

j 2
2

1 1

−= ∑∑
= =  

  

 
เมื่อ   k   คือจํานวนกลุม 

n  คือ ขนาดตัวอยางทั้งหมด 
jn  คือ ขนาดตัวอยางของกลุมตวัอยางที่ j  
jT  คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุมตัวอยางที่ j  

T  คือผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
ijx  คือ คะแนนแตละตัว 

 
4. การตัดสินใจ 

เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ = α  
ถาคา  F  ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรยีบเทียบกับคา  F  จากตารางที่ 

)(),1( knkdf −−=  หรือถาโปรแกรมใหคา  p-value  ซ่ึงเปนคาความนาจะเปนของกลุมตัวอยางที ่

จะมีคา F มากกวาคา F ที่คํานวณได ถาคา  p-value  มีคานอยกวา α  จะปฏิเสธ  0H   ยอมรับ  1H  
นั่นคือยอมรับวา คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ ถาคา  F  

ที่คํานวณไดมคีานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบกับคา F  จากตารางที ่ )(),1( knkdf −−=  

หรือ ถามีคา  p-value  มากกวาหรือเทากับ α  จะยอมรับ  0H   นั่นคือยอมรับวา 
คาเฉลี่ยระหวางประชากร  k  กลุมไมแตกตางกัน 
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  3.6.2.3 การวิเคราะห Least Significant Difference (LSD)   ใชในการเปรียบเทียบ 
ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูกรณีที ่ F-test ในการวิเคราะห One-way ANOVA มีนัยสําคัญ 
โดยมีขั้นตอนการคํานวณดังนี้ 

1. กําหนดระดับนัยสําคัญ α  
2. คํานวณคา LSD จากสูตร 

 

LSD =
)11(

,
2 ji

wkn nn
MSt +

−
α

              (3.13) 

      เมื่อ  kn
t

−,
2
α

คือคาที่ไดจากตาราง t  ที่ df. = kn −  ที่ 2
α

 

 in  คือ ขนาดตัวอยางของกลุมตวัอยางที่ i  

 jn  คือ ขนาดตัวอยางของกลุมตวัอยางที่ j  
 

1. คํานวณหาคา ji xx −  เมื่อ  ji ≠   ; i , j  = 1,2,…,k  

เมื่อ iX  คือคาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ i  

jX  คือคาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ j  
2. การตัดสินใจ  

ถาคา ji xx −  ที่คํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา LSD หมายความวา 
คาเฉลี่ยของประชากรคูที่นํามาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  

 ถาคา  ji xx −  ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับคา LSD หมายความวา 
คาเฉลี่ยของประชากรคูที่นํามาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญหรือไมแตกตางกัน
         
 


